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Sammanfattning

Syftet med studien &r att skapa en forstaelse for hur skolkuratorers olika arbetsuppgifter kan
komma att paverka skolkuratorerna och hur det i sin tur paverkar arbetet med eleverna. Studien
utgar fran en forskningsoversikt dar inkluderade data har kodats och teman har tagits fram
genom tematisk analys. Resultatet har analyserats genom den teoretiska referensramen med
utgangspunkt i organisationsteori, manniskobehandlande organisationer och professionsteori.
Resultatet visar att skolkuratorer utfor arbetsuppgifter som ligger utanfor ordinarie uppgifter,
vilket medfor en 6kad risk for stress och kan leda till utbrandhet, samtidigt som skolkuratorerna
inte far ratt handledning i arbetet. Detta paverkar i sin tur arbetet med eleverna. Bristande
resurser paverkar det forebyggande arbetet vilket ar en av skolkuratorernas framsta
arbetsuppgifter for att framja elevernas maende i skolan. Tillsammans leder detta till att eleverna
inte far den tid och de insatser en skolkurator skulle kunna bidra med for elevernas psykosociala
utveckling. Studiens slutsatser visar att skolkuratorers arbete har en positiv effekt pa elevernas
valmaende i skolan men att eleverna paverkas av att inte fa, fa mindre eller fa bristfalliga insatser
fran skolkuratorerna, trots att eleverna ar berattigade till stod enligt lag. Skolkuratorernas insatser
ar viktiga for elevernas psykosociala utveckling och ar darmed viktiga for att eleverna ska fa en
bra skolgang. Trots detta foljer inte skolorna de rekommendationer som majliggor att
skolkuratorerna kan utfora sitt arbete gentemot eleverna pa béasta sétt.

Nyckelord: Skolkurator, skolkurativa arbetsuppgifter, kurativt arbete, halsoframjande arbete,
forebyggande arbete
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Abstract

The purpose of this study is to understand how different work duties that school counselors are
asked to perform can affect the school counselors well being and how it affects their work with
students. The study is based on a systematic research overview where included data have been
analyzed through thematic analysis. The results of the study have been analyzed through a
theoretical framework based on organization theory, human treatment organizations and theory
of professions. The results from this study shows that school counselors often are asked to
perform tasks that do not belong to the role of a school counselor. These tasks increase the risk
of stress and burnout for the school counselors, at the same time they do not get the right
guidance in work, which affects the work with the students. There is also a tendency for the
school counselors’ work to be affected by the fact that they do not have resources yet to work
preventively with the students, even though preventive work has been considered as one of the
school counselors' most important tasks in previous studies. Together, this affects the students
since they do not get enough time and the effort they need from the school counselor, which
affects their need for support in terms of psychosocial development. The conclusions are that
school counselors' work has a positive effect on students’ wellbeing in school, and that students
are affected by not receiving, receiving less or receiving deficient efforts from school counselors.
School counselors work with the students' psychosocial development are therefore important for
students to have a good school experience. Despite this, schools do not follow the
recommendations that allow school counselors to perform their work towards the students in the
best way as possible.

Keywords: School counselor, school social work, school counselor duties, preventive work,
health promotion work.
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1. Inledning

Skolan har en viktig roll i att fraimja elevers hélsa samt att uppmarksamma elever som é&r i behov
av stod for att hjalpa eleverna till en lyckad skolgang. Elevernas skolpresentation, vélbefinnande
och sociala formaga paverkas av elevernas allmanna halsa. Darfor ar sambandet mellan larande
och psykisk halsa en central aspekt for skolans elevhélsa (Socialstyrelsen, 2016). Det
forebyggande hélsoarbetet fick ny kraft genom 2 kap. 25 § i den nya skollagen (SFS 2010:800)
nar den infordes 2010. | lagen star att varje skola ska ha ett halsoteam som arbetar for att framja
elevers halsa samt att framja den allméanna skolhélsan. De som arbetar i ett halsoteam ar framst
skolkuratorer, skolskoterskor, skollédkare samt skolpsykologer. Elevhélsoteamets uppgift &r att
forse elever med medicinska, psykologiska, psykosociala samt specialpedagogiska insatser.
Darfor ar det av vikt, enligt lagen, att halsoteamet ska besta av personal med lamplig kompetens
for att kunna mota upp elevernas behov (Skollagen, SFS 2010:800). Utifran detta krav har
skolkuratorn ofta rollen som psykosocial expert pa skolan. De krav som stélls pa skolkuratorn
utifran dennes arbetsroll ar att ha sadan kunskap att hen ska kunna fanga upp elever i sitt
sammanhang. Detta innebar att skolkuratorn behover arbeta med att hjalpa elever for att uppna
kunskapsmalen men dven att samtala med elever for att skapa forstaelse for hur hem- och
fritidssituationen ser ut. Det ar dessutom av stor vikt for skolkuratorn att arbeta forebyggande
med eleverna (Akademikerforbundet SSR, 2019). Skolkuratorer har under senare ar fatt okade
arbetskrav som strider emot de grundlaggande arbetsuppgifterna som skolkuratorn har. Det
uppstar aven ofta forvirring kring vad som ingar i en skolkurators arbetsroll da definitionen av en
skolkurators arbetsuppgifter &r vaga (Bardhoshi, Duncan & Schweinle, 2014).

Akademikerforbundet SSR har uppmarksammat skolkuratorers arbetssituation och
arbetsbelastning genom en kartlaggning som utférdes 2016, med totalt 631 skolkuratorer som
respondenter. Kartlaggningen utférdes av Novus, som é&r ett analys- och undersokningsforetag,
pa bestallning av Akademikerforbundet SSR. Av kartlaggningen framgar att tre av fyra
skolkuratorer upplever arbetsbelastningen som hog pa arbetsplatsen. Var fjarde skolkurator anser
att han eller hon inte hinner med sina arbetsuppgifter och drygt varannan kurator upplever att de
knappt hinner med sina arbetsuppgifter (Novus, 2016). Trots att Akademikerforbundet SSR tagit
fram underlag som visar att det basta vore att en skolkurator inte har mer an 300 elever, ar det
vanligt att en skolkurator har ansvaret for mellan 300 och 800 elever. Antalet elever som en
kurator har ansvar for pa skolorna bestams utifran socioekonomiska och regionala skillnader.
Kommunerna later ofta skolkuratorerna ansvara for fler skolor &n vad som rekommenderas av
Akademikerforbundet SSR. Da det inte finns tillrackligt manga skolkuratorer anstallda pa
skolorna, samt att skolkuratorernas arbetstid ofta gar at till att arbeta med redan uppkomna
problem bland eleverna, tvingas manga kuratorer att valja bort det forebyggande arbetet for att
hinna mota alla elever. Detta trots att det forebyggande arbetet ar av stor vikt for
skolkuratorernas arbete (Akademikerforbundet SSR, 2019). Anda framkommer det att manga
skolkuratorer som har fler &n 800 elever ofta inte hinner med det forebyggande arbetet. Det ar tre
av fyra skolkuratorer som upplever att de inte hinner med det forebyggande arbetet pa ett sétt



som de sjélva 6nskar att de skulle (Novus, 2016). Av alla skolkuratorer som deltog i
kartlaggningen som utfordes av Akademikerférbundet SSR var det 14 procent som inte hade
nagon socionomexamen (Novus, 2016). Det framkommer att manga kommuner anstéller
skolkuratorer som inte &r utbildade socionomer da det inte finns nagra formella utbildningskrav
pa vem som far arbeta som skolkurator (Akademiker SSR, 2014). Enligt Akademikerforbundet
SSR (2014) finns det fall da skolkuratorn varit en prast eller fritidsledare istéllet for en utbildad
socionom.

1.2 Problemformulering

Tidigare forskning visar att det finns kunskap om de arbetsuppgifter som paverkar skolkuratorns
arbete (Moyer, 2011; Mullen & Crowe, 2017; Mullen & Gutierrez, 2016; Wilkerson & Bellini,
2006). | tidigare forskning framkommer aven att skolkuratorer ofta &r anstéllda pa flera skolor
samtidigt samt att arbetsuppgifterna séallan ar tydliga (Isaksson, 2014; Backlund 2007). Det som
daremot saknas i tidigare forskning och inom forskningsfaltet ar ett fokus pa hur dessa
arbetsuppgifter och skolkuratorernas arbetssituation paverkar skolkuratorn i arbetet med
eleverna. Det saknas dven ett fokus kring vad olika arbetsuppgifter far for konsekvenser nar
skolkuratorn ska arbeta med eleverna. For att samla rénen av hur skolkuratorns arbete med
eleverna paverkas av dessa arbetsuppgifter ar det lampligt att anvanda sig av en
forskningsoversikt. Studien kommer att utgoras av en forskningsoversikt med induktiv karaktér,
dar bade kvalitativa och kvantitativa studier anvands for att forsoka fa en s omfattande bild av
skolkuratorernas arbete med eleverna som mojligt och darmed ge ett bredare perspektiv inom
forskningsfaltet.

1.3 Syfte och Fragestallningar
Syftet med denna forskningsdversikt ar att studera hur olika arbetsuppgifter och begrénsande
faktorer kan komma att paverka skolkuratorer i deras arbete med eleverna.

Fragestallningarna som ska besvaras i arbetet ar:

-Vilka arbetsuppgifter kan tankas paverka skolkuratorns arbete med eleverna?

-Finns det begréansningar eller paverkande faktorer som forsvarar skolkuratorns arbete?
-Pa vilket sétt paverkas skolkuratorns arbete med eleverna av olika arbetsuppgifter,
begransningar och paverkande faktorer?

1.4 Definitioner

1.4.1 Elevhélsan

Enligt Skolverket (2020) handlar elevhalsan om ett férebyggande och hélsoframjande arbetssatt
som genomfors av de yrkesverksamma pa grund- och gymnasieskolor i enlighet med skollagen
SFS 2010:800. Elevhalsan har till syfte att stodja elever for att de ska na upp till
utbildningsmalen. Genom att ha en elevhélsa som bestar av tvarprofessionella team kan fokus
laggas pa att uppmarksamma faktorer som far eleverna att ma bra. Darmed dven minska behovet
for det forebyggande arbetet (Skolverket, 2020). Elevhélsan omfattar medicinska, psykologiska,



psykosociala och specialpedagogiska insatser som tillsammans ska underlétta det forebyggande
arbetets och agera halsoframjande. Elevhalsoteamet ska besta av skollakare, skolskdterska,
psykolog och kurator. Det ska dven finnas personal med rétt kompetens for att moéta upp elever
som har specialpedagogiska behov. Tillsammans ska elevhélsoteamet arbeta for att skapa och
uppréatthalla en positiv larandesituation for eleverna (Socialstyrelsen, 2016).

1.4.2 Skolkurator

En skolkurator kan enligt Akademikerférbundet SSR (2019) ses som skolans psykosociala
expert. En skolkurator ska ha en sadan utbildning att den kan se eleven i sitt sammanhang och
darifran arbeta forebyggande och hélsoframjande. Att se eleven i sitt sammanhang handlar om att
satta sig in i hur eleven har det i skolan och hemma samt pa fritiden. Skolkuratorn har aven till
uppgift att utféra det psykosociala arbetet i skolan for att stodja elever till att uppna
utbildningens kunskapsmal. Utdver detta har skolkuratorn andra uppgifter som att exempelvis
arbeta med handlingsplaner, vardegrundsarbete, hjélp och stod vid krishantering, arbeta med
elever som anvénder alkohol och droger, arbeta med fragor rérande mobbning samt att handleda
larare och annan personal i psykosociala fragor. Det dvergripande syftet med skolkuratorns
arbete ar att framja och underlatta for elevernas larande och valmaende. De flesta
skolkuratorerna har ofta en socionomexamen men det finns inga formella utbildningskrav pa
vilka som far arbeta som skolkuratorer (Akademikerforbundet SSR, 2019).

2. Bakgrund om yrkesgruppen skolkuratorer

Kravet om att alla svenska skolor ska anordna skolhalsovard infordes ar 1944 och syftade framst
till att mota elevers fysiska och psykiska hélsa. Trots kravet om att skolhdlsovard skulle
anordnas, var det frivilligt for skolledningen att anstélla skolkuratorer. Det var i borjan pa 1940-
talet som de forsta skolkuratorerna anstalldes pa prov i nagra av landets storstader (Isaksson,
2016; SOU 1961:30). Vid anstéllningen av skolkuratorer vécktes fragan om vem som skulle
anstallas som skolkurator samt vem som skulle vara arbetsgivare at skolkuratorerna, dar
arbetsgivarrollen stod mellan skolstyrelsen och barnavardsnamnden. Det blev senare bestamt att
skolledningen skulle sta for skolkuratorns anstallning. De forsta skolkuratorerna hade riktlinjer
vilka gav dem en myndighetsroll i dubbel bemérkelse, i den meningen att de utférde bade
myndighetsutévning samt arbetsuppgifter rorande skolan. Skolkuratorn hade bland annat i
uppgift: Att undersoka anmalan om skolk och andra forseelser och i samrad med
klassforestandare vidta atgarder mot forseelserna, félja elevernas sociala forhallande, agna
uppmarksamhet at elever vars foraldrar varit i kontakt med barnavardsnamnden, ge rad och
anvisningar gallande barnuppfostran samt utféra hembesok for att studera bertrda elevers
hemforhallanden (Backlund, 2007).

Innan nya skollagen SFS 2010:800 tradde i kraft kallades elevhalsan for skolhalsovarden. Vid
inférande av nya skollagen fick elevhélsan en starkare reglerad position i skolan dn vad den sa
kallade skolhélsovarden hade (Isaksson, 2014). Elevhalsan blev en sammanslagning av den



tidigare skolhalsovarden, den sarskilda elevvarden samt de specialpedagogiska insatserna. Syftet
med uppdateringen i nya skollagen (SFS 2010:800) och den samlade elevhélsan var att 6ka
samverkan mellan professionerna pa skolan samt att ha storre betoning pa férebyggande och
halsoframjande arbete. Detta for att tillhandahalla elever de insatser de &r berattigade till enligt
lag (Isaksson, 2016).

Liksom i Sverige har kuratorsyrket funnits i USA i flera decennier for att tillhandahalla elever
radgivning 1 skolan. De engelska beteckningarna som anvénds for skolkuratorer &dr “school social
worker” och “school counselor”. Utifran USA:s nationella ramverk av vad skolkuratorernas
arbete innefattar ska skolkuratorerna ansvara for att méta upp elevernas personliga, sociala,
yrkesforberedande samt akademiska behov for att eleverna ska klara av skolgangen. Det
amerikanska skolsystemet har en liknande roll pa skolan for skolkuratorer, mojligtvis lite bredare
roll, till den roll som skolkuratorer har pa svenska skolor. Liksom Sveriges skolkuratorer arbetar
de for de psykosociala behoven hos eleverna (School social work association of America 2018).
Da ’school social workers” arbetsuppgifter stimmer 6verens med den svenska skolkuratorns
kurativa arbetsuppgifter, samt ansvarar for elevernas personliga och sociala behov, bedémer vi
att ”’school social worker” dr den profession som bist dverensstimmer med den svenska
skolkuratorn. Aven andra studier som forekommer i denna studie &r av internationell bakgrund.
Exempelvis finns studier bade fran Australien och Turkiet. Daremot framkommer genom dessa
studier att, aven de, har en liknande syn och tolkning av skolkuratorns roll och arbete. Darav
framkommer att forskningen visar liknande resultat, bade nationellt och internationellt. Det rader
ett samforstand och liknande forhallningssétt mellan svenska och internationella studier, i varje
fall de studier som anvénds till grund i detta arbete.

2.1 Tidigare forskningsoversikter

Tva forskningséversikter som behandlar forskning kring det skolsociala arbetet ar Shermans
studie The School Social Worker: A Marginalized Commaodity within the School Ecosystem och
Collins studie Addressing Mental Health Needs in Our Schools: Supporting the Role of School
Counselors. | Shermans (2016) forskningsoversikt behandlas bland annat &mnen som: Bristen pa
skolkuratorers utbildningskrav, vikten av att fa professionell handledning, problematiken kring
att skolkuratorer &r ensamma inom sin profession pa skolan samt problematiken med att
kollegorna inte vet vad kuratorrollen innebar. Collin (2014) belyser vikten av skolkuratorns
insatser for att kunna fanga upp eleverna med psykisk ohélsa men aven den évergripande
funktionen i att stotta elever i deras personliga och sociala utveckling. | studien framkommer
aven en problematik kring att skolkuratorer har en motstridig professionell identitet samt att
skolkuratorerna far utfora motstridiga och 6vriga arbetsuppgifter som inte ingar i arbetsrollen.
Bada dessa forskningsoversikter ar utférda i USA. De kommer att fa spegla det befintliga laget
over skolkuratorernas arbetssituationen aven om de inte ar utférda i Sverige. Anledningen till
detta val &r att det inte finns tidigare forskningsoversikter kring &mnet som &r utforda i Sverige.



Svenska studier kommer daremot att behandlas senare i arbetet, framst i presentationen av
resultatet.

3. Teoretiskt ramverk

Resultatet fran insamlad data kommer att analyseras utifran arbetets teoretiska ramverk som
utgors av Taylors organisationsteori (scientic managment), Webers organisationsteori (den
byrakratiska skolan), Hasenfelds teori om manniskobehandlande organisationer samt begreppen
handlingsutrymme och profession som ingar i professionsteori. Teorierna kommer anvandas som
teoretisk ram for att svara till uppsatsens syfte och fragestéllningar, da de skolkurativa
arbetsuppgifterna regleras av skolan som organisation och dess arbetsbeskrivningar (Isaksson,
2014). Dessa teorier och begrepp kommer i huvudsak att anvandas genom arbetet for att forsta
den paverkan skolan, som organisation, har pa skolkuratorerna och deras arbete med eleverna.

3.1 Organisationsteori

Fredrick Winslow Taylor ses som en av grundarna till organisationsteori utifran sitt forsok att
Oka produktiviteten i framst det privata naringslivet, men dven storre organisationer och den
offentliga forvaltningen. Taylors teori heter scientic managment och utgar ifran att
organisationella problem kan losas med vetenskapliga ledningsmetoder. Taylor foresprakar att
den basta ledningsformen i organisationer ar riktig vetenskap som bygger pa tydliga och
valdefinierade lagar, regler och principer. Det ar ledningens ansvar att de anstéllda ska laras upp,
tranas och utvecklas utifran vetenskaplig grund istéllet for att de anstallda sjalva ska valja
arbetsuppgifter samt skaffa egna kunskaper. De anstéllda ska utféra arbetsuppgifterna efter
tydliga och detaljerade instruktioner som &r baserade pa den kunskapen som ledningen besitter.
Arbetarna ska inte sjalva behdva tanka pa arbetsinstruktionerna utan endast utfora dem. Om det
sker problem i produktionen eller om anstallda upplevs som slitna ar det ledningen som saknar
kunskap eller har anvént felaktiga metoder och l6sningar. Enligt Taylors teori &r det inte
personerna som utfor arbetsuppgifterna som har mojlighet att se forbattringar i processen.
Arbetsplatser behdver en observatdr som genom systematiska iakttagelser kan kartlagga
arbetsmoment och ge instruktioner om hur arbetsuppgifterna kan forbattras. Enligt Taylor &r det
dven av vikt att arbetsgivaren och anstéllda stravar efter samma mal samt att det rader en jamlik
fordelning av ansvar mellan anstéllda och arbetsgivare (Abrahamsson & Andersen, 2005).

Max Weber har blivit en grundfigur inom organisationsteori genom sitt intresse for
byrakrateringsprocessen samt hur samhallsstrukturer paverkar socialt handlande. Fér Weber var
byrakrati ett fenomen som beskrev hur organisationer och samhaéllet fungerar. | sin teori inforde
Weber begreppet den byrakratiska idealtypen, som han ansag var den renaste formen av
administration genom att betona hierarki, detaljerade befattningsbeskrivningar, anstélining efter
skicklighet, urval efter tekniska kvalifikationer samt befordran efter prestation. Centralt for
Webers analys av byrakrati &r makt och auktoritet, dar makt forklaras som sannolikheten att
individen i sociala relationer far sin vilja igenom trots motstand medan auktoritet &r

10



sannolikheten att order atlyds frivilligt. Weber menar att den renaste typen av legalt
auktoritetsutovande &r den som brukas av personalen i verksamheter med byrakrati. Det ar endast
den hdgsta chefen i dessa verksamheter som har eget tilldgnande av makten. All personal under
den hogsta auktoriteten ar individuella tjansteman som utdvar sina tjanster utifran kriterier.
Nagra av dessa kriterier ar att: De ar personligen fria och endast underkastade formella
ambetsplikter, de dr organiserade efter en tydlig tjanstehierarki, &mbetena k&nnetecknas av
faststallda kompetensomraden, personal tillsatts pa basis av tekniska kvalifikationer och
utbildning, personal har reglerad 16n som &r graderad efter rang i hierarkin samt att
tjinsteméannen utsatts for strikt systematisk disciplin och kontroll vid utévandet av tjansten
(Abrahamsson & Andersen, 2005). Alienation ar ett begrepp som ofta kopplas till byrakrati,
vilket Weber beskriver som en kénsla eller ett tillstand nar arbetet upplevs som nagot externt for
individen. Alienation kan komma som en foljd av Iag sjalvstandighet i arbetet och kan bidra till
implikationer pa de anstalldas larande och medvetande. Detta kan bidra till att anstéllda inte &r
lika engagerade i arbetet och d&r missndjda med arbetet som f6ljd av att de lart sig att inte stélla
fragor, sdga emot eller ifragasatta ledningens auktoritet. Ledningen kan paverka de anstalldas
kansla av alienation och paverka de anstalldas tillfredsstallelse till arbetet genom att gynna eller
hindra de anstalldas larande (Wilson, 2017).

3.2 Skolan som manniskobehandlande organisation

Den amerikanska sociologen Yeheskel Hasenfeld har grundat teorin om manniskobehandlande
organisationer, dar innefattande organisationer arbetar med manniskor som ramaterial och
relationen till klienterna ar central. Manniskorna beskrivs som ramaterial inom ramen for
manniskobehandlande organisationer da de genomgar en transformerings- eller
foradlingsprocess. Enligt Hasenfeldts teori legitimeras det organisatoriska arbetet utifran
moraliska idéer, institutionella normer och professionalism snarare an pa vetenskaplig grund
(Isaksson, 2016). Manniskobehandlande organisationer star under standig forandring och
styrning utifran radande politik i landet. Genom manniskobehandlande organisationer kan
verksamheter komma att bli foremal for styrning genom juridiska och byrakratiska styrregler
(Johansson, Dellgran & Hojer, 2015). Enligt Hasenfelds teori &r det de officiella malen som
karaktariserar en organisation. Daremot &r det vanligt att dessa mal ar ostrukturerade och vaga
samt att de kan uppfattas som motsagelsefulla da de ar under standig forandring utifran radande
politiskt styre. Skolor ar verksamheter som betecknas som manniskobehandlande organisationer.
Skolan som organisation har ofta behov av att uppfylla samhallets forvantningar och
forestallningar for att fa en legitimitet for sin verksamhet (Backlund, 2007). Legitimitet for
skolor &r av vikt da det stélls krav pa vilka uppgifter som ska uppfyllas av en
manniskobehandlande organisation. Bland dessa krav &r att organisationen ska varna om att
skydda, uppratthalla samt om majligt forbattra valbefinnandet bland méanniskor. Detta da
manniskobehandlande verksamheter ska arbeta utifran en interaktion med samhallsmedborgare
for att framh&va manniskor personliga egenskaper for att frimja deras valbefinnande (Johansson,
Dellgran & Hdgjer, 2015).
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3.3 Profession

Begreppet profession har definierats olika bland teoretiker och oenigheter férekommer. Dagens
professioner framkommer dock ha fyra dverlappande likheter av vad som kénnetecknar personer
som ingér i en profession. Dessa likheter dr “(1) de besitter specialistkunskap; (2) deras intrade i
yrket ar grundat pa meriter; (3) deras verksamhet ar reglerad och (4) de &r bundna av en
gemensam uppséttning virden” (Susskind & Susskind, 2017). Svensson, Johansson och
Laanemets (2008) beskriver att en profession innefattar ett icke-manuellt heltidsarbete dar de
som arbetar inom omradet har ett yrkesmonopol inom sin inriktning pa arbetsmarknaden. For att
tillhandahalla sig detta monopol kravs en viss specialisering i form av en akademisk utbildning
som vidare leder till en examen, ett diplom eller en arbetstitel for att ha ratt att utéva yrket.
Denna rétt att utdva yrket innebér &ven att den professionella har en autonomi dér den kan arbeta
sjalvstandigt utifran sitt yrke och vara fri fran att kontrolleras av utomstaende. Yrkesautonomin
bygger pa en vetenskaplig auktoritet och en professionell expertis inom det valda omradet.
Utifran den akademiska utbildningen tillkommer &ven en sa kallad arbetsetik. Arbetsetiken
innebar att det finns sérskilda forutbestamda etikkoder som yrkesgruppen gemensamt foljer.
Dessa etikkoder anvands for att bestimma vad som anses vara lampliga handlingar utifran den
professionella rollen. Etikkoderna har till syfte att inskola samt socialisera nya medlemma till
den givna professionen. Det syftar dven till att skapa en bild av enighet infor allménheten for att
skapa en trygghetskénsla och uppfattning om hur medlemmar inom professionen forvéntas agera
(Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).

3.4 Handlingsutrymme

Handlingsutrymme é&r ett centralt begrepp i Michael Lipskys teori om grasrotsbyrakrati som
syftar till att definiera positionen som anstéllda star i som representanter for en verksamhet i
motet med medborgarna. Handlingsutrymme ar vad som styr socialarbetaren i sin yrkesroll. En
socialarbetare ar i manga fall en representant for en organisation eller myndighet som maéter
medborgare med en sadan roll som representerar arbetsplatsen. Socialarbetaren behéver i sddana
situationer anpassa sig till organisationens uppdrag och riktlinjer och samtidigt méta upp den
enskilde medborgarens behov. Det som avgor hur en socialarbetare forhaller sig i en sadan
situation &r framst de riktlinjer, regler, traditioner samt professionella tolkningarna som tillhor
yrket och organisationen. Det ska daremot balanseras med klientens férvantningar och behov
men aven socialarbetarens egna uppfattningar och tolkningar utifran arbetsrollen. Det ar i
handlingsutrymmet som socialarbetaren ska kunna tillampa sina kunskaper, fantasier och
kreativitet for att kunna avgora vad som &r rétt och fel i den givna situationen (Svensson,
Johansson & Laanemets, 2008).
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4. Metod

4.1 Val av metod

For att besvara forskningsfragorna har en systematisk forskningséversikt med integrativ karaktar
anvants som datainsamlingsmetod, data som samlats in bestar saledes av

bade kvalitativa och kvantitativa studier. Enligt Booth, Papaioannou och Sutton (2016) ger
integrativa studier en bred och omfattande kunskap om omradet som ska studeras eftersom data
kombineras och samlas in fran kvalitativa saval som kvantitativa studier. Backlund (2007) menar
att det ger en mangsidighet i materialet att anvanda bade kvalitativa och kvantitativa metoder dar
resultatet fran metoderna berikar varandra. Den kvantitativa forskningen fokuserar pa kvantitet
och samband medan den kvalitativa forskningen fokuserar pa kvalitet genom forstaelse och
tolkning. Det problematiska med att ha resultat fran bada metoderna med i studien &r svarigheten
att vaxla mellan de tva angreppssatten under arbetets gang (Backlund, 2007). Vi som forfattare
har valt att kombinera kvantitativa och kvalitativa data da vi vill ha en sa omfattande kunskap
som mojligt om kuratorernas arbete med elever och hur arbetet paverkas av olika faktorer. |
arbetet anvands kvalitativa artiklar framst for att fa forstaelse for vilka arbetsuppgifter som
paverkar skolkuratorns arbete med eleverna. Kvantitativa studier svarar for hur vanligt
forekommande det ar att olika arbetsuppgifter paverkar skolkuratorns arbete med eleverna.
Genom att kombinera metoderna far arbetet en mer éverskadlig bild av forskningsomradet som
svarar till fragestallningarna samt studiens syfte.

Systematisk forskningsoversikt beskrivs enligt Booth, et. al., (2016) som en explicit och
reproducerbar metod som anvénds for att identifiera, utvardera och syntetisera redan befintliga
data som fardigstallts och producerats fram av forskare. Tydlighet, validitet och transparens ar
tre argument for att systematisk forskningsoversikt ar en 6nskvérd metod. Det systematiska
tillvagagangssattet anses vara tydligt da den kraver en struktur som gor det latt att navigera och
tolka forskningen. Validitet innebér att forskningsoversikten &r trovérdig och studerar det som
forskningen avser att studera. Metoden anses dven vara trovardig da data inkluderas efter
relevans utifran forskningsamnet och inte utefter om resultatet ar av intresse eller inte. En
transparant forskning innebdr att forskaren noggrant presenterar hur forskningen arbetats fram
och hur forskaren kommit fram till slutsatsen. Ytterligare ett argument for att systematisk
forskningsoversikt &r en 6nskad datainsamlingsmetod &r att det innebdr ett sokande efter hela
sanningen, och inte bara en del av den (Booth, et. al., 2016). En nackdel med att anvanda
systematisk forskningsdversikt som datainsamlingsmetod ar risken att befintlig data inte &r
tillracklig eller av god kvalitet vilket kan ge brister i resultatet (Forsberg & Wengstrom, 2016).
Datainsamlingen har i denna studie begransats av att vi som forfattare haft begransat med tid att
utfora var forskningsoversikt. Studien har dven begréansats av att det inte finns manga tidigare
studier med fokus pa hur skolkuratorns olika arbetsuppgifter paverkar skolkuratorns arbete med
eleverna.
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Vi valde att utféra en systematisk forskningsoversikt med integrativ karaktar framst for att fa en
sa omfattande bild av skolkuratorernas arbete och paverkande faktorer pa skolkuratorns arbete
gentemot eleverna som mdjligt. Detta genom att studera bade kvalitativa och kvantitativa studier.
For att inte riskera att fa in for lite data i sokningsprocessen, vilket enligt Forsberg och
Wengstrom (2016) ar en vanlig risk i forskningsoversikter, gjorde vi en testsokning innan vi
pabdrjade arbetet for att se om det fanns tillrackligt med forskning for att kunna utféra en
forskningsoversikt. Forskning fanns att finna kring vad en skolkurator har for arbetsuppgifter.
Daremot framkom inte vad arbetsuppgifterna har for effekter pa skolkuratorns arbete med
eleverna. Det som darfor ansags som en kunskapsbrist och som inte hamnat i fokus i tidigare
studier ar hur skolkuratorns arbetsuppgifter i sin tur paverkar arbetet med eleverna pa skolan.
Darfor utforde vi en forskningsoversikt och ansag den som relevant som datainsamlingsmetod.
Detta da manga forskare studerat de olika paverkande faktorerna men avstannat dar och inte
analyserat eller diskuterat det vidare i forhallande till hur sjalva arbetet med eleverna paverkas
samt hur arbetsuppgifter utfors i forhallande till lagtexter och rekommendationer. En integrativ
karaktar pa studien har skapa en dverskadlig bild da det belyser bade omfattning av
arbetsuppgifter samt enskilda skolkuratorers uppfattningar utifran tidigare forskning. Darfor
exkluderades sadana metoder som exempelvis kvantitativa enkater eller kvalitativa intervjuer da
dessa ofta enbart riktar in sig pa antingen statistik eller uppfattning. Da studien planeras ge ett
mer generaliserbart resultat har vi stravat efter att den inte ska vara geografiskt bunden till
respondenter, som den skulle kunnat vara om studien var uppbyggd pa intervjuer. Vi som
forfattare anser aven att forskningsoversikt ar en lamplig metod for oss i avseende av tid, da
arbetet endast stracker sig dver nagra veckor och det kan vara ont om tid att finna tillrackligt med
respondenter for att fa generaliserbara resultat.

4.2 Planering och genomférande

Det forsta steget i en systematisk forskningsoversikt ar att avgrénsa, definiera och motivera
varfor studien ska genomforas. Det ska saledes framga vilket &mnesomrade som ska undersokas
och en problemformulering ska formuleras (Booth, et al., 2016). Vidare ska forskningsfragor
som ar mojliga att besvara formuleras och en forskningsplan ska produceras. Innan
sokningsprocessen dger rum ska forutbestamda sokord och en sokningsstrategi fardigstéallas med
exklusions- och inklusionskriterier (Forsberg & Wengstrom, 2016). | féreliggande studie har
amnesomradet avgransats och en problemformulering formulerats i bérjan av arbetet for att
sedan mynna ut i ett syfte och fragestallningar. Arbetets syfte och fragestallningar ligger till
grund for de sokord som formulerats och som datainsamlingsprocessen utgatt ifran. Innan
sokningen dgde rum utformades en forskningsplan med inklusion- och exklusionskriterier for att
avgransa sokningen av data. Vid sokningen av data har studier identifierats och valts ut for att
kritiskt varderas utifran arbetets inklusions- och exklusionskriterier samt kvalitetsgranskas.
Granskad och framtagna data har sedan analyserats utifran tematisk analys och ett resultat har
presenterats.
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4.3 Urval for datainsamlingen

Urval och insamling av data grundar sig i studiens fragestallningar for att kunna svara till
studiens syfte. Den data som valts ut och som ligger till grund for arbetets resultat ar
vetenskapliga artiklar och doktorsavhandlingar, dar antalet artiklar avgréansats utifran pa forhand
utsatta inklusions- och exklusionskriterier. Detta for att pa basta satt finna de mest relevanta
studierna for arbetets syfte och fragestallningar. Enligt Booth et al. (2016) anvands
inklusionskriterier fOr att minska antalet artiklar som &r relevanta for studien under
sokningsprocessen. Inklusionskriterierna formas efter studiens forskningsfragor for att belysa
vilka studier som &r av intresse i sokningsprocessen. | forskningsdversikter anvands
exklusionskriterier bland annat for att ge lasaren forstaelse for varfor en, for lasaren, kand artikel
inte d&r med i insamlad data (Booth et al., 2016).

Inklusionskriterierna for datainsamlingen i detta arbete &r att de inkluderade studierna ska ha
studerat: Skolkuratorers arbete, skolkuratorers krav och forvantningar, elevers behov av
skolkurator eller relationen mellan skolkuratorer och elever. Studierna som inkluderas kan
byggas pa bade kvalitativa och kvantitativa data. Bade nationella och internationella studier
inkluderas da vi vill fa en omfattande bild av skolkuratorns arbete i forhallande till vart syfte
samt att det finns begransat med svensk forskning inom omradet. Vidare &r det av intresse att
inkludera internationella studier for att fa kunskap kring hur andra landers skolkuratorer
rekommenderas utfora sitt arbete for att pa basta mojliga satt framja elevernas psykosociala
mdende pa skolan. Ytterligare inklusionskriterier &r att artiklarna ska genomga filtret “’peer-
review” sd att det endast blir sokning pa vetenskapligt och etiskt granskad data, med undantag
for doktorsavhandlingar som &r relevanta for forskningsamnet. Exklusionskriterierna i
datainsamlingen ar studier som &r skriva pa annat sprak ar svenska eller engelska, studier som &r
producerade innan ar 2005 for att undvika att fa resultat som inte ar aktuella i dagslaget och
studier vars nyckelord och abstract inte ar relevant till forskningsfragorna. Konkretiserade
exklusionskriterier ar studier dar skolkuratorn inte &r i fokus och endast studeras somen i
personalgruppen, studier som framst studerar relationen mellan arbetsgivare och larare, studier
som fokuserar pa en specifik elevgrupp, studier som fokuserar pa skolkuratorers arbete med
familjer, studier som endast studerar specifika teoretiska arbetsmodeller som skolkuratorer
anvander sig av samt studier som inte anses vara trovardiga. Exempel pa artiklar som uteslutits
pa grund av lag trovardighet ar artiklar som redigerats och som inte ar fardigstallda.

4.4 Datainsamling

Den systematiska datasokningsprocessen skedde via databaser som tillhandahélls av Orebro
Universitet. S6kningen av litteratur utfordes i databaserna SwePub och Applied Social Sciences
Index samt Abstracts (ASSIA). De s6kord som tagits fram utifran arbetets syfte och
fragestallningar och som anvandes i databassokningarna ar:

- School Counselor/school counsellor

- Skolkurator/skolkuratorer/skolkuratorers/skolkuratorn/skolkuratorns/

skolkuratorernas/ skolkuratorerna
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- School social worker

- School social work

- Mental health counselor in schools
- School Counselor burnout

Sokningarna har avgransats med boolesk sokteknik, som enligt Booth et al. (2016) ar en
sokmetod som anvands i syfte att avgransa sékningen genom att inkludera och kombinera flera
termer i sokningen. Ett verktyg som anvénds i boolesk s6kning & AND, OR och NOT, som
avgransar sokningen i databaserna. Ett exempel pa sékordskombination som anvants i sékningen
ar: (skolkurator OR Skolkuratorer OR skolkuratorers OR *school social worker" OR "school
counselor" OR "school counsellor”) AND (relationship* OR relation* OR "mental illness” OR
behov OR "mental health™). S6kningarna har avgransats till det att resultatet av sékningen var
203 tréaffar. N&ar sokningen resulterade i 203 traffar anvandes studiens exklusionskriterier for att
avgransa sokningen ytterligare. Genom att ha granskat studiernas rubriker och abstracts, samt
exkluderat studier som inte var relevanta till studiens syfte och urvalskriterier, resulterade
sokningen i 31 traffar. De 31 artiklar som sokningen resulterade i har l&sts i fulltext och
granskats utifran studiens syfte, kvalitetsgranskas samt granskats utifran de tidigare satta
inklusions- och exklusionskriterierna som resulterade i 16 studier. Dessa 16 artiklar uppfyllde
studiens inklusionskriterier och ligger till grund for den data som anvants i arbetet. Nedanstaende
figur visar flodesschemat dver urvalet av litteratur. | flodesschemat redovisas antalet artiklar som
inkluderats och var i processen som artiklar exkluderade och anledningen till detta.
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4.4.1 Figur 1. Flédesschema Over litteratururvalet
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Artiklarna som inkluderats i arbetet har sammanstéllts och redovisas i en bifogad tabell langst
ner i arbetet pa sidan 42 (bilaga 1). Studierna har genomgatt noggrann lasning och sammanfattats
I tabellen utefter kategorierna: Studiens namn, forfattare, syfte, vart studien &r utford, design
samt nyckelord. Artiklar som inkluderats och som ligger till grund for resultatet anses som
relevanta for arbetet da de uppnar inklusionskriterierna som ar utformade for att kunna besvara
arbetets syfte och fragestallningar. De inkluderade studierna har olika undersokningsmetoder
vilket var ett av inklusionskriterierna for att fa en sa omfattande bild som mojligt av
skolkuratorernas arbete. De 16 utvalda artiklarna ar nationella savél som internationella. De
internationella studierna utgors framst av studier fran USA. Da de internationella studiernas
“school social worker” har liknande arbetsuppgifter och dr mest lik den svenska skolkuratorns
profession, anser vi att det &r relevant att dessa artiklar &r inkluderade tillsammans med svenska
studier. De inkluderade nationella artiklarna behandlar framst skolkuratorns arbete, krav samt
forvantningar samt att de internationella artiklarna framst behandlar elevers behov av
skolkuratorer. Dessa &r alla inklusionskriterier som vi anser vara en god blandning och
kompletterar varandra. Vi anser darmed att de inkluderade artiklarna ger tillracklig grund for att
kunna bygga upp ett resultat som kan besvara arbetets fragestallningar.

4.5 Analysmetod

Inkluderad data har analyserats med hjalp av tematisk analys i syfte att lyfta fram teman som
utmarks paverka skolkuratorn i sitt arbete med eleverna. Tematisk analys ar en analysmetod som
lyfter fram sprakliga drag genom att plocka ut och analysera aterkommande liknelser i data.
Genom att lasa det insamlade materialet ett flertal ganger och anteckna innehallet i data kan
materialet kodas (Jepson Wigg, 2019). Kodning av material innebér att granska texten efter
begrepp som repeteras i materialet, notera monster eller granska om det gar att utlasa sprakliga
kopplingar (Bryman, 2011). | denna studie har det insamlade materialet granskats flertalet ganger
samtidigt som det kodats. Kodningen utférdes genom att vi forde anteckningar och markerade
utméarkande meningsenheter som identifierades som paverkande faktorer for skolkuratorernas
arbete med eleverna. Efter att materialet kodats har de utmarkande meningsenheterna och
nyckelorden, utifran arbetets syfte och fragestallningar, delats in i olika teman. Nyckelorden som
identifierades i artiklarna gar att finna i bilaga 1 dér artiklarna presenteras (s. 42) samt i analysen.
Nér resultatet av de olika studierna arbetats fram och teman identifierats har de analyserats
utifran teorier om manniskobehandlande organisationer samt professionsteori. Anvandningen av
tematisk analys som analysmetod i arbetet anses lampligt da metoden fokuserar pa att lyfta fram
utmarkande meningsenheter. Da en systematisk forskningsoversikt anvants som
datainsamlingsmetod, har vi redan arbetat granskande med texterna i datainsamlingsprocessen.
Det gor att vi kan antas ha nytta av den noggranna granskningen av texterna nar vi identifierar
teman genom tematisk analys.
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4.6 Validitet och reliabilitet

Att en forskning uppbér validitet kan forklaras som att forskningen ar trovardig och studerar det
som forskningen avser att studera. Validitet & som tidigare namnt ett argument till varfor
systematisk forskningséversikt &r en dnskvard metod i granskningen av data. Detta av
anledningen att data inkluderas efter relevans utifran forskningsamnet och inte utefter om
artiklarnas resultat ar av intresse eller inte. Att inte valja ut artiklar efter intresse eller for att
forstarka en hypotes dr dven en grundregel i systematiska forskningsoversikter for att arbetet inte
ska bli oetisk (Booth et al., 2016). Validiteten i detta arbete anses som god med grund i att vi
anvander systematisk forskningsoversikt som datainsamlingsmetod och vi féljer metodens regler
om att inkludera artiklar efter relevans utifran forskningsamnet och inte utefter om resultatet ar
av intresse eller inte. Vidare har arbetets specifika sékord och inklusions- och exklusionskriterier
arbetats fram med noggrannhet utifran arbetets syfte och fragestéllningar innan sékningen
paborjades. Detta for att forsakra oss om att vi studerar det som arbetet avser att studera. Enligt
Bryman (2011) innebér reliabilitet hur tillforlitlig studien & samt om det som avses att studeras
mats pa ett tillforlitligt satt. Reliabilitet avser dven om en studie ar framtagen pa ratt satt och om
den presenteras sa pass tydligt att resultaten skulle bli detsamma om studien gjordes om pa nytt
med det presenterade tillvagagangssittet, vilket dven kallas reproducerbarhet. Denna studie anses
ha god reliabilitet da tillvagagangssattet under sékningen av data presenteras tydligt i ett
flodesschema pa sidan 17 som beskriver exakt vilka databaser som har anvants, nar sokningarna
agde rum och med vilka sokord samt med vilka filter sokningarna utfordes. Sedan presenteras
inkluderad data i en tabell som beskriver de relevanta artiklarnas syfte, var de &r utférda, design
samt nyckelord. Detta gor att vem som helst som har tillgang till databaserna kan géra om
samma sokning och fa samma resultat. Vidare anses studien som tillforlitlig da all data i arbetet
ar vetenskapligt granskad och all sokning av data har skett via databaser som tillhandahalls av
Orebro universitet.

Att en studie uppbéar god validitet och reliabilitet &r en forutsattning for att resultatet ska kunna
generaliseras, det vill sdga att resultatet aven ska gélla personer som inte ar respondenter i
studien (Bryman, 2011). Den data som ligger till grund for arbetet utgdrs av 16 vetenskapliga
artiklar och doktorsavhandlingar. Vi har valt att inkludera bade nationella och internationella
studier. Detta da vi anser att de internationella studiernas definition av ”school social workers”
och deras arbetsuppgifter stimmer 6verens med den svenska skolkuratorns kurativa
arbetsuppgifter. De dverensstdammer aven med skolkuratorns ansvar over elevernas personliga
och sociala behov. Det gor att vi kan anvanda oss av studier utforda i andra lander an Sverige da
vi ser att skolkuratorns roll och arbetsuppgifter inte skiljer sig avsevart at beroende pa land. Det
ar av vikt for oss som forfattare att ta hansyn till vart studierna &r utférda. Darfor har de
internationella studiernas definition av skolkuratorer kontrollerats for att se om de
overensstammer med den svenska. Trots att inkluderade studier &r utforda i olika lander har de
liknande resultat, vilket medfor att studiens fragestallningar kan besvaras och resultatet
generaliseras. Dock skulle studiens generaliserbarhet starkas bland svenska skolkuratorer om vi
endast inkluderat svenska studier. Vi anser att de svenska studier som inkluderats i arbetet har
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hog generaliserbarhet. Backlund (2007) har exempelvis i sin studie varit man om att resultaten
ska vara generaliserbara i det svenska skolsystemet genom att géra slumpmassiga urval. Isaksson
(2014) samt Isaksson & Sjostrom (2017) har i sina studier valt intervjupersoner fran olika
kommuntyper for att starka sina studiers generaliserbarhet.

4.7 Etik

| en forskningsoversikt riktas fragestallningarna till litteratur eller tidigare forskning och inte till
individer (Forsherg & Wengstrom, 2016). De individer som &r mest utsatta i denna studie &r
skolkuratorer da skolkuratorer &r de framsta respondenterna till tidigare forsknings
datainsamling. For att undga risken att utséatta nagon for skada bor forskaren ta hansyn till
individskyddskravet, vilket innebér att inga individer far komma till skada genom sitt deltagande
i en forskning och ska skyddas fran forodmjukelse, krankning eller annan skada
(Vetenskapsradet, 2017). Da denna studie inte har forskningsdeltagare samt att all inkluderad
data ar vetenskapligt och etiskt granskad, behover vi inte forhalla oss till individskyddskravet i
samma utstrdckning som i andra typer av studier.

| systematiska forskningsoversikter finns risken att forskaren drar felaktiga slutsatser vilket
bidrar till att jamforelser eller resultat blir férvrangda (Booth, et al., 2016). Datainsamlingen i
detta arbete ar utformad utifran studier kring skolkuratorer. Darmed finns en risk att
skolkuratorer kan paverkas negativt om felaktiga slutsatser dragits. Enligt Forsberg och
Wengstrom (2016) ar det viktigt att vara noggrann i arbetet och att géra en valgrundad
presentation av resultatet i en systematisk forskningsoversikt. Noggrannheten i forskningen
minskar risken for felaktiga resultat (Booth et al., 2016). | systematiska forskningsoversikter ar
det av vikt att all data ska vara systematisk sammanstalld samt att allt resultat ska presenteras
(Forsherg & Wengstrom, 2016). | detta arbete har det saledes varit viktigt med systematiska och
noggranna redovisningar for att forhindra att felaktiga uppgifter presenteras.

Forskningsresultat forvantas bidra till nya évervdaganden som kan ta sig uttryck i 6kade
inkomster, battre arbetsvillkor eller béattre livskvalitet for enskilda individer (Vetenskapsradet,
2017). Den nytta som denna forskning ar menad att mynna ut i ar att skapa forstaelse kring
skolkuratorers arbetssituation och belysa vad de paverkande faktorerna har for effekt pa arbetet
med eleverna. Det kan dven tankas att denna studie &r av nytta for skolkuratorernas arbetsgivare
och skolledning for att fa en dverblick av vilka konsekvenser vissa faktorer kan fa for eleverna
utifran skolkuratorns arbetssituation.

5. Resultat

| kommande kapitel kommer resultatet fran 16 artiklar att presenteras. Resultaten presenteras
utifran fem teman, dar varje tema anvands som rubrik. Varje tema ar framtaget utefter arbetets
kodning och tematisering, som bygger pa utméarkande meningsenheter och nyckelord som
identifierades i artiklarna som faktorer som paverkar skolkuratorernas arbete med eleverna. De
identifierade nyckelorden presenteras som underrubriker under varje tema. Mer detaljerad
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information om nyckelorden finns i bilaga 1 (s. 42) dar det presenteras vilka nyckelord som
utvunnits fran vilka artiklar i analysprocessen.

5.1 Spretiga och otydliga arbetsuppgifter som leder till rollkonflikt

Nyckelord: Direkta och indirekta insatser, administrativa arbetsuppgifter, dvriga och ej kurativa
arbetsuppgifter, forebyggande arbete, motstridiga arbetsuppgifter, rollkonflikt, tvetydig
arbetsroll.

5.1.1 Rekommenderade arbetsuppgifter

Skolkuratorer spelar en viktig roll for skolsystemet da de bidrar till elevers framgang och
utveckling i skolan. Utifran The American School Counsellor Associations riktlinjer
rekommenderas skolkuratorer att utféra och prioritera arbetsuppgifter som beror elevernas
personliga, sociala, yrkesférberedande samt akademiska utveckling (Mullen & Gutierrez, 2016),
vilket enligt Fye, Bergen och Baltrinic (2020) anses vara skolkuratorns vanliga arbetsuppgifter.
Skolkuratorer rekommenderas att spendera minst 80 procent av arbetstiden pa direkta eller
indirekta insatser for eleverna. Med direkta insatser avses arbetsuppgifter som involverar
interaktionen ansikte mot ansikte med eleverna, som till exempel under lektioner i klassrummet,
individuell studiehandledning, och individuell-, grupp- och krisradgivning. Indirekta insatser
avser arbetsuppgifter som stddjer eleverna indirekt genom interaktioner med andra individer an
eleverna, exempelvis vid samrad eller samverkan med larare, rektor, elevens foraldrar eller andra
aktorer i samhéllet (Mullen & Gutierrez, 2016). Enligt Isakssons (2014) studie har fem
arbetsomraden tagits fram utifran lagtexter, policybeslut och socionomers yrkesverksamhet for
att beskriva vilka arbetsuppgifter som bor inga i det skolkurativa arbetet. | stora drag bor
skolkuratorn arbeta med elever pa individ- och gruppniva, utféra arbetsuppgifter pa
organisatorisk niva, utfora samverkansarbete, handleda och konsultera larare samt arbeta
forebyggande. Skolkuratorns mojlighet att arbeta forebyggande med eleverna paverkas av
organisationen samt tillgang av resurser. En konsekvens av bristande resurser &r att det
forebyggande arbetet drabbas och uppges fa mindre tid, vilket bidrar till att skolkuratorns arbete
gentemot eleverna blir mer akutdrivet &n forebyggande (Isaksson, 2014). Genom att arbeta
forebyggande far skolkuratorer mgjlighet att spendera mer tid med eleverna och pa s vis skapa
en starkare relation till eleverna, vilket aven kan 6ka sannolikheten att eleverna kommer till
skolkuratorn nér de har problem (Isaksson & Sjostrom, 2017).

5.1.2 Spretiga arbetsuppgifter

Enligt Moyer (2011) &r skolkuratorernas ansvar for elevernas akademiska, personliga och sociala
utveckling redan en enorm arbetsuppgift. N&r det dessutom adderas administrativa
arbetsuppgifter och 6vriga arbetsuppgifter som inte ar direkt kopplade till elevens valmaende pa
skolan, kan skolkuratorns arbetsuppgifter bli 6vervaldigande. Exempel pa évriga arbetsuppgifter
som skolkuratorer far utféra och som inte ar direkt kopplade till elevernas valmaende &r att vara
lunch- och bussvakt, ersétta franvarande larare samt att administrera prov och tester. Enligt
Moyers (2011) studie spenderar 6ver hélften av skolkuratorerna mer an 10 timmar i veckan pa
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arbetsuppgifter som inte ar relevanta for deras profession. Detta resulterar i att skolkuratorerna
kénner frustration kring arbetet och skolsystemet.

Trots att skolkuratorer har en motstridig professionell identitet, tvetydig arbetsroll, far utféra
arbetsuppgifter som inte ingar i arbetsrollen samt far olika och motstridiga instruktioner fran
rektor och administrationen, forvantas skolkuratorerna &ven utféra de konsulterande tjanster som
tillhor kuratorsrollen (Collins, 2014). Skolkuratorer har fér manga uppgifter som inte ar
relaterade till elevkontakt och har inte tillrackligt med tid for att utfora dem. Dessa uppgifter
anser skolkuratorerna sta i vagen for att utveckla adekvata vagvisande aktiviteter i klassrummet
for eleverna (Sheffield & Baker, 2005). Mullen och Crowe (2017) definierar skolkuratorns
traditionella och ”vanliga” arbetsuppgifter som de arbetsuppgifter som méter elevernas
personliga, sociala och akademiska behov, medan icke radgivande och administrativa
arbetsuppgifter anses vara 6vriga uppgifter da de inte har en koppling till eleverna. Vidare &r det
tydligt att Gvriga arbetsuppgifter och icke elevrelaterade ansvarsomraden har en negativ
paverkan pa skolkuratorerna (Mullen & Crowe, 2017). Aven Mullen och Gutierrezs (2016)
konstaterar att skolkuratorerna paverkas negativt av att utféra dvriga arbetsuppgifter an de
direkta och indirekta arbetsuppgifterna for eleverna, dar farre direkta insatser for eleverna dkar
risken for utbrandhet bland skolkuratorer.

5.1.3 Rollkonflikter

Skolkuratorerna definieras enligt Backlund (2007) som en resurs for eleverna samtidigt som det
finns en forvantan om att skolkuratorerna dven ska utgdra en resurs for lararna. En risk med detta
”dubbeluppdrag” ar att ldrarna vénder sig till skolkuratorn med problem i syfte att forsoka
paverka skolkuratorns insatser gentemot eleverna istallet for att vanda sig till skolkuratorerna for
att fa stod och verktyg att sjalva kunna hantera situationen. Det dubbla uppdraget kan &ven leda
till oklarheter géllande skolkuratorns och lararnas respektive ansvarsomrade och hur samarbetet
skall fungera och utformas dem emellan (Backlund, 2007). Enligt Isaksson (2014) har
skolkuratorer en férvantan pa sin arbetsroll att kunna avlasta ldrarna pa skolan genom att arbeta
for att undervisningen ska fortgd utan stérningar. Lararna har en 6nskan om att skolkuratorn ska
ta hand om elever med svarigheter genom att 16sa problemen for att eleverna ska kunna aterga
till undervisningen i vanlig ordning. Skolkuratorernas arbetsuppgifter ar patagligt vagt
formulerade vilket kan paverka skolkuratorernas arbete negativt, beroende pa vilken niva man
ser pa. Otydliga arbetsbeskrivningar begransar skolkuratorn i samverkansarbetet med annan
personal pa skolan, men kan i teorin ge méjligheter for handlingsutrymme (Isaksson, 2014). For
att kunna utfora arbetet pa ett tillfredsstallande sétt ar skolkuratorer beroende av resurser i form
av legitimitet, exempelvis i form av tydliga arbetsbeskrivning. De skolkurativa arbetsuppgifterna
har under senare ar blivit allt mer omfattande och skolkuratorns roll pa skolan &r delvis oklar da
larare och skolkuratorer tycks ha skilda uppfattningar kring skolkuratorns roll pa skolan. Nér
skolkuratorerna inte kan na upp till forvantningarna uppstar en kansla av besvikelse (Isaksson,
2016).
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5.2 Risk for stress och utbrandhet
Nyckelord: Stress, emotionell utmattning, personlighetsférandring och reducerad personlig
prestation

Malet for en skolkurator &r att kunna hantera och arbeta med elever, larare samt féraldrar.
Skolkuratorerna kan dock kéanna stress och i varsta fall utbrandhet pa grund av sitt arbete, vilket
kan medféra att skolkuratorerna inte kan na sina mal och inte kan erbjuda eleverna effektiva
insatser (Wilkerson & Bellini, 2006). Utbrandhet kan forstas som en process dar skolkuratorn
stravar efter att méta orealistiska forvantningar men blir utmattade, bade psykiskt och fysisk, ofta
i form frustration och en kénsla av misslyckande. Detta leder till att skolkuratorerna som har
tendens att bli utbranda arbetar &nnu hardare for att uppna malen. Det blir en ond cirkel da
skolkuratorerna som arbetar hardare for att na malen aven blir utsatta for 6kad anstrangning,
vilket leder till ytterligare uppfattningar av att misslyckas och en risk att pressa sig sjalv
ytterligare. Utbrandhet bland skolkuratorer utformas utifran en stressfull arbetsmiljo,
overbelastning i arbetet och for manga arbetsomraden som leder till att skolkuratorn inte kan
utfora sitt arbete pa ett lampligt satt (Sheffield & Baker, 2005). Mullen och Crowe (2017) menar
pa att stress och utbrandhet bland skolkuratorer ar kopplade till de arbetsuppgifter som &r utanfor
de vanliga och som inte innebdr att stotta eleverna i deras personliga, sociala och akademiska
utveckling. Aven Fye et al. (2020) menar pa att det finns ett samband mellan utbrandhet och att
skolkuratorn utfor arbetsuppgifter som inte tillhor arbetsrollen. Utdver arbetsuppgifter som ligger
utanfor kuratorsrollen och rollkonflikter ar bristande handledning ytterligare en faktor som bidrar
till skolkuratorers utbrandhet. Nar skolkuratorer upplever utbrandhet kan de dra sig ur sina
arbetsuppgifter, dventyra de etiska riktlinjerna i arbetet, ha svarigheter att mota elevernas
akademiska och socioemotionella behov samt Iata utmattningen fran arbetet paverka privatlivet
(Fye et al, 2020).

Skolkuratorers upplevelse av stress kan vidare paverka deras emotionella formaga att skapa
relationer med eleverna. | de fall skolkuratorer har kanningar av utbrandhet eller lider av psykisk
ohélsa pa grund av spretiga arbetsuppgifter och en oklar arbetsroll bor de séka professionell
hjélp. Detta for att kunna hantera stress i arbetet och pa sa vis kunna erbjuda elever battre
insatser. Det framkommer dock att det finns en viss stigmatisering kring att en skolkurator soker
professionellt stod for sin psykiska ohélsa. Detta da det finns en radande uppfattning om att
skolkuratorn ar den som utger stod for psykisk ohdlsa, och inte den som sjélv ska behtva s6ka
stod. Skolledningen bér vara observant om en skolkurator indikerar pa att vara stressad eller néra
till utbréandhet for att kunna motivera denne att soka professionell hjalp (Mullen & Crowe, 2017).
Risken for att skolkuratorer ska bli utbranda har &ven ett samband med skolkuratorernas intresse
for arbetet de utfér. Sambandet visar att utbrandhet ofta tyder pa lagre intresse for arbetet som
ska utforas. Skolkuratorerna behdver darfor hantera stressen och risken for utbrandhet for att det
inte ska ga ut dver eleverna, som riskerar att fa farre direkta och indirekta insatser (Mullen &
Gutierrez, 2016). Det &r viktigt att skolkuratorer och skolledningen uppmérksammar och
hanterar utbrandhet for att skolkuratorn ska ha mgjlighet att ha fortsatt engagemang for arbetet,
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kunna forse eleverna med insatser samt uppna ett vélbefinnande pa arbetsplatsen (Fye et al,
2020).

5.3 Overbelastning i arbetet samt relation till organisationen och kollegorna
Nyckelord: arbetsbelastning, antal elever och skolkuratorer, organisationen, resurser och
restriktioner i budgeten, relationen till kollegor och tillhérighet pa skolan, legitimitet och
minoritet pa skolan, samverkan, férvantningar och handlingsutrymme

5.3.1 Arbetsbelastning samt antal elever och skolkuratorer:

En av faktorerna som enligt Gunduz (2012) bidrar till stress och pafrestning i skolkuratorns
arbete ar antalet elever. Om skolkuratorn har ansvaret for fler elever &n rekommenderat 6kar
risken for utbrandhet. Det inkluderar bade de elever som &r i aktiv kontakt med skolkuratorn men
aven alla andra elever pa skolan da alla elever har ritt till att fa stod och hjélp fran skolkuratorn.
Férre antal elever att ansvara for minskar risken for utbrandhet och ¢kar skolkuratorns
sjalvfortroende. Kuratorer som har mellan 1000-1500 elever att ansvara for har en lagre niva av
sjalvfortroende vad galler att tillhandahalla eleverna det stod eleverna har ratt till. En skolkurator
kan utsattas for 6kad arbetsbelastning och stress pa arbetet om antalet elever att ansvara for blir
for hogt. 1 de fall antalet elever blir for hdgt kan detta leda till att skolkuratorn presterar sémre
samt att det skapas spanningar och oroligheter som forhindrar skolkuratorn fran att anvanda sin
fulla kapacitet pa ett effektivt satt. Skolkuratorn rekommenderas att ansvara for cirka 250 elever
(Gunduz, 2012), trots detta ser det sallan ut sa i verkligheten (Bardhoshi, Duncan & Schweinle,
2014). Enligt Backlund (2007) har varje skolkurator ett snitt pa 833 elever. Nackdelarna med att
ha manga elever &r att den redan begransade tiden som skolkuratorn har for sitt arbete med
eleverna begransas ytterligare da antalet elever 6kar (Bardhoshi, Duncan & Schweinle, 2014).

Utover antalet elever ar en annan avgorande faktor antalet skolkuratorer pa skolan. Sherman
(2016) menar att antalet skolkuratorer har ett positivt samband vad galler antal elever som slutfor
skolan. Anda framkommer att cirka en tredjedel av skolorna inte har ndgon skolkurator
alternativt att de enbart har en deltidsanstalld kurator per skola (Backlund, 2007). Tidigare
forskning visar att skolkuratorer som arbetar pa skolor i storre stader I6per en storre risk for att
bli utbranda. Det beror pa att skolkuratorer som arbetar i storstader méter andra former av
problem hos eleverna pa dessa skolor (Isaksson, 2014). Det kan exempelvis rora sig om
kulturskillnader bland eleverna eller att det rentav ar en strre marginalisering och synligare
fattigdom i vissa omraden eller kommuner. En annan risk for utbrandhet bland skolkuratorer ar
hur lange de varit verksamma samt hur lang arbetserfarenhet de har. De skolkuratorer som
arbetat som kuratorer i 20 ar eller langre l6per en storre risk att bli utbranda an de skolkuratorer
som har arbetat inom yrket i mindre &n 10 ar (Butler & Constantine, 2005).

5.3.2 Organisationen, resurser och restriktioner i budgeten
Organisationen spelar en viktig roll i skolkuratorns arbete. | tidigare forskning framkommer att
stod fran organisationen kan ha en motverkande effekt pa utbrandheten bland skolkuratorer.
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Stddet fran organisationen kan innebéra att skolkuratorns syn och uppfattning kring sitt eget
varde pa organisationen dkar. Stod fran organisationen kan dven hjalpa skolkuratorn att utfora
sitt arbete ett lampligt sétt och pa ett effektivt satt kunna hantera stressfyllda situationer
(Bardhoshi, Duncan & Schweinle, 2014). Skolkuratorer upplever att de arbetar for att hjélpa
eleverna men att de ibland kan komma att positionera sig emot resterande skolpersonal och
skolan som organisation i sig. Skolkuratorer upplever bland annat att deras vilja att arbeta mer
forebyggande kan hindras eller begransas till foljd av organisatoriska faktorer (Isaksson &
Sjostrom, 2017). Bland dessa faktorer ar exempelvis restriktioner i budgeten och resurser. Skolan
som organisation har varierande resurser riktade mot elevhalsan som paverkas av organisatoriska
och omgivande faktorer. Bland dessa faktorer ar att de kommuner som har en hogre skattekraft
har fler kuratorresurser (Backlund, 2007). Det framkommer att tillgangar eller restriktioner av
resurser samt brister i organisationen kan komma att fa en inverkan pa kvalitet i
samverkansarbete pa skolan. Det paverkar i sin tur &ven mojligheterna for skolkuratorerna att
kunna arbeta forebyggande (Isaksson, 2014).

5.3.3 Relationen till kollegor och tillhérighet pa skolan

Skolkuratorn har enligt Isaksson (2016) en oklar roll pa skolan. Larare och annan personal pa
skolan har olika uppfattningar kring vem kuratorn ar och hur de ska férhalla sig till denne. Det
finns en ambivalent uppfattning av skolkuratorn dér skolkuratorn och ena sidan ses som en i
kollegiet, och andra sidan ses som nagon som ar fristdende fran skolan. Aven skolkuratorn i sig
har en viss svarighet att placera in sig i relation till skolan da skolkuratorn ofta blir ledd av en
chef som tillhoér en annan yrkesgrupp som ligger narmare lararyrkets kunskapsbas och lojalitet.
Den distansering som finns i skolverksamheten kan skapa hinder for skolkuratorn i
relationsskapande till sina kollegor pa skolan, vilket & nodvandigt for att kunna samarbeta kring
fragor som ror eleverna (Isaksson, 2016).

5.3.4 Legitimitet och minoritet pa skolan

En skolkurator ar ofta ensam foretradare for sitt yrke pa skolan. Skolkuratorn ar ofta den enda
socionomen pa skolan och kan komma att fa en svag autonomi utifran att yrkesrollen ar en
minoritet pa skolan. Aven legitimiteten for skolkuratorsyrket star i obalans med de andra
yrkesgrupperna pa skolan. Kombinationen av att vara ensam foretradare for sin yrkesroll ihop
med ett svagt formulerat arbete kan medféra att skolkuratorn far kampa for att fa sin rost hord.
Da skolkuratorn har en specifik yrkeskompetens ar det av vikt att det, pa en organisatorisk niva,
utformas ett formellt och informellt stodnétverk for att tillhandahalla skolkuratorn det
nodvandiga handlingsutrymmet for att utfora sitt arbete (Isaksson, 2014). Isaksson och Sjostrém
(2017) menar att skolkuratorer ofta hamnar i utanférskap utifran att de &r en minoritet pa skolan.
Daremot menas utanforskapet dven kunna bidra till en viss frihet vad géller skolkuratorers
handlingsutrymme (Isaksson & Sjostrom, 2017). Skolkuratorer upplever besvér till foljd av att
deras arbete inte utvarderas da de anser att en arbetsgivare som inte kraver en sadan kontroll
bidrar till att de kanner sig osynliga. Skolkuratorer har ett behov av att bli synliggjorda bade
bland ledningen men &ven bland sina kollegor i de andra yrkesrollerna. Darfor uppfattar manga
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skolkuratorer att en utvéardering av deras arbete &r ndgot som skulle kunna forstarka deras
legitimitet (Isaksson, 2014).

5.3.5 Samverkan, forvantningar och handlingsutrymme

Skolkuratorns arbete begransas av den otydlighet som rader géllande skolkuratorns
arbetsuppgifter. Vidare kan skolkuratorns arbete begransas ytterligare vad galler samverkan med
de andra yrkesgrupperna pa skolan. Det som forsvarar samverkan ar att det ibland kan uppsta
situationer dar det maste ske en forhandling om vem som ska ha foretrade att tolka situationen;
skolkuratorn eller andra yrkesverksamma pa skolan. Skolkuratorer har uttryckt att de anser att
det skulle underlatta for dem att forsvara sitt arbete och fora deras séatt att prioritera i olika
situationer om de skulle ha tydligare arbetsbeskrivningar att hanvisa till. Tydligare
arbetsbeskrivningar skulle i sadana situationer kunna tolkas som en formell resurs for
skolkuratorer att anvanda sig av. Den formella resursen skulle underlétta forhandlingen mellan
skolkuratorer och andra yrkesverksamma pa skolan samt 6ka skolkuratorers handlingsutrymme
och autonomi (Isaksson, 2014).

Det framkommer i Isakssons (2014) studie att i de fall en elev har behov av psykosocialt stod
tenderar lararen att ta saken i egna hander. Lararen valjer att forsoka hjalpa eleven pa egen hand
istallet for att hanvisa eleven vidare till eller radfraga skolkuratorn. En annan faktor som kan
forsvara samarbetet mellan skolkuratorn och lararen kring en elev ar den radande sekretessen
som foreligger pa skolan da det begransar utbytet av information kring den elev det ror sig om.
Det som kan begréansa skolkuratorns arbete ytterligare &r att alla beslut kring eleverna behover ga
genom rektorn innan de tillampas. Skolkuratorn kan beddma att en elev har rétt till eller behov
av en viss insats men insatsen kan inte tillampas utan rektorns godkannande. Det bidrar till att
skolkuratorns handlingsutrymme begransas och styrs pa organisatorisk niva. Det tar sig bland
annat uttryck i att skolkuratorn i sig inte kan tilldela lararen en viss uppgift for att erbjuda eleven
en insats, utan det behover vara rektorn som tilldelar lararen den uppgiften utifran kuratorns rad.
Végen till att erbjuda eleven ratt insats och stod kan darfor bli lang och komplicerad. Det kan
leda till att det uppstar en konflikt mellan skolkuratorn och lararen da de har olika syn och
tolkning av behovet hos eleven. Det kan aven skapa spanning mellan de olika yrkesgrupperna da
bada parterna kan uppleva att deras legitimitet ifragasatts och deras handlingsutrymme begréansas
(Isaksson, 2014).

Det finns enligt Isaksson (2014) manga forvantningar pa hur skolkuratorn bor utfora sitt arbete.
Manga larare pa skolan forvantar sig snabba resultat nar de bett om hjalp fran skolkuratorn.
Utifran den radande okunskapen som finns kring vad en skolkurators arbetsuppgifter egentligen
ar, har larare och annan skolpersonal svart for att forsta varfor insatser med eleverna tar sa lang
tid nar eleverna traffar skolkuratorn. Ett exempel pa detta ar att en samtalsserie mellan en elev
och skolkurator kan ta lang tid och samtidigt finns ingen synlig effekt av samtalen. Bristen pa
synlig utveckling kan gora att skolkuratorn ifragastts och skolkuratorns legitimitet rubbas.
Forvantningar pa skolkuratorn i kombination med icke-synliga resultat medfor ofta att
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skolkuratorn har en Iag legitimitet pa skolan. For att det skolkurativa arbetet ska ske pa ett
tillfredsstéllande satt for skolkuratorn behdvs sé kallade ”legitimitetsbarande” tillgangar
(Isaksson, 2014). Da skolkuratorer i regel arbetar bakom stangda darrar, till foljd av radande
sekretess, kan det skapas misstro till skolkuratorn utifran de andra yrkesrollernas syn pa
kuratorns arbete. Detta da kollegor séllan vet vad som forsiggar bakom de stangda dorrarna da
skolkuratorns arbete ofta inte &r synligt for de anstéllda som inte ar berérda (Sherman, 2016).

Skolkuratorn har enligt Isaksson & Sjostrom (2017) ofta en roll som naturligt bidrar till en
distans till de andra yrkesgrupperna pa skolan. Skolkuratorerna distanserar sig framst fran den
personal som de uppfattar arbetar fortryckande mot eleverna och som inte aktivt arbetar for att ta
vara pa elevernas rattigheter och behov. Skolkuratorer har i vissa fall upplevt att de, genom att
sta upp for eleverna, upplevs som utmanande och svara bland resterande skolpersonal.
Skolkuratorerna menar daremot pa att eleverna ar i behov av nagon som de kan vénda sig till och
som de inte star eller uppfattar sig sta i en beroendestallning till. Detta da eleverna behover
nagon som ar mer neutral och som inte kommer att kunna missbruka sin position mot dem,
exempelvis genom att ge dem orattvisa betyg eller skoluppgifter. Den neutrala personen som
eleverna ar i behov av kan med elevernas trygghet fora elevernas talan pa ett icke-partiskt vis
(Isaksson & Sjostrom, 2017).

Manga skolkuratorer upplever att de, utifran sin minoritet pa skolan, ar ensamma. De upplever
att det ar pafrestande att inte ha andra kuratorer att prata eller “bolla” med. Skolkuratorer
upplever ofta att de inte far nagon stottning fran sina kollegor. De upplever istallet att de ar
isolerade pa skolan. Samtidigt framkommer att de skolkuratorer som stéttas av sina kollegor ofta
upplever det som forebyggande mot utbrandhet. Det stod som behdvs for att skolkuratorn ska
lyckas med sitt arbete ar att fa kollegialt stod och att bli inbjuden i arbeten med sina kollegor.
Detta kan exempelvis ske genom att larare bjuder in skolkuratorn pa méten eller konferenser.
Detta for att skolkuratorn ska ha mojlighet att skapa ett band med sina kollegor och bilda sig ett
storre natverk (Sheffield & Baker, 2005).

5.4 Bristande handledning
Nyckelord: ingen handledning, bristfallig handledning, handledning med okunnig handledare

En skolkurator bor fa regelbunden professionell handledning i syfte att fa stod i beslutstagande
och reflektioner samt observationer kring att identifiera problem hos, samt erbjuda rétt insats for
eleverna pa skolan. Handledning &r en viktig faktor for skolkuratorn da tidigare forskning visat
pa att handledning bidrar till en 6kad effektivitet i arbetet, i skolkuratorns sjalvfortroende och
bekvamlighet samt i skolkuratorns totala arbete (Moyer, 2011). Vidare har handledning visat sig
vara en skyddande faktor mot utbrandhet samt en vagledning for att arbeta etiskt och att véxa i
sin professionella roll som kurator. I de fall handledning inte kan erbjudas bor skolkuratorn
erbjudas konsultation. Detta da det framkommer att konsultation kan skydda skolkuratorn fran
utbrandhet da konsultation fungerar som ett utlopp for stod nar skolkuratorerna behover hjalp
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med sina arbetsuppgifter och arbete med det komplexa behovet hos eleverna. Handledning har
aven visat sig 6ka kanslan av tillfredsstallelse i arbetsrollen (Fye et al., 2020). | Backlunds
(2007) studie framkommer att vissa skolkuratorer inte har nagon professionell handledning alls
medan andra skolkuratorer erbjuds regelbundna handledningstillfallen. Enligt Isaksson (2014)
kan det vara problematiskt i den svenska skolkontexten att skolkuratorer inte far professionell
handledningen da detta kan innebéra ett hinder i samarbetat med lararna.

Ett dterkommande problem enligt Fye et al. (2020) vad galler handledning av skolkuratorer &r att
det ofta ar rektorn pa skolan som handleder. Rektorn pa skolan har ofta inte tillracklig med
kunskap eller erfarenhet av det praktiska arbetet som en skolkurator utfor eller vad skolkuratorns
roll och arbete egentligen innebéar. Utifran den okunskap som finns hos rektorn erbjuds ofta
handledning endast vad galler administrativt stod. Den bristande kunskapen hos rektorn kring
skolkuratorns roll innebér ofta att rektorn inte kan skilja pa vad som ar lampliga arbetsuppgifter
och inte vad géller skolkuratorns arbete (Fye et al., 2020). Handledning som inte &r anpassad for
skolkuratorn kan bidra till forvirring i yrkesprofessionen och identiteten. I de flesta fallen
handleds skolkuratorn av nagon som inte sjalv ar kurator och handledaren vet ofta inte vad
skolkuratorns arbete innebadr i praktiken (Collins, 2014). I de fall skolkuratorn inte k&nner sig
tillfredsstalld med sin handledning kan detta bidra till att skolkuratorn inte ar investerad i sitt
arbete. Det kan i sin tur leda till 1ag prestation och daliga resultat i arbetet med eleverna (Fye et
al., 2020).

5.5 Konsekvenser av arbetet

Bristande uppmarksamhet pa elevernas psykologiska, sociala och emotionella valbefinnande i
skolan kan leda till 6kat missforhallande i klassrummet. Skolans priméra uppdrag ar att forse
eleverna med akademisk utveckling. Daremot behdéver skolorna bli battre pa att uppméarksamma
elevers sociala och beteendemassiga problem for att eleverna ska kunna na de akademiska
malen. Psykisk halsa och skolresultat gar hand i hand och kraver bada att uppmarksammas av
skolan. Skolkuratorn och skolledningens vision dr att skolkuratorrollen ska vara bidragande till
att eleverna lyckas i skolan (Sherman, 2016). Elever presterar battre i skolan om de har en god
psykisk hélsa och det bor darfor finnas tillgang till skolkurator for att méta elevernas behov (De
Jong & Griffiths, 2008). Generellt sett har insatserna som skolkuratorerna utfor en god paverkan
pa elevernas framgang i skolan. De skolkurativa insatserna visar god effekt pa hur eleverna
skoter sig i skolan, kanner samhorighet, ar mer narvarande i skolan, brakar mindre samt minskar
risken for mobbning pa skolan (Mullen & Gutierrez, 2016).

Enligt Bardhoshis et al. (2014) forskning har skolkuratorer redan begrénsad tid for att arbeta med
insatser for eleverna, att skolkuratorn dessutom har ett stort antal elever att ansvara for begrénsar
elevernas tid for konsultation ytterligare. Arbetsbelastningar och utmattning bidrar till minskade
resurser att orka med de arbetsuppgifter som efterfragas samt minskar engagemanget till
eleverna. Skolkuratorer kan bli 6vervéldigade av for manga arbetsuppgifter vilket resulterar i att
skolkuratorn blir ofokuserad och mindre effektiv i sin roll. Vidare menar skolkuratorer pa att de
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inte langre kanner sig hjalpsamma eller ens har tid att hjélpa eleverna pa grund av att
utmattningen paverkar effektiviteten i arbetet negativt (Bardhoshi, Duncan & Schweinle, 2014).
En konsekvens av bristande resurser ar att det férebyggande arbetet drabbas och far mindre tid,
vilket bidrar till att skolkuratorns arbete gentemot eleverna blir mer akutdrivet (Isaksson, 2014)
och sannolikheten att skapa en god relation till eleverna samt att eleverna ska komma till
skolkuratorn med sina problem minskar (Isaksson & Sjostrom, 2017).

Utbréndhet bland skolkuratorer bidrar till att insatserna som skolkuratorn utfér kan bli farre eller
av lagre kvalitet (Mullen & Gutierrez, 2016). | de fall en skolkurator inte tillhandahalls den
nddvandiga handledningen kan det medfora att skolkuratorn inte kanner tillfredsstallelse och
darfor inte investerar i sitt arbete. Detta kan bidra till dalig prestation med daliga resultat i arbetet
med eleverna (Fye et al., 2020). En skolkurator som daremot ké&nner tillfredsstéllelse for sitt
arbete genom att fa lagga sitt fokus pa och arbeta med att forbattra skolan, istéllet for att utfora
icke-kurativa uppgifter, kommer att vara effektiv i sitt arbete. Skolkuratorn som far visa sin
effektivitet kommer att vara av stérre vikt och tillgang for skolan och eleverna och kommer bidra
till en positiv effekt pa eleverna genom att hjalpa dem att lyckas i skolan. En skolkurator som
daremot behdver spendera sin tid pa icke-kurativa uppgifter I6per en storre risk att inte kanna
empati for sina elever (Moyer, 2011). Det framkommer enligt Mullen & Gutierrez (2016) att
skolkuratorer drabbas av att inte fa tid till eller mojlighet for att arbete med eleverna. Daremot
menar Mullen & Gutierrez (2016) till skillnad fran tidigare namnda forskare att detta inte skulle
paverka skolkuratorns empati for eleverna. Mullen & Gutierrez (2016) menar att skolkuratorerna
trots omstandigheterna har en fortsatt empati for eleverna. Trots att skolkuratorn &r utsatt for
utbrandhet pa arbetsplatsen paverkas inte eleverna. Det framkommer att skolkuratorerna, trots
sina motgangar i arbetet, inte utvecklar en negativ installning gentemot eleverna utan har ett
fortsatt positivt forhallningssatt och empati for eleverna. Daremot paverkas eleverna i den
mening att insatserna som de ar beréattigade till kan komma att bli farre eller forsamrade om
skolkuratorn utsatts for utbrandhet. Skolkuratorer bor darfor vara uppmarksamma pa att bedéma
risken for utbrandhet for att eleverna inte ska drabbas (Mullen & Gutierrez, 2016).

6. Analys

6.1 Arbetsuppgifter

Utifran Taylors version av organisationsteori grundar sig den béasta ledningsformen pa kunskap
och véldefinierade lagar, regler och principer. Det ar ledningen som ska dela ut arbetsuppgifter i
form av tydliga instruktioner som &r baserade pa kunskapen som ledningen besitter
(Abrahamsson & Andersen, 2005). Av tidigare forskning framkommer det att skolkuratorer
tilldelas olika och motstridiga instruktioner fran rektor och administrationen samt att de far
utfora arbetsuppgifter som inte ingar i kuratorsrollen (Collins, 2014). Néar skolkuratorerna
tvingas utfora bade de skolkurativa arbetsuppgifterna som fokuserar pa elevernas maende och
ovriga arbetsuppgifter, som att fa ersatta franvarande larare, kan skolkuratorns arbete bli
overvaldigande. Detta kan leda till att skolkuratorer kanner frustration gentemot saval arbetet
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som skolsystemet (Moyer, 2011). Skolkuratorernas arbetsuppgifter & dessutom vagt formulerade
vilket kan paverka skolkuratorernas arbete negativt da det begransar skolkuratorn i
samverkansarbetet med annan personal pa skolan. For att skolkuratorer ska kunna utfora sitt
arbete pa ett tillfredsstallande satt ar kuratorn beroende av tydliga arbetsbeskrivningar (Isaksson,
2014). Den bristande kunskapen hos rektorn kring skolkuratorns roll innebér ofta att rektorn inte
kan skilja pa vilka arbetsuppgifter som ar lampliga eller inte vad galler skolkuratorns arbete (Fye
et al., 2020). Utifran Taylors organisationsteori kan det tankas att skolkuratorns arbete skulle
gynnas av att ledningen utformar utforligare arbetsbeskrivningar. Taylors organisationsteori
utgar ifran att ledningen bor tillhandahalla sina anstéllda arbetsuppgifter som grundar sig i lagar
eller regler (Abrahamsson & Andersen, 2005). Da tidigare forskning tyder pa att manga
skolkuratorer upplever frustration kring att inte ha tydligt avgréansade arbetsuppgifter kan det
finnas grund att anta att skolkuratorer skulle uppskatta och gynnas av att ledningen var mer
tydlig gallande skolkuratorns férdelning av arbetsuppgifter. Det som daremot &r av vikt att
belysa &r att en alldeles for snév och detaljerad arbetsbeskrivning skulle kunna leda till
restriktioner och vara begrénsande for skolkuratorns arbete med eleverna. Vidare &r det av vikt
att de direktiv och arbetsuppgifter som alaggs skolkuratorn ar lika oavsett om de kommer fran
administrationen eller rektorn for att undvika forvirring i utférandet av arbetet. Ytterligare en
viktig aspekt ar att rektorn behéver ha tillracklig kunskap for att kunna fordela adekvata
arbetsuppgifter utifran de omraden som tillhor skolkuratorns yrkesroll for att undvika att
skolkuratorn ké&nner sig dvervaldigad.

Ledningen ansvarar for bristfalligheter i de anstalldas arbetsmiljo. | de fall det skulle uppsta
problem i utférandet av arbetet eller om de anstallda blir slitna av arbetet &r det, enligt Taylors
organisationsteori, ledningen som saknat kunskap eller har angivit fel metoder for arbetet. Det &r
aven ledningen som ska observera och kartlagga arbetsmoment for att kunna ge instruktioner for
hur arbetet kan forbattras (Abrahamsson & Andersen, 2005). Enligt Mullen och Crowe (2017) ar
det tydligt att 6vriga arbetsuppgifter som inte fokuserar pa att stétta elevernas psykosociala
utveckling har en negativ inverkan pa skolkuratorerna och ékar risken att utséttas for stress och
utbrandhet. Skolkuratorers utbrandhet utformas av 6verbelastning i arbetet och for manga olika
arbetsomraden, vilket leder till att skolkuratorerna inte kan utfora sitt arbete pa ett lampligt sétt
(Sheffield & Baker, 2005). Nar skolkuratorer utsatts for stress i arbetet riskerar det att ga ut ver
eleverna genom att de elevrelaterade insatserna blir féarre eller forsamrade (Mullen & Gutierrez,
2016). Skolledningen bor vara observant om en skolkurator indikerar pa att vara stressad eller
néra till utbrandhet for att kunna motivera denne att soka professionell hjalp innan skolkuratorn
nar utbrandhet (Mullen & Crowe, 2017). Det framkommer i tidigare forskning att en skolkurator
ar i behov av handledning for att forebygga risken for utbrandhet samt for att k&nna storre
tillfredsstallelse for sitt arbete. Det ar daremot ett aterkommande problem att handledaren for
skolkuratorn i de flesta fallen &r en rektor som inte besitter de ratta kunskaperna for att stodja
skolkuratorerna i deras arbete (Fye et al., 2020). Utifran Taylors organisationsteori kan det tolkas
som att skolledningen har ett ansvar for att tillhandahalla skolkuratorn tydliga arbetsuppgifter.
Skolledningen har vidare till ansvar att upptacka samt atgarda problemen som uppkommer i
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skolkuratorns arbete. Bland dessa problem kan vara att skolkuratorn ar 6verbelastad, stressad
eller utbrand. I de fall det skulle uppsta problem ar det enligt Taylors organisationsteori pa grund
av att ledningen saknar kunskap eller att de angivit fel metoder (Abrahamsson & Andersen,
2005). Uthrandhet har manga bakomliggande faktorer men det ar inte ovanligt att orsakerna ar
sammankopplade till en dalig arbetsmiljo och felaktiga arbetsuppgifter. Det kan darfor antas vara
ledningens ansvar att, utifran den kunskap de besitter, kartlagga skolkuratorernas arbetssituation
och atgarda de uppkomna problemen. Det ar vidare ledningens ansvar att vara observanta pa de
tecken som skolkuratorer uppvisar pa stress och utbrandhet for att kunna vagleda skolkuratorerna
och ge dem det stod de ar i behov av. En annan viktig aspekt i det férebyggande arbetet for att
minska pa stress och utbrandhet bland skolkuratorer ar att erbjuda skolkuratorerna ratt form av
handledning. En av de avgdrande faktorerna till att skolkuratorer blir utbréanda ar for att de inte
har en god och adekvat handledning utan ofta handleds av en rektor som inte ar insatt eller har
tillrackligt med kunskap i det kurativa arbetet.

6.2 Begransningar i arbetet

Handlingsutrymme anvands som ett centralt begrepp i Michael Lipskys teori om
grasrotshyrakrati (Svensson, Johansson, Laanemets, 2008). Handlingsutrymme kan sagas vara
den position som socialarbetaren befinner sig i nar hon/han ska méta upp verksamhetens
forvantningar och regler samtidigt som den ska méta upp klientens férvantningar och behov. Det
som daremot kan bli problematiskt for socialarbetaren géllande handlingsutrymmet ar kénslan av
att inte kunna balansera organisationens, klientens och sina egna forvantningar pa
yrkesutdvningen samtidigt (Svensson, Johansson, Laanemets, 2008). Av tidigare forskning
framkommer att skolkuratorer ofta begréansas eller hindras fran att arbeta forebyggande (Isaksson
& Sjostrom, 2017). Detta pa grund av organisatoriska faktorer som restriktioner i budgeten samt
brist pa resurser, vilket medfér att skolkuratorn har ansvaret for flera skolor och elever an
rekommenderat (Backlund, 2007). Da skolkuratorer ofta &r ensamma foretradare for sitt yrke pa
skolan bidrar det till att skolkuratorerna kan uppfatta en svarighet i att driva fram sin bedémning
av elevernas behov. Det kan medféra att skolkuratorns autonomi och legitimitet blir beroende
och underordnad rektorns och lararnas uppfattning da rektorn ar den beslutsfattande och lararen
ar den verkstallande (Isaksson, 2014). Manga larare forvantar sig snabba resultat och kan inte
riktigt forsta varfor en samtalsserie tar lang tid men visar fa synliga resultat. Langa perioder av
arbete med eleverna i kombination med icke-synlig utveckling kan gora att skolkuratorns
legitimitet rubbas. Det kan ibland leda till att lararna tar saken i egna hander och pa sa vis
berdvar skolkuratorn sitt handlingsutrymme. Det riskerar att medfora att skolkuratorn inte langre
kan arbeta med det som han/hon &r specialutbildad i eller har ratt kompetens for (Isaksson,
2014). Lipskys anvandning av begreppet handlingsutrymme innefattar en radande uppfattning
om den position som en socialarbetare kan komma att hamna i (Svensson, Johansson,
Laanemets, 2008). Det framkommer att det svaraste med handlingsutrymmet &r socialarbetarens
kénsla av att inte kunna mdéta upp organisationens, klientens och sina egna férvantningar
samtidigt. Begrénsningar i resurser ar en bidragande faktor till att skolkuratorn uppfattar att han
eller hon inte lyckas mota upp allas férvantningar och behov. Detta da skolkuratorn ofta arbetar
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pa flera skolor samtidigt och har fler elever an vad som rekommenderas. Det bidrar till att
handlingsutrymmet begréansas pa grund av resursbrist. En annan paverkande faktor ar att
skolkuratorer ofta & ensamma foretradare for sitt yrke och hamnar i situationer dar de ofta blir
ifragasatta, vilket kan rubba skolkuratorns autonomi och legitimitet. Det framkommer tydligt att
skolkuratorns bedémning av elevens behov ar underordnad bade rektorns och lararnas
beddmning och uppfattning. Genom att vara understéllda rektorn och l&rarna kan skolkuratorn
inte heller havda sin profession da det enbart finns vaga formuleringar av skolkuratorns
arbetsuppgifter i dagslaget att finna stod i. Ytterligare en faktor som begrénsar skolkuratorers
handlingsutrymme &r att manga larare forvantar sig snabba resultat. Nar dessa resultat inte
uppstar som forvantat tenderar lararna att ta saken i egna hander. Detta medfor att lararna
berdvar skolkuratorn det handlingsutrymme som skolkuratorn har utifran sin expertis i amnet.

Det finns fyra rddande kannetecken for vad som kan klassas som en profession. En profession
ska innefatta en specialkunskap, utga fran att de som utdvar yrket har fatt tilltrade till rollen
utifran meriter, att verksamheten for yrket ar reglerad samt att verksamheten har en uppsattning
av varden (Susskind & Susskind, 2017). En profession innefattar vidare ett yrkesmonopol pa
arbetsmarknaden som en yrkesverksam far tilltrade till genom att specialisera sig inom en
akademisk utbildning. Genom att ha den ratta utbildningen for yrket, far den verksamma en
yrkesautonomi som gor att han/hon kan arbeta sjalvstandigt. Yrkesautonomin bygger pa en
vetenskaplig auktoritet och en professionell expertis (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008).
Skolkuratorn har enligt Isaksson (2016) ofta en oklar roll pa skolan. Kollegorna har skilda
uppfattningar kring vem skolkuratorn &r och hur de bor férhalla sig till denne. Uppfattningen om
skolkuratorn kan vara valdigt ambivalent da vissa ser skolkuratorn som en i kollegiet medan
andra ser skolkuratorn som nagon som dar fristaende fran skolan. Svarigheten i att placera
skolkuratorn pa skolan géller inte enbart for kollegorna utan det framkommer att skolkuratorn
sjalv har svart att forhalla sig till sin roll pa skolan. Detta da skolkuratorer i de flesta fall leds av
en chef med en annan yrkesroll som ligger narmare lararyrket. Detta leder till en distansering
mellan skolkuratorn och évrig personal och forsvarar for skolkuratorn att narma sig lararna pa
skolan. Skolkuratorn har daremot ett behov av att ndrma sig lararna pa skolan for att underlatta
samarbetet kring fragor som ror eleverna (Isaksson, 2016). Profession utgar ifran att den
yrkesverksamma har fatt tillgang till en yrkesautonomi genom att férdjupa sig i ett &mne genom
att studera det pa en akademisk niva (Svensson, Johnsson & Laanemets, 2008). Anda
framkommer att manga skolkuratorer uppfattar att deras plats pa skolan &r oklar trots att de har
en tydlig profession. Majoriteten av skolkurator ar utbildade socionomer men anda har de svart
for att forhalla sig till sin roll pa skolan. Den oklara rollen som skolkuratorn har pa skolan kan
bidra till att skolkuratorns profession ifragasatts trots att de uppfyller kraven for att uppna en
definierad profession. Vidare framkommer att manga skolkuratorer leds av en chef som ofta har
en yrkesroll som ar narmare lararnas kunskapsbas an skolkuratorns. Da skolkuratorn leds av
nagon med en annan yrkesinriktning kan det skapa en distansering till resterande kollegor och
forsvara skolkurators majlighet till samarbete. Distanseringen som uppstar till foljd av
skolkuratorns roll pa skolan samt skillnad pa profession i jamforelse med kollegorna, bidrar till
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att skolkuratorns arbete begransas. Utifran definitionen av profession i jamforelse med tidigare
forskning, kan det utlasas att en tydligt definierad profession inte alltid innebar nagon form av
autonomi eller foretréade till ett visst yrke &ven om det &r just det som ar meningen med en
profession, det vill s&ga att ha en yrkesautonomi.

6.3 Paverkande arbetsuppgifter

Alienation &r ett begrepp som ofta kopplas till byrakrati och Webers organisationsteori
(Abrahamsson & Andersen, 2005). Byrakrati ar ett fenomen som beskriver hur organisationer
och samhaéllet fungerar genom makt och auktoritet. Enligt Webers teori &r det endast den hdgsta
chefen i dessa verksamheter som har eget tillagnande av makten, all personal under den hdgsta
auktoriteten ar individuella tjansteman som ut6var sina tjanster utifran den organiserade
tjanstehierarkin som rader i organisationen (Abrahamsson & Andersen, 2005). Alienation
uppkommer ofta i organisationer dar byrakrati forekommer och beskrivs som en kénsla eller ett
tillstand da arbetet upplevs som nagot externt for individen. Alienation kan bidra till att anstallda
inte ar lika engagerade i arbetet och ar missndjda med arbetet till foljd av att de lart sig att inte
stalla fragor, saga emot eller ifragasatta ledningens auktoritet. Ledningen kan paverka de
anstalldas kéansla av alienation och de anstalldas tillfredsstallelse pa arbetet genom att framja
eller forhindra de anstalldas larande (Wilson, 2017). Att utfora arbetsuppgifter som inte ar
relevanta for skolkuratorernas profession kan medféra en kénsla av frustration kring arbetet
(Moyer, 2011). Da skolkuratorer blir 6vervaldigade av for manga arbetsuppgifter resulterar det i
att de blir ofokuserade och mindre effektiva i sin roll som skolkuratorer, vilket enligt vissa
skolkuratorer resulterar i att de inte har tid att hjalpa eleverna eller inte kanner sig hjalpsamma
gentemot dem. Hog arbetsbelastning leder till anstrangning och utmattning, vilket bidrar till
minskad kraft att hantera de arbetsuppgifter som efterfragas samt minskar engagemanget for
eleverna enligt Bardhoshi et al. (2014). Skolkuratorn har ofta en svag legitimitet pa skolan da
skolkuratorn ar en minoritet som utfor arbetsuppgifter som inte alltid ar synliga (Isaksson, 2014),
vilket kan medfora att skolkuratorn behdver forsvara sitt arbete (Sherman, 2016). | de fall en elev
ar i behov av en insats ar det i forsta hand rektorn som beslutar om insatsen ska tillampas. | andra
hand ar lararens uttalande éverordnat skolkuratorns, samt att det ofta ar lararen som tillampar
insatsen i praktiken (Isaksson, 2014). Skolkuratorns situation i skolan gar att forsta utifran
alienation. Detta da skolkuratorer uttryckt att de kan kanna sig missnojda med sitt arbete samt att
de inte langre kanner lika stort engagemang for att hjalpa eleverna, vilket utifran Webers teori
om alienation kan antas bero pa att skolkuratorerna inte sager emot skolledningens auktoritet. Att
skolkuratorerna inte sager emot eller ifragasatter skolledningen om de spretiga arbetsuppgifter de
ombeds utfora gor att skolkuratorerna fortsatter utfora arbetsuppgifter som goér dem ofokuserade
och mindre effektiva i sin roll som skolkuratorer, vilket resulterar i att eleverna blir paverkade.
Det framkommer &ven att skolkuratorer kan k&nna frustration dver att utféra arbetsuppgifter som
inte tillhor deras roll. Det gar &ven att se att det rader en tjanstehierarki pa skolan da rektorns ord
ar det som géller och l&rarnas ord ar 6éverordnade skolkuratorns beddmning av elevernas behov.
Detta kan medftra att eleven blir lidande da fokus hamnar pa vem som bestammer och inte
vilken insats som faktiskt ar nédvandig. Det ar ett resultat av den radande tjanstehierarkin da det
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inte nodvandigtvis ar den som ar mest lampad for uppgiften som far bestimma utan den som ar
hogst i hierarkin. Vidare &r det tydligt, utifran tidigare forskning att makt och auktoritet &r
sammankopplat till legitimitet. D& manga skolkuratorer upplever att deras legitimitet pa skolan
ar svag, bidrar det dven till att de har en lagre makt pa skolan. Den svaga legitimiteten utgar i sin
tur fran att det finns en radande tjanstehierarki dar chefen i hogsta position och under chefen star
larare och darefter skolkuratorer.

Enligt Hasenfelds teori om manniskobehandlande organisationer betecknas skolan som en
méanniskobehandlande organisation, dar relationen till klienten ska vara central och
organisationen ska varna om att skydda, uppratthalla samt om majligt forbattra véalbefinnandet
bland manniskor (Backlund, 2007). Ménniskobehandlande organisationer ska arbeta utifran en
interaktion med samhallsmedborgare for att framh&va ménniskornas personliga egenskaper och
framja deras valbefinnande (Johansson, Dellgran & Hojer, 2015). Skolan behover bli battre pa att
uppmarksamma elevers sociala och beteendeméssiga problem for att eleverna ska kunna na de
akademiska malen. Da psykisk halsa och skolresultat gar hand i hand kréavs det att bada
uppmarksammas av skolan for att eleverna ska na de akademiska malen (Sherman, 2016).
Generellt sett har skolkuratorns insatser en god paverkan pa elevernas framgang i skolan, hur
eleverna kanner samhdrighet, uppvisar narvaro samt minskar risken for att mobbning
forekommer (Mullen & Gutierrez, 2016). Férebyggande arbete ger skolkuratorerna storre
mojlighet att skapa starkare relationer till eleverna, vilket d&ven 0kar sannolikheten att eleverna
kommer till skolkuratorn nar de har problem. Dock paverkas skolkuratorernas mojlighet att
arbeta forebyggande av organisationen och avsaknaden av resurser, vilket gor att insatserna till
eleverna blir mer akutdrivna (Isaksson, 2014). Skolkuratorer har for manga uppgifter som inte &r
relaterade till elevkontakt. Skolkuratorer har inte tillrackligt med tid for att utféra alla uppgifter,
bade de som ingar och de som inte ingdr i skolkuratorns arbete, da det tar av skolkuratorns tid
med eleverna. Dessa uppgifter anser skolkuratorerna sta i vagen for att utveckla adekvata
vagvisande aktiviteter i klassrummet for eleverna (Sheffield & Baker, 2005). Enligt Hasenfeldts
teori om manniskobehandlande organisationer framkommer att relationen till klienten ska vara
central (Backlund, 2007). Det framkommer &ven att organisationen ska skydda samt uppratthalla
och forbattra véalbefinnandet bland méanniskor. Utifran den tidigare forskning som ovan
presenterats kan det anses att denna teori inte tillampas pa skolan trots att skolan anses vara en
manniskobehandlande organisation. Forskningen visar aven pa att skolkuratorns arbete ar
nodvandigt da det bidrar till att studenterna kanner samhdorighet, okad narvaro och gor det
mindre férekommande med mobbning. Allt detta utgar ifran att skolkuratorn arbetar
forebyggande. Dock framkommer att det forebyggande arbetet &r 6nskvért men inte en spegling
av verkligheten. | verkligheten &r skolkuratorn arbete ofta akutdrivet pa grund av resursbrist.
Detta talar for att skolorna inte foljer den teoretiska utgangspunkten for manniskobehandlande
organisationer eftersom ménniskobehandlande organisationer ska satta klienten i centrum och
tillgodose klienten med det stdd som klienten behdver i syfte for att framhdva klientens
egenskaper och fa ett 6kat vélbefinnande.
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7. Diskussion

Syftet med denna forskningsoversikt var att studera samt fa forstaelse for vilka av skolkuratorns
arbetsuppgifter eller 6vriga faktorer som kan komma att paverka skolkuratorns arbete med
eleverna. Fragestallningarna som skulle besvaras i arbetet var: Vilka arbetsuppgifter paverkar
skolkuratorn i arbetet med eleverna? Finns det begransningar eller paverkande faktorer som
forsvarar skolkuratorns arbete? Pa vilket satt paverkas skolkuratorns arbete med eleverna av
arbetsuppgifter, begransningar och paverkande faktorer? Denna studie har mynnat ut i flertal
upptackter. Delar av upptackterna ar lika varlden 6ver medan andra upptéacker far oss som
forfattare att férundras 6ver skolkuratorns arbetssituation i Sverige. Nedan kommer vi att belysa
samt diskutera de upptéackter vi gjort i studien.

Denna studie har utgatt ifran en forskningsoversikt baserad pa nationell och internationell
forskning. | valet av tidigare forskning har hansyn tagits till att resultaten kan skilja sig at
beroende pa land. For att undvika att dra felaktiga slutsatser har vi som forfattare varit noga med
att markera ut de skillnader och likheter som framkommit fran tidigare forskning. | manga fall
har forskningen kommit fram till samma resultat oberoende av land. | fa fall har det funnits
information som gatt emot en annan studies resultat. | de fall resultaten skiljt sig at har vi som
forfattare noga poangterat det i var framstallning av resultat. For att skapa en storre forstaelse for
vad som styr skolkuratorn arbete i andra lander har vi &ven utforskat andra l&nders sétt att arbeta.
Vi har exempelvis last pa om vad som styr skolkuratorns arbete i USA och kommit fram till att
de har en motsvarande organisation till det svenska Akademikerférbundet. Den amerikanska
organisationen heter ASCA och arbetar, liksom Akademikerforbundet, med att starka kuratorer i
deras roll som socialarbetare pa skolan samt stottar dem med fackliga fragor (American School
Counselor Association, 2020). | 6vriga internationella studier har det genom studiens inledning
och bakgrund framgatt att skolkuratorn har samma arbetsuppgifter och férvantningar som
skolkuratorerna i Sverige. Darav har de studierna kunnat anvanda som material i var studie da de
pa forhand har granskats och framkommit éverensstamma med den svenska definitionen av
skolkuratorns arbete och arbetsroll.

Under studiens gang har vi som forfattare aktivt sokt efter skillnader mellan Sverige och andra
lander vad géller skolkuratorn arbete. Det framkommer dock att likheterna &r fler &n
skillnaderna. Det framkommer inga avsevérda skillnader i forskningen. Daremot ar det av vikt
att betona att inte alla lander har en lagstiftning kring att ha en skolkurator pa skolan. Sverige har
liksom USA inte nagon lagstiftning eller regel om att skolkuratorn behéver vara en
socialarbetare. Vissa skolor i USA har exempelvis préaster som skolkuratorer, vilket
Overensstdammer med Akademikerforbundets uttalande kring att det dven i Sverige kan
forekomma att skolkuratorn &r en prast eller fritidsledare (Akademikerférbundet SSR, 2014). Det
framkommer i tidigare forskning att manga kommuner i Sverige gar runt lagen om att ha ett
elevhalsoteam genom att anstalla en kurator pa flera skolor. Det innebér att skolkuratorn har fler
studenter an rekommenderat att ansvara for (Backlund, 2007). Det som kan ifragasattas i detta
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fall ar varfor kommuner véljer att skara ner pa antalet skolkuratorer. En mojlig faktor &r en lagre
budget dar den storsta andelen gar till att anstélla flera larare &n att anstélla flera skolkuratorer pa
heltid per skola. Det ar aven av vikt att i samband med detta lyfta fram att drygt en av tio
skolkuratorer som anstélls varken ar socionomer eller socialarbetare. Det blir dérav en viktig
diskussion att fora kring hur elevers behov faktiskt ska kunna métas upp. Da flera skolkuratorer
inte har den ratta professionen eller kompetensen for att tillhandahalla eleverna det ratta stodet
och den ratta insatsen riskerar skolan att beréva eleverna fran sin ratt.

Att skolkuratorer har otydliga och spretiga arbetsuppgifter 6kar risken att kdnna stress och kan
bidra till att skolkuratorn har en tvetydig arbetsroll, samtidigt lyfter flera studier fram vikten av
skolkuratorers handlingsutrymme. Det ar framst svenska studier som argumenterar for att
skolkuratorerna ar i behov av handlingsutrymme for att kunna utfora sitt arbete, men att detta
paverkas av att skolkuratorerna &r i minoritet, blir ifragasatta av larare samt att de har vagt
formulerade arbetsuppgifter (Isaksson, 2014). Under arbetets gang har vi som forfattare
uppmarksammat att studierna pa ett satt sager emot varandra och att vissa studier till viss del
sager emot sig sjalva da tydligare arbetsbeskrivningar, som dnskas av flera skolkuratorer i
studierna, riskerar att begransa skolkuratorernas handlingsutrymme. Vidare gar det att ifragasatta
om de spretiga arbetsuppgifterna som skolkuratorerna ombes att utfora gar att begréansa till
endast kurativa och forebyggande arbete utan att handlingsutrymmet paverkas i for stor
utstrackning. Det framkommer i skollagen (SFS 2010:800) att férebyggande arbete &r en av
skolkuratorernas framsta arbetsuppgifter. Skolkuratorer arbetar ofta med fler elever &n
rekommenderat, vilket frdmst grundar sig i att det brister i resurser for att anstalla flera kuratorer.
Det medfor att skolkuratorns arbete ofta blir akutdrivet da skolkuratorn férvantas hinna med att
mota alla elevers behov och darfor inte hinner arbeta férebyggande for att forhindra uppkomsten
av problem i elevernas psykosociala utveckling eller skolgang.

Risk for att kanna stress och utbrandhet ar nagot som framkommit vara vanligt bland
skolkuratorer, vilket beror pa belastning i arbetet, spretiga arbetsuppgifter samt en inre
rollkonflikt. Vad galler effekterna av utbrandheten rader skilda meningar bland forskare. I vissa
studier framkommer att skolkuratorernas utsatthet av stress och utbrandhet paverkar
skolkuratorernas arbete med eleverna pa sa vis att det minskar skolkuratorns kansla av empati
gentemot eleverna (Moyer, 2011; Mullen & Crowe, 2017). Det framkommer &ven att
skolkuratorernas insatser gentemot eleverna blir mindre effektiva och férsamrade samt att
insatserna riskerar att bli farre (Moyer, 2011; Mullen & Crowe, 2017; Mullen & Gutierrez, 2016;
Wilkerson & Bellini, 2006). Till skillnad fran tidigare namnda studier menar Mullen och
Gutierrez (2016) daremot att skolkuratorerna trots omstandigheterna har en fortsatt empati for
eleverna. Daremot forsdémras insatsernas kvalitet och effektivitet samt att antalet kurativa insatser
blir farre. Utifran de skilda meningarna gallande skolkuratorns empati for eleverna,
uppmarksammar vi som forfattare vikten av en funktionell organisation. Tidigare har det
diskuterats att en funktionell organisation innebdr att ledningen tillhandahaller arbetsuppgifter

36



som inte tar pa skolkuratorerna. Ledningen har aven till ansvar att kartlagga problem som
uppstar i skolkuratorers arbete for att sedan hitta metoder for att 16sa dem. Vi som forfattare vill
darmed fortydliga vikten av att ledningen pa skolan uppmarksammar riskerna for att
skolkuratorerna ska utsattas for stress och utbrandhet innan det gar ut 6ver eleverna.

Under studiens gang har vi som forfattare uppmarksammat att manga av de resultat som
framkommit kan uppfattas spegla en mork bild av skolkuratorns arbetssituation. Anledningen till
att det framstalls som en mork arbetssituation &r for att det i manga fall framkommer att
skolkuratorn blir berévade vissa rattigheter i sin arbetsroll, framst handlingsutrymmet. En
skolkurators handlingsutrymme framkommer paverkas och begransas av manga omgivande
faktorer. Begrénsningen av handlingsutrymmet bidrar darfor till att skolkuratorer inte har en
optimal arbetssituation. Vidare ar skolkuratorer en minoritet pa skolorna och dven detta kan vara
en bidragande faktor till att det framkommer att skolkuratorn inte har stor méjlighet att paverka
sin arbetssituation. Med detta sagt ar det inte var mening att framstalla en negativ bild av
skolkuratorsyrket, utan snarare att uppméarksamma de brister som behdver forandras for att
skolkuratorns rattigheter i arbetsrollen inte ska tas ifran dem. Studien avser att bidra till att skapa
en diskussion om den radande arbetssituation som skolkuratorerna arbetar utifran samt hur
arbetssituationen i sin tur paverkar och far for konsekvenser i arbetet med eleverna.

7.1 Slutsatser

En viktig upptackt i studien &r att skolkuratorers arbetssituation ser relativt lika ut oberoende av
land. Skolkuratorer har liknande arbetssituation, arbetsfordelning samt forvantningar pa sitt
arbete i alla studier som anvénts i detta arbete. Likheterna i tidigare forskning &r fler &n
skillnaderna. | korta drag kan studiens syfte besvaras med att det finns manga inverkande
faktorer, bade sddana som ingar men aven sadana som egentligen inte ingar i en skolkurators
arbetsbeskrivning, men som paverkar skolkuratorns arbete med eleverna. De vanligt
forekommande likheterna i studierna &r att skolkuratorer upplever sig ha manga och spretiga
arbetsuppgifter, de utfor arbetsuppgifter som inte hor till deras yrkesroll, manga uppfattar en
form av rollkonflikt, det finns en hog risk att utsattas for stress och utbrandhet, det &r for manga
elever per skolkurator, det ar svart att samverka med andra yrkesgrupper pa skolan, det brister i
handledningen samt att det forebyggande arbetet ofta inte hinns med. Det finns inga regler kring
vem som far arbeta som skolkurator eller som séger att det maste vara en socialarbetare, vilket
medfor att skolorna kan dventyrar elevernas forutsattningar att fa de nodvandiga insatser de &r i
behov av. Trots att Sverige har lagstiftat att det ska finnas en skolkurator pa varje skola, gar
kommuner runt denna lag genom att anstalla samma skolkurator pa flera skolor, da det inte finns
tydliga riktlinjer kring hur ofta skolkuratorn bor vara tillganglig pa skolorna. Det gor att eleverna
inte alltid har tillgang till skolkuratorn dven om eleverna ska ha ratt till det. Detta verkar vara en
grundorsak till att manga skolkuratorer inte hinner arbeta férebyggande utan deras arbete blir
istallet akutdrivet. En annan viktig aspekt &r att det &r vanligt forekommande med stress och
utbrandhet bland skolkuratorerna. Daremot rader skilda meningar bland forskare om detta skulle
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paverka skolkuratorns empati for eleverna eller inte. Anda ar det av vikt att belysa denna faktor
da det ar ledningens ansvar att se till att skolkuratorernas arbete ar utformat pa sa vis att det inte
tar pa skolkuratorerna. Det &r dven ledningens ansvar att kartlagga samt atgarda de uppkomna
problemen i skolkuratorernas arbetsmiljo.

Slutsatserna &r att det finns manga paverkande faktorer som paverkar skolkuratorernas arbete
med eleverna och de forefaller vara sammanvavda med varandra. Det framkommer vidare att
ledningen brister i sitt ansvar gentemot skolkuratorerna da manga skolkuratorer har en
péfrestande arbetssituation som dessutom inte ar hallbar. Anda har inte ledningen kartlagt,
uppmarksammat eller atgardat dessa problem. Det &r viktigt att belysa att skolkuratorns
arbetssituation &r ytterst bristfallig som dessutom far en stor inverkan pa deras arbete med
eleverna. Eleverna forlorar manga av sina rattigheter som skolkuratorn skulle kunna
tillhandahalla dem om skolkuratorn hade haft en battre arbetssituation.

7.2 Fortsatta studier

Forskning om elevhalsoteamet &r framst framtagen av forskare inom pedagogik,
utbildningssociologi och psykologi. Skolkuratorer &r den yrkesgrupp i elevhalsoteamet vars
arbetsuppgifter ar minst utforskad och det finns 6verlag ytterst lite forskning om socialt arbete pa
skolan (Isaksson, 2014). Darfor finns goda skal for forskare inom socialt arbete att intressera sig
mer inom amnet (Backlund, 2007). Som forfattare till en forskningsdversikt som behandlar
socialt arbete i skolan instammer vi till att det finns lite forskning om socialt arbete i skolan,
framst kring skolkuratorns arbete. Skolkuratorers arbete ar definitivt ett omrade som behéver
utforskas mer. Detta for att verkligen kunna konstatera vad skolkuratorers arbete har for effekt pa
eleverna. Det &r tydligt att risken &r stor att skolkuratorer bli utsatta for stress och utbréndhet i
arbetet, anda finns lite forskning om hur det kan forebyggas eller forhindras. Studien har till stor
del visat negativa resultat av att skolkuratorer har vaga arbetsbeskrivningar som leder till stress
och utbrandhet, vilket faststaller ett behov av ytterligare forskning. Det vore darmed av intresse
om fler studier kunde rikta in sig pa hur skolkuratorerna sjalva, men aven skolledningen, kan
forebygga stress och utbrandhet i arbetet sa att det inte paverkar skolkuratorernas arbete med
eleverna.
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