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Sammanfattning

Under varterminen 2020 drabbades Sverige av en pandemi, och de svenska skolorna tvingades
stilla om till att bedriva sin verksamhet pa distans genom att anvidnda digital teknik.
Gymnasierna fick undervisa alla elever pa distans och hogstadieskolorna, som hélls 6ppna, de
elever som av smittskyddsskél inte kunde vara i skolan under en kortare eller lingre period.

Det viktigaste syftet med enkéten &r att undersoka vilken roll distansarbete/fjarrundervisning
kommer att spela i skolan inom den nérmaste framtiden och vilka utvecklingsbehov det medfor.

Vi undersoker hur vél de svenska skolorna lyckades skota undervisningen helt eller delvis pa
distans under “pandemikrisen” under varterminen 2020, alltsd perioden mars-maj. Data
samlades in via strukturerade telefonintervjuer till 301 rektorer i grund- och gymnasieskola
under juni och augusti 2020. Fragorna rorde skolledarnas uppfattning om utmaningar som
pandemin medfort, fordndringar de gjort for att mota utmaningarna och resultatet, hur vil de
lyckats uppritthilla god undervisning pé distans under krisperioden (mars — juni 2020), samt
deras ambitioner dé det géller digitalisering i allménhet och fjarrundervisning i synnerhet i ett
framtida normallége efter pandemin.

Resultat: En stor majoritet anser att man klarat att behélla kvaliteten 1 undervisningen bra eller
mycket bra. Samtidigt framgar det mycket tydligt att man inte dr ndjd med digital
fjarrundervisning. Den allménna asikten &r att den sociala kontakten mellan ldrare och elever i
klassrumssituationen inte gir att uppratthdlla i digitala medier. Ddremot har man lagt ner
mycket moda och anser sig ha haft betydande framgang med individuella fjarrkontakter med
elever. Visserligen har man “tappat bort” en del elever, men samtidigt har man fatt béttre
kontakt med en del elever som av olika skil inte fungerat bra i den vanliga skolsituationen.

Eftersom interaktiv helklassundervisning varit svér att hantera har man i storre utstrdckning édn
normalt gett eleverna uppgifter att arbeta med individuellt. Lararna har dgnat sig mer at
overvakning och kontroll, och stott elever enskilt genom olika medier. Videokommunikation i
kombination med mejl &r vanligast, men dven delade klassrumssystem, sms och telefon
forekommer. Det betyder att elever som undervisats pa distans fitt en mycket annorlunda
undervisning dn de som varit i skolan.

De storsta utmaningarna handlade om pedagogik, fordndring av ldrarnas arbetsuppgifter, och
— framf0r allt — elevernas situation. Ledning av fordndring uppfattas som en viss utmaning,
men det anges i forsta hand handla om snabbheten i fordndringen. Dock anger bara en dryg
tredjedel att skolledningarnas digitala kompetens varit ”’i mycket stor utstrickning” tillriacklig
for att hantera situationen. 15% anger att den bara i nagon man” varit tillracklig.

Vare sig tekniken eller regelsystemet uppfattades som sirskilt krivande utmaningar, men
néstan hélften av skolorna har behovt gora kompletteringar av teknik.

Anvéandningen av digitala 1aromedel har 6kat kraftigt. 93% anser att digitala laromedel fungerat
bra och man har 6kat sin anvéndning eller helt gatt over till dem. 49% anger att man tidigare
mest anvdnde pappersbocker, s& Okningen ir betydande. Svaren indikerar att Okningen
sannolikt kommer att bli bestdende, dels for att man sett att digitala laromedel forbattrar dven
den vanliga undervisningen, dels for att de gor det lattare att hantera undervisning av
frdnvarande elever — som finns av ménga skél, och som sannolikt kommer att vara fler dn
normalt under l&ng tid eftersom man uppmanas vara hemma vid minsta sjukdomssymtom.

Rektorernas ambitioner for framtiden efter pandemin innehaller mer fjérrundervisning, men
inte for hela klasser, bara for vissa elever, mer digitala 1dromedel, mer hemarbete for ldrarna,
och, for att klara detta, utveckling av “digital pedagogik”.

1. Ingen fjdrrundervisning for hela klasser. Med undantag for enstaka teknikentusiaster
anser de flesta att digital fjarrundervisning inte dr riktig undervisning. Det dr ndgot man
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kan ta till 1 kristid, men bara di. Riktig undervisning sker pa plats for den sociala
kontakten dr oumbdérlig.

Manga anser att digitala méten ar mer effektiva och planerar att fortsétta med séddana,
bade for ledning, larare och externa parter som fordldrar och handledare under
praktikperioder.

Fjdrrundervisning for elever eller elevgrupper i sdrskilda situationer” anges av
manga som ett givande utvecklingsspar. Det finns ménga saddana situationer — sjukdom,
praktik, sdrskilda behov, ldnga pendlingsavstand, forstdrkningsundervisning, m.m. —
och de restriktioner som kommer att gélla dtminstone det nidrmaste skolaret gor att
frdnvaron sannolikt kommer att vara hogre d4n normalt. Anpassning av undervisningen
med digitalt material och digitala verktyg for fjarrundervisning for elever som inte kan
vara 1 klassrummet men inte &r for sjuka for att arbeta ses som en anvandbar mojlighet
for att ordna sa att de som inte dr ndrvarande dnda kan integreras i klassen.

Digital pedagogik behéver utvecklas for vissa delvis nya undervisningsformer. Aven
om inte fjdrrundervisning som norm ligger i planerna for dverskadlig tid behdver
pedagogiken utvecklas for att hantera elever som av olika skél inte dr ndrvarande. Det
betyder fjarrundervisning for enskilda elever eller mindre grupper, och det betyder
integration av enstaka franvarande elever i den normala undervisningen via digitala
medier. Det senare kan innebdra exempelvis att kamera installeras i1 klassrummet s
frdnvarande elever kan delta i de vanliga lektionerna. I ett exempel hade en skola med
gott resultat 1atit en robot ta en frdnvarande elevs plats i klassrummet for att bade
mdjliggora deltagande och markera ndrvaro.

Digitala ldromedel kommer att anvindas allt mer, @ven for den vanliga undervisningen
i skolan. Dels har de visat sig mycket anvdndbara, dels behdvs de for att minska
skillnaderna mellan den forvintat 6kande andel elever som far fjarrundervisning och
de som befinner sig i klassrummet.

Mer hemarbete for ldrarna. Dels har de striktare kraven pé att stanna hemma vid minsta
sjukdomssymptom okat sjukfranvaron, och detta kommer sannolikt att fortsétta under
ganska lang tid. Eftersom ménga dr hemma enbart av smittskyddsskél och inte &r
sjukare 4n att de kan arbeta kan det vara en fordel badde for individen och
undervisningen att de gor det fran hemmet. Dels har det visat sig att mycket arbete kan
bedrivas fran hemmet. Samtidigt kan man knappast i lingden arbeta hemifrdn samtidigt
som man &r sjukskriven eftersom kostnaderna dd flyttas fran arbetsgivaren till
sjukforsikringssystemet (eller till den enskilde via karensdagar). Det betyder att det
finns incitament for att utveckla en form av hemarbete som gor att man vid léttare
symtom kan arbeta hemifran. Det finns flera krafter som driver pa en sddan utveckling,
dels en sddan trend i andra branscher, generell strivan mot mindre pendlingsresande av
miljoskil, onskemal om okad tillgénglighet for elever utanfor lektionstid, med mera.
For att detta ska kunna ske behdver regleringen av hemarbete utvecklas.
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Inledning

Under vérterminen 2020 drabbades Sverige av en pandemi och de svenska skolorna tvingades
stilla om till att bedriva sin verksamhet pa distans genom att anvidnda digital teknik.
Gymnasierna fick undervisa alla elever pa distans och hogstadieskolorna, som hélls 6ppna, de
elever som av smittskyddsskél inte kunde vara i skolan en period.

Det viktigaste syftet med enkéten &r att undersoka vilken roll distansarbete/fjarrundervisning
kommer att spela i skolan inom den ndrmaste framtiden och vilka utvecklingsbehov det medfor.

Vi undersoker hur vél de svenska skolorna lyckades skota undervisningen helt eller delvis pa
distans under “pandemikrisen” under varterminen 2020, alltsd perioden mars-maj. Data
samlades in via strukturerade telefonintervjuer till 301 rektorer i grund- och gymnasieskola
under juni och augusti 2020.

Fragorna rorde skolledarnas uppfattning om utmaningar som pandemin medfort, fordndringar
de gjort for att mota utmaningarna och resultatet, hur védl de lyckats upprétthalla god
undervisning pa distans under krisperioden (mars — juni 2020), samt deras ambitioner da det
giéller digitalisering i allménhet och fjarrundervisning i synnerhet i ett framtida normalldge
efter pandemin

301 rektorer intervjuades. De representerar 293 skolor, varav 234 gymnasieskolor (80%) och
59 hogstadieskolor (20%). Skolorna representerar 87 kommuner i 19 ldn/regioner. I termer av
Sveriges Kommuner och Regioners kategoriindelning av kommuner deltog 10 “’Storstéder och
storstadsnidra kommuner”, 42 ”’Storre stider och kommuner néra storre stider”, och 36 "Mindre
stader/tdtorter och landsbygdskommuner”.

Urvalet till undersokningen dr ett bekvédmlighetsurval, baserat pd rektorernas tillganglighet,
men vi har forsokt uppna en spridning bade geografiskt och avseende olika kommuntyper. Som
tabell 1 wvisar 4r kommuntyp B Overrepresenterad och typerna A och C négot
underrepresenterade 1 underlaget till rapporten. Framforallt beror det pd att
pendlingskommuner dr underrepresenterade i bade kategori A och B. Speciellt i kategori B ar
den viktigaste orsaken till detta att sirskilt gymnasieskolor ofta bara finns i centralorten.

Tabell 1. Kommungrupper (SKR, 2017)

Antal i | Antal i | Andeli Sverige | Andel i denna studie
L EE Sverige denna studie
A. Sforstader och 46 10 16% 1%
storstadsnira kommuner
S |03 ) 37% 48%
kommuner néra storre stad
C. Mindre stiader/titorter och 136 36 47% 41%
landsbygdskommuner




Skolornas storlek varierar, men néstan hilften har mer 4n 500 elever (Tabell 2).

Tabell 2. Antal elever per skola

Antal elever Andel
99 eller férre 3%
100-199 11%
200-299 12%
300-399 16%
400-499 13%
500 eller fler 45%

Fjarrundervisning var obligatoriskt pa gymnasieskolorna men pa hogstadieskolorna forekom
det bara nir elever vara franvarande vid sjukdom eller oro for smitta.

Andelen hogstadieelever som deltog i undervisningen utan att vara i skolan var i genomsnitt
10, 11 respektive 12% under perioden mars-maj, men det dr mycket stora skillnader mellan
skolor (fran 0 till 90%). De flesta skolor har ungefar samma andel elever som deltar pa distans
alla manader, men ocksa hir finns stora variationer. Genomsnittet dr 4 % variation mellan
manaderna men den stOrsta variationen dr 60%. Det har alltsd funnits sérskilda lokala
utmaningar.

Figur 1. Andel elever som undervisats pa distans i hogstadieskolorna

Andel elever pa distans, hogstadiet
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Utmaningar med fjarrundervisning

Rektorerna tillfrdgades hur stora utmaningarna med fjérrundervisning varit inom olika
omréaden.

Som tabell 3 visar uppfattades vare sig tekniken eller regelsystemet som sérskilt krdvande
utmaningar. Utmaningarna handlade huvudsakligen om pedagogik, fordndring av lirarnas
arbetsuppgifter, och — framfor allt — elevernas situation. Ledning av fordndring uppfattas som
en viss utmaning, men denna handlar i férsta hand om snabbheten i férdndringen.

Tabell 3. ”Hur stora var utmaningarna med fjdrrundervisning inom foljande omrdden?

Forandring . . Regel-
. . Lérarnas Ledning
. Pedago- | av ldrarnas | Laro- - Elevernas systemet,
Tekniken | . digitala e av
giken arbets- medlen Kompetens situation forindrin t.ex.

uppgifter P € | GDPR
Ingen | 500, 12% 13% 65% | 20% 5% 49% 61%
utmaning
Mattlig 33% 68% 64% 30% 64% 39% 32%
Stor 8% 16% 20% 4% 15% 11% 6%
ygr"ket 1% 4% 3% 1% 1% 1% 1%

Det som uppfattas som den storsta utmaning ér elevernas situation.

Pedagogiken anges ocksa som en utmaning, men det ir bara en femtedel av skolorna som anger
detta som en “stor” eller “mycket stor” utmaning. ”Lararnas digitala kompetens” far liknande
svar. Bara pd en femtedel av skolorna anses denna kompetens vara tillrdcklig for att hantera
situationen. Som framgar av svaren pa andra fragor dr dock de pedagogiska utmaningarna
storre dn att bara handla om ldrarnas digitala kompetens. Det handlar i férsta hand om att skapa
en god social miljo, en god undervisningssituation, och om kommunikation med eleverna. De
digitala verktygen &r utformade for andra sociala ssmmanhang — arbete i mindre grupper eller
foreldsningar med begransad interaktivitet — och darmed ar det inte ens for den som behéarskar
dem sjélvklart hur de bést kan anvéndas i skolsammanhang.



Erfarenheter

Tekniktillgang

Mer én hélften av skolorna anser att de hade all teknik de behdvde. 42% anger att de behovde
gora mindre kompletteringar. Endast 1 % anger att de behdvde gora stora kompletteringar
(tabell 4). Ett fatal behovde gora “’stora” kompletteringar och en skola hade dverhuvudtaget

inga tekniska mojligheter till undervisning pé distans.

Tabell 4. ”Hur vdl rdckte den digitala teknik ni redan hade till for att upprdtthalla god undervisning pd distans?”

sa vi kunde inte bedriva god undervisning pé distans

Antal | Andel
Vi hade all teknik vi behovde och behdvde inte komplettera med nya digitala redskap eller o
N . 170 57%
utdkad kapacitet.
Vi behovde gora mindre kompletteringar och/eller utdkning av kapacitet. 127 42%
Vi behovde gora stora kompletteringar och/eller utdkning av kapacitet 3 1%
Vi hade inte alls den teknik som behdvdes och kunde inte heller snabbt komplettera/utdka 1 0%

Kompletteringar eller kapacitetsokningar av teknik

44 procent av skolorna anger att de gjort kompletteringar eller kapacitetsokning. De flesta
kompletteringar gillde programvara eller hardvara. 13% av skolorna tvingades kopa in mer
hirdvara (Tabell 5). Oftast handlade det om elevutrustning. Den programvara som

inforskaffades var vanligen konferenssystem, som Zoom.

Tabell 5. Vilka kompletteringar eller kapacitetsokningar gjordes?

Antal Andel
Programvara (t.ex. konferensverktyg, klassrumssystem...) 67 22%
Hardvara (t.ex. datorer, plattor...) 40 13%
Utokad nétverkskapacitet 19 6%
Digitala laromedel 15 5%
Utokad serverkapacitet 3 1%
Utokad kapacitet for gemensamma system 4 1%
Annat 21 7%




Forandrad undervisning

De allra flesta — 94% — anger att ldrarna gjort fordndringar i arbetet. Narmare en tredjedel anger
1 stor utstrackning” (Tabell 6).

De som anger “inte alls” &r dels skolor déir graden av digitalisering redan var hog, dels sddana
dér man inte haft ndgon fjarrundervisning.

Tabell 6. "I vilken utstrdckning har ldrarnas sdtt att undervisa fordndrats ndr undervisningen bedrivits pd
distans?”

Antal Andel
Inte alls 16 5%
I ndgon mén 158 53%
I stor utstrackning 93 31%
I mycket stor utstrackning 29 10%

Vanligaste forandringar

Som tabell 7 visar handlar de utan tvekan vanligaste fordndringarna om kommunikation med
elever, men dven ldrarnas rutiner har fordndrats mycket.

Tabell 7. 7 Vilka dr de viktigaste fordndringarna?

Antal Andel
Anpassning av lektioner 17 6%
Kommunikation med elever 157 52%
Lérarnas vanor 93 31%
Rektor/skola generellt 29 10%

Fordandringar som ndmns inom de olika kategorierna ar:
Anpassning av lektioner

1. Lektionerna har blivit kortare.
Lektionerna har blivit mer formella.

2. Man har fatt komplettera/ldgga upp material digitalt. Mer forinspelade presentationer,
och mer skriftliga uppgifter.

3. Elevuppgifter har anpassats till det digitala mediet. Det har ocksa blivit mer
individanpassning, av bade uppgifter och uppfoljningssamtal.

4. Vissa praktiska moment har skjutits upp, men ménga sddana moment har ocksa

fordndrats sa de gatt att genomfora digitalt.

En del prov ersitts med andra uppgifter.

Lérarns kontroll har utforts med flera tekniska hjdlpmedel, bade dator och mobil.

7. Man har upplevt det som svart att ha de flesta eleverna i klassrummet och en del pa
distans samtidigt.
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Kommunikation med elever

1. Generellt samre kontakt med elever, men for vissa elevgrupper har det blivit béttre,
sarskilt sddana som haft svért for skolmiljon.

2. Mer inldmningsuppgifter (senare mer muntligt eftersom det blev for mycket arbete),

mer individuella samtal, ”gora undervisningen mer intressant”.

De flesta menar att mansklig kontakt forsvinner.

4. Det upplevs som ett stort problem att inte kunna se elever. Samtidigt har vissa elever
blivit mer sedda &n innan da arbete pa distans funkat mycket béttre for dem.

5. Eftersom det blivit mer skriftliga uppgifter har skolarbetet blivit mer monotont. Det har
blivit mindre samspel mellan ldrare och elever.

(O8]

Ldrarnas rutiner

1. Léararna har behdvt vara mer tillgéngliga for elever. ”Alltid uppkopplad/alltid redo”,
“mer tillgéngliga for eleverna pa olika tider”, och “tillgéngliga pé ett helt annat sétt; fatt
svara pa massa fragor som eleverna inte vill stilla infor hela klassen och di har det
blivit konversationer pa mail och pa sms och annat ocksd” &r sddant rektorerna ndmner.
Rektorerna ser fordelar med det, men det har ocksé tagit mycket tid.

2. 7Att ha allting digitalt har varit en stor fordndring”. Lérarna har fatt hantera mycket mer
text, fatt utveckla andra sétt att kommunicera med elever

3. Laérarna har ocksa i stor utstrackning fatt sitta hemma och jobba. Har ndmner rektorerna
bade fordelar och nackdelar, och ménga tror att hemarbete kommer att bli vanligare
framdver.

4. Stor skillnad mellan larare beroende pa hur mycket de jobbat digitalt tidigare.

En del ndmner att ldrarnas arbete blivit mer strukturerat. "En del ldrare har innan

pandemin varit svaga i strukturen men det har blivit betydligt béttre efter att

fjdrrundervisningen startade.” De digitala verktygen har bidragit till detta; Lérarna har
behovt haft god struktur nir de jobbat via systemet Classroom.”

4

Rektor/skola generellt

Manga rektorer sdger att de nu har insett vikten av de digitala hjadlpmedlen. De som sidger sa
menar att de inte riktigt tagit till sig tekniken tidigare men nu fatt tydliga uppfattningar om bade
mdjligheter och begriansningar.

Digitala laromedel

En stor majoritet — 93% — anser att digitala laromedel fungerat bra och man har 6kat sin
anviandning av dem eller gatt dver till dem. 4% har arbetat med pappersbocker ocksé pé distans
och anser att fungerar bra. 15% arbetade redan tidigare s gott som enbart med digitala
laromedel (tabell 8).

Dessa siffror betyder att anvindningen av digitala ldromedel i skolan har 6kat fran ca 40% av
skolorna till bortdt 95%. Visserligen anger ungefér hélften att de “kompletterar”, inte ersétter,
med digitala liromedel, men de har utokat anviindningen. Av svaren pd andra fragor framgér
att denna Okning sannolikt blir bestdende, dels for att det underléttar &ven den vanliga
undervisningen, dels for att det gor det littare att hantera undervisning av frdnvarande elever —
som finns av ménga skél, och som sannolikt kommer att vara fler under l&ng tid eftersom man
uppmanas vara hemma vid minsta sjukdomssymtom.
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Tabell 8. ” Hur vdl fungerade de ldromedel ni anvint for att upprdtthdlla god undervisning pd distans?”

(Nagra har “garderat”, svarat bdade alternativ 3 och 5, dérfor dr summan mer dn 100%)

Antal Andel

Vi arbetade tidigare mest med bocker (pa papper) och det fungerade bra ocksé pa distans | 13 4%
Vi arbetade tidigare mest med bdcker (pa papper) men det fungerade inte bra pa distans | 4 1%
Vi arbetade tidigare mest med bocker men har nu kompletterat med digitala laromedel 146 49%
Vi arbetade tidigare mest med bdcker men har nu gatt over till digitala laromedel 8 3%
Vi arbetare tidigare mycket med digitala laromedel men har nu utékat anvindningen av 122 41%
dessa. °
Vi arbetade tidigare mycket med digitala laromedel men har nu minskat anvindningen 0
av dessa eftersom de inte fungerar bra pa distans.
Vi arbetade tidigare sa gott som enbart med digitala liromedel och det fungerade bra o

o . 46 15%
ocksa under krisen
Vi arbetade tidigare s& gott som enbart med digitala laromedel men det fungerade inte 0
bra under krisen
Har ingen uppfattning 3 1%

Lararnas digitala kompetens

Digital kompetens betyder ”forméga att anvinda digitala redskap och digital information f6r
att vil genomfora sitt arbete. Det dr alltsd resultatet av teknikanviandningen — kvaliteten i

arbetet — som avses.

Endast 22% av rektorerna anser att ldrarnas digitala kompetens varit tillrdcklig i "mycket stor
utstrackning”. 56% anger i stor utstrackning”, vilket betyder att det finns en del brister. 20%

anger i viss man”, alltsé att det finns betydande brister (tabell 9).

Tabell 9. ” Har ldrarnas digitala kompetens varit tillricklig for att genomfora nédvindiga fordndringar?”

Antal Andel
Inte alls 1 0%
I viss man 60 20%
I stor utstrackning 169 56%
I mycket stor utstrackning 67 22%
Har ingen uppfattning 3 1%
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Digital kompetens som saknas

Ett stort bristomrade var bade kunskap om kommunikationsverktyg, som Zoom, Teams eller
Skype, och forméga att kommunicera digitalt genom att kombinera olika digitala verktyg,
exempelvis gora en powerpointpresentation online.

Mer generellt anges “digital pedagogik” — forméga att 1dgga upp undervisningen pa ett sitt som
fungerar vél i digital milj6— som ett stort problemomride dér ndstan hélften av ldrarna (45%)
har bristande kunskaper.

(Svaren som ldmnas under rubriken “annat” &r olika varianter pd, eller kommentarer till, de
Ovriga kategorierna).

Kanske ar det lite forvdnande att 7% av rektorerna inte har ndgon uppfattning (tabell 10).

Tabell 10. ”Inom vilka omrdden har det saknats vdisentlig digital kompetens? ”(flera svar mojliga)

Antal Andel

Hantera generella digitala verktyg (t.ex. Google classroom) 27 9%
Hantera verktyg for gemensamt arbete 29 10%
Hantera verktyg for kommunikation (t.ex. Zoom, Teams, Skype....) 64 21%
Forméga att kommunicera digitalt (genom effektiva kombinationer av olika verktyg,

) N 68 23%
video, chat, delad skdrm etc.)
”Digital pedagogik” (forméga att 14gga upp undervisningen pa ett sitt som fungerar

oy o e > 135 45%
vél 1 digital miljo)
Annat — vad? 12 4%
Har ingen uppfattning 20 7%

Skolledningens digitala kompetens

Fragan som stélldes 16d, "Har skolledningens digitala kompetens varit tillricklig for att kunna
tydligt och effektivt leda digital fjarrundervisning?”’

En stor majoritet anser att skolledningens digitala kompetens varit tillricklig. Medelvirdet &r
3,2 och medianen 3 (i stor utstrickning). 37% anser den i mycket stor utstrickning tillrdcklig
medan 15% uttrycker vissa tvivel och menar att den bara i ndgon man” varit tillracklig (tabell
11).

Tabell 11. ” Har skolledningens digitala kompetens varit tillrdcklig for att kunna tydligt och effektivt leda digital
fidrrundervisning?”’

Antal Andel
Inte alls 1 0%
I ndgon mén 44 15%
I stor utstrackning 139 46%
I mycket stor utstrackning 112 37%
Har ingen uppfattning 3 1%
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Digital kompetens som saknas

De brister som anges handlar fraimst om kunskap om pedagogik for digital fjarrundervisning
(43%). Aven bristande kiinnedom om digitala verktyg for undervisning anges som ett
problemomréde for en femtedel av skolledningarna (tabell 12).

De som svarat pad denna frdga dr bara de som svarat inte alls, i ndgon mén eller i stor
utstrackning 1 tabell 11, alltsd de som i ndgon grad upplever brister. Aven hér ér det en stor
andel av de som upplever brister som inte har ndgon uppfattning om vilka bristerna ar (15%).

Tabell 12. ”Inom vilka omrdden har det saknats vdisentlig digital kompetens? " (flera svar mojliga)

Antal Andel
Kunskap om digitala verktyg for undervisning 44 23%
Kunskap om pedagogik vid fjarrundervisning 129 69%
Kunskap om regelsystem vid fjarrundervisning 15 8%
Annat 7 4%
Har ingen uppfattning 28 15%
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Kontakt med eleverna

Lirarna har hallit kontakt med elever pa ett flertal sétt, varav ménga innebdr kommunikation
med elever individuellt. De allra flesta skolorna har hallit lektioner via videosystem som
Teams, (tabell 13a) bara ndgon enstaka skola anger att de inte alls genomfort interaktiva
lektioner. Det har dock inte varit helt latt att genomfora undervisning i helklass online, sa
lararna har anvént flera olika tekniker for att stodja elever individuellt under arbetet. I ett
vanligt fysiskt klassrum gér lararen runt till enskilda elever medan de arbetar med uppgifter.
Under krisperioden har man anvint olika tekniska verktyg for att ersitta detta arbetssitt. Video,
delade klassrumssystem och mejl dr de vanligaste sétten, men dven SMS och telefon

forekommer.

Tabell 13a. ” Hur har ldrarna hdllit kontakt med eleverna under perioden?”

Antal Andel

Interaktiva lektioner via video (t.ex. Zoom, Teams, Hangout...) 298 99%
Individuell kommunikation via video (t.ex. Zoom, Teams, Hangout...) 152 50%
Mejl till alla (klass, grupp) 138 46%
Mejl till enskilda elever 82 27%
Aterkpppling genom delade klassrumssystem (t.ex. Google classroom med flera 160 539,
funktioner)

Aterkoppling genom delade dokument 33 11%
SMS till alla 23 8%
SMS till enskilda elever 13 4%
Telefon 86 28%

En stor majoritet av skolorna (92%) har anvint tvd kommunikationssétt (videolektioner + mejl
ar den vanligaste kombinationen), 68% skolor han anvént tre, 46% har anvént fyra och 21%

fem sitt.

De skolor som bara anvint ett kommunikationssitt (23 st., 8%) anger foljande:

Tabell 13b. Kontaktsdtt for skolor som bara angett ett scitt

Antal Vg .
gymnasieskolor

Interaktiva lektioner via video (t.ex. Zoom, Teams, Hangout...) 11 6
Individuell kommunikation via video (t.ex. Zoom, Teams, Hangout...) 3 0
Mejl till enskilda elever 3 0
Aterkoppling genom delade klassrumssystem (t.ex. Google classroom med 4 3
flera funktioner)

Telefon 2 0
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En del av skolorna i tabell 13b dr hogstadieskolor dér bara ett mindre antal elever deltagit pa
distans och ddrmed beroendet av digital teknik varit mindre, men det betyder dnda att elever
pa 6 gymnasieskolor inte fatt individuell handledning. Ytterligare ett antal elever (pa 3
gymnasieskolor) har bara haft skriftlig kontakt med lérare genom delade klassrumssystem.

Trots detta anser rektorerna pd dessa skolor att kontakten mellan lérare och elever varit i stor
utstrackning” tillracklig for att kunna bedriva god undervisning for alla elever. Genomsnittet
for denna grupp skolor &r 3,1 (pé en skala 1-4), att jamfora med 3,0 for samtliga. Man anser
dock i ndgot hogre grad 4n genomsnittet for alla skolor att skolans eller elevernas tillgang till
teknik varit problematisk. Samtidigt anger man i nigot lidgre grad &n genomsnittet for hela
populationen att elevernas motivation eller studieférhallanden i hemmet varit problematisk

Tillracklig kontakt

Aven om ménga rektorer ir kritiska till undervisning digitalt pa distans sa anser man att lirarna
lyckats tdmligen védl med att kommunicera med eleverna under krisperioden. Endast 21%
antyder storre problem medan 79% anger att man lyckats i stor eller mycket stor utstrackning
(tabell 14).

Tabell 14. "I vilken utstrdckning har kontakten mellan lirare och elever varit tillrdcklig for att kunna bedriva
god undervisning for alla elever?”

Antal Andel
Inte alls 0
I ndgon mén 63 21%
I stor utstrackning 167 56%
I mycket stor utstrackning 69 23%

Orsaker till problem
De problem man redovisar anses till storsta delen bero pé elevens studieférhallanden i hemmet

och, till stor del dirmed sammanhéngande, bristande formaga att upprétthalla motivationen.

Som tabell 15 visar anser omkring tvé tredjedelar av rektorerna att elevens studieforhillanden
1 hemmet varit problematisk. Tre fjardedelar anser att elevernas motivation varit problematisk
och hela 25% att den varit det i stor utstrickning”.

Aven lirarnas bristande tid och bristande digitala kompetens anges som relativt viktiga orsaker,
medan vare sig skolans eller elevens tillgang till teknik av tillrackligt god kvalitet anses vara
sarskilt stora problem.

Tabell 15. "’Vad har problemen berott pd?”

(Fragan endast besvarad av de som inte svarat i stor utstrdckning” i tabell 14)

Elevens Skolans EleV.ens. o Elevens L.a Tarens Bristande tid
. . studieforhallanden . digitala e
teknik teknik . motivation for lararna
1 hemmet kompetens

Inte alls 51% 60% 6% 3% 38% 33%
I viss méan 22% 13% 35% 41%
I stor o o o o
utstrickning 3% 2% 2% 2%
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Det ska noteras att skillnaderna mellan skolorna ar stora. Pa fragan om for hur stor andel av
eleverna studiesituationen i hemmet varit ett problem &r rektorernas svar i genomsnitt 16%,
men variationen dr mycket stor, alltifrdn 1% till 75%. Som figur 2 visar &dr det ganska manga
skolor som anger problem for mer dn 20% av eleverna.

Figur 2. 7 For hur stor andel av eleverna har deras studiesituation i hemmet varit ett problem?”

Andel elever for vilka studiesituationen i hemmet varit

problematisk

Skola
nr.
209
193
177
161
145
129
113
97
81
65
49
33
17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Elevers problem

Studieplats, studiero och — i d&nnu hogre grad — motivation anges som de stora problemen. |
over 90 % av skolorna anges problem pd dessa omraden. I hela 146 fall — hélften av de
intervjuade skolorna — anges elevernas motivation vara ett stort problem (tabell 16).

Tabell 16. Vilka problem har funnits avseende eleverans studiesituation i hemmet?

Teknik Studieplats Studiero Motivation Laromedel Egﬁlkt i
Inte alls

66% 9% 6% 5% 82% 46%
problem
I viss man 28% 12% 46%
I stor | ., o o o o
utstriickning 1% 12% 22% 1% 3%
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GDPR

Pastdendet ”Det har varit litt att folka GDPR i de delar som ber6r fjarrundervisning” instimmer
omkring tva tredjedelar av rektorerna i stor eller mycket stor utstrackning. 30% instammer i

nagon man, alltsd anser det inte vara helt 1dtt, medan 4% anser att det inte alls varit l4tt (tabell
17).

Tabell 17. ”Det har varit ldtt att tolka GDPR i de delar som berér fjdrrundervisning”

Antal Andel
Inte alls 12 4%
I ndgon mén 90 30%
I stor utstrackning 166 56%
I mycket stor utstrackning 29 10%

Pastdendet “"Det har varit litt att wtforma fjdrrundervisningen i enlighet med GDPRs
foreskrifter” instimmer ocksa cirka tvé tredjedelar av rektorerna i stor eller mycket stor
utstrickning. 29% instimmer i ndgon man, alltsd anser det inte vara helt 14tt, medan 4% anser
att det inte alls varit latt (tabell 18).

Tabell 18. “Det har varit ldtt att utforma fjdrrundervisningen i enlighet med GDPRs foreskrifter”

Antal Andel
Inte alls 13 4%
I ndgon mén 85 29%
I stor utstrackning 166 56%
I mycket stor utstrackning 32 11%
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Resultat

Undervisningens kvalitet

Generellt anser rektorerna att undervisningen varit ndstan lika bra som i normalsituationen. En
ganska stor minoritet — 10%, motsvarande 31 skolor — anser dock att den inte alls varit lika bra
(tabell 19).

Tabell 19. ” Har undervisningen varit lika bra under krisen som den var tidigare i normalsituationen? ”

Antal Andel
Bittre 4 1%
Lika bra 66 22%
Néstan lika bra 198 66%
Inte alls lika bra 31 10%

Vad har varit battre?

Denna 6ppna fréga fick bara 5 svar, men synpunkterna nedan har aterkommit i svaren pd andra
fragor. Aven manga rektorer som anser att undervisningen generellt varit mindre bra anger
alltsa att man uppnétt nagot eller allt av detta.

1. De som inte kommit till skolan har borjat delta mer for de kan sitta hemma och vara
med.

2. Lérarna har varit mer tillgingliga och har haft bittre kontakt med varje elev.

3. Kontakten mellan enskild elev och lérare har blivit mycket battre. Under lektionstid har
vi haft som maél att varje elev ska ldrarna ha kontaktat for en enskild update. Varje elev
ska synas pé varje lektion, man ska ha en personlig kontakt med varje elev i klassen.

4. Vi (skolan) har breddat oss digitalt.

Vad har varit samre?

Har kom 140 svar, ungefar varannan rektor svarade alltsa.

Det allra flesta svar handlar om den sociala situationen. Brist pé interaktion med eleverna, svart
att halla kontakt med alla, svart att ldsa av elever genom en skirm, svart for elever att be om
hjélp och svért att halla motivationen uppe, trakigare undervisning med alltmer ensamarbete
med uppgifter. En stor majoritet menar att dessa problem &r mycket stora, faktiskt avgorande.
Det blir ingen riktig undervisning ndr man enbart arbetar digitalt & en genomgaende
uppfattning.

Rektorsingripanden

En fraga var i vilken utstrickning rektorerna har behdvt fatta beslut om fordndringar i
arbetsorganisationen. Dér tanker vi pa sddant som inte ldrarna kan besluta sjidlva exempelvis
for att ndgon regel forhindrar en nddvindig forédndring eller for att det dr viktigt att alla larare
agerar pa samma satt. Fragan 16d:

Har rektor eller huvudman beslutat om &ndringar i arbetsorganisationen, exempelvis
fordndrade arbetstider eller arbetsuppgifter for larare, fordndrade kontroller av nédrvaro och
elevernas arbete, fordndringar i genomforande av prov eller annat?
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Sadana fordndringar har gjorts pa knappt hilften av skolorna. Cirka 10%, anger att det gjorts i
stor eller mycket stor utstrackning (tabell 20).

Tabell 20. " Har rektor eller huvudman beslutat om dndringar i arbetsorganisationen?”

Antal Andel
Inte alls 170 57%
I ndgon mén 97 33%
I stor utstrackning 30 10%
I mycket stor utstrackning 1

Fordndringar som ndmns ofta handlar om scheman, bade elevernas och lirarnas, prov och
bedomning infor betygssittning, ndrvarokontroller, forandring eller forskjutning av praktiska
undervisningsmoment som inte kan utforas digitalt, hantering av mindre elevgrupper som av
olika skil maste vara pa skolan.

Ett stort problem har varit ovanligt stor franvaro bland ldrarna och didrmed foljande akuta
fordndringar av arbetsfordelning. Vi har fatt 1osa varje dag efter bésta formaga”.

Distanselever pa hogstadiet

Fragan I vilken utstrackning har — enligt din uppfattning — undervisningens kvalitet kunnat
uppritthéllas for de elever som inte kunnat vara i skolan?” riktades enbart till hogstadieldrare,
eftersom dér fanns problemet att de flesta eleverna undervisades i skolan medan en varierande
del deltog pé distans (tabell 21).

Tabell 21. I vilken utstrdckning har — enligt din uppfattning — undervisningens kvalitet kunnat upprdtthdllas for
de elever som inte kunnat vara i skolan?”

Antal Andel
Inte alls 1 2%
I lag grad 2 4%
I ganska hog grad 35 61%
I mycket hog grad 19 33%

En stor majoritet av hogstadieskolorna, 94%, anger att de i hog eller mycket hog grad kunnat
uppritthédlla undervisningens kvalitet for de elever som inte varit i skolan.
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Okad arbetsborda

Fordandringarna under krisperioden har i forsta hand inneburit kraftigt 6kad arbetsborda for
elever och lirare. Aven skolledningen har fatt 6kad arbetsbérda i viss utstriickning, och hér dr
spridningen i svaren storre dn rorande eleverna och ldrarna. Daremot har inte administrativ
personal blivit sdrskilt extrabelastad. Inte heller har teknikkostnaderna 6kat generellt, diremot
har de gjort det pa cirka 6 % av skolorna (tabell 22).

Tabell 22. “Fordndringarna under krisperioden har inneburit:”

} } Okad } Okade
Okad Okad arbetsborda Okad kostnader for
arbetsborda | arbetsborda for | for arbetsborda teknik eller
for lararna | skolledning administrativ for elever teknisk
personal support

Inte alls 5% 21% 37% 6% 51%

I lag grad 25% 38% 41% 30% 35%

I ganska hog 27% 13% 50,

grad

I mycket hog 8% 39 1%

grad

Skolans féormaga i dag att bedriva fjarrundervisning

En stor majoritet anser sin forméiga i dag — alltsd efter 3-4 manaders arbete under
coronapandemin — att bedriva fjarrundervisning vara ganska eller mycket god. Endast 6 skolor
anser den vara ganska eller mycket dalig (tabell 23).

Som framgér av andra fragor har dock ganska fa skolor bedrivit egentlig fjdrrundervisning,
alltsd med interaktiva lektioner. De flesta har snarare bedrivit distansundervisning, alltsa
administrerat elevuppgifter pé distans.

Tabell 23. ” Hur god dr din skolas formdga i dag att bedriva fjdrrundervisning?”

Antal Andel
Mycket dalig 1 0%
Ganska dalig 4 1%
Ganska god 187 63%
Mycket god 105 35%

P4 fragan “Har din skolas formaga att bedriva fjarrundervisning okat under krisperioden?”
anger de flesta att man 6kat sin formaga avseende ldrarnas digitala kompetens och att stddja
elever (enskilt) pa distans. Cirka hélften anger 6kning om &n “liten” och cirka 40% anger
”ganska stor 6kning”. En mindre andel anger “ingen 6kning”, det handlar i forsta hand om
skolor som ansdg sig ha god formaga redan innan krisen (tabell 24).

Aven avseende organisation av arbetet, alltsd skolledning, har mer 4n en tredjedel angett att de
okat sin formaga ganska mycket eller mycket, men hér dr svaren mer spridda; hela en tredjedel
anger “ingen Okning”. Svaren Gverensstimmer med svaren pa fragan i vilken utstrdckning
ledning varit en utmaning, dir 88% av rektorerna ansag detta vara en liten eller maéttlig
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utmaning och 12% ansdg den vara stor eller mycket stor (se tabell 3); den som har en stor
utmaning kommer rimligen ocksa att 6ka sin formiga mer dn den som inte har nagon utmaning.

Tabell 24. " Pa vilka omrdaden har din skolas formdga att bedriva fidrrundervisning ékat?

. Pedago- Organisation | Liro- LEOEInES Stodja Ledmng LRSS
Teknik " av arbetet medlen digitala cleverna av  for- | ning till
& kompetens andring GDPR

Ingen 45% 5% 8% 48% 7% 8% 34% 60%
okning
Liten
- 36% 63% 54% 42% 52% 50% 51% 31%
okning
Ganska )40, 27% 34% 9% 34% 40% 14% L5
stor 6kning
Myeket 4o, 4% 3% 1% 6% 2% 1% 2%
stor 6kning

Samband mellan faktorer

Det finns flera bakgrundsfaktorer som skulle kunna tankas pdverka hur vil en skola klarat
pandemiutmaningen, exempelvis foljande:

1. skolledningens och ldrarnas digitala kompetens (storre kompetens borde ge battre
resultat),

2. skolans storlek (en mindre skola kan fOrvédntas ha svérare att attrahera kompetenta
larare och ddrmed ha sdmre forutséttningar att uppnd goda resultat),

3. kommuntyp (en storre stad kan forvintas ha léttare &n en mindre ort pa landsbygden att
bade attrahera kompetens och tillhandahélla teknik, infrastruktur och andra slags stod,
och didrmed ha béttre forutsittningar att uppna goda resultat)

4. typ av huvudman (privat/offentlig) anses ofta ha betydelse for elevernas resultat genom
ett snett urval av elever,

5. skoltyp — gymnasium och hogstadiet har haft olika forutséttningar under coronakrisen
eftersom gymnasierna tvingats wundervisa alla elever pd distans medan
hogstadieskolorna haft sin huvudsakliga undervisning i skolan och hanterat (den 6kade
méngden) franvarande elever som ett komplement till sin vanliga verksamhet.
Dessutom har de redan i normalfallet olika forutsdttningar genom faktorer som
elevernas alder och valbar respektive obligatorisk skolform.

Vi har tittat pd korrelationen mellan dessa faktorer och resultaten. Observera att vi inte kan
méta orsak och verkan eftersom det &r en intervjuundersdkning och svaren &r inte métresultat
utan rektorernas uppfattningar. Trots det kan korrelationer vara av intresse och bli foremaél for
vidare undersokningar. Det kan ocksé vara intressant att se var ingen korrelation foreligger.

Skolledningens digitala kompetens samvarierar med ldrarnas digitala kompetens. Skolledare
som ser sig sjdlva som mer digitalt kompetenta anger att deras ldrare ocksa dr det (signifikant
pa 99%-nivan), att skolans digitala formaga &r hogre, och att undervisningskvaliteten ar hogre.
Didremot dr det skolledare med ligre digital kompetens som anser att deras skola utvecklats
mest under krisen. Enligt rektorerna har krisen har alltsa i forsta hand hojt den digitala
formégan pa de skolor dir den var ldgre innan krisen. I alla fall 4r rektorernas sjilvfortroende
vad géller skolans digitala formaga storre.

Ldrarnas  digitala  kompetens har ocksd signifikant positiv  korrelation med
undervisningskvalitet och skolans digitala formaga. Skolledarna som angett att 1drarna innan
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krisen hade ligre kompetens anger ocksa deras skolas digitala formaga utvecklats mer under
krisen.

Kommuntyp har i var undersokning ingen signifikant inverkan pd resultaten. Det kan mojligen
vara lite forvanande eftersom det emellandt antas att mindre kommuner har svarare att hinga
med 1 digitaliseringen. Inget i denna undersokning tyder pa att sa skulle vara fallet.
Digitaliseringen framstér som vl spridd men inte sérskilt avancerad. Digitala redskap och vana
att anvdnda dem finns med fa undantag i skolorna, men vélorganiserat och komplett digitalt
material och genomténkt pedagogik for undervisning i digitala medier finns bara pa en mindre
andel av skolorna.

Skolans storlek: Storre skolor redovisar signifikant hogre digital kompetens for bide larare och
skolledning (pa 95 respektive 99%-niva), men ingen skillnad dé det giller hur man klarat att
upprétthdlla kvaliteten pa undervisningen eller vilka utmaningar man métt. En tolkning av detta
ar att storre skolor visserligen har lattare att attrahera larare med storre digital kompetens, men
att basal digital kompetens — att kunna anvinda digitala verktyg —numera ar sa pass spridd i
lararkéren att de flesta faktiskt har relativt god formaga. Det dr mycket fa skolor som anser sig
ha lyckats déligt, och dé anser de ofta att det beror pa brister i tekniken, vilket i forsta hand ar
en angelidgenhet for skolhuvudmannen. Knappast niagon skola kan nd hogre nivéer av
digitalisering pa egen hand utan att skolhuvudmannen anordnar den infrastruktur som behovs.

Typ av huvudman. Skolledare pé friskolor anger att skolledningens kompetens dr hogre én
skolledare i kommunala skolor (signifikant pa 99%-nivén). De anger ocksa att de haft mindre
utmaning att hantera vad géller bade teknik och ldrarnas kompetens. Daremot dr det inga
skillnader vad géller resultaten.

Skoltyp. Gymnasieskolorna anger signifikant (pa 99%-nivan) storre formaga att uppritthilla
kvaliteten 1 undervisningen @n grundskolorna, men ocksd storre utmaningar dé det géller
elevernas situation. De anser ocksa i hogre grad att skolans digitala forméga dkat under krisen.
Det framstar som rimligt eftersom gymnasieskolorna tvingats arbeta enbart med
fjdrrundervisning medan de flesta hdgstadieskolor bara undervisat en mindre andel av eleverna
pa distans, och inte samma elever hela tiden. Det betyder ocksa att om en stingning av skolorna
skulle bli aktuell igen skulle hogstadieskolorna vara betydligt mindre forberedda. Det framgar
tydligt av undersdkningen att den sociala interaktionen med eleverna i klassrumssituationen ar
det mest problematiska vid fjarrundervisning; att kommunicera med elever enskilt via digitala
medier &r betydligt mindre komplicerat. Hogstadierna har i huvudsak dgnat sig at det senare,
klassrumsundervisning har hela tiden varit basen i1 verksamheten, s& om helklassundervisning
pa distans skulle bli aktuell skulle de bara delvis kunna dra nytta av erfarenheter frdn denna
krisperiod. Vanan vid tekniken har oOkat men behovet av effektiv pedagogik for
fjdrrundervisning kvarstar.

A andra sidan har hogstadierna triinat pa “hybridundervisning” dér en mindre andel av eleverna
befinner sig pa annan plats dn klassrummet. Det dr denna typ av fjdrrundervisning som
rektorerna ser framfor sig i den ndrmaste framtiden eftersom den ses som effektiv for att minska
problemen med frénvaro.
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Framtidsplaner

Rektorernas viktigaste lardomar

Vi stéllde fragan, ”Vilka dr dina viktigaste lirdomar -- kommer du att fordndra nagot i ditt sétt
att leda och verka framover da det géller digitala verktyg, ldromedel och fjarrundervisning?
Haér tanker vi pa hur du vill utveckla din skolas digitalisering i en normalsituation, inte under
en akut krissituation av den typ som ratt denna vér.”

Foljande dr de mest frekvent nimnda teman som togs upp.

Digitalisering dr ett komplement. Fysisk undervisning pd plats ses som normen &ven i
fortsdttningen. De flesta sdger sd med pedagogiska motiveringar — man menar att undervisning
i grunden dr en social aktivitet och det gar inte att aterskapa en god social miljo for
helklassundervisning digitalt. Vanliga uttalanden &dr ”vi behdver det sociala”, ”’det sociala ar
viktigast”, "att behélla elevers motivation under lang tid 4r svért och den vanliga skolan behdvs,
dér &r det léttare att finga upp elever som inte mar bra eller behdver mer stod”, “det blir

monotont och jobbigt i lingden nir den enda undervisningen bedrivs pd det hédr sittet”, ”man
fér en helt annan dynamik i ett vanligt klassrum.”

Men éven ekonomiska aspekter lyfts fram. A ena sidan ser man méjlighet for skolan att spara
tid for moten och resor, & andra sidan ser man en mojlighet att huvudmannen av ekonomiska
skl ska styra mot allt mer fjarrundervisning for att kunna spara pengar pa lokaler.

Mer hemarbete for bade larare och elever. Under pandemiperioden har alla uppmanats att
stanna hemma vid minsta symtom eller om man tillhor en riskgrupp. Det betyder att ménga
varit hemma utan att vara sd sjuka att de inte kan arbeta, och darfor har de ocksa arbetat
hemifran. Eftersom dels restriktioner kommer att gilla &tminstone fram till sommaren 2021
kommer det att finnas behov av att kunna arbeta hemifran under lang tid framdver. Dessutom
har rektorerna funnit att digitala moten kan vara mer effektiva an fysiska, och sddana kan ju
ockséd genomforas hemifran. Det gor att man ser framfor sig en situation med mer hemarbete
for bade ldrare och elever.

En mer digital administration med digitala moten, mellan rektor och ldrare, inom skolledning,
mellan skolledning och huvudman, foréldrasamtal, kontakter med handledare och elever pa
praktik, medarbetarsamtal. Rektorerna ndmner flera fordelar, som effektivare moten, farre
resor, hjélp for fordldrar som bor langt borta eller har svirt komma ifrén jobbet, att kunna ha
mdten med kort varsel, mentorsamtal med elever for att t.ex. upprétthalla kontinuitet &ven om
en elev dr sjuk/franvarande ndgon dag. En rektor sammanfattar mingas synpunkter med
”Lérarna kan jobba hemma mer, for det finns inte alltid anledning till att ka in till skolan.”

Fjdrrundervisning for elever i sdrskilda situationer. Erfarenheterna av individuella digitala
kontakter med elever dr goda och det finns en lang rad situationer dér sddana kontakter behdvs.
Det kan vara elever som ir sjuka, tillresande elever med langt pendlingsavstind, idrottselever
pa triningsldger, elever med psykisk ohidlsa, hemmasittare, elever som blir stérda i
klassrummet eller som av olika anledningar inte trivs eller klarar av situationen i skolan. Under
krisen har man funnit att minga saddana situationer kunnat hanteras bra i digitala medier.

Det kan ocksa gilla sdrskilda insatser som “stodlektioner” eller ”léxhjdlp” som man ger till
elever som behover extra stod. Dessa lektioner ligger ofta sist pa dagen, efter den vanliga
schemalagda undervisningen, dé eleverna &r trotta. Eleverna skulle kunna fa ga hem och vila
lite och sedan delta digitalt 1 stéllet for att vanta kvar pd skolan.

Anpassa klassrummen for fjdrrundervisning. Sérskild undervisning for vissa mindre grupper
av elever ér en sak som kan skotas separat frdn den vanliga undervisningen. For att enskilda
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elever som &r franvarande fran klassen ska kunna vara med i den vanliga undervisningen krivs
andra atgirder. Bade klassrum och pedagogik anpassas s att elever kan delta i den vanliga
undervisningen pa distans. Redan anpassning av klassrummen med kamera och anpassade ljus-
och ljudforhéllanden sa att de fungerar bade i klassrummet och via nétet kan vara en utmaning.
Aven pedagogiken mdste anpassas sé att lirarna kan skdta bade klassen i klassrummet och
eleverna pa distans samtidigt.

Detta kraver dels att komplett digitalt material finns tillgdngligt, bade laromedel och ldrarens
egenproducerade material, dels utveckling av effektiva arbetsmetoder. Manga rektorer nimner
detta som en mojlighet, men samtidigt dr situationen med de flesta elever i klassrummet och
vissa pé distans komplicerad for det handlar om tvé olika slags modten pd samma géng. Det &r
latt att glomma bort en elev i datorn” nér det sitter 25 i klassrummet. Under pandemiperioden
har situationen ofta hanterats genom att lararna skilt pa de tva situationerna och tagit hand om
distanseleverna efter lektionerna, men det leder till extraarbete; for att arbetet ska bli hallbart
maéste alla elever kunna delta samtidigt. Detta 4r en stor utmaning som bara till mindre del
hanterats under krisperioden. Undervisningsmaterial har digitaliserats, elevuppgifter har
anpassats till digitalt arbete, och digitala kommunikationsverktyg har anvints i stor omfattning.
Detta har skett till priset av mycket extraarbete for ldrarna, mer enskilda uppgifter for eleverna
och en mindre social undervisning. En digital pedagogik for hybridundervisning” dér en del
elever dr nidrvarande fysiskt och andra digitalt krdver metoder for att skapa en social
arbetsmiljo.

Indikationer for den framtida utvecklingen

Resultaten av undersdkningen antyder en utveckling under den nirmaste framtiden (ett par ér)
med mer digital administration och mer fjarrundervisning for vissa elevgrupper, men inte
generellt. Digital pedagogik behdver utvecklas. Till en borjan av praktiska skil (for att
minimera smittspridning), men ocksa for att det under krisperioden befunnits effektivt och pa
lite sikt ocksé av skil som har att gora med den allménna utvecklingen i samhéllet, kommer
lararna sannolikt att arbeta mer hemifréan.

1. Ingen fjdrrundervisning for hela klasser. Intresset for fjarrundervisning som reguljér
verksamhet dr mycket litet. Med undantag for enstaka teknikentusiaster anser de flesta
att det inte &r riktig undervisning. Det dr ndgot man kan ta till i kristid, men bara da.

2. Enmer digital administration. Mer digitala moten, bade for ledning, ldrare, och externa
parter som forédldrar och handledare under praktikperioder.

3. Fjdrrundervisning for fler elevgrupper i sdrskilda situationer” (utdkat begrepp) —
eventuellt kombinerat med anpassning av klassrum for blandad undervisning sa att de
som inte dr ndrvarande dnda kan integreras i klassen.

4. Digital pedagogik behover utvecklas for vissa delvis nya undervisningsformer. Aven
om inte fjdrrundervisning som norm ligger i planerna for dverskadlig tid behdver
pedagogiken utvecklas for att hantera elever som av olika skil inte dr ndrvarande. Det
betyder fjarrundervisning for enskilda elever eller mindre grupper, och det betyder
integration av enstaka franvarande elever i den normala undervisningen via digitala
medier. Det senare kan innebéra anpassning av klassrummen sa frinvarande elever kan
delta digitalt i de vanliga lektionerna.

5. Digitala ldromedel kommer att anvindas allt mer, &ven for den vanliga undervisningen
i skolan. Dels har de visat sig mycket anvindbara, dels behdvs det for att minska
skillnaderna mellan den forvintat 6kande andel elever som far fjarrundervisning och
de som befinner sig i klassrummet.

6. Sannolikt mer hemarbete for ldrarna. Dels har de striktare kraven pé att stanna hemma
vid minsta sjukdomssymptom Okat sjukfrdnvaron, och detta kommer sannolikt att
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fortsdtta under ganska lang tid. Eftersom ménga inte &r sjukare &n att de kan arbeta &r
det rimligt att de gor det frdn hemmet. Dels har det visat sig att mycket arbete kan
bedrivas frin hemmet med god, eller till och med bittre, kvalitet, bAde administrativa
mdten och stdd till elever. Samtidigt kan man knappast i ldngden arbeta hemifran
samtidigt som man dr sjukskriven eftersom kostnaderna da flyttas frdn arbetsgivaren
till sjukforsiakringssystemet (eller till den enskilde via karensdagar). Det betyder att det
finns incitament for att utveckla en form av hemarbete som gor att man vid léttare
symtom kan arbeta hemifrdn. Det betyder i sa fall till en del en utveckling tillbaka
situation som radde fore 1990 da lararna hade ett stort matt av fortroendearbetstid och
mindre arbetsplatsbunden tid, &ven om den idag &r mindre av fortroende och innehaller
ett antal metoder, och dven tekniska system, for att méita och kontrollera arbetet ocksé
om det utfors pa distans. Det finns flera krafter som driver pd en sadan utveckling, dels
en sadan trend i andra branscher, generell strivan mot mindre pendlingsresande av
miljoskil, onskemal om okad tillgénglighet for elever utanfor lektionstid, med mera.
Det finns ocksa hinder for en sddan utveckling, inte minst ldrarnas arbetstidsavtal.

25



Metod

Datainsamling

Telefonintervjuer genomfoérdes under juni och augusti 2020 med 301 rektorer i 83 kommuner
och 19 lan/regioner utifran ett frigeformuldr (Bilaga 2) med huvudsakligen frdgor med fasta

svarsalternativ kompletterade med 6ppna fragor om forklaringar.

Telefonintervjuerna genomfordes av Great Consulting Nordic AB i Orebro och finansierades
av Atea AB. Design av undersokningen liksom sammanstillning och analys av data ar gjord

av Ake Gronlund, Handelshdgskolan vid Orebro universitet.

Respondenter och representativitet

Sveriges kommuner &r indelade i olika kategorier utifrdn invanarantal, ldge, och karaktér pa
ekonomin (t ex inpendling, utpendling) (Bilaga 1). Respondenterna i var studie representerar

huvudgrupperna i denna indelning enligt f6ljande:

Huvud Antal 1| Antal 1 denna Sverige Denna
Uvucgripp Sverige | studie VEIES | studie

A. S"torstader och 46 10 16% 1%

storstadsndra kommuner

B. Storre ) st.a}der och 108 47 37% 48%

kommuner néra storre stad

C. Mindre stader/tatorter och 136 36 479 41%

landsbygdskommuner

SUMMA: 290 88 (30%) 100% 100%

Det betyder att ”’storre stidder” ar relativt sett dverrepresenterade. Inom bade gupp A och B ér
pendlingskommuner underrepresenterade och centralorten overrepresenterad. Det beror i
huvudsak pd att majoriteten av skolorna i undersdkningen ar gymnasieskolor och sérskilt 1

grupp B finns dessa vanligen enbart i centralorten.
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BILAGA 1 — Kommuner, kommungrupp, region, lan

SKRs (2017) definition av kommungrupper har anvints i rapporten.

(https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsind

elning.2051.html)

Kommungrupper

Huvudgrupp Kommungrupp Kort definition

A. Storstdder och Minst 200 000 invanare 1

storstadsnéra kommunens storsta titort

k - - -

OUREt A2. Minst 40 % utpendling till

Pendlingskommun storstad  eller  storstadsndra
néra storstad kommun

B. Storre stider och Minst 40 000 och mindre dn 200

kommuner néra storre 000 invanare 1 kommunens

stad

storsta titort

C. Mindre
stader/tatorter och
landsbygdskommuner

B4. Minst 40 % utpendling till storre
Pendlingskommun stad

néra storre stad

BS. Mindre &n 40 % utpendling till
Lagpendlingskommun | storre stad

néra storre stad

Minst 15 000 och mindre dn 40
000 invdnare 1 kommunens
storsta titort

C7. Minst 30 % ut- eller inpendling

Pendlingskommun till mindre ort

nédra mindre stad/tdtort

CS. Mindre 4n 15000 inv. i

Landsbygdskommun | kommunens storsta tétort, lagt
pendlingsmonster

Co. Landsbygdskommun med minst

Landsbygdskommun | tva kriterier for besoksniring,

med besoksniring dvs antal gistnitter, omséttning
inom  detaljhandel/  hotell/
restaurang 1 forhallande till
invanarantalet.
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Kommuner per grupp

Rektorer i foljande kommuner har intervjuats.

Grupp

Al
Al
Al
A2
A2
A2
A2
A2
A2
A2

Antal

Kommunnamn

3

Goteborg

Malmo

Stockholm

Jarfalla

Kungsbacka

Lerum

Salem

Sollentuna

Taby

Upplands-Bro

Boras

Borlidnge

Giévle

Halmstad

Helsingborg

Jonkoping

Karlstad

Link&ping

Lulea

Norrkdping

Sodertilje

Sundsvall

Trollhittan

Umea

Uppsala

Visteras

Vixjo

Orebro

Ostersund

Alvesta
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B4 Hallstahammar

B4 11 Krokom

B4 Mjolby

B4 Mullsjo

B4 Sater

B4 Soderkdping

B4 Tierp

B4 Timra

B4 Vinnis

B4 Lessebo

B5 11 Berg

B5 Boden

B5 Bricke

B5 Finspéng

B5 Koping

BS Kristinehamn

B5 Motala

BS Osthammar

B5 Sala

B5 Tingsryd
Uddevalla
Falkoping
Falun
Kiruna
Nykoping
Ornskéldsvik
Pitea
Skellefted
Fagersta

C7 3 Sdvsjo

C7 Storfors

C8 Amal

C8 22 Ange

C8 Arjing

C8 Arvika
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C8 Bengtsfors
C8 Filipstad
C8 Gillivare
C8 Gislaved
C8 Hagfors
C8 Jokkmokk
C8 Kramfors
C8 Ljusdal

C8 Ludvika
C8 Lycksele
C8 Mora

C8 Ragunda
C8 Séderhamn
C8 Stromsund
C8 Sunne

C8 Vetlanda
C8 Vimmerby
C9 Hirjedalen
C9 Rattvik

C9 Are

C9 Arjeplog

Regioner och lan

Skolor i foljande regioner och lén har deltagit i undersékningen.

Norrland
(6 st) Dalarnas léan Region Dalarna
Gaévleborgs ldn Region Gévleborg
Region Jamtland
Jamtlands l&n Hirjedalen
Norrbottens lan Region Norrbotten
Visterbottens 14n Region Visterbotten

Visternorrlands 1an

Region Visternorrland
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Svealand

(6 st)
Sodermanlands 1dn | Region Sérmland
Stockholms ldn Region Stockholm
Uppsala lidn Region Uppsala
Virmlands 14n Region Varmland
Virmlands 14n Region Viéstmanland
Orebro lin Region Orebro lin
Ostergdtlands 1in Region Ostergétland

Gotaland | Hallands lén Region Hall‘and

(6 st) Jonkopings 1an Region Jonkopings ldn
Kalmar lian Region Kalmar lidn
Kronobergs lédn Region Kronoberg
Skéne lan Region Skane

Vistra

Vistra Gotalands 1dn | Gotalandsregionen

Totalt 19 st
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BILAGA 2 — Frageformular

Intervju: Skolans undervisning under
Coronapandemin

Hej! Jag heter Linn Hedberg och jag ringer for Orebro universitet. Stimmer det att du ir rektor
pa skolan?

I samarbete med Atea genomfor Orebro universitet en undersdkning med utvalda rektorer och
samlar in kunskap och erfarenheter som kan bidra till att forbéttra skolors forméga att bedriva
fjérr- eller distansundervisning av god kvalitet. Vi undersoker hur vdil de svenska skolorna
lyckades skota undervisningen helt eller delvis pd distans under tiden mars-maj 2020. Vi skulle
dérfor vilja be dig att avsitta en stund for denna viktiga undersékning om hur Coronapandemin
paverka din skola.

(For gymnasieskolan gillde detta all undervisning, i grundskolorna stannade fler elever dn
vanligt hemma p.g.a. smittrisken sa dven dessa skolor i stor utstrickning fick bedriva
distansundervisning fOr att inte minga elever skulle hamna pé efterkélken.

Detta medforde utmaningar och foridndringar pa flera omraden — tekniken, pedagogiken,
organisationen av arbetet, liromedlen, ldrarnas digitala kompetens, elevernas situation,
regelsystemet.)

Fragorna riktar sig till rektorer och handlar om:

1. Vilka var de storsta utmaningarna pa din skola?

2. Vilka fordndringar har ni gjort for att klara utmaningarna?

3. Vad ir resultatet, hur vél har ni upprétthallit god undervisning pa distans under
krisperioden?

Enkéten innehaller fyra delar:
DEL A —-OM DIN SKOLA 33
DEL B — UTMANINGAR 7
DEL C— ATGARDER 37
DEL D RESULTAT 18

*Skolverkets definitioner av begrepp:

Fjiarrundervisning: Fjarrundervisning &r interaktiv undervisning som bedrivs med
informations- och kommunikationsteknik dér elever och ldrare &r atskilda i rum men inte i tid
(enligt Skollagen). Lektioner via video &r ett exempel.

Distansundervisning (definieras inte i skollagen). Kan vara savél analog som digital. Elever
och ldrare ar oftast atskilda i bade rum och tid, men kan arbeta tillsammans 1 realtid eller till

32



exempel med uppgifter som ska goras inom utsatt tid. Att skicka hem uppgifter till
hemmavarande elever via mejl &r ett exempel.

Under Corona-perioden har bade fjarr- och distansundervisning bedrivits i svenska skolor. /
enkdtens fasta fragor avses fidrrundervisning dir inget annat anges.

Del A—Om din skola
Fraga 1

Vilken kommun jobbar du i?

Fraga 2
Hur ménga elever finns pa din skola?
(Om det &r en grundskola med flera stadier, ange endast antalet elever pa hogstadiet)

a) 99 eller farre
b) 100-199
c) 200-299
d) 300-399
e) 400-499
f) 500 eller fler

Fraga 3
Ar din skola en grund- eller gymnasieskola?

a) Grundskola, hogstadium
b) Gymnasium

Fraga 4

Om din skola dr en hogstadieskola — hur stor andel av eleverna har deltagit i fjirrundervisning
perioden 1 mars- 31maj 2020?

A) Mars: 0% 100%
B) April: 0% 100%
C) Maj: 0% 100%

D) Uppgifterna i fraga4 A, Boch C...
1. ...4r himtade frin statistik
2. ...4r en uppskattning

E) Uppgifterna i fraga4 A, BochC...
1. ...avser fjdrrundervisning
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2.

...avser franvaro
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Del B — Utmaningar
Fraga 5

Hur stora var utmaningarna med fjarrundervisning* inom f6ljande omraden?

(’Utmaning” betyder hir svdrighetsgrad, inte tidsatgang. Det avser alltsd inte situationen att
nagot tar langre tid 4n normalt men inte ar sirskilt svart)

(*Fjarrundervisning dr interaktiv undervisning som bedrivs med informations- och
kommunikationsteknik dar elever och larare ar atskilda i rum men inte i tid)

Ingen Mattlig Stor Mycket stor
utmaning utmaning utmaning utmaning
A) Tekniken 1 2 3 4
B) Pedagogiken 1 2 3 4
C) Forandringen av
lararnas arbete (arbets-
tider, arbetsuppgifter) 1 2 3 4
D) Laromedlen 1 2 3 4
E) Lérarnas digitala
kompetens 1 2 3 4
F) Elevernas situation 1 2 3 4
G) Ledning av
fordndringen 1 2 3 4
H) Regelsystemet,
t.ex. GDPR 1 2 3 4
I) Annat 1 2 3 4
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- Vad?
K) Vi har inte bedrivit ndgon fjarrundervisning utan bara

skickat de elever som jobbar hemma uppgifter via mejl eller pa annat sétt. @
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Del C — Atgarder

Fraga 6

Hur bra gick det att upprétthalla god undervisning pa distans med den digitala teknik ni redan
hade tillgang till?

1. Vi hade all teknik vi beh6vde och behdvde inte komplettera med nya digitala redskap
eller utokad kapacitet.

2. Vibehovde gora mindre kompletteringar och/eller utokning av kapacitet.

3. Vibehdvde gora stora kompletteringar och/eller utokning av kapacitet

4. Vi hade inte alls den teknik som behdvdes och kunde inte heller snabbt
komplettera/utdka sa vi kunde inte bedriva god undervisning pé distans

Fraga 7

Om du valt alternativ 2 eller 3 i fraga 6, vilka kompletteringar eller kapacitetsokningar gjordes?
(Om du valt alternativ 4 ar frigan: vilka kompletteringar eller kapacitetsokningar hade behovt
goras?)

a) Hardvara (t.ex. datorer, plattor...)

b) Programvara (t.ex., konferensverktyg, klassrumssystem...)

c) Digitala laromedel

d) Utokad nétverkskapacitet

e) Utokad serverkapacitet

f) Utokad kapacitet for gemensamma system (t.ex. LMS, konferenssystem...)
g) Annat — vad?

Fraga 8

A. T vilken utstrickning har ldrarnas sitt att undervisa fordndrats nir undervisningen
bedrivits pa distans?
1) Inte alls
2) Indgon mén
3) Istor utstrackning
4) I mycket stor utstrackning

B. Vilka ér de viktigaste fordndringarna?.........

Fraga 9

A. Hur bra har kvaliteten pd undervisningen varit under krisen jamfort med tidigare i
normalsituationen?

1= Bittre
2= Lika bra
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3= Nistan lika bra
4= Inte alls lika bra

B. Om du valt alternativ 1 pa fraga 9A — Vad har varit bdttre?
C. Om du valt alternativ 3 eller 4 pa fraga 9A — vad har varit sdmre?

Fraga 10

A. Har rektor eller huvudman beslutat om dndringar i1 arbetsorganisationen, exempelvis

fordndrade arbetstider eller arbetsuppgifter for larare, fordndrade kontroller av nérvaro
och elevernas arbete, forandringar i genomforande av prov eller annat?

(Avser alltsa forandringar som rektor eller huvudman beslutat, inte sddana lararna gjort pa eget
initiativ)

1= Inte alls

2=1ndgon méin

3= I stor utstrackning

4= 1 mycket stor utstrackning

B. Om du svarat 2, 3 eller 4 pa fraga 10 A, vilka ar de viktigaste forandringarna?

Fraga 11

Hur vil fungerade de liromedel ni anvént for att upprétthalla god undervisning pa distans?
(Flera svar mojliga)

1.

Nk

Vi arbetade tidigare mest med bocker (pa papper) och det fungerade bra ockséd pa
distans

Vi arbetade tidigare mest med bdcker (pa papper) men det fungerade inte bra pa distans
Vi arbetade tidigare mest med bocker men har nu kompletterat med digitala laromedel
Vi arbetade tidigare mest med bocker men har nu gatt over till digitala liromedel

Vi arbetare tidigare mycket med digitala liromedel men har nu utékat anvindningen
av dessa.

Vi arbetade tidigare mycket med digitala ldrommedel men har nu minskat
anvdndningen av dessa eftersom de inte fungerar bra pa distans.

Vi arbetade tidigare s& gott som enbart med digitala larommedel och det fungerade bra
ocksa under krisen

8. Viarbetade tidigare sa gott som enbart med digitala l1irommedel men det fungerade inte
bra under krisen
9. Har ingen uppfattning
Fraga 12

A. Har ldrarnas digitala kompetens* wvarit tillricklig for att genomfdora nddvéndiga

forandringar?
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(*Digital kompetens betyder “formaga att anvdnda digitala redskap och digital
information for att vdil genmomféra sitt arbete. Det &r alltsa resultatet av
teknikanvandningen — kvaliteten i arbetet — som avses).

1.

Nk

Inte alls

I viss man

I stor utstrackning

I mycket stor utstrickning
Har ingen uppfattning

B. Om du svarat 1, 2 eller 3 pa fraga 12 A, inom vilka omraden har det saknats visentlig
digital kompetens? (flera svar mojliga)

1.

2.
3.
4.

Fraga 13

Hantera generella digitala verktyg (ordbehandling, presentationsprogram,
kalkylprogram

Hantera verktyg for gemensamt arbete (t.ex. Google classroom)

Hantera verktyg for kommunikation (som Zoom, Teams,Skype....)

Formaga att kommunicera digitalt (genom effektiva kombinationer av olika
verktyg, video, chat. Delad skdrm etc.)

”Digital pedagogik™ (formaga att 14gga upp undervisningen pa ett sitt som fungerar
vil 1 digital miljo)

Annat — vad?

Har ingen uppfattning

A. Har skolledningens digitala kompetens* varit tillricklig for att kunna tydligt och
effektivt leda digital fjarrundervisning?
(*Digital kompetens betyder “formaga att anvdnda digitala redskap och digital
information for att vdil genmomféra sitt arbete. Det &r alltsa resultatet av
teknikanvandningen — kvaliteten i arbetet — som avses. )

MRS

Inte alls

I ndgon mén

I stor utstrackning

I mycket stor utstrickning
Har ingen uppfattning

B. Om du svarat 1, 2 eller 3 pa fraga 12 A, inom vilka omraden har det saknats visentlig
digital kompetens? (flera svar mojliga)

1.

bl

Fraga 14

Kunskap om digitala verktyg for undervisning
Kunskap om pedagogik vid fjarrundervisning
Kunskap om regelsystem vid fjarrundervisning
Annat — vad?

Har ingen uppfattning

A. Hur har ldrarna hallit kontakt med eleverna under perioden? (Flera svar mgjliga)

1.

Interaktiva lektioner via video (t.ex. Zoom, Teams, Hangout...)
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Individuell kommunikation via video (t.ex. Zoom, Teams, Hangout...)

Mejl till alla (klass, grupp)

Mejl till enskilda elever

Aterkoppling genom delade klassrumssystem (t.ex. Google classroom med flera
funktioner)

6. Aterkoppling genom delade dokument

7. SMS till alla

8. SMS till enskilda elever

9

1

Nk

. Telefon
0. Annat — vad?

B. I vilken utstrickning har kontakten mellan ldrare och elever varit tillrdcklig for att
kunna bedriva god undervisning for alla elever?
1. Inte alls
2. Indgon mén
3. [Istor utstrackning
4. Imycket stor utstrackning

C. Om du svarat 1,2 eller 3 pé frdga 14B, vad har problemen berott pa?

Inte alls I viss man I stor utstrackning

Elevens teknik, tillgdng eller
kvalitet (dator, kamera, mik,

internet..) 1 2 3
Skolans teknik (tillgang eller
kvalitet) 1 2 3
Elevens studieforhallanden
1 hemmet 1 2 3
Elevens motivation 1 2 3
Lararens digitala kompetens 1 2 3
Bristande tid for lararna 1 2 3
Annat 1 2 3
-vad?

Fraga 15

A. For hur stor andel av eleverna har deras studiesituation i hemmet varit ett problem?

B. Vilka problem har funnits?

Inte alls I viss man I stor utstrackning
Teknik (dator, 1 2 3
kamera, mik, internet..) 1 2 3
Studieplats 1 2 3
Studiero 1 2 3
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Motivation

Tillgang till liromedel
Kontakt med larare
Annat

-vad?

—_—
NN NN
W W W W

Fraga 16

Vid fjarrundervisning paverkar GDPR hur information och kommunikation fir hanteras. I
vilken utstrdckning har det varit klart hur integritetsfragor ska hanteras under krisperioden?

A. Det har varit létt att tolka GDPR 1 de delar som beror fjarrundervisning
1= Inte alls
2=1ndgon méin
3= I stor utstrackning
4= 1 mycket stor utstrickning

B. Det har varit latt att utforma fjdrrundervisningen i enlighet med GDPRs foreskrifter
1= Inte alls
2=1ndgon méin
3= I stor utstrackning
4= 1 mycket stor utstrackning

Del D Resultat
Fraga 17

I vilken utstrickning har — enligt din uppfattning — undervisningens kvalitet kunnat
uppritthéllas for de elever som inte kunnat vara i skolan? (fragan géller endast hogstadieskolor)

Inte alls I 1ag grad I ganska hog grad I mycket hog grad
1 2 3 4
Fraga 18

Forandringarna under krisperioden har inneburit:

A. Okad arbetsborda for ldrarna
Inte alls I 1ag grad I ganska hog grad I mycket hog grad
1 2 3 4
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B. Okad arbetsbérda for skolledning
Inte alls I 1ag grad I ganska hog grad I mycket hog grad
1 2 3 4

C. Okad arbetsborda for administrativ personal
Inte alls I 1ag grad I ganska hog grad I mycket hog grad
1 2 3 4

D. Okad arbetsbérda for elever
Inte alls I 1ag grad I ganska hog grad I mycket hog grad

1 2 3 4

E. Okade kostnader for teknik eller teknisk support

Inte alls I lag grad I ganska hog grad I mycket hog grad
1 2 3 4
Fraga 19

A. Hur god dr — enligt din uppfattning — din skolas formaga i dag att bedriva fjarrundervisning?

Mycket délig Ganska délig Ganska god Mycket god
1 2 3 4

B. Har din skolas formaga att bedriva fjarrundervisning okat under krisperioden?

Ingen 6kning Liten 6kning Ganska stor 6kning  Mycket stor 6kning
1 2 3 4

C. Om du svarat 2, 3 eller 4 pé friga B: Inom vilka av foljande omraden har den 6kat?

Ingen Liten Ganska stor ~ Mycket stor
okning Okning Okning okning
A. Tekniken 1 2 3 4
B. Pedagogiken 1 2 3 4
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C. Organisation av arbetet 1 2 3 4

D. Liromedlen 1 2 3 4

E. Lérarnas digitala

kompetens 1 2 3 4
F. Stodja
eleverna 1 2 3 4

G. Ledning av
fordndring 1 2 3 4

H. Anpassning till

GDPR 1 2 3 4

1. Annat 1 2 3 4

Ev. kommentarer...................

Fraga 20

Vilka dr dina viktigaste lirdomar -- kommer du att forandra nigot i ditt sétt att leda och verka
framover da det giller digitala verktyg, laromedel och fjarrundervisning? Har tinker vi pa hur
du vill utveckla din skolas digitalisering i en normalsituation, inte under en akut krissituation
av den typ som ratt denna var.
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