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Abstract

English title: Web accessibility on Swedish college and university websites

English subtitle: How digitally accessible are state and private education providers in higher
education?

Background: The use of the Internet has increased among individuals with disabilities, which
are the group that is overrepresented regarding digital exclusion. New legislation from the
European Union requires digital services and products to be accessible to all by the year of
2030. The legislation is based on the World Wide Web Consortium's (W3C) Web Content
Accessibility Guideline 2.1 (WCAG 2.1). Higher education is an area that will be affected by
this legislation, which makes it interesting to measure the accessibility rate of Swedish
university websites.

Purpose: The study aims to evaluate web accessibility between public and private university
websites in Sweden regarding WCAG 2.1.

Method: The sample used in this study was 25 universities. At each university, three web pages
were examined: start page, education/study page and detail page for a chosen program. The
study was conducted using manual evaluations called Easy Checks, and an automated
evaluation tool called Ace it.

Result: The result showed that web accessibility differed between public and private university
websites. Public universities violated WCAG principle 1 and 2 to a greater extent, and private
universities violated principles 1-3. What they had in common was that they all failed to meet
every criterion according to WCAG 2.1. The result showed that public universities had a higher
web accessibility than private.

Keywords: Accessibility, Web Accessibility, WCAG, University, College, Accessibility
directive, Evaluation tool
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Sammanfattning

Inledning: Anviandning av Internet har 6kat hos individer med funktionsnedséittningar, vilket
ar den grupp som é&r Overrepresenterade gillande digitalt utanforskap. Ny lagstiftning fran
Europeiska unionen kréver att digitala tjanster och produkter ska vara tillgingliga for alla ar
2030. Lagstiftningen bygger pd World Wide Web Consortiums (W3C) Web Content
Accessibility Guideline (WCAG) 2.1. Hogre utbildningar dr ett omrade som kommer att
paverkas av denna lagstiftning, vilket bidrar till att det &r intressant att méta tillgénglighetsgrad
pa svenska hogskolors och universitets webbsidor.

Syfte: Syftet dr att jamfora hogskolor och universitet inom den offentliga respektive privata
sektorn 1 Sverige géllande webbtillgéinglighet pa institutionernas webbsidor enligt WCAG 2.1.

Metod: Studiens urval innefattade 25 universitet och hdgskolor. Pa varje institution granskades
tre webbsidor: startsida, studera-/utbildningssida och detaljsida for ett valt program. For att
kunna bedoma tillgénglighet pad dessa webbsidor utférdes en manuell granskning, s& kallad
Easy Checks, samt en automatisk granskning med verktyget Ace it.

Resultat: Resultatet visade att webbtillgdnglighet skiljde sig 4t mellan statliga och enskilda
institutioner. Statliga institutioner brét i hdgre utstrickning mot WCAG princip 1 och 2, och
enskilda institutioner brét mot princip 1-3. Det alla institutioner hade gemensamt var att alla
misslyckades med att uppfylla samtliga kriterier enligt WCAG 2.1. Resultatet visade att statliga
institutioner hade hogre webbtillgdnglighet dn enskilda.

Nyckelord: Tillgidnglighet, Webbtillginglighet, WCAG, Universitet, Hogskolor,
Tillgénglighetsdirektivet, Utvdrderingsverktyg
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Centrala begrepp

Foljande lista beskriver vanligt forekommande forkortningar och begrepp 1 studien.

Alt-text - alternativ text inom programmering for att beskriva objekt som bilder, grafer och
illustrationer med ord.

Enskilda utbildningsanordnare - dr ett annat ord for en hogskola eller ett universitet som
driftas eller 4gs av ndgon annan &n staten. Kallas ibland ocksa for privatdgda skolor.

Framgangskriterier - anvinds som framgingsfaktorer for att uppfylla olika riktlinjer och
principer i WCAG (se nedan). I denna studie anvénds dven det forkortade ordet kriterier.

Funktionsnedsiittning - nedsdttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférméga.
Exempel pa funktionsnedsittningar 4r nedsatt synformaga, nedsatt horsel alternativt
svarigheter att navigera med tangentbord och/eller mus.

Institutioner - samlingsord for hdgskolor och universitet, en plats dir elever kan studera.

IT-artefakt - exempelvis en webbsida, en webbapplikation eller ndgot annat digitalt skapat av
ménniskor.

Principer - dr en samling av riktlinjer for att uppfylla malen i WCAG (se nedan).

Riktlinjer - uppsatta policys och standarder 1 WCAG (se nedan) som bor efterfoljas for att
uppnd bista resultat.

Tillgiinglighet - digital tillgdnglighet som innebdr att alla individer, oavsett
funktionsnedsattning, ska ha tillgang till webbsidor och applikationer och inte hindras fran att
anvéanda dessa. I studien forekommer begreppen tillgdnglighet och webbtillganglighet for att
beskriva detta.

W3C - World Wide Web Consortium, den organisation som jobbar med att utveckla standarder
for webben, exempelvis CSS och HTML.

WCAG - en forkortning for Web Content Accessibility Guideline, vilket ar
tillgénglighetsriktlinjer pa Internet som W3C (se ovan) har skapat.

Webbtillginglighet - innebir att en webbsida designas for att vara tillgdnglig for alla individer,
vilket innebdr att ingen ska hindras fran att fa tillgang till webbsidor och applikationer. I denna
studie anvinds begreppet synonymt med tillgdnglighet.
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1. Introduktion

Denna studie studerar webbtillgdanglighet pa svenska universitets och hdgskolors webbsidor.
Begreppet webbtillginglighet syftar pa att man utvecklar webbsidor som é&r digitalt tillgdngliga
for individer med olika typer av funktionsnedsittningar (DIGG, u.4.). Anviandning av webben
har 6kat hos denna grupp individer (Ferati & Vogel, 2020) som upplever digitalt utanférskap
(Johansson et al., 2021), och av den anledningen ir detta ett relevant &mne att belysa for att
kunna skapa tillgéngliga IT-artefakter.

1.1 Bakgrund

Enligt Statistiska Centralbyran har ca 36 % av den svenska befolkningen ndgon grad av
funktionsnedséttning, och nistan 11 % av dessa har mer 4n en funktionsnedséttning (Statistiska
Centralbyrdn [SCB], 2020). Enligt lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service (2018),
som ska tillgidngliggora digitala tjdnster och produkter for individer med varierande
funktionsnedsattningar, ska webbsidor och applikationer vara tillgéngliga for alla individer
oavsett formaga. Lagen omfattar den offentliga sektorn samt kommunala och statliga bolag
som uppfyller vissa sdrskilda krav. Trots denna lagstiftning visar en studie av Johansson et al.
(2021) att en stor del individer med funktionsnedséttningar inte kénner sig digitalt inkluderade,
varav storre delen dr mén. Studien visar dven att typen av funktionsnedséttning har en roll 1
detta.

Lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service (2018) bygger pa Europaparlamentets
direktiv (2019/882) om tillgénglighet. Lagen omfattar dven enskilda, dven kallade privata,
utbildningsanordnare som till storsta del har statsbidrag som finansiering. Detta innebér att
dessa utbildningsanordnare dr skyldiga att erbjuda webbsidor och andra applikationer som
bedoms vara tillgidngliga for individer med funktionsnedséttningar. Trots att den privata
sektorn inte fullstdndigt omfattas av detta, sd framgar foljande i Diskrimineringslagen (SFS
2008:567):

“ bristande tillgdnglighet: att en person med en funktionsnedsdttning missgynnas genom att
sddana dtgdrder for tillganglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en
jamforbar situation med personer utan denna funktionsnedsdttning som dr skdliga utifran krav
pa tillgdnglighet i lag och annan forfattning (SFS 2008:567, 1 kap. 4 §) “.

Till foljd av tillgdnglighetslagstiftningen har webbtillgdnglighet fitt en allt storre roll, vilket
har bidragit till okad tillgidnglighet pa bdde offentliga och icke-offentliga webbsidor. Trots
lagstiftning 1 omréadet sa visar statistik att situationen for individer med funktionsnedséttningar
kan vara besvérlig nér det géller tillgédnglighet pa webbsidor (Ferri & Favalli, 2018). Ett tydligt
samband mellan individer med funktionsnedsittningar och digitalt utanférskap har
konstaterats, och denna grupp individer dr Overrepresenterade géllande denna uteslutning
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(Scholz et al., 2017). Ett sétt att hantera denna typ av utanforskap ér att eliminera befintliga
barridrer och forhindra att nya dyker upp genom upprittandet av riktlinjer géllande
tillgédnglighet (Persson et al. 2015).

Det svenska samhillets méngfald ska avspeglas i akademiska utbildningar i hogre man, och av
den anledningen har Universitets- och hogskoleradet fitt i uppdrag av Sveriges regering att
sprida exempel dir insatser for att minska diskriminering av individer med
funktionsnedséttningar har utforts pa ett lyckat sitt (Regeringskansliet, 2018). Uppdraget
resulterade 1 en publikation som lyfter fram ett sextiotal exempel som frdmyjar tillgéngligheten
for individer med funktionsnedséttningar (Universitets- och Hogskolerddet [UHR], 2019).
Négot som kan anses saknas fran dessa exempel dr granskningar av institutionernas webbsidor,
vilket dr det forsta som nya studenter mots av vid informationssdkning géllande kurser och
program, allmdn information och registrering.

Under de tva senaste aren har antalet sokande till eftergymnasial utbildning 6kat och dvertraffat
tidigare ars antal skanden. Ar 2020 var antalet sékande 407 000 individer, vilket dvertriffade
tidigare rekord med 16 000 fler sdkanden (UHR, 2020). Ar 2021 &kade antalet sokande med
12 000 individer i jamforelse med foregdende ar (UHR, 2021).

Internationella studier visar att nivan av tillgdnglighet pa universitets och hdgskolors webbsidor
ar lag, ett flertal forbattringsomraden har identifierats och forskare rekommenderar vidare
forskning inom omrddet dir en jdmforelse mellan enskilda och statliga universitet och
hogskolor utfors (Campoverde-Molina et al., 2020; Campoverde-Molina et al., 2021). For att
mata tillgdnglighet anvinds Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), 1 dagslaget
version 2.1, som bestar av principer, riktlinjer och framgéangskriterier (W3C, 2018). WCAG iar
en global standard som nationella regelverk refererar till (Funka, u.4.). Dessa ger vigledning
for hur webbsidor bor designas pd bésta mojliga sitt for att oka tillgdngligheten for alla
individer (W3C, 2018).

Det 6kade intresset for hogskole- och universitetsutbildningar, institutionernas strdvande mot
lika utbildning for alla och det aktuella forskningsbehovet bidrar till att det &r av vikt att granska
svenska hogskolors och universitets webbsidor for att se huruvida de anses vara digitalt
tillgéngliga for individer med funktionsnedséttningar.

1.2 Syfte

Det globala utbildningssystemet har péverkats av den rddande pandemin av Covid-19 och
institutioner har varit tvungna att anpassa sina utbildningar till distansstudier. Denna
omstdllning har paverkat individer med funktionsnedséttningar och bidragit med svarigheter
pa grund av att webbsidor och andra tekniska verktyg inte varit digitalt tillgdngliga (Dragunova
& Sokolova, 2021) och kan dirmed ha bidragit till digitala barridrer och utanforskap. For att
minska denna problematik dr det av vikt att utvédrdera institutionernas webbsidor och
synliggora eventuella brister, vilket pé sikt kan gynna individer med funktionsnedsattningar.



Webbtillgénglighet inom svenska universitet och hogskolor, bade inom den offentliga och
privata sektorn, dr ett omrade som ar tdmligen outforskat. Genom att undersoka och jimfora
graden av webbtillginglighet inom dessa institutioner kan resultatet spegla dagsldget for
respektive institution, samt synliggéra eventuella brister kopplat till webbtillganglighet. De
svenska universiteten och hogskolorna ska anses vara vidlkomnande och ett potentiellt val for
alla individer som Onskar studera pa eftergymnasial niva, oavsett funktionsnedséttning, men
lite forskning sker i Sverige inom detta omrade. I och med detta kan denna studie bidra till att
fylla en kunskapslucka som har identifierats, och som beskrivs nédrmare 1 avsnitt 2 Tidigare
forskning. Vidare kommer denna studie kunna bidra till att uppméarksamma eventuella brister,
motverka risken for diskriminering och det digitala utanférskap som denna grupp individer
utsétts for.

Resultatet fran studiens kartliggning kommer att pavisa eventuella skillnader mellan enskilda
och statliga hogskolors och universitets webbsidor och ddrmed kunna bidra till att minska dessa
skillnader. Genom att undersoka och klarldgga nivan av webbtillginglighet pé institutionernas
webbsidor kommer denna studie att kunna identifiera svagheter och brister. Dessa kan kriva
atgdrder for att inkludera alla mélgrupper och anses vara vdlkomnande och ett mdjligt val for
alla individer som vill studera pa eftergymnasial niva.

Syftet dr att jimfora hogskolor och universitetet inom den offentliga respektive privata sektorn
i Sverige gillande webbtillgidnglighet pd institutionernas webbsidor enligt WCAG 2.1.

1.3 Forskningsfragor

For att kunna uppna studiens syfte har foljande forskningsfragor utformats:

1. Tvilken grad uppfyller svenska hogskolor och universitet, riktlinjerna i WCAG 2.1?
2. Vilka skillnader finns det pa enskilda och statliga hogskolors och universitets
webbsidor gillande webbtillgdnglighet?

1.4 Avgransning

Denna studie kommer att avgrdnsa sig till att granska tre webbsidor per webbplats. Ingen
granskning av medieinnehall (ljud/video) péd webbsidorna kommer att ske, dé det varit alldeles
for fa sidor som haft medieinnehdll p4 webbsidorna som granskats. Kunskapsutvecklingen 1
denna studie kommer att avgriansa sig till webbsidor avsedda for desktop, och avgrinsar sig
sdledes fran andra digitala plattformar s4 som mobilversion av webbsidorna. Detta med
anledning av att det dr enklare att granska en webbsidas kéllkod via desktop, vilket forenklar
den manuella granskningen av institutionernas webbsidor.

Denna studie avgrinsar sig fran att innefatta specialiserad hardvara. Studien kommer inte att
granska dokument eller media i form av video och ljud, och avgrinsar sig siledes fran rorligt
material.



2. Teori

[ detta avsnitt beskrivs tidigare forskning inom omrddet webbtillginglighet, olika lagar och
regler, riktlinjer samt ramverk som denna studie kommer att utgd fran.

2.1 Tidigare forskning om webbtillginglighet hos universitet

Det finns manga tidigare utforda studier som har granskat huruvida universitet 1 olika lander
uppnar riktlinjerna enligt WCAG och som har undersokt vilken nivé av digital tillgdnglighet
dessa uppnar. Tidigare forskning tyder pa stora digitala barridrer for individer med
funktionsnedsattningar som bryter mot antidiskrimineringslagar runt om i vérlden. Diaremot &r
antalet studier som jimfor enskilda och statliga universitet utifrdn denna aspekt fi och vidare
saknas studier utforda pd svenska universitet och hogskolor.

En litteraturstudie utférd av Campoverde-Molina et al. (2020), bestdende av 25 tidigare
publicerade vetenskapliga artiklar gillande webbtillginglighet pd webbsidor rérande
undervisning, pavisade att samtliga granskade webbsidor hade brister rorande
webbtillginglighet och som var i behov av atgirder. Ingen av webbsidorna uppnédde nidgon
nivd av WCAG. Webbsidorna visade vidare pd signifikanta barridrer for individer med
funktionsnedsattningar. Forfattarna till litteraturstudien foreslar for framtida forskning att
fortsdtta analysera webbsidor inom undervisning fOr att utreda huruvida de é&r digitalt
tillgéngliga enligt riktlinjerna 1 WCAG 2.1.

En studie har granskat och jimfort webbsidor tillhérande 110 statliga universitet och 69
enskilda universitet 1 Turkiet. Syftet med studien var att presentera en utvirdering gillande
tillgénglighet, anviandbarhet, kvalitetsprestanda och ldsbarhet for bade statliga och enskilda
universitet 1 landet. Resultatet visade att majoriteten av institutionerna inte uppfyllde
tillganglighetsriktlinjerna 1 WCAG 2.0. Enbart tio statliga och fyra enskilda
universitetswebbsidor uppfyllde nivd A, vilket indikerar en ldg anvéndbarhet,
kvalitetsprestanda och ldsbarhet (Akgul, 2020). Resultatet i denna studie styrks av tidigare
utforda studier i andra lédnder, som &ven dessa visar pd lag tillgdnglighet (Mafiez-Carvajal et
al., 2019; Verkijika & De Wet, 2018; Isamailova et al., 2017; Laufer Nir et al. 2018; Acosta-
Vargas et al., 2018; Arasid et al., 2018; Barricelli et al., 2020; Iseri et al. 2017). Studier inom
omradet har identifierat olika brister gillande webbtillgénglighet. Exempel pa dessa ar
navigering pa webbsidorna, svarigheter att uppfatta information (Manez-Carvajal et al., 2019),
svarigheter att dndra teckenstorlek péd text, saknad textalternativ for alla icke-textobjekt
(Verkijika & De Wet, 2018) och otillrdckliga beskrivningar av dessa (Isamailova et al., 2017).
Det rekommenderas for framtida forskning att fokusera pa ett storre urval av universitet, och
inte enbart det enskilda landets topprankade universitet eller ett mindre urval, d4 det ger en
felaktig uppfattning av den verkliga nivan av webbtillgénglighet pa universiteten (Verkijika &
De Wet, 2018).



I ytterligare en litteraturstudie utférd av Campoverde-Molina et al. (2021) har man
sammanstillt resultatet av 42 vetenskapliga artiklar som har granskat och analyserat
tillgédnglighet pa olika universitets webbsidor. Resultatet har omfattats av 9140 universitet 1 67
olika ldnder, ddr man har granskat webbsidor, Youtube-videor och PDF-dokument. Vid
granskning har forfattarna anvént sig av manuell granskning, automatiserad granskning och
dven en kombination av dessa tva. Det framgick att de vanligaste riktlinjerna som universitetet
brot mot var brist pd kompatibilitet, urskiljbart, inmatningshjélp, tangentbordsstyrning,
navigering,  forutsdgbarhet, ldsbarhet och  textalternativ  till  icke-textobjekt.
Sammanfattningsvis uppticktes stora brister géllande webbtillgdnglighet pd universitetens
webbsidor, Youtube-videor och PDF-filer. Forfattarna till studien foreslar for framtida
forskning att gora en jamforelse géllande tillgdnglighet pé& statliga och enskilda
universitetswebbsidor likvél acceptansen av Learning Management Systems for individer med
funktionsnedséattningar.

2.2 Lagar och regler

Hir beskrivs lagar och regler som hogskolor och universitet i Sverige behdver forhélla sig till
rorande webbtillginglighet.

2.2.1 Tillginglighetsdirektivet

Tillganglighetsdirektivet (2021) ar ett direktiv som Sveriges regering beslutat om utifran ett
EU-direktiv (2019/882) rorande tillgénglighetskrav for produkter och tjdnster. Direktivets
huvudsakliga syfte ér att bidra med hjélp géillande lagar och andra bestimmelser som ska bidra
till att informationsteknologi och digitala tjanster ska vara tillgdangliga for individer med
funktionsnedsattningar. Direktivet omfattar offentliga verksamheter, samt kommunala och
statliga verksamheter som uppfyller sirskilda krav. Aven vissa privata aktdrer som genomfor
tjdnster med statlig finansiering omfattas av detta direktiv.

Direktivet géller for alla medlemslidnder i EU och omfattar produkter och tjénster som lanseras
fran och med 28 juni 2025. Befintliga produkter och tjénster ska uppfylla direktivet innan 28
Jjuni 2030.

2.2.2 Lagen om tillgiinglighet till digital offentlig service

Lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (2018), dr den lagen i Sverige som ska
tillgdngliggdra webbtjénster for individer med funktionsnedséttningar. Lagen bygger pa den
europeiska standarden (EN 301 549 V2.1.2), som i sin tur bygger p& WCAG (se figur 1).

Sverige: Lagen om tillginglighet - Europa: Europeiska standarden ‘ W3C (Viirlden): Web Content
till digital offentlig service (EN 301 549V2.1.2) Accessibility Guideline (WCAG)

Figur 1. Visar kopplingen mellan den svenska “Lagen om tillgdnglighet till digital offentlig
service” och W3C:s virldsstandard “Web Content Accessibility Guideline (WCAG) .



Syftet med denna lag ar att kontrollera att webbsidor som skapas ar tillgéngliga for alla, genom
att de efterfoljer riktlinjerna i WCAG som beskrivs mer utforligt i avsnitt 2.2.1 Web Content
Accessibility Guideline (WCAG). Denna lag borjade gélla forsta januari ar 2019.

I Sverige ér det DIGG - myndigheten for digital forvaltning (2021) som &r
tillsynsmyndigheten for lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (2018). DIGG
ansvarar for vigledning vid webbutveckling, och ger rekommendationer via olika
webbriktlinjer. Dessa riktlinjer hanvisar till WCAG gillande webbtillganglighet (Funka, u.4.).

2.3 Ramverket Web Content Accessibility Guideline (WCAG)

WCAG ér en internationell standard som svenska regelverk héanvisar till géllande
webbtillgdnglighet (Funka, u.d.). Denna standard bestir av principer, riktlinjer och
framgéngskriterier som World Wide Web Consortium (W3C) satt upp for hur webbsidor enligt
bista praktik och vigledning bor designas for att vara sa tillgédngliga som mojligt for alla
individer (W3C, 2018). W3C ér ett internationellt industrikonsortium som strdvar mot att
webben ska uppna sin fulla potential genom att skapa olika typer av standarder och riktlinjer.
Dessa har som maél att involvera och tillgéngliggdra webben for alla individer (W3C, u.4).

WCAG finns i flera olika versioner som har utvecklats med dren. Projektet Web Accessibility
Initiative startade redan 1997 som ett projekt fran vita huset i USA, for att sitta upp riktlinjer
och standarder for en mer tillgdnglig webb for alla, men sérskilt for individer med
funktionsnedséattningar (World Wide Web Consortium [W3C], 1997). Det var forst under ar
1999, som den forsta versionen av tillgdnglighetsriktlinjerna gavs ut i form av WCAG 1.0
(W3C, 1999). For ndrvarande dr den senaste versionen WCAG 2.1 (W3C, 2018), vilket dr den
versionen som denna studie kommer att anvénda sig av. Version 3.0 &r ett arbetsutkast sedan
juni ar 2021 (W3C, 2021a).

WCAG bestar av fyra olika grundprinciper, vilka ar mdjlig att uppfatta, hanterbar, begriplig
och robust. Dessa innehdller i sin tur 1-5 olika riktlinjer som bor uppfyllas. Dessa riktlinjer ar
sedan uppdelade 1 flera olika framgéangskriterier. De olika kriterierna ar sedan uppdelade i tre
olika nivaer A, AA och AAA.

Nivé A ér den ldgsta nivdn en webbsida kan uppné. Att en Webbsida inte nér upp till A nivan
kan betyda att informationen pa webbsidan blir svartillgdnglig eller i en del fall otillgdnglig for
’evighetsloop” vid

b

individer med funktionsnedsittningar. Exempel pa detta kan vara
navigation med tab, eller att navigation med tab ej dr tillgénglig.

Att nd AA niva pa webbsida gor att majoriteten av individer med funktionsnedséttning/-ar kan
ta del av information samt anvinda webbsidan. AAA nivén dr den hogsta nivé en webbsida kan
uppna. Att uppna denna niva gor att webbsidans information blir tillgdnglig for den storsta
majoriteten anviandare oavsett funktionsnedséttning/-ar (W3C, 2016a).



Man strivar efter att webbsidorna som ldgst ska uppfylla alla A- och AA-nivaernas kriterier
for att riktlinjerna ska anses vara uppfyllda. Detta for att ge en tillrackligt god upplevelse av
webbsidan for individer med funktionsnedséttningar (W3C, 2018). Principerna med tillhérande
riktlinjer och framgangskriterier i WCAG 2.1 presenteras i Tabell 1 for att bidra med en béttre
oversikt.

Princip 1: Mojlig att uppfatta

Den forsta principen i1 WCAG (W3C, 2018), beskrivs som att informations- och
anvandargrianssnittskomponenter ska presenteras pa ett sitt si att individer har mojlighet att
uppfatta och forstda vad som presenteras. I denna princip ingar de olika riktlinjerna
1.1 Textalternativ, 1.2 Tidsberoende media, 1.3 Anpassningsbart samt 1.4 Urskiljbart.

Princip 2: Hanterbar

Andra principen (W3C, 2018) gar ut pa att komponenterna i webbsidans anvandargranssnitt
och navigering ska vara hanterbara av alla anvéndande individerna. Hér ingér riktlinjerna
2.1 Tangentbord, 2.2 Tillrdckligt med tid, 2.3 Krampanfall och fysiska reaktioner,
2.4 Navigerbar samt 2.5 Inmatningsenheter.

Princip 3: Begriplig

Tredje principen i WCAG (W3C, 2018), handlar om att information och hantering av
anvandargrinssnittet ska vara begripligt for de individer som anvénder webbsidan. Principen
innehéller riktlinjerna 3.1 Lésbart, 3.2 Forutsdgbart och 3.3 Inmatningsstod.

Princip 4: Robust

Den fjérde och sista principen att forhdlla sig till, dr att webbsidans innehdll ska vara robust
nog for att kunna tolkas pé ett sd pélitligt sidtt som mdjligt av ett s brett spektrum av olika
anvindarprogram och hjilpmedel (W3C, 2018). Denna princip uppfylls genom riktlinjen 4.1
Kompatibelt.



Tabell 1. Sammanstillning och oversdttning av alla principer, riktlinjer och
[framgangskriterier sorterat efter vilken niva de tillhor i WCAG 2.1 (W3C, 2018).

Princip

1. M6jlig att
uppfatta

2. Hanterbar

3. Begriplig

4. Robust

Riktlinjer

1.1 Textalternativ
1.2 Tidsberoende media

1.3 Anpassningsbart

1.4 Urskiljbart

2.1 Tangentbord

2.2 Tillrackligt med tid
2.3 Fysiska reaktioner
2.4 Navigerbart

2.5 Inmatningsenheter

3.1 Lasbart

3.2 Forutsagbart

3.3 Inmatningsstod

4.1 Kompatibelt

WCAG 2.1 - oversikt

Framgangskriterium

Niva A

-_—
-_—
—_

1.21-1.23

1.3.1-1.3.3

1.41-1.4.2

211-2,21.4

221222

2.31

241-244

25.1-254

w
N
NN

3.2.1-3.2.2

3.3.1-3.3.2

411412

Niva AA

1.24-1.2.5

1.3.4-1.3.5

1.4.3-5, 10-13

245247

3.1.2

3.23-3.24

3.3.3-3.34

413

Niva AAA

1.2.6-1.2.9

1.3.6

1.4.6-1.4.9

213

223226

23.2-233

2.48-2.4.10

255256

3.1.3-3.1.6

3.2.5

3.3.5-3.3.6



3. Metod

[ detta avsnitt beskrivs studiens valda metoder och genomforande. Inledningsvis motiveras
forskningsansatsen och alternativa forskningsmetoder, ddrefter beskrivs den praktiska
tillimpningen med alternativa metoder. Vidare beskrivs analysansatsen, etiska overviganden
presenteras och slutligen en redogorelse for arbetets process.

3.1 Litteratursokning

Sokning

Tillvagagingssittet for litteraturskning har skett via sokmotorerna Google Scholar och Primo,
den senare ir en digital soktjinst pa Orebro Universitetsbibliotek. Sokorden som anviindes var
disability, disabilities, accessibility, web accessibility, usability, development, information
search, universal web accessibility, wcag, university. Skélet till att dessa s6kord valdes ut var
for att de bedomdes vara relevanta i &mnesomradet, vilka har kombinerats pa olika vis for att
kunna finna relevanta artiklar.

Sokningar géllande information om statistik, tillgdnglighet och riktlinjer utférdes pd andra
webbsidor. Sokningar gjordes frimst pa svenska myndigheters webbsidor, Europaparlamentets
officiella webbsida och W3C, men dven andra killor har anvénts. S6korden som anvéndes var
tillgiinglighet, tillgdnglighetsdirektiv, funktionsnedsdttning, accessibility.

Urvalsprocess

Avgrinsning av litteratursdkning i databaser gjordes med hjélp av inklusionskriterier, vilka
innebar att artiklarna skulle vara peer-reviewed, publicerade i1 en vetenskaplig tidskrift mellan
aren 2011 och 2021 och vara skrivna pé engelska.

Avgrinsning av studiens dvriga material géllande statistik, tillgdnglighet och riktlinjer var att
materialet skulle ha publicerats mellan &r 2018 och 2021.

Analys av litteratur

For att gora ett urval av artiklarna har forfattarna till denna studie forst ldst rubrikerna och
artiklarnas abstrakt. Om det beddmdes att dessa var relevanta utifrdén &mnesomradet sa laddades
artiklarna ned 1 fulltext och en granskning av dessa gjordes. Artiklarna vars innehall var
relevant inkluderades 1 studien, 6vriga exkluderades.

Urvalet av materialet som d&terfanns pa svenska myndigheters webbsidor och
Europaparlamentets webbsida bedomdes framst utifran materialets rubriker. Om rubrikerna
ansdgs vara relevanta utifrdn dmnesomrédet, laddades materialet ned och en granskning av
innehallet utfordes. Om innehallet beddmdes vara relevant inkluderades dessa i urvalet, ovrigt
material exkluderades.



3.2 Forskningsansats

Denna studie har en empirisk ansats och har samlat in bade kvalitativa och kvantitativa data.
Valet av forskningsansats och forskningsmetod grundar sig i att vélja det som anses vara bést
lampad for att unders6ka omradet ndrmare, och enligt Bryman (2018) innebér det att kvalitativa
och kvantitativa metoder med fordel kan kombineras. Att ha antagit en empirisk ansats har
ansetts vara det mest ldmpade 1 denna studie, dé ett granskande och undersokande arbete ar
nodvindigt for att kunna besvara studiens forskningsfragor. Orsaken till att andra ansatser inte
ansetts vara mojliga i1 detta fall beror pa hur forskningsfragorna har formulerats da webbsidor
har varit granskningsobjekten i denna studie. Dessa har heller inte undersokts i tidigare
forskning, vilket gor det otinkbart att basera studien pa sekundérkillor eftersom dessa saknas
1 detta omrade.

Denna studie har haft en kombinerad kvalitativ och kvantitativ datainsamling, vilket bidragit
till en omfattande dverblick dver granskningsobjekten. Studien har likvil 6kat mojligheten att
synliggora eventuella skillnader mellan enskilda och statliga universitet och hogskolor géllande
webbtillgénglighet och vilken grad de uppfyller riktlinjerna 1 WCAG 2.1. For att kunna besvara
forskningsfragorna har badde en manuell granskning och en automatiserad granskning utforts
av respektive webbsida, vilket har resulterat 1 kvalitativa och kvantitativa data som bidragit till
en grundlig forstaelse av resultatet.

3.3 Forskningsmetod

Denna studie har anvint sig av den kvalitativa forskningsmetoden artifact study, som innebér
inspektion eller utforskning av en IT-artefakt (Goldkuhl 2019), vilket 1 detta fall dr svenska
universitets och hogskolors webbsidor. Enligt Goldkuhl (2019) dr inspektionerna som har
samlats in vid ett granskningstillfdlle det som kommer att bli data som anvinds som underlag
for studien. Vid denna typ av forskningsmetod skapas data genom att undersoka, utforska eller
pa nagot annat sitt anvinda sig av en IT-artefakt, déirefter finns det en mdjlighet att notera
saddant som kan analyseras och ligga till grund for en diskussion. Det framkommer tydligt att
det dr brist pd forskning av IT-artefakter, da stort fokus har legat pa den sociala kontexten inom
informationssystem och det har inte funnits lampliga forskningsmetoder for granskning av IT-
artefakter. Ddarmed 4r det av vikt att mer forskning av denna typ utfors for att kunna bidra
ytterligare till amnesomradet.

Anledningen till att artifact study ansetts vara en lamplig och aktuell forskningsmetod i denna
studie &r dels pd grund av att det dr [T-artefakter, det vill sdga webbsidor, som har observerats
och granskats, dels pa grund av att det bidragit till forskningen i omradet.

3.3.1 Alternativ forskningsmetod

Denna studie har haft som avsikt att redogora for webbtillgéinglighet péd enskilda och statliga
hogskolor och universitet. Detta kan goras med olika ansatser. Ett alternativ &r att utfora en
studie med en kvalitativ ansats och utfora en observationsstudie med individer med nagon typ
av funktionsnedsittning for att kunna bedoma deltagarnas upplevelse av webbsidorna. Ett
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annat alternativ med kvantitativ ansats ar att genomfora en enkétstudie med deltagare som har
nagon funktionsnedséttning och méta deras upplevelse av webbsidorna utifran ett
tillgédnglighetsperspektiv.

Om studiens forskningsfragor hade varit formulerade pa ett annat sétt eller haft som avsikt att
undersoka deltagarnas upplevelse, hade ovanstdende forskningsmetoder varit mojliga och
passande alternativ. Dock dmnar studien att undersoka eventuella skillnader som finns géllande
webbtillgdnglighet pa enskilda och statliga hogskolor och universitet, och vidare undersoka i
vilken grad dessa institutioner uppfyller riktlinjerna i WCAG 2.1. Av den anledningen har
artifact study ansetts vara den mest limpade metoden som kan besvara forskningsfragorna
utifrdn de formulerade framgingskriterierna i riktlinjerna.

3.4 Datainsamlingsmetod

Webbtillgénglighet &r ett omrade med manga etablerade standarder, verktyg, riktlinjer och
guider pa hur webbsidors tillginglighet kan granskas. Darmed har det gjorts en avviagning och
funnit att det inte finns ett behov att utveckla en egen granskningsmetod, utan i stillet kommer
befintliga hjdlpmedel att anvéndas. Studien har anvint W3C som resursbank for att vélja ut
granskningsmetoder av  webbsidorna, eftersom de é&r ledande inom omrédet
(Tillgénglighetsdirektivet, 2021). Granskningen av webbsidorna kommer att utféras pa datorer
med operativsystemet Windows via webbldsaren Chrome, vilket dr den mest anvidnda
webblésaren i1 Sverige (Statcounter, u.4.).

W3C ér tydliga med att understryka att webbtillginglighet inte kan avgdras av enbart
automatiserade granskningar. Anledningen till detta &dr att automatiserade verktyg kan
presentera falska eller missvisande resultat, och vidare dr det médnskliga omdomet nodvéndigt
for att avgora huruvida en webbsida ér tillgdnglig och 1 vilken grad (W3C, 2017b). Dessa
anledningar bidrog till beslutet att utféra bade manuella och automatiserade granskningar av
institutionernas webbsidor for att f4 en korrekt uppfattning om huruvida de forhéller sig till
riktlinjerna inom webbtillginglighet.

Inledningsvis, enligt rekommendationer fran W3C, har en manuell granskning utforts pa
respektive institutions webbsida med hjélp av Easy Checks, vilket dr en dversiktlig granskning
av de grundliggande kraven pa webbtillginglighet enligt WCAG. Dérefter har en
automatiserad granskning med ett automatiserat verktyg utforts for att kunna utvérdera fler
tekniska aspekter pa webbsidorna. W3C rekommenderar avslutningsvis en tredje och storre
granskning med hjélp av metoden WCAG-EM (W3C, 2020). Men denna studie har avgrinsat
sig frén att anvinda den sistnimnda metoden.

En webbsida bestér av ett flertal sidor, och av den anledningen har denna studie valt att gora
ett urval gillande vilka sidor som har granskats. Sidor som ansdgs vara relevanta att utfora
granskningen pa var respektive institutions startsida, studera-/utbildningssida och detaljsida om
ett valt program som erbjuds pé respektive institution. Den detaljsida som har granskats &r det
program som forst har listats pa studera-/utbildningssidan. Skdlet till detta urval var att dessa
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webbsidor ansigs vara relevanta for individer som oOnskar borja studera alternativt har
funderingar géllande en erbjuden utbildning som de onskar fa svar pa.

3.5 Manuella granskningar - Easy Checks

Inledningsvis har manuella granskningar, enligt W3Cs (2017a) Easy Checks, utforts av
respektive institutions webbsida for att ge en tydlig uppfattning om webbsidans tillganglighet.
Utover dessa har tilliggsverktygen Web Developer och Contrast Ratio anvints, och som
beskrivs vidare nedan. Enligt W3C (2017a) ticker den manuella granskningen enbart nigra fa
tillgédnglighetsproblem och ar utformad for att vara snabb och enkel, snarare dn definitiv.
Webbsidor som klarar av den manuella granskningen kan likvil ha betydande brister och
forsummelser.

Forfattarna till studien har oversatt Easy Checks hér nedan frén engelska till svenska, vilket
kan innebéra att viss information omarbetas eller gar forlorad. Forfattarna har vidare numrerat
Easy Checks, for att tydligare kunna presentera resultaten utifrin de manuella granskningarna
i 6verskadliga tabeller.

1. Grundldggande kontroller pé sidan:
1-1. Finns en titel pd sidan? (WCAG 2.4.2)
1-2. Har alla bilder, illustrationer och grafer pd sidan en ALT-text? (WCAG 1.1.1)

2. Texter pa sidan:
2-1. Finns det korrekta rubriker och ligger de 1 ritt ordning H1-H6? (WCAG 2.4.6)
2-2. Ar firgkontrasterna mellan bakgrund och text pa sidan tillrickliga? (WCAG 1.4.3)
2-3. Gér texten att fOrstora utan att paverka sidans struktur? (WCAG 1.4.4)

3. Interaktion pé sidan:
3-1. Gér det att navigera och se navigationen visuellt med enbart tangentbord?
3-1-1. Alla klickbara element pé sidan ska gé att tabba till (WCAG 2.1.1)
3-1-2. Element pa sidan ska gé att tabba fran (WCAG 2.1.2)
3-1-3. Ordningen vid tabbning ska vara logisk (exempelvis uppifrdn och ned,
vanster till hoger) (WCAG 2.4.3)
3-1-4. Elementet som fokuseras vid tabbning ska vara tydligt markerade
(WCAG2.4.7)
3-1-5. Kontrollera att allt gir att nd med tangentbord (ofta dr viss information
dold bakom att man maste hilla muspekaren 6ver den) (WCAG 2.1.1)
3-1-6. Drop-down menyer ska vara navigerbara via tangentbordet (WCAG 3.2.1)
3-1-7. Alla ldnkar och bildlénkar, ska ga att tabba till och aktivera (WCAG 2.1.3)
3-2. Har alla formulér tydliga rubriker och visuella felmeddelanden? (dven sokrutor)
3-2-1. Alla inmatningsfélt och val har en tillhorande etikett (label) (WCAG 3.3.2)
3-2-2. Obligatoriska inmatningsfalt och val ska vara uppenbart visualiserade
(WCAG 1.3.1)
3-2-3. Behjélpliga instruktioner, exempelvis i vilket format ett datum ska
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inmatas, skall framga kring alla inmatningsfalt i fraiga (WCAG 3.3.2)
3-2-4. Felmeddelanden ska vara tydliga och vil placerade (WCAG 3.3.1)
3-2-5. Om fel uppstar sé ska ovrig korrekt inmatade data vara kvar (WCAG 3.3.4)

4. Generellt pa sidan:
4-1. Finns det rorligt, blinkande eller flimrande innehall? (WCAG 2.2.2 och 2.3.1)

4-1-1. Rorlig, blinkande och/eller skrollande information som startas och
spelas mer dn fem sekunder ska ga att pausa, stoppa och/eller gdmma
dess rorelse (WCAG 2.2.2)

4-1-2. Auto-uppdaterande, som exempelvis realtids aktiepris, ska ga att pausa,
stoppa och/eller gdmma. Alternativt ska anvéndaren kunna stilla in
uppdateringsfrekvensen (WCAG 2.2.2)

4-1-3. Innehall pé sidan ska inte blinka mer 4n tre gdnger per sekund
(WCAG23.1,2.3.2)

4-2. Finns det undertexter/alternativ till multimedia (video/ljud) pa sidorna?
(WCAG 1.2.1,1.2.3)

4-2-1. Ljud som autospelas ska stoppas eller tystas efter tre sekunder (WCAG 1.4.2)

4-2-2. Mediaspelaren ska ha kontroller for att pausa/starta ljudet (WCAG 1.4.2)

4-2-3. Mediaspelaren ska ha kontroller for att hoja/sédnka ljudet (WCAG 1.4.2)

4-3. Har sidan en grundldggande sidstruktur?
4-3-1. Kontrollera sé att informationen visas i en logisk ordning, rubriker bor
exempelvis vara ovanfor informationen den dr sammankopplad till (WCAG 2.4.3)

4-3-2. Alternativ-text till bilderna ska bidra med tillrdcklig information for att
beskriva de saknade bilderna (WCAG 1.4.5)

4-3-3. Brodtexter ska ha tydliga rubriker (WCAG 2.4.6)

Denna studie har avgrédnsat sig frdn rorligt material och ljud ur Easy Checks, och av den
anledningen ingér inte granskningspunkt 4—1 och 4-2 i de manuella granskningarna av
respektive webbsida. Studien avgrinsar sig vidare fran andra eventuella fel pd webbsidorna
som det automatiserade verktyget kan komma att identifiera likvél princip 4, robust och dess
riktlinje géllande kompabilitet 1 WCAG.

Web Developer

Vid den manuella granskningen av samtliga webbsidor har Web Developer anvints, vilket ar
ett tilligg till webbldsaren Chrome. Tilldgget har anvints for att granska webbsidornas
kéllkoder och kontrollera att samtliga bilder, illustrationer och grafer haft alt-texter, kontrollera
att rubriker ar korrekt placerade pd webbsidorna och for att ta fram fargkoderna pé
webbsidornas farger (Pederick, u.a.).

Contrast Ratio

Vid den manuella granskningen har dven verktyget Contrast Ratio (Verou, u.4.) anvénts for att
kontrollera kontrasten mellan tvé olika firgkoder som tagits fram via Web Developer.
Verktyget rdknade sedan ut kontrasten och angav vilken nivd av WCAG 2.1 kontrasten uppnar.
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3.6 Automatiserat verktyg

W3C har pa sin webbsida sammanstéllt en lista med verktyg som ar avsedd for att granska
webbsidor automatiskt. Vid studiens utforande fanns totalt 159 olika automatiserade verktyg
listade, varav 77 av dem foljde riktlinjerna enligt WCAG 2.1. Nagot som W3C ir noggranna
med att redogdra dr att verktygen som listas pa deras webbsida inte dr listade enligt ndgon
ranking utifrén kvalitet eller rekommendation. Vidare redogdér W3C att verktygen inte blir
kvalitetstestade eller godkidnda innan de publiceras till listan, utan det &r exempelvis enskilda
utvecklare eller foretag som ldgger till sina verktyg. W3C kan av den anledningen inte
sdkerstdlla hur verktygets resultat stéller sig mot deras egna riktlinjer. Dessutom kan vissa av
dessa verktyg specialisera sig pa olika omraden, vilket medfér att de inte passar
forskningsomradet. Forfattarna till denna studie har testat ett antal olika automatiserade verktyg
som har aterfunnits i listan som sammanstéllts av W3C (2016b). Anledningen till detta var att
hitta ett verktyg som passade studiens syfte och mél. Forfattarna testade verktygen WAVE,
Access Monitor Plus och Ace it.

Orsaken till att WAVE utesldts ur denna studie berodde pd att verktyget inte listade antalet ratt
enligt WCAG 2.1, utan fokuserade pa webbsidans fel och varningar som bor granskas manuellt.
Detta ansdgs inte vara tillrickligt for &ndamalet av denna studie. Anledningen till att Access
Monitor Plus uteslots ur denna studie berodde pa att verktyget listade antal ritt, fel eller
varningar som bor granskas manuellt utifrdn enbart A-nivin av WCAG 2.1. Detta anségs inte
vara tillrackligt for att besvara studiens syfte. Enligt W3C (2018) stravar man mot att webbsidor
ska uppné alla A- och AA-kriterier for att uppfylla riktlinjerna, och dirmed uteslots dven
Access Monitor Plus. Slutligen testade forfattarna det automatiska verktyget Ace it, och
verktyget undersokte sddant som studiens fOrfattare ansdg Overensstimma med studiens
dndamal. Ace it valdes ddrfor som automatiserat verktyg till denna studie och beskrivs mer
utforligt 1 avsnitt 3.6.1 Ace it.

3.6.1 Ace it

Ace it - Accessibility Evaluator har utvecklats av Nordic Accessibility Group (u.d.). Det
automatiserade verktyget, 1 dess enklare form, kan anvindas kostnadsfritt och pd spriken
svenska och engelska. Om fler &n fem sidor granskas samtidigt med hjélp av crawling ar inte
verktyget lingre kostnadsfritt (Nordic Accessibility Group, u.a.), men for omfattningen av
denna studie ansdgs den kostnadsfria versionen vara tillracklig. Ace it jamfor webbsidor mot
AA-niva i WCAG 2.1 och presenterar resultatet for anvindaren, dir det tydligt framgér vad
som markerats som fel, troliga fel och rétt. Troliga fel dr sddant som bor granskas manuellt.
Verktyget presenterar dven fel och ritt bortom WCAG 2.1 (Nordic Accessibility Group, u.4.),
men dessa ingdr inte 1 omfattningen av denna studie.

Vidare presenterar verktyget tillgédnglighetsindex, vilket dr en sammanstdllning av den
granskade webbsidan utifran alla tester som har utforts. Verktyget visar dven antalet fel i snitt
per sida och antalet individuella fel 1 snitt per sida. Verktyget granskar varje webbsida bade
med och utan JavaScript och presenterar en sammanstéllning av antalet funna fel och troliga
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fel i tva olika tabeller med ett tillhorande tillgdnglighetsindex. Det dr &ven mojligt att ladda ner
samtliga funna fel pa den granskade webbsidan i en Excel-fil.

3.7 Alternativ datainsamlingsmetod

W3C rekommenderar tre olika metoder for att géra en beddmning av webbtillgdnglighet pa
webbsidor, vilka dr Easy Checks (W3C, 2017a), automatiserad testning med ett verktyg och
WCAG-EM (W3C, 2020) Den sistnimnda metoden kan anses vara en alternativ
datainsamlingsmetod till denna studie och kommer att presenteras dvergripligt nedan.

3.7.1 WCAG-EM

WCAG-EM ér en omfattande metod som avgor hur vil en webbsida dverensstimmer med
tillgénglighet enligt riktlinjerna 1 WCAG. Eftersom metoden kriver ett mer omfattande arbete
sa rekommenderar W3C att webbsidor inledningsvis granskas med hjdlp av Easy Checks for
att f4 en Overskddlig uppfattning av webbsidans tillgénglighet, och dérefter en automatiserat
granskning (W3C, 2020).

Metoden bestar av fem huvudsteg:

1. Definiera utvdrderingens omfattning
Utforska webbsidan
Vilja ut ett representativt urval av webbsidor
Utvirdera urvalet
Rapportera utvirderingsresultatet

whkwb

Varje huvudsteg bestar av ett antal olika frigor eller alternativ som ska véljas. Som ett
komplement till WCAG-EM finns ett verktyg som sammanstiller resultatet i en rapport for att
forenkla dokumenteringen for den som utfor utvirderingen. De omraden som granskas med
hjalp av denna metod tdcks delvis av Easy Checks (W3C, 2021b), vilket innebér att resultatet
till viss del skulle upprepas och metoden inte bidra med nya data. Denna alternativa metod har
uteslutits ur denna studie pa grund av alltféor omfattande granskningar som det inte finns
mdjlighet till inom ramen for denna studie.

3.8 Analysansats

Pé grund av studiens valda forskningsansats, som beskrivs i avsnitt 3.2 Forskningsansats, bestér
resultatet av bade kvalitativa och kvantitativa data. De manuella granskningarna, Easy Checks,
av webbsidorna har resulterat 1 kvalitativa data 1 form av beskrivningar géllande vilka
observationer som har genomforts och kvantitativa data som gar att anvdnda vid berdkning.
Granskningarna som utforts med det automatiserade verktyget, Ace it, dr delvis kvantitativa i
form av exempelvis antal fel, delvis kvalitativa i form av beskrivning av felen. Av denna
anledning har resultatet analyserats ur bade ett kvantitativt och kvalitativt perspektiv.

For att analysera kvantitativa data har studien tillimpat univariat analys och presentation av
data har skett med hjdlp av deskriptiv statistik, i form av tabeller och med tillhdrande
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beskrivningar av eventuella fel och brister pd webbsidorna. Enligt Bryman (2018) innebér
univariat analys att en variabel at gangen analyseras, vilket har bidragit till tydliga jamforelser
mellan olika webbsidor.

3.9 Etiska dverviganden

Denna studie har inte hanterat data som pa ndgot vis kan anses vara kansligt. Datainsamlingen
har enbart bestatt av observationer av webbsidor som inte krdvt ndgot medgivande av
respektive institution. Eftersom inga enskilda individer har deltagit i studien har det inneburit
att de etiska overvdgandena har varit fi. Studien har observerat webbsidor vilket inneburit att
universiteten och hogskolorna sédledes inte har ansetts vara deltagare utan har snarare ansetts
vara observationsobjekt. Av nidmnda anledningar har inte institutionerna informerats om
studien eller anonymiserats i resultatet.

3.10 Urval

Listan over de ldrosdten som har granskats i1 denna studie &r hdmtad fran
Universitetskanslersdmbetets arsrapport 2021 (Universitetskanslersimbetet [UKA], 2021a).
Webbsidorna till de olika hogskolorna och wuniversiteten ar sedan hémtade fran
Universitetskanslersimbetets webbsida (UKA, 2021b). Foérkortningarna #r tagna fran
webbsidornas namn, alternativt har studiens forfattare forkortat vissa namn.

Universitetskanslersdmbetet har sammanstillt en lista pd samtliga universitet och hogskolor 1
Sverige (UKA, 2021a) och &terfinns i bilaga A. Utifrin denna lista har studiens forfattare
sorterat institutionerna utifrdn bokstavsordning och utifrdn om de &r statliga eller enskilda
utbildningsanordnare och d4ven om dessa dr hogskolor eller universitet. Forfattarna har sedan
valt ut hilften (varannan) av alla institutioner, vilket har skapat studiens urval. Sammanlagt har
25, av totalt 50, svenska universitet och hogskolor granskats, varav 16 institutioner &r statliga
och nio dr enskilda utbildningsanordnare. Urvalet presenteras i tabell 2. Detta innebér att
urvalet dr stort och ger studien en bredd som kan bidra till att dra logiska slutsatser kring
eventuella skillnader gillande webbtillgénglighet péd statliga och enskilda universitets och
hogskolors webbsidor.

Tabell 2. Urvalslista 6ver universitet och hogskolor i Sverige som har granskats i denna
studie. Innehdller skolans namn, forkortning samt startwebbsidan (UKA, 2021b).
Universitet (statliga)

Goteborgs universitet GU https://www.gu.se/
Karolinska institutet KI https://ki.se/
LinkOpings universitet LIU https://www.liu.se/
Lulea tekniska universitet LTU https://www.ltu.se/
Malm universitet MAU https://mau.se/
Stockholms universitet SuU https://www.su.se/
Umea3 universitet umu https://www.umu.se/
Orebro universitet ORU https://www.oru.se/
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Universitet (enskilda utbildningsanordnare) Forkortning Webbsida

Chalmers tekniska hogskola CTH https://www.chalmers.se/

Hogskolor (statliga)

Blekinge tekniska hogskola BTH https://www.bth.se/
Gymnastik- och idrottshogskolan GIH https://gih.se/

Hogskolan Dalarna HD https://www.du.se/
Hogskolan i Halmstad HH https://www.hh.se/
Hogskolan i Skovde HS https://www.his.se/
Konstfack KF https://www.konstfack.se/
Kungl. Musikhogskolan i Stockholm KMH https://www.kmh.se/
Stockholms konstnarliga hogskola SKH https://www.uniarts.se/
Beckmans designhogskola BDH https://www.beckmans.se/
Enskilda Hogskolan Stockholm EHS https://ehs.se/

Ersta Skondal Bracke hogskola ESH https://www.esh.se/
Hogskolan Evidens HE https://www.evidens4u.se/
Newmaninstitutet NI https://newman.se/
Skandinaviens akademi f6r psykoterapiutveckling SAPU https://sapu.se/

Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping JU https://www.ju.se/
Svenska institutet for kognitiv psykoterapi CBTI https://www.cbti.se/

3.11 Procedur for granskning av en webbsida

I foljande avsnitt kommer en redogdrelse for arbetets process att presenteras for att kunna bidra
till en 6kad forstéelse for 1dsaren gillande studiens granskningar. Chalmers tekniska hogskolas
startsida (nedan kallad CTH) kommer att anvindas som exempel i denna redogorelse.

3.11.1 Manuellt resultat for en webbsida

Samtliga forfattare deltog vid den manuella granskningen som utfordes mellan méndag 2021-
11-19 och fredag 2021-12-03 och ddrmed har bedomningen enligt Easy Checks ansetts vara
konsekvent.

Den manuella granskningen startade med att forfattarna granskade CTH:s webbsida enligt
kriterierna som star beskrivna i avsnitt 3.5. Tillsammans tittade forfattarna efter webbsidans
titel (visas pé fliken i webbldsaren), alt-texter pa bilder och beddmde tillsammans huruvida
dessa var tillrdckligt beskrivande. Utdver detta sa fOrstorades texten pd webbsidan (via
“Utseende”-fliken 1 webbldsarens instédllningar, justerades “Textstorlek™ till “Mycket stor”) f6r
att sdkerstélla att strukturen inte fordndrades, tabbade igenom webbsidan for att underséka om
alla element, linkar och menyer var tillgéingliga vid tangentbordsstyrning. Aven eventuella
formular och inmatningsrutor kontrollerades for att sdkerstilla att dessa hade tillhorande etikett
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(kontrollerades 1 kdllkoden for webbsidan att <label> fanns och hade ett for-varde som pekade
pa en inputs id), var tillrackligt visualiserade och gav anvéndaren behjélpliga instruktioner. Om
dessa fanns pa webbsidan sa kontrollerades eventuella felmeddelanden vid fel inmatning av
data. Samtliga kriterier som aterfinns i avsnitt 3.5 kontrollerades.

Tillagget Web Developer (Pederick, u.a.) anvéndes for att undersdka webbsidans rubriker och
rubrikhierarki (via tilldggets “Information”-flik och “View Document Outline”). Tillsammans
granskade forfattarna webbsidan for att sdkerstdlla att potentiella rubriker var mérkta som
rubriker och att sddant som inte ansags vara rubriker, exempelvis brodtext, var mérkta som det.
Samma verktyg anvindes for att blockera webbsidans bilder och kontrollera eventuella alt-
texter (via “Images”-fliken och “Display Alt Attributes”). Tilligget anvdndes dven fOr att ta
fram fargkoder pa webbsidan for att sedan kunna undersoka fargkontrasten (via tilliggets
“Information”-flik och “View Color Information™). Dessa fargkoder skrevs in i verktyget
Contrast Ratio (Verou, u.4.) som visar huruvida fargkontrasten mellan olika farger ar tillrdcklig
enligt WCAG 2.1.

Tabell 3. Exempel pd resultattabell for en av de 75 manuellt granskade webbsidorna.

4.1.1.2 Universitet (enskilda utbildningsanordnare), granskning av startsida

Forkortning 11 12 211 22 2-3 3-1-1 3-1-2 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 433

CTH

Dessa granskningar har resulterat i tabeller med tillhdorande kommentarer som aterfinns i
bilaga C. Ovanstéende tabell 3 &r ett exempel pd hur en manuell granskning ser ut i bilagan.
Dir finns dven en forklaring for de olika omdomena korrekt, delvis korrekt, icke korrekt och
saknas, vilka har markerats i olika farger med tillhérande symboler for att pd ett lattforstaeligt
satt redovisa resultatet.

3.11.2 Automatiskt resultat for en webbsida

Studiens automatiska granskningar av de valda webbsidorna utférdes mellan onsdagen 2021-
12-08 och mandag 2021-12-13. For varje institutions webbsida har den automatiska
granskningen skett med hjdlp av det automatiserade verktyget Ace it (Nordic Accessibility
Group, u.a.).

LUICEET VMg Htmi-kod

Adress(er) som ska testas:

[nttps:/chalmers.se

w Lagg in, andra eller ta bort behérighetsnyckel

Ska verktyget crawla?:
Nej, analysera bara inmatade sidor v

Antal sidor: 5 v Maximalt antal sidor att analysera
OBS. Utan en behbérighetsnyckel analyseras bara 5

sidor at gangen, oavsett vad du anger har.

Inkludera skript: Varje sida analyseras 2 ganger, en gang utan

skript och en gang med skript. En del fel gar bara B @ b
att upptécka nér skript inte anvénds, medan andra
fel bara gar att se om skript anvands.
«

Figur 2. Ace it instdllningarna som anvdnts for varje webbsida ur bilaga B.
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Granskningen via Ace it (se figur 2) skedde genom att den aktuella webbsidans adress skrivits
in 1 inmatningsfaltet “Adress(er) som ska testas”, ingen behorighetsnyckel anvdndes. Ace it
erbjuder ett antal instdllningar som paverkar hur verktyget analyserar den inmatade webbsidan.
Rorande fragan “Ska verktyget crawla?” (det vill sdga automatiskt besoka andra undersidor
frdn den inmatade webbsidan), sa valdes alternativet: “Nej, analysera bara inmatade sidor”.
Alternativet “Antal sidor” togs inte 1 beaktande, eftersom crawling inte anvindes, vilket
innebdr att det enbart var den aktuellt inmatade URL:en som granskades. Vidare sa
inkluderades script i verktygets analysresultat. Sedan utférdes granskningen via knappen
“Starta”.

Oversikt

Analys av: https://chalmers.se

Antal tester som hittat fel, i snitt per sida

Analyserade . WCAG 2.1 niva AA Bortom WCAG 2.1 niva AA
sidor Fel Troliga fel Klarade Fel Klarade
1 4 4 16 5 7
Tillganglighetsindex
B Antal individuella fel mot
Over 99: Verktyget har inte hittat WCAG 2.1 niva AA, i snitt per
nagra fel eller troliga fel kopplade cfigk
mot WCAG.
73% . ) Antal individuella troliga fel
90-99: Det finns avsteg men troligen 7

mot WCAG 2.1 niva AA, i

inte sa omfattande. . .
snitt per sida

75-89: Det finns klara problem.

® Under 75: Det finns stora problem 347
pa sidan.

Antal individuella 6vriga fel i
snitt per sida

Figur 3. Oversiktsbild fidn Ace it.

Niér verktyget fardigstéllt analysen av webbsidan togs ett skarmklipp av analysens oversikt (se
figur 3) samt resultattabell (bilaga E). Sedan fordes data frdn samtliga rubriker som aterfinns
under "WCAG 2.1 nivd AA” och "Bortom WCAG 2.1 nivd AA” in i tabeller 1 Microsoft Excel
(bilaga D). Dessa tabeller (bilaga D - tabell 1-6) har sedan legat till grund for tabellerna 7-9
som redovisas 1 avsnitt 4.2 Automatisk granskning.

Darefter klickade forfattarna vidare till ”Visa samtliga fel som lista”, vilket ledde till en ny flik.
Dir specificerades alla patriffade problem eller fel som identifierats av Ace it pa den granskade
webbsidan. Denna data laddades ned som Excel-fil till den lokala enheten. De nedladdade
filerna har sedan sammanstillts till en enda Excel-fil som innehaller data om alla granskade
webbsidor (bilaga F).
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4. Resultat

[ detta avsnitt presenteras resultatet utifrdan de manuella och automatiska granskningarna av
samtliga institutioners webbsidor.

I nedanstaende avsnitt har en omfattande sammanstéllning genomforts, vilket géller bade de
manuella och automatiska granskningarna. For fullstindiga data om samtliga granskningar, se
bilagor A-F.

4.1 Manuell granskning
Resultatet av Easy Checks som har utforts pa respektive universitets eller hogskolas webbsida

redovisas 1 tabellerna med tillhérande kommentarer i bilaga C.

Ordet “saknas” i tabellerna 4—6 indikerar att samtliga universitet och hgskolor saknar det som
efterfrigas. Asterisk-symbolen (*) indikerar att ett eller flera universitet respektive hogskolor
saknar det som efterfragas och har da inte ingétt 1 berdkningarna.

4.1.1 Manuell granskning av forsta webbsidan (startsida)

Haér 4r en sammanstéllning av de manuella granskningarna av institutionernas startsidor. For
fullstdndiga tabeller och kommentarer gillande granskningspunkterna, se bilaga C.

Tabell 4. Resultat av den manuella Easy Checks granskningen pa startsidan.

Statliga |Statliga|Enskilda|Enskilda
WCAG Easy Checks totalt procent|totalt |procent

1-1. Titel pa sidan 16av16 100% 9av9 100 %
1-2. ALT-text pa alla bilder, illustrationer och grafer 4av16 25% 3av9 33 %
2-1. Korrekta rubriker och i ratt ordning 8av16 50% 2av9 22 %
2-2. Tillracklig fargkontrast 13av16 81% 5av9 56 %
2-3. Forstora texten utan att paverka webbsidans struktur 8av16 50% 4av9 44 %
3-1-1. Mdjligt att tabba till alla element 16av16 100% 4av9 44 %
3-1-2. Mdjligt att tabba fran alla element 16av16 100% 8av9 89 %
3-1-3. Logisk ordning pa tabbning 14av16 88% 5av9 56 %
3-1-4. Tydligt markerade element vid tabbning 6avi6 38% 2av9 22 %
3-1-5. Na allt pa webbsidan med tangentbord 16av16 100% 4av9 44 %
3-1-6. Navigera i dropdown-menyer med tangentbord 11avi12* 92% 3av7* 43 %
3-1-7. Tabba och navigera till alla lankar och bildlankar 16av16 100% 4av9 44 %
3-2-1. Alla inmatningsfalt och val ska ha tillhérande etikett (label) 12av16 75% 2av7* 29 %
3-2-2. Obligatoriska inmatningsfalt och val ska vara tydligt visualiserade saknas saknas saknas saknas
3-2-3. Behjalpliga instruktioner vid alla inmatningsfalt 14av16 88% 6av7* 86 %
3-2-4. Tydliga och valplacerade felmeddelanden saknas saknas saknas saknas
3-2-5. Vid fel ska 6vrig korrekt inmatade data vara kvar saknas saknas saknas saknas
4-3-1. Information visas i logisk ordning 16av16 100% 9av9 100 %
4-3-2. ALT-text ska bidra med tillracklig information 7avi16 44% 3av9 33 %
4-3-3. Tydliga rubriker déver brodtexter 16av16 100% 9av9 100 %
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Princip 1 Mojlig att uppfatta

1-2. Alt-text pad alla bilder, illustrationer och grafer (WCAG 1.1.1)

Endast fyra av 16 (25 %) av de statliga institutionernas webbsidor hade alt-texter till bilder,
grafer, eller illustrationer. Tre av tio (33 %) enskilda institutionerna uppfyllde detta. Ett vanligt
fel for bade de statliga samt enskilda institutionerna var att endast en del av bilderna hade alt-
texter. I vissa fall saknade samtliga bilder alt-texter.

2-2. Tillriicklig firgkontrast (WCAG 1.4.3)

Tretton av 16 (81 %) statliga institutioner hade en fargkontrast pd webbsidan som var
tillrackligt hog (4,5:1) for att uppné godként. Endast fem av nio (56 %) enskilda institutioner,
hade en godkind firgkontrast pd webbsidorna. Vanliga fel var exempelvis att menyer,
sidhuvuden eller sidfotter hade for ljusa grundfarger som bakgrund och vit text pd denna
bakgrund.

2-3. Forstora texten utan att paverka webbsidans struktur (WCAG 1.4.4)

Atta av 16 (50 %) statliga respektive fyra av nio (44 %) enskilda institutioner uppfyllde kriteriet
om att kunna forstora text utan att férindra webbsidans struktur. Vanliga fel var att mdjligheten
att fOrstora texten saknades och att webbsidans struktur &ndrades vid forstoring.

3-2-2. Obligatoriska inmatningsfiilt och val ska vara tydligt visualiserad (WCAG 1.3.1)
Detta kriterium saknades pa samtliga (100 %) startsidor.

4-3-2. Alt-text ska bidra med tillricklig information (WCAG 1.4.5)

Sju av 16 (44 %) statliga institutioner motte kriteriet gédllande att alt-texter ska ge anvéndaren
tillrackligt med information. Tre av nio (33 %) enskilda institutioner métte detta kriterium. Det
vanligaste felet var att institutionerna saknade alt-texter och moétte ddrmed inte detta.

Princip 2 Hanterbar

1-1. Titel pa sidan (WCAG 2.4.2)

Samtliga (100 %) statliga och enskilda institutioner motte kriteriet gillande titel pa
webbsidan.

2-1. Korrekta rubriker och i riitt ordning (WCAG 2.4.6)

Atta av 16 (50 %) statliga respektive tva av nio (22 %) enskilda institutioner métte kriteriet
som menar att webbsidan ska ha korrekta rubriker och att dessa ska vara 1 rétt ordning. Vanliga
fel som forekom pé de statliga institutionerna var att rubrikhierarkin inte var korrekt, flera
rubriknivder saknades och huvudrubriken forekom flera ganger pd webbsidan. Dessutom
saknades det potentiella rubriker pd webbsidan. P4 enskilda institutioner forekom fel som
innebar att huvudrubriken saknades alternativt forekom ett flertal ganger pad webbsidan, flera
rubriknivder saknades och potentiella rubriker saknades.
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3-1-1. Mojligt att tabba till alla element (WCAG 2.1.1)

Samtliga (100 %) statliga institutioner moétte kriteriet som menar att det ska vara mojligt att
tabba till alla element pad webbsidan. Fyra av nio (44 %) enskilda institutioner métte detta
kriterium. De vanligaste felen som forekom var att det inte var mojligt att tabba till menyvalen
i dropdown-menyn eller till andra dropdown-element.

3-1-2. Mojligt att tabba frdn alla element (WCAG 2.1.2)

Samtliga (100 %) statliga institutioner motte kriteriet som géller tabbning fran alla element.
Atta av nio (89 %) enskilda institutioner métte detta kriterium. Det var inte mojligt att avgdra
huruvida det gick att tabba frdn element eller inte pa den nionde institutionen eftersom det
saknades markering och anvéndaren inte fick ndgon indikation pa var hen befann sig pa
webbsidan.

3-1-3. Logisk ordning pd tabbning (WCAG 2.4.3)

Fjorton av 16 (88 %) statliga institutioner uppnadde kriteriet for en logisk ordning vid tabbning.
Fem av nio (56 %) enskilda institutioner motte detta kriterium. Exempel pé fel som férekom
var att markeringen vid tabbning var otydlig och forsvann emellanat, vilket bidrog till
svérigheter att bedoma huruvida tabbningen skedde i en logisk ordning.

3-1-4. Elementet som fokuseras vid tabbning ska vara tydligt markerat (WCAG 2.4.7)

Sex av 16 (38 %) statliga institutioner motte kriteriet som géller att element som fokuseras vid
tabbning ska vara tydligt markerade. Tva av nio (22 %) enskilda institutioner moétte detta
kriterium. Vanliga fel som forekom var att markeringen runt text eller bilder inte var tillrackligt
tydlig och att fargerna inte var tillrdckligt skarpa for anvéndaren att uppfatta, likval att
markeringen forsvann vid vissa element pd webbsidan.

3-1-5. Na allt pa webbsidan med tangentbord (WCAG 2.1.1)

Pa samtliga (100 %) statliga institutioner var det mojligt att nd samtliga element pa webbsidan.
Fyra av nio (44 %) enskilda institutioner uppnadde kriteriet. Vanliga fel var att det inte var
mojligt att nd dropdown-menyn, navigera i den eller vélja ett menyval.

3-1-7. Tabba och navigera till alla linkar och bildlinkar (WCAG 2.1.3)

Pa samtliga (100 %) statliga institutioner var det mojligt att tabba och navigera till alla lankar
och bildldankar. Fyra av nio (44 %) enskilda institutioner uppnadde detta kriterium. Det
vanligaste felet var att det inte var mgjligt att nd lankar 1 dropdown-menyerna.

4-3-1. Information visas i logisk ordning (WCAG 2.4.3)
Samtliga (100 %) statliga och enskilda institutioner uppnddde kriteriet som menar att
information ska visas i en logisk ordning.

4-3-3. Tydliga rubriker éver brodtexter (WCAG 2.4.6)

Pa samtliga (100 %) statliga och enskilda institutioner fanns det tydliga rubriker 6ver samtliga
brodtexter.
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Princip 3 Begriplig

3-1-6. Navigera i dropdown-menyer med tangentbord (WCAG 3.2.1)

Elva av tolv (92 %) statliga webbsidor uppfyllde kriteriet om att navigera i dropdown-
menyerna. Diaremot saknades dropdown-menyer helt pa tva webbsidor, pd en av webbsidorna
upplevdes svarigheter att navigera i dropdown-menyn. Tre av sju (47 %) enskilda institutioner
lyckades uppfylla detta kriterium, och tva webbsidor saknade dropdown-menyer.

3-2-1. Alla inmatningsfiilt och val ska ha tillhorande etikett (label) (WCAG 3.3.2)

Tolv av 16 (75 %) statliga institutioner uppfyllde detta kriterium. Tva av sju (29 %) enskilda
institutioner uppfyllde detta. Tva enskilda institutioner hade inga inmatningsfilt pd sina
webbsidor. Vad som ofta sadgs hir for bade statliga och enskilda institutionerna var att flera
som anvinde sig av aria-label pa sina sokrutor, i stéllet for id pa input-rutan och en tillhdrande
label med for-virde, alternativt saknade de helt labels till sina inmatningsfalt.

3-2-3. Behjilpliga instruktioner vid alla inmatningsfilt (WCAG 3.3.2)

Fjorton av 16 (88 %) statliga institutioner uppfyllde detta kriterium. Av de enskilda var det sex
av sju (86 %) som uppfyllde kriteriet. De tva statliga institutionerna som inte uppfyllde detta
saknade placeholders eller ndgon annan typ av behjélplig instruktion for att uppfylla kriteriet.

3-2-4. Tydliga och vilplacerade felmeddelanden (WCAG 3.3.1)

Detta var inte mdjligt att bedoma, eftersom sokfalten inte innehdll nagra felmeddelanden och
det inte fanns andra inmatningsformuldr med validering. Dérav var inte kriteriet
beddmningsbart.

3-2-5. Vid fel ska ovrig korrekt inmatade data vara kvar (WCAG 3.3.4)

Detta var inte mojligt att bedoma, da samtliga institutioner saknade inmatningsformuldr. Déarav
var inte detta kriterium bedomningsbart.

4.1.2 Manuell granskning av andra webbsidan (studera-/utbildningssida)

Tabell 5 dr en sammanstdllning av de manuellt granskade institutionernas studera-
/utbildningssidor. For fullstaindiga tabeller och tillhorande kommentarer géllande
granskningspunkterna, se bilaga C.
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Tabell 5. Resultat av den manuella Easy Checks granskningen pa studera-/utbildningssidan.

Statliga |Statliga|Enskilda|Enskilda
WCAG Easy Checks totalt procent totalt |procent

1-1. Titel pa sidan 13av16 81% 8av9 89 %
1-2. ALT-text pa alla bilder, illustrationer och grafer 4av7* 57% O0Oavd 0%
2-1. Korrekta rubriker och i ratt ordning 5av16 31% 3av9 33 %
2-2. Tillracklig fargkontrast 14av16 88% 6av9 67 %
2-3. Forstora texten utan att paverka webbsidans struktur 8av16 50% 4av9 44 %
3-1-1. Mdjligt att tabba till alla element 14av16 88% 4av9 44 %
3-1-2. Mdgjligt att tabba fran alla element 14av16 88% 8av9 89 %
3-1-3. Logisk ordning pa tabbning 15av16 94% 8av9 89 %
3-1-4. Tydligt markerade element vid tabbning 11avi16 69% 3av9 33 %
3-1-5. Na allt pa webbsidan med tangentbord 13av16 81% 4av9 44 %
3-1-6. Navigera i dropdown-menyer med tangentbord 13av15* 87 % 2av6* 33 %
3-1-7. Tabba och navigera till alla lankar och bildlankar 15av16 94 % 4av9 44 %
3-2-1. Alla inmatningsfalt och val ska ha tillhérande etikett (label) 9avi12* 75% Oav2* 0%
3-2-2. Obligatoriska inmatningsfalt och val ska vara tydligt visualiserade 1av1* 100 % saknas saknas
3-2-3. Behjalpliga instruktioner vid alla inmatningsfalt 11av11* 100% 2av2* 100%
3-2-4. Tydliga och valplacerade felmeddelanden 1av1* 100 % saknas saknas
3-2-5. Vid fel ska 6vrig korrekt inmatade data vara kvar saknas saknas saknas saknas
4-3-1. Information visas i logisk ordning 16av16 100% 9av9 100%
4-3-2. ALT-text ska bidra med tillracklig information 4av7* 57% 1av5* 20 %
4-3-3. Tydliga rubriker 6ver brodtexter 16av16 100% 9av9 100 %

Princip 1 Majlig att uppfatta
1-2. Alt-text pad alla bilder, illustrationer och grafer (WCAG 1.1.1)
Fyra av sju (57 %) av de statliga institutionernas webbsidor hade alt-texter. P4 de fem enskilda

institutioner som hade bilder saknade samtliga tillhorande alt-texter. P4 denna webbsida var
det ovanligt att institutionerna har bilder med tillhdrande alt-texter 6verhuvudtaget.

2-2. Tillriicklig firgkontrast (WCAG 1.4.3)
Fjorton av 16 (88 %) statliga institutioner vidhdll en fargkontrast mellan bakgrund och text

over 4,5:1. De enskilda institutionerna uppfyllde detta krav i sex av nio (67 %) fall. Omradena
dér en fargkontrast under 4,5:1 oftast uppmattes var runt program-/utbildningslistan, samt 1
sidfot eller sidhuvud.

2-3. Forstora texten utan att paverka webbsidans struktur (WCAG 1.4.4)
Hilften av de 16 (50 %) statliga institutionernas webbsidor kunde forstora texten utan att

webbsidans struktur fordndrades. Fyra av nio (44 %) enskilda institutioner klarade att forstora
texten utan att strukturen paverkades. Det vanligaste felet var att det inte var mojligt att forstora
texten dverhuvudtaget. Ett annat vanligt forekommande fel var att texten som forstorades
omplacerades och hamnade utanfor sina ramar.
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3-2-2. Obligatoriska inmatningsfilt och val ska vara tydligt visualiserad (WCAG 1.3.1)
Det var enbart en statlig institution som hade detta element, vilket uppfylldes (100 %).

4-3-2. Alt-text ska bidra med tillricklig information (WCAG 1.4.5)
Fyra av sju (57 %) statliga institutioner hade alt-texter som hade tillrdcklig beskrivande texter.

Endast en av fem (20 %) enskilda institutioner hade alt-texter som bidrog med tillrackligt
beskrivande information. Det vanligaste felet var att alt-texter till bilder saknades. Ett annat fel
var att de bilder som hade alt-texter inte bidrog med nagon beskrivande information.

Princip 2 Hanterbar
1-1. Titel pa sidan (WCAG 2.4.2)
Tretton av 16 (81 %) statliga institutioner motte kriteriet gillande titel pa webbsidan. Av de

enskilda institutionerna var det étta av nio (89 %) som motte det. Det vanligaste felet var att
webbsidans namn och domén forekom i fel ordning.

2-1. Korrekta rubriker och i riitt ordning (WCAG 2.4.6)

Femav 16 (31 %) statliga institutioner hade korrekta rubriker och dessa forekom 1 rétt ordning.
Tre av nio (33 %) enskilda institutioner métte detta kriterium. De vanligaste felen pé de statliga
institutionerna var att potentiella rubriker inte var markerade som rubriker, rubriknivaer
hoppades Over och flera huvudrubriker forekom. P4 de enskilda institutionerna var de
vanligaste felen att man hoppade 6ver rubriknivaer och flera potentiella rubriker saknades.

3-1-1. Mojligt att tabba till alla element (WCAG 2.1.1)
Pé 14 av 16 (88 %) statliga och fyra av nio (44 %) enskilda institutioner var det mgjligt att

tabba till alla element. Exempel pa fel var att det inte gick att na huvudmenyn och andra element
pa webbsidan.

3-1-2. Mojligt att tabba fran alla element (WCAG 2.1.2)
Péa 14 av 16 (88 %) statliga och étta av nio (89 %) enskilda institutioner var det mojligt att tabba

fran alla element. Exempel pd fel var att anvéndaren inte sdg markeringar vid tabbning och att
det dé var svért att bedoma om det gick att tabba fran elementen.

3-1-3. Logisk ordning pa tabbning (WCAG 2.4.3)

Femton av 16 (94 %) statliga och atta av nio (89 %) enskilda institutioner hade en logisk
ordning vid tabbning. Exempel pd fel var att anvindaren maéste tabba sig genom hela
huvudmenyn och samtliga menyval, vilket bidrog till att tabbningen tog vildigt lang tid.

3-1-4. Elementet som fokuseras vid tabbning ska vara tydligt markerat (WCAG 2.4.7)
Elva av 16 (69 %) statliga och tre av nio (33 %) enskilda institutioner hade tydliga markeringar

pa element vid tabbning. Exempel pé fel som forekom var att markeringen runt text och/eller
bilder inte var tillrdckligt tydlig och att firgerna inte var tillrackligt skarpa for anvéindaren att
uppfatta, likvél att markering saknades pd vissa webbsidor.

3-1-5. Na allt pa webbsidan med tangentbord (WCAG 2.1.1)
P& 13 av 16 (81 %) statliga och fyra av nio (44 %) enskilda institutioner var det mojligt att na

allt pa webbsidan med tangentbordet. Det vanligaste felet var att det inte var mojligt att na
dropdown-menyer.
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3-1-7. Tabba och navigera till alla linkar och bildlinkar (WCAG 2.1.3)
Pa 15 av 16 (94 %) statliga och fyra av nio (44 %) enskilda institutioner var det mdjligt att

tabba till och navigera till alla lankar. Exempel pa fel var att det inte gick att nd linkar i
huvudmenyn.

4-3-1. Information visas i logisk ordning (WCAG 2.4.3)
Samtliga (100 %) statliga och enskilda institutioner motte detta kriterium.

4-3-3. Tydliga rubriker éver brodtext (WCAG 2.4.6)
Samtliga (100 %) statliga och enskilda institutioner métte detta kriterium.

Princip 3 Begriplig
3-1-6. Navigera i dropdown-menyer med tangentbord (WCAG 3.2.1)
P& 13 av 15 (87 %) statliga och tvd av sex (33 %) enskilda institutioner var det mojligt att

navigera i de dropdown-menyerna. Exempel pa fel pa statliga institutioner var att webbsidan
laddades om varje gang anvidndaren tryckte pa ett plus i menyn, vilket gjorde det omojligt att
navigera i dropdown menyn, di tabbandet varje gang borjade om fran borjan. Vid de enskilda
institutionerna var det oftast problem att nd huvudmenyn, vilket enbart var nabar frén
startsidan.

3-2-1. Alla inmatningsfiilt och val ska ha tillhorande etikett (label) (WCAG 3.3.2)
P& nio av 12 (75 %) statliga och noll av tvd (0 %) enskilda institutioner, saknades det helt

tillhorande etiketter (labels). Vanligtvis var det i stdllet stora filtreringsrutor som var byggda
med <div>-taggar och da frangick standard HTMLS formuldr med labels och inputs. Det
saknades dven helt inmatningsformuldr pa fyra statliga och sju enskilda institutioner, vilka i
stdllet anvinde sig av ldnknavigering eller hade inte tillrickligt ménga program att de behovde
filtreras.

3-2-3. Behjilpliga instruktioner vid alla inmatningsfiilt (WCAG 3.3.2)

Samtliga (100 %) av de bedomningsbara statliga och enskilda institutionerna som hade
inmatningsfalt, motte kriteriet. Fem statliga och sju enskilda institutioners webbsida saknade
helt inmatningsfilt, och var darfor inte bedomningsbart.

3-2-4. Tydliga och vilplacerade felmeddelanden (WCAG 3.3.1)

En av en (100 %) statliga institutioner, som hade detta element, motte detta kriterium. Femton
statliga och samtliga enskilda saknade detta, vilket bidrog till att det inte var mojligt att bedoma
det.

3-2-5. Vid fel ska ovrig korrekt inmatade data vara kvar (WCAG 3.3.4)

Detta var inte mojligt att beddma, da samtliga institutioner saknade inmatningsformulér. Déarav
var inte detta kriterium bedémningsbart.
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4.1.3 Manuell granskning av tredje webbsidan (en detaljsida av ett valt program)

Tabell 6 dr en sammanstillning av de manuellt granskade institutionernas detaljsidor av ett valt
program. For  fullstindiga tabeller och tillhorande  kommentarer  géllande
granskningspunkterna, se bilaga C.

Tabell 6. Resultat av den manuella Easy Checks granskningen pd detaljsidan.

Statliga |[Statliga |Enskilda |Enskilda
WCAG Easy Checks totalt procent |totalt procent

1-1. Titel pa sidan 15 av 16 94 % T7av9 78 %
1-2. ALT-text pa alla bilder, illustrationer och grafer 2 av 14* 14 % 0av8* 0%
2-1. Korrekta rubriker och i ratt ordning 9av16 56% 5av9 56 %
2-2. Tillracklig fargkontrast 13av16 81% 7av9 78 %
2-3. Forstora texten utan att paverka webbsidans struktur 8 av 16 50% 4av9 44 %
3-1-1. Mdjligt att tabba till alla element 12av16 75% 4av9 44 %
3-1-2. Mdgjligt att tabba fran alla element 16av16 100% 8av9 89 %
3-1-3. Logisk ordning pa tabbning 15 av 16 94% 4av9 44 %
3-1-4. Tydligt markerade element vid tabbning 10avi16 63% 3av9 33 %
3-1-5. Na allt pa webbsidan med tangentbord 12av16 75% 2av9 22 %
3-1-6. Navigera i dropdown-menyer med tangentbord 11a13* 85% 1av6” 17 %
3-1-7. Tabba och navigera till alla lankar och bildlankar 12 av 16 75% 4av9 44 %
3-2-1. Alla inmatningsfalt och val ska ha tillhérande etikett (label) 3av3* 100% 1av3* 33 %
3-2-2. Obligatoriska inmatningsfalt och val ska vara tydligt visualiserade 1av2* 50% 1av2* 50 %
3-2-3. Behjalpliga instruktioner vid alla inmatningsfalt 2av2* 100% 2av2* 100 %
3-2-4. Tydliga och valplacerade felmeddelanden 2av2* 100% 2av2* 100 %
3-2-5. Vid fel ska 6vrig korrekt inmatade data vara kvar 2av2* 100% 2av2* 100 %
4-3-1. Information visas i logisk ordning 16av16 100% 9av9 100 %
4-3-2. ALT-text ska bidra med tillracklig information 7avi14* 50% 2av8* 25 %
4-3-3. Tydliga rubriker éver brodtexter 16av16 100% 9av9 100 %

Princip 1 Mdjlig att uppfatta
1-2. Alt-text pad alla bilder, illustrationer och grafer (WCAG 1.1.1)

Tvé av 14 (14 %) statliga institutioner, hade tillhérande alt-texter till sina bilder, illustrationer
eller grafer. Noll av étta (0 %) enskilda institutioner hade bilder, illustrationer eller grafer hade
tillhorande alt-texter. Hiar var avsaknad av alt-texter det vanligaste problemet. Det fanns ett
fital exempel dér nagra institutioner hade alt-texter pd majoriteten av objekten, och saknade pé
ett fatal objekt. Ett fital sidor saknade helt bilder pa detaljsidan.

2-2. Tillriicklig firgkontrast (WCAG 1.4.3)

Statliga institutioner vidholl tillrdcklig hog fargkontrasti 13 av 16 (81 %) av fallen. De enskilda
institutionerna uppfyllde detta 1 sju av nio (78 %) av fallen. Hér var det kontrasten i rubriker
och rutor med information som oftast hade en for lag fargkontrast.
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2-3. Forstora texten utan att paverka webbsidans struktur (WCAG 1.4.4)

Halften (50 %) av de 16 statliga institutionerna uppfyllde detta kriterium. I de enskilda
institutionernas fall uppfyllde fyra av nio (44 %) webbsidor detta. Det vanligaste felet hér var
att text inte gick att forstora pa webbsidorna, eller att rubriker strukturerades om och hamnade
utanfor sitt omrade.

3-2-2. Obligatoriska inmatningsrutor och val ska vara tydligt visualiserad (WCAG 1.3.1)
For bade statliga och enskilda institutioner var det en av tva (50 %) webbsidor som uppfyllde
detta kriterium. Det vanligaste felet var att obligatoriska fdlt inte markerades som just
obligatoriska.

4-3-2. Alt-text ska bidra med tillricklig information (WCAG 1.4.5)

Sju av 14 (50 %) statliga och tva av éatta (25 %) enskilda institutioner hade alt-texter med
tillrackligt beskrivande information. Det vanligaste felet var att bilder saknade alt-texter och
motte ddrmed inte detta kriterium.

Princip 2 Hanterbar
1-1. Titel pa sidan (WCAG 2.4.2)

Femton av 16 (94 %) statliga och sju av nio (78 %) enskilda institutioner hade titel pa
webbsidan. Det vanligaste felet var webbsidans namn och domin forekom 1 fel ordning.

2-1. Korrekta rubriker och i riitt ordning (WCAG 2.4.6)

Nio av 16 (56 %) statliga och fem av nio (56 %) enskilda institutioner hade korrekta rubriker
och i ritt ordning. Exempel pa fel var att huvudrubriken forekom flera ginger, potentiella
rubriker saknades och det saknades rubriker helt och hallet.

3-1-1. Mojligt att tabba till alla element (WCAG 2.1.1)
Pa tolv av 16 (75 %) statliga och fyra av nio (44 %) enskilda institutioner var det mdjligt att
tabba till alla element. Det vanligaste felet var att det inte var mojligt att nd huvudmenyer.

3-1-2. Mojligt att tabba fran alla element (WCAG 2.1.2)

Samtliga (100 %) statliga och atta av nio (89 %) enskilda institutioner métte detta kriterium.
Den nionde enskilda institutionen saknade markeringar vid tabbning och d& var det inte mojligt
att beddma huruvida det gick att tabba fran alla element.

3-1-3. Logisk ordning pd tabbning (WCAG 2.4.3)

Femton av 16 (94 %) statliga och fyra av nio (44 %) enskilda institutioner hade logisk ordning
pa tabbningen. Felen som forekom var att det saknades markeringar vid tabbning, vilket bidrog
till att det inte mojligt att beddma tabbningens ordning, och att anvdndaren var tvungen att
tabba igenom hela huvudmenyn, vilket tog véldigt lang tid.
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3-1-4. Elementet som fokuseras vid tabbning ska vara tydligt markerat (WCAG 2.4.7)
Tydlig markering vid tabbning férekom pd 10 av 16 (63 %) statliga och tre av nio (33 %)
enskilda institutioner. Exempel pa fel som forekom var att markeringen runt text och/eller
bilder inte var tillrdckligt tydlig och att fargerna inte var tillrackligt skarpa for anvindaren att
uppfatta, likvél att markering saknades pa vissa webbsidor.

3-1-5. Na allt pd webbsidan med tangentbord (WCAG 2.1.1)

Det var mgjligt att nd allt med tangentbordet pa 12 av 16 (75 %) statliga och tva av nio (22 %)
enskilda institutioner. Det vanligaste felet var att det inte var mojligt att nd dropdown-menyerna
och dess linkar.

3-1-7. Tabba och navigera till alla linkar och bildlinkar (WCAG 2.1.3)

P& 12 av 16 (75 %) statliga och fyra av nio (44 %) enskilda institutioner var det mojligt att na
alla lankar via tabbning. Det vanligaste felet var att det inte var mdjligt att na ldnkarna som
fanns i dropdown-menyerna.

4-3-1. Information visas i logisk ordning (WCAG 2.4.3)
Samtliga (100 %) statliga och enskilda institutioner motte kriteriet.

4-3-3. Tydliga rubriker éver brodtext (WCAG 2.4.6)
Samtliga (100 %) statliga och enskilda institutioner moétte detta kriterium.

Princip 3 Begriplig

3-1-6. Navigera i dropdown-menyer med tangentbord (WCAG 3.2.1)

Elva av 13 (85 %) statliga institutioner och en av sex (17 %) enskilda institutioner gick det att
navigera i dropdown-menyerna. P4 statliga institutioners webbsidor var det problematiskt med
tabbning vid huvudmenyn, och tre statliga institutioner saknade helt dropdown-menyer, dirav
gick dessa inte att beddma. Tre enskilda institutionerna saknade dropdown-meny.

3-2-1. Alla inmatningsfilt och val ska ha tillhorande etikett (label) (WCAG 3.3.2)

Tre av tre (100 %) statliga institutioner och en av tre (33 %) enskilda institutioner hade
tillhdrande etiketter till inmatningsfilt. Ovriga 13 statliga och sex enskilda institutioner
saknade inmatningsfalt, och kunde dérfor inte bedomas.

3-2-3. Behjilpliga instruktioner vid alla inmatningsfilt (WCAG 3.3.2)

Tva av tvd (100 %) statliga och tva av tva (100 %) enskilda institutioner, som hade
inmatningsfdlt pd webbsidan, moétte denna kriteriet. Ddremot var detta kriterium inte
bedomningsbar pa 14 statliga och sju enskilda institutioner.
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3-2-4. Tydliga och viilplacerade felmeddelanden (WCAG 3.3.1)

Tvé av tvad (100 %) statliga och tva av tva (100 %) enskilda institutioner, dar det var mdjligt att
granska felmeddelanden, moétte kriteriet. Daremot var detta kriterium inte bedomningsbar pa
14 statliga och sju enskilda institutioner.

3-2-5. Vid fel ska ovrig korrekt inmatade data vara kvar (WCAG 3.3.4)

Tva av tvd (100 %) statliga och tva av tva (100 %) enskilda institutioner, dar det var mdjligt att
granska detta, motte kriteriet. Ddremot var detta kriterium inte bedomningsbar pa 14 statliga
och sju enskilda institutioner.

4.2 Automatisk granskning

I tabellerna 7-9 presenteras en sammanstdllning av resultatet 6ver de utforda automatiska
granskningarna pa de 25 institutionerna i separata tabeller for de tre olika webbsidorna som
undersokts. Totalt har 75 webbsidor blivit granskade for de 25 universiteten och hogskolorna
som ingatt i studiens urval. Det fullstidndiga resultatet av de automatiska granskningarna som
utforts med hjdlp av verktyget Ace it pd respektive universitet eller hogskolas webbsida
redovisas 1 bilaga D, bilaga E och bilaga F.

4.2.1 Automatisk granskning av forsta webbsidan (startsida)

Tabell 7 dr en sammanstillning av de automatiska granskningarna av institutionernas startsidor.
For fullstindigt resultat per webbsida, se bilaga E. For att se alla fel som uppstatt pa respektive
institutions webbsida, se bilaga F.

Tabell 7. Sammanstdllning for alla de automatiskt granskade startsidorna.

Statliga medelvarden |Enskilda medelvéarden

Tillganglighetsindex 92 % 79 %
Fel 1,4 2,6
Troliga fel 2,2 4,6
Klarade 20,4 16,9
Antal fel i snitt per webbsida 3,8 15,7
Antal troliga fel i snitt per webbsida 11,8 16,4

Tabell 7 visar att tillgdnglighetsindexet for de statliga institutionerna (92 %) var hogre @n de
enskilda (79 %). Antalet tester som brét mot WCAG 2.1 (mérkta Fel i tabellen) var lagre for
de statliga institutionerna (1,4) &n for de enskilda (2,6), detsamma géllde dven troliga fel (2,2
respektive 4,6). Antalet klarade tester var hogre for de statliga institutionerna (20,4) én for de
enskilda (16,9). Tabellen visar vidare att antalet fel 1 snitt per webbsida var lagre for de statliga
institutionerna (3,8) én for de enskilda (15,7), vilket 4ven géllde for antalet troliga fel i snitt per
webbsida (11,8 respektive 16,4). Séledes visar tabell 7 att de statliga institutionerna uppnadde
fler kriterier 4n de enskilda institutionerna, och har diarmed férre fel.
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4.2.2 Automatisk granskning av andra webbsidan (studera-/utbildningssida)

Tabell 8 dr en sammanstillning av de automatiska granskningarna av institutionernas studera-
/utbildningssidor. For fullstindigt resultat per webbsida, se bilaga E. For att se alla fel som
uppstatt pa respektive institutions webbsida, se bilaga F.

Tabell 8. Sammanstdllning for alla de automatiskt granskade studera-/utbildningssidorna.

Statliga medelvarden |Enskilda medelvarden

Tillganglighetsindex 88 % 79 %
Fel 1,8 2,8
Troliga fel 2,4 3,7
Klarade 19,8 17,6
Antal fel i snitt per webbsida 5,5 14,6
Antal troliga fel i snitt per webbsida 9,8 17,0

Tabell 8 visar att tillgdnglighetsindexet for de statliga institutionerna (88 %) var hogre dn de
enskilda (79 %). Antalet tester som brét mot WCAG 2.1 (mérkta Fel i tabellen) var lagre for
de statliga institutionerna (1,8) 4n for de enskilda (2,8), vilket dven géllde troliga fel (2,4
respektive 3,7). Antalet klarade tester var hogre for de statliga institutionerna (19,8) dn for de
enskilda (17,6). Vidare visar tabellen att antalet fel 1 snitt per webbsida var lidgre for de statliga
institutionerna (5,5) én for de enskilda (14,6), vilket dven géllde for antalet troliga fel i snitt per
webbsida (9,8 respektive 17). Tabell 8 visar att de statliga institutionerna uppnddde fler kriterier
an enskilda géllande studera-/utbildningssidan.
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4.2.3 Automatisk granskning av tredje webbsidan (en detaljsida av ett valt program)

Tabell 9 &r en sammanstillning av de automatiska granskningarna av institutionernas
detaljsidor av ett program. For fullstdndigt resultat per webbsida, se bilaga E. For att se alla fel
som uppstatt pa respektive institutions webbsida, se bilaga F.

Tabell 9. Sammanstdllning for alla de automatiskt granskade detaljsidorna av ett program.

Statliga medelvarden |Enskilda medelvarden

Tillganglighetsindex 85 % 75 %
Fel 2,1 3,1
Troliga fel 2,9 4,7
Klarade 19,1 16,2
Antal fel i snitt per webbsida 7,4 17,3
Antal troliga fel i snitt per webbsida 11,3 14,0

Tabell 9 visar att tillgédnglighetsindex for de statliga institutionerna (85 %) var hogre én de
enskilda (75 %). Antalet tester som brot mot WCAG 2.1 (mérkta Fel i tabellen) var lagre for
statliga institutioner (2,1) an for enskilda (3,1), detsamma géllde for troliga fel (2,9 respektive
4,7). Antalet klarade tester var hogre for de statliga institutionerna (19,1) &n for de enskilda
(16,2). Tabellen visar vidare att antalet fel i snitt per webbsida var lagre for statliga institutioner
(7,4) an for enskilda (17,3), likvél for antalet troliga fel 1 snitt per webbsida (11,3 respektive
14,0). Tabellen visar sdledes att de statliga institutionerna uppnadde fler kriterier &n enskilda
gillande detaljsida av ett valt program.
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5. Analys

I detta avsnitt analyseras resultatet utifrdn de manuella och automatiska granskningarna av
samtliga institutioners webbsidor.

5.1 Analys av manuell granskning

De manuella granskningarna visade att statliga universitet och hogskolor hade stora brister
géllande alt-texter pd bilder, illustrationer och grafer (WCAG 1.1.1). I och med att dessa
saknades sd uppnaddes inte heller framgangskriteriet som menar att alt-texter ska vara
tillrackligt beskrivande (WCAG 1.4.5). Ett flertal institutioner saknade mojligheten att forstora
texten pa webbsidan (WCAG 1.4.4) och saknade korrekta rubriker som lag i rétt rubrikniva
(WCAG 2.4.6). Dessutom visade den manuella granskningen att en stor del av startsidorna
saknade element med tydlig markering vid tabbning (WCAG 2.4.7). De storsta bristerna som
identifierades pa statliga universitet och hdgskolor géllde riktlinjerna textalternativ och
urskiljbart som tillhor princip 1 Mdjlig att uppfatta, samt riktlinjen navigerbart som tillhor
princip 2 Hanterbar.

De manuella granskningarna som utfordes pa de enskilda universiteten och hdgskolorna visade
brist pa alt-texter (WCAG 1.1.1) och var ddrmed inte tillrdckligt beskrivande (WCAG 1.4.5).
Dessutom var det stora brister 1 madrkning av inmatningsfalt och val med etiketter (WCAG
3.3.2). Det framkom tydligt att de enskilda institutionerna hade svagheter i majoriteten av
framgangskriterier som gillde tabbning och tangentbordsstyrning, vilka var mdjligheten att
tabba till alla element (WCAG 2.1.1), tydlig markering av element (WCAG 2.4.7), nd allt pa
webbsidan (WCAG 2.1.1), navigering i dropdown-menyer (WCAG 3.2.1) samt tabbning och
navigering till alla lankar (WCAG 2.1.3). De manuella granskningarna av detaljsidan for ett
valt program visade att den logiska ordningen vid tabbning var bristféllig (WCAG 2.4.3). De
enskilda institutionerna visade stora brister i riktlinjen textalternativ som tillhor princip 1
Mojlig att uppfatta, riktlinjerna tangentbord och navigerbart som tillhor princip 2 Hanterbar
och slutligen riktlinjerna forutsdgbart och inmatningsstdd som tillhor princip 3 Begriplig.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att ingen av de statliga eller enskilda hogskolorna
och universiteten motte alla kriterier eller riktlinjer enligt WCAG 2.1 (nivd AA). Tabellerna 4—
6, 1 avsnitt 4.1 Manuell granskning, visar att de statliga institutionerna i hogre utstrickning
motte kriterierna 1 jimforelse med de enskilda. Ytterligare en skillnad var att de statliga
institutionerna hade de allra storsta bristerna i princip 1-2, till skillnad fran de enskilda
institutioner som hade stora brister 1 princip 1-3.

Det bor uppmirksammas att de gemensamma bristerna for bdde statliga och enskilda
institutioner var att manga saknade alt-texter (WCAG 1.1.1) och motte ddrmed inte
framgangskriterierna gillande detta och att dessa ska vara tillrackligt beskrivande (WCAG
1.4.5). Dessutom saknade ett flertal institutioner mojligheten att forstora text (WCAG 1.4.4)
utan att paverka webbsidans struktur, korrekta rubriker som lag i ritt rubrikniva (WCAG 2.4.6)
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och tydligt markerade element vid tabbning (WCAG 2.4.7). Darmed har ingen av
institutionerna bedomts som tillgidnglig enligt Easy Checks.

5.2 Analys av automatiska granskningar

De automatiska granskningarna utférda med fullstdndiga resultat som aterfinns 1 bilaga E och
bilaga F, belyser resultaten som lyfts fram i de manuella granskningarna. Dessa har
sammanstillts 1 bilaga D och dess medelvirden presenteras i figur 4 och 5.

Ace it - Tillgdnglighetsindex

100%
90% - 88% 85%
a0 79% 79% —
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m Statliga medelvirden  m Enskilda medelvarden

Figur 4. Visar sammanstdllda tillgdnglighetsindex for de granskade webbsidorna.

I figur 4 presenteras en sammanstédllning av tillgdnglighetsindex enligt Ace it pa statliga
respektive enskilda institutionerna. Figuren visar det procentuella tillgédnglighetsindex for
statliga respektive enskilda institutioner pd de granskade webbsidorna. De automatiska
granskningarna visar att de statliga hogskolorna och universiteten har ett hogre
tillgénglighetsindex (85-92 %) én de enskilda (75-79 %) pé samtliga tre granskade webbsidor.
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Figur 5. Visar antal fel i snitt som uppstatt per automatiskt granskad webbsida.
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I figur 5 presenteras antalet fel 1 snitt per webbsida for statliga respektive enskilda institutioner.
Det dr mojligt att konstatera att de enskilda institutionerna hade ett storre antal fel 1 snitt per
webbsida (14,6—17,3) én statliga institutioner (3,8—7,4), vilket gillde for samtliga tre granskade
webbsidor. De statliga institutionerna hade lagst antal fel i snitt pa startsidan, medan de enskilda
institutionerna hade 14gst antal fel i snitt pa studera-/utbildningssidan. Gemensamt var att bade
statliga och enskilda institutioner hade flest antal fel i snitt pa detaljsidan av ett valt program.

Tabell 10. Medelvirden for alla tre automatiskt granskade sidor pad de 16 statliga och nio
enskilda institutionerna.

Tillganglighets-| WCAG WCAG WCAG| Antal felisnitt| Antal troliga fel i
index Fel|Troliga fel| Klarade per webbsida|snitt per webbsida

Statliga 88 % 11,0

Enskilda 78 % 3,0 4,7 17,0 15,9 15,8

Det som framkommer i tabell 10 &r en sammanstillning av resultatet frdn de tre olika
automatiskt granskade webbsidorna for alla institutioner utifrdn avsnitt 4.2 Automatisk
granskning. Tillgénglighetsindexet for de statliga institutionernas olika webbsidor som
granskades, fick ett medelvirde pa 88 %. Tillgdnglighetsindex for de enskilda institutionernas
olika webbsidor fick ett medelvirde pd 78 %. Det gir dirmed att konstatera att
tillginglighetsindexet dr hogre for statliga institutioner dn for enskilda.

Nar det kommer till de 24 olika WCAG-testerna som Ace it genomfort pa varje webbsida, sé
hade de statliga webbsidorna ett medelvirde pa 1,7 tester som misslyckats, 2,3 tester hade
troliga fel som skulle behova testas manuellt och hade ett medelvarde pé 19,7 tester som klarats
av. De enskilda institutionerna hade ett medelvirde pa 3,0 tester som misslyckats, 4,7 tester
hade troliga fel samt ett medelvéarde pa 17,0 tester som klarades av. Detta resultat tyder pa att
enskilda institutioner hade ett hogre antal misslyckade tester och troliga fel dn statliga, och
hade dirmed farre antal klarade tester dn statliga.

Statliga institutioner hade ett medelviarde pa 5,6 géllande fel i snitt per webbsida och 11,0
troliga fel per webbsida som behdvde manuell granskning. De enskilda institutionernas
webbsidor hade 15,9 fel i snitt per webbsida samt 15,8 troliga fel i snitt per webbsida som
behdvde manuell granskning. Aven detta resultat visar att antalet fel i snitt respektive antal
troliga fel 1 snitt var hdgre hos enskilda institutioner dn statliga.

Tabell 10 visar skillnader pd samtliga undersokta variabler mellan statliga och enskilda
institutioner. Resultatet tyder pad att statliga institutioner har kommit ldngre géllande
tillgdnglighet dd granskningarna visade att de hade ett hogre tillginglighetsindex, férre fel och
hogre andel klarade WCAG-tester, farre antal fel 1 snitt per webbsida och férre antal troliga fel
per webbsida. Dock bor det belysas att tabellen visar ett medelvirde och av den anledningen
ar det inte mojligt att faststdlla att alla statliga institutioner hade hogre tillgdnglighet dn
enskilda.

Sammanfattningsvis dr det mojligt att konstatera att de statliga institutionerna uppnadde ett
hogre resultat gillande webbtillgéinglighet utifrdn de automatiska granskningarna som utforts
med verktyget Ace it. Men det bor uppmérksammas att majoriteten av samtliga universitet och
hogskolor som ingick i studiens urval inte métte alla krav enligt WCAG vid de automatiska
granskningarna.
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6. Diskussion

1 detta avsnitt diskuteras studiens resultat utifrdn tidigare utford forskning och studiens metod.
Forslag pa vidare forskning tas ocksd upp i detta avsnitt.

Syftet i denna studie var att jimfora hogskolor och universitet inom den offentliga respektive
privata sektorn i Sverige géllande webbtillgénglighet pé institutionernas webbsidor enligt
WCAG 2.1.

6.1 Resultatdiskussion

Tidigare studier som har undersokt huruvida universitets och hogskolors webbsidor ar
tillgéngliga visar att det finns stora brister (Akgul, 2020; Campoverde-Molina et al., 2020;
Campoverde-Molina et al. 2021). I sammanstéllningen av den manuella granskningen i denna
studie var det mojligt att konstatera att ingen av universiteten eller hdgskolorna som ingatt i
studiens urval motte samtliga kravi WCAG 2.1 enligt nivd AA. Denna granskning visade ocksa
att det fanns stora brister géllande webbtillginglighet pa vissa av institutionernas webbsidor.
Tidigare forskning visar att statliga universitets och hogskolors webbsidor moter kraven i hogre
utstrackning an enskilda institutioner (Akgul, 2020), vilket dven framgér av denna studies
manuella granskningar.

Tidigare utforda studier menar att det vanligaste felet pa institutioners webbsidor avser saknade
alt-texter pa icke-textobjekt (Akgul, 2020; Isamailova et al., 2017; Verkijika & De Wet, 2018).
Detta styrks av denna studie som visar att vanligt forekommande fel hos bade statliga och
enskilda universitet och hogskolor var saknade alt-texter pd icke-textobjekt, ingen mojlighet
att fOrstora text utan att paverka webbsidans struktur och saknade korrekta rubriker i rétt
rubriknivd. Utover dessa brister hade enskilda institutioner brister i majoriteten av
framgangskriterierna gillande tangentbordsstyrning samt en bristfillig logisk ordning vid
tabbning. Aven Mafiez-Carvajal et al. (2019) menar att den vanligaste bristen pad webbsidor
giller alternativ text till icke-textobjekt. Denna studie visar dessutom att det finns stora brister
géllande principen Hanterbar i WCAG, som inkluderar tangentbordsstyrning och tabbning av
webbsidan, vilket stimmer Overens med resultatet i vér studie. Ett annat vanligt fel, enligt
Akgul (2020), r att det ofta saknas en mojlighet att dndra textstorlek utan att dndra webbsidans
struktur, vilket stimmer 6verens med resultatet i denna studie.

Vid jamforelse med tidigare utforda studier pd utlindska universitet, visar denna studie att
svenska universitet och hogskolor generellt sett har ett ldgre antal fel 1 snitt pd automatiskt
granskade webbsidor. De statliga universiteten och hogskolorna som ingatt i denna studie
ligger avsevirt ligre 4n utlindska universitet gillande antalet fel i snitt per webbsida. Aven de
enskilda universiteten och hogskolorna som har granskats har ldgre antal fel i snitt per
webbsida, men ér jamforbara med exempelvis spanska universitet gidllande denna faktor
(Verkijika & De Wet, 2018; Mafiez-Carvajal et al., 2019; Laufer Nir & Rimmerman, 2018;
Akgul, 2020).
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Tidigare forskning visar att statliga universitet moter fler tillgdnglighetsriktlinjer 1 hogre
utstrackning dn enskilda universitet (Akgul, 2020). Detta stimmer 6verens med denna studie
som visar att statliga universitet och hogskolor hade béttre implementation av riktlinjerna
gillande webbtillgéinglighet 4n enskilda utbildningsanordnare, vilket framkom i bade de
manuella och de automatiska granskningarna. Trots detta hade manga institutioner i denna
studie ett flertal stora brister som bor dtgirdas och som inte anses vara fullstindigt digitalt
tillgédngliga enligt WCAG. Det bor dock papekas att resultatet av denna studie inte ger en
fullstandig uppfattning om den egentliga skillnaden mellan statliga och enskilda hogskolor och
universitet da enbart hélften av dessa ingétt i urvalet.

Lagen om tillgdnglighet for offentlig digital service (2018) omfattar den offentliga sektorn samt
kommunala och statliga bolag. Aven vissa enskilda utbildningsanordnare omfattas av denna
lag, vilket géller de som till storsta del finansieras av statsbidrag. Detta kan anses vara en
bidragande faktor till att de enskilda institutionerna som ingatt i denna studie har ett sémre
resultat dn de statliga institutionerna. Dock bor det belysas att samtliga utbildningsanordnare
omfattas av Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) och bor ha digitalt tillgingliga webbsidor
for att inte missgynna individer med funktionsnedséttningar.

Universitet och hogskolor omfattar ett stort antal intressenter, bland annat individer som dnskar
studera pa hogre niva. Detta har blivit tydligare under senare &r da antalet sdkande till
hogskoleutbildningar har 6kat avsevart (UHR, 2020; UHR, 2021). I och med detta dr det
sarskilt viktigt att ha webbsidor som beddoms vara digitalt tillgdngliga for alla anvéndare.
Studiens resultat tyder pé att samtliga granskade universitet och hogskolor har brister i olika
nivder och behdver arbeta vidare for att atgdrda dessa. Genom att ha webbsidor som inte
bedoms som tillgdngliga bidrar utbildningsanordnare till ett digitalt utanforskap hos individer
med funktionsnedsédttningar, vilket dr den gruppen som &r overrepresenterade géillande denna
typ av utanforskap enligt Scholz et al. (2017). Det bor dock belysas att det enbart krévs ett enda
fel pa webbsidan for att den ska beddmas som icke-tillginglig. For att fa en tydligare och mer
omfattande uppfattning om huruvida en webbsida kan anses vara tillgidnglig, trots eventuella
brister enligt WCAG, kan det vara nddvindigt att komplettera denna typ av studie med
anvandarupplevelser.

Genom att atgirda identifierade brister pd webbsidorna kan respektive hogskola eller
universitet bidra till att bli mer digitalt tillgénglig och fi en 6kad anvidndbarhet som gynnar alla
individer. Detta kan minska risken for digitalt utanforskap for individer med
funktionsnedséttningar. Detta &r sirskilt viktigt for utbildningsanordnare, da de stravar mot lika
utbildning for alla. Genom att omfatta dven den privata sektorn i Tillgdnglighetsdirektivet
(2021) gér man ett steg 1 ritt riktning och har mojlighet att eliminera befintliga digitala barridrer
som, med hjdlp av denna studie, har identifierats hos svenska akademiska
utbildningsanordnare.
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6.2 Metoddiskussion

Sett till studiens tidsram och omfattning &r den valda metoden den som anses vara mest lampad
for att jamfora webbtillgédnglighet pa svenska universitet och hogskolor. Anvandningen av
Easy Checks ger granskaren en god uppfattning om webbsidans potentiella styrkor och
eventuella svagheter och ger sdledes en tydlig uppfattning om webbsidans tillganglighet.
Studiens samtliga forfattare har deltagit vid den manuella granskningen for att bedomningen
ska vara konsekvent och undvika risken att bedoma pa olika sétt. I arbetet med WCAG 2.1
upplevdes svarigheter att bedoma och tolka riktlinjerna fullt ut, vilket kan riskera resultat som
inte &r fullstdndigt korrekta enligt riktlinjerna. Men fOr att minska risken for att bedoma pa ett
flertal olika sitt, sa valde fOrfattarna att arbeta tillsammans med alla manuella granskningar,
vilket kan bidra till att validiteten av resultat kan anses som god.

W3C beskriver tydligt att webbtillgdnglighet inte kan bedomas utifran enbart automatiserade
verktyg, da det kan presentera missvisande eller falska data (W3C, 2017b). Detta innebér att
det ménskliga omdomet dr nddvéndigt for att komplettera det automatiserade verktyget och ge
en rattvis beddmning av den granskade webbsidan. Ace it, det automatiserade verktyget,
papekar att vissa delar pa webbsidan kan komma att behdva granskas manuellt, da verktyget
inte sjdlv kan bedoma vissa element. Eftersom studiens forfattare redan utfort en manuell
granskning av samtliga webbsidor sé gjordes inte detta. Detta kan ses som kritik mot utforandet,
da det finns en risk att forfattarna inte identifierat alla potentiella brister. Dock anségs det vara
overflodigt da en manuell granskning redan utforts, dirav bedoms validiteten av resultatet som
god.
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7. Slutsats och vidare forskning

I detta avsnitt presenteras studiens slutsats och forslag pad vidare forskning.

7.1 Slutsats

Denna studie hade som syfte att jamfora hogskolor och universitetet inom den offentliga
respektive privata sektorn 1 Sverige géllande webbtillgédnglighet pé institutionernas webbsidor
enligt WCAG 2.1.

Foljande forskningsfragor utformades for att kunna uppna studiens syfte:

1. Ivilken grad uppfyller svenska hogskolor och universitet, riktlinjerna i WCAG 2.1?
2. Vilka skillnader finns det pa enskilda och statliga hogskolors och universitets
webbsidor gillande webbtillginglighet?

De brister som har identifierats med hjdlp av de manuella granskningarna ir inte unika for
denna studie, utan bekriftar tidigare utforda studier. De vanligaste bristerna pa statliga
institutionerna berdr framst princip 1 och 2 1 WCAG 2.1, medan de enskilda har flertal brister
i princip 1-3. De manuella granskningarna visade att en stor skillnad var att de enskilda
institutionerna i storre utstrickning hade webbsidor med bristfélliga navigationsmdjligheter vid
tangentbordsstyrning. Ytterligare en skillnad var att de enskilda institutionerna i storre
utstrickning @n de statliga saknade alt-texter till icke-textobjekt och att dessa inte var
tillrackligt beskrivande for att kunna bidra med tillricklig information. De automatiska
granskningarna visade att de statliga institutionerna hade ett hogre tillgénglighetsindex, férre
fel och fler klarade tester, likvil farre antal fel i snitt per webbsida. Gemensamt var att bade
enskilda och statliga institutioner hade sdmst resultat pa antalet fel i snitt per webbsida gillande
detaljsida av ett valt program.

Denna studie visar att ingen av de granskade hogskolorna eller universiteten fullstindigt motte
riktlinjerna och framgangskriterierna i WCAG 2.1. Gemensamt for samtliga institutioner var
att ingen ansdgs vara helt digitalt tillgdnglig utifrdn de bdda granskningarna. Bade de manuella
och automatiska granskningarna visade att institutionernas webbsidor hade brister och
forbattringsomraden 1 varierande grad som kan 6ka den digitala tillgédngligheten. Det kunde
konstateras att resultatet 1 denna studie visar att svenska statliga universitet och hogskolor har
en hogre digital tillgédnglighet dn enskilda. Resultatet bekréftar tidigare utférda studier som
visar att webbsidor inom hogre utbildning har brister gillande digital tillgénglighet.

Resultatet i denna studie kan vara av intresse for de granskade hdgskolorna och universiteten

som Onskar atgérda sina brister i detta omréde, likvil for myndigheten DIGG som ansvarar for
att lagen om tillganglighet till digital offentlig service (2018) foljs.
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7.2 Vidare forskning

Maénga studier viljer att granska desktopversioner géllande webbtillgdnglighet, och av den
anledningen dr det av intresse och vikt for vidare forskning att utvérdera badde desktop- och
mobilversioner for att fA en mer omfattande uppfattning om digital tillgédnglighet pé
hogskoleutbildningar.

Denna studie har avgransat sig till hdlften av de svenska hogskolorna och universiteten gillande
digital tillgédnglighet pa webbsidor, och det saknas kunskap och information om hur
tillgédnglighet ser ut pa samtliga svenska hogskoleutbildningars webbsidor. Séledes finns en
kunskapslucka som det bor forskas mer inom for att kunna identifiera och belysa brister, vilket
kan bidra till att det vidtas atgérder gillande dessa som kan gynna alla individer.

Denna studie har konstaterat att det finns skillnader mellan statliga och enskilda hogskolors
och universitets webbsidor, men det vore av intresse for vidare forskning att studera vad dessa
skillnader kan bero pa.

Det vore dven intressant att fokusera pd en mer omfattande granskning gillande
webbtillginglighet, dir WCAG-EM anvinds som metod for att komplettera den manuella och
automatiska granskningen. Eftersom denna studie granskar 25 institutioner, skulle en
granskning med utdkat urval dven vara intressant for framtida forskning.

40



Kallforteckning

Alsaeedi, A. (2020). Comparing Web Accessibility Evaluation Tools and Evaluating the
Accessibility of Webpages: Proposed Frameworks. Information (Basel), 11(1), 40—.
https://doi.org/10.3390/info11010040

Acosta-Vargas, Acosta, T., & Lujan-Mora, S. (2018). Challenges to Assess Accessibility in
Higher Education Websites: A Comparative Study of Latin America Universities. /[EEE
Access, 6, 36500-36508. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2018.2848978

Akgul, Y. (2020). Accessibility, usability, quality performance, and readability evaluation of
university websites of Turkey: a comparative study of state and private universities.
Universal Access in the Information Society, 20(1), 157-170.
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00715-w

Arasid, Abdullah, A. G., Wahyudin, D., Abdullah, C. U., Widiaty, 1., Zakaria, D., Amelia, N.,
& Juhana, A. (2018). An Analysis of Website Accessibility in Higher Education in Indonesia
Based on WCAG 2.0 Guidelines. IOP Conference Series. Materials Science and
Engineering, 306(1), 12130—. https://doi.org/10.1088/1757-899X/306/1/012130

Barricelli, Casiraghi, E., Dattolo, A., & Rizzi, A. (2020). 15 Years of Stanca Act: Are Italian
Public universities websites accessible? Universal Access in the Information Society, 20(1),
185-200. https://doi.org/10.1007/s10209-020-00711-0

Bazeem, 1. & Al-Khalifa, H. (2015) Advancements in Web Accessibility Evaluation
Methods: How Far Are We? https://doi.org/10.1145/2837185.2843850

Bryman, A. (2018). Samhdllsvetenskapliga metoder. Liber.

Campoverde-Molina, M., Lujan-Mora, S., & Garcia, L. V. (2020). Empirical Studies on Web
Accessibility of Educational Websites: A Systematic Literature Review. IEEE Access, 8,
91676-91700. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.2994288

Campoverde-Molina, M., Lujdn-Mora, S., & Valverde, L. (2021). Accessibility of university
websites worldwide: a systematic literature review. Universal Access in the Information

Society, 1-36. https://doi.org/10.1007/s10209-021-00825-z

DIGG - Myndigheten for digital forvaltning. (2021). Vart arbete med tillsyn.
https://www.digg.se/digital-tillganglighet/tillsyn

DIGG - Myndigheten for digital forvaltning. (u.a.). Vad menas med tillginglighet?
https://webbriktlinjer.se/tillganglighet/terminologi

41


https://doi.org/10.3390/info11010040
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2018.2848978
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00715-w
https://doi.org/10.1088/1757-899X/306/1/012130
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00711-0
https://doi.org/10.1145/2837185.2843850
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.2994288
https://doi.org/10.1007/s10209-021-00825-z
https://www.digg.se/digital-tillganglighet/tillsyn
https://webbriktlinjer.se/tillganglighet/terminologi

Directive (EU) 2019/882 of the European Parliament and of the Council of 17 April 2019 on
the accessibility requirements for products and services. Official Journal of the European
Union, L 151, 7.6.2019, p. 70—115. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j

Diskrimineringslagen. (SFS 2008:567). Regeringskansliet.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567 sfs-2008-567

Dragunova, E. & Sokolova, A. (2021). Digital education prospects after COVID 19. E3S Web
of Conferences, 296, 8016—. https://doi.org/10.1051/e3sconf/202129608016

Ferri, D., & Favalli, S. (2018). Web Accessibility for People with Disabilities in the European
Union: Paving the Road to Social Inclusion. Societies (Basel, Switzerland), 8(2), 40.
https://doi.org/10.3390/s0c8020040

Funka. (u.4.). Lagar och regler. https://www.funka.com/design-for-alla/lagar-och-regler

Goldkuhl, G. (2019). The Generation of Qualitative Data in Information Systems Research:
The Diversity of Empirical Research Methods. Communications of the Association for
Information Systems, 44, 572—-599. https://doi.org/10.17705/1CAIS.04428

Iseri, Uyar, K., & Ilhan, U. (2017). The accessibility of Cyprus Islands’ Higher Education
Institution Websites. Procedia Computer Science, 120, 967-974.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.11.333

Ismailova, & Inal, Y. (2017). Accessibility evaluation of top university websites: a
comparative study of Kyrgyzstan, Azerbaijan, Kazakhstan and Turkey. Universal Access in
the Information Society, 17(2), 437-445. https://doi.org/10.1007/s10209-017-0541-0

Johansson, S., Gulliksen, J. & Gustavsson, C. (2021). Disability digital divide: the use of the
internet, smartphones, computers and tablets among people with disabilities in Sweden.
Universal Access in the Information Society, 20(1), 105-120.
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x

Lag om tillgdnglighet till digital offentlig service. (SFS 2018:1937). Regeringskansliet.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
20181937-om-tillganglighet-till-digital sfs-2018-1937

Laufer Nir, & Rimmerman, A. (2018). Evaluation of Web content accessibility in an Israeli
institution of higher education. Universal Access in the Information Society, 17(3), 663—673.
https://doi.org/10.1007/s10209-018-0615-7

42


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/oj
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202129608016
https://doi.org/10.3390/soc8020040
https://www.funka.com/design-for-alla/lagar-och-regler/
https://doi.org/10.17705/1CAIS.04428
https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.11.333
https://doi.org/10.1007/s10209-017-0541-0
https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://doi.org/10.1007/s10209-018-0615-7

Maiez-Carvajal, Cervera-Mérida, J. F., & Fernandez-Piqueras, R. (2019). Web accessibility
evaluation of top-ranking university Web sites in Spain, Chile and Mexico. Universal Access
in the Information Society, 20(1), 179—184. https://doi.org/10.1007/s10209-019-00702-w

Nordic Accessibility Group. (u.d.). Ace it - Accessibility Evaluator. https://ace.useit.se/
Pederick, C. (u.4.). Web Developer. https://chrispederick.com/work/web-developer/

Persson, ahman, H., Yngling, A. A., & Gulliksen, J. (2015). Universal design, inclusive
design, accessible design, design for all: different concepts—one goal? On the concept of
accessibility—historical, methodological and philosophical aspects. Universal Access in the
Information Society, 14(4), 505-526. https://doi.org/10.1007/s10209-014-0358-z

Regeringskansliet. (2018). Uppdrag till UHR att sprida goda exempel for att motverka
diskriminering av studenter med funktionsnedsdttning.
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/06/uppdrag-till-uhr-att-sprida-goda-
exempel-for-att-motverka-diskriminering-av-studenter-med-funktionsnedsattning/

Scholz, Yalcin, B., & Priestley, M. (2017). Internet access for disabled people:
Understanding socio-relational factors in Europe. Cyberpsychology, 11(1).
https://doi.org/10.5817/CP2017-1-4

Statcounter. (u.a.). Desktop Browser Market Share Sweden.
https://gs.statcounter.com/browser-market-share/desktop/sweden/2020

Statistiska Centralbyran. (2020). A#t mdta funktionsnedsdttning. En jaimforelse av olika
statistikkdllor.

https://www.scb.se/contentassets/502da44214f140e6bda5tb06ed7bc5¢9/1e0101 2018a01 br
lebr2002.pdf

Tillganglighetsdirektivet. (2021) Betdnkande av Utredningen om genomforandet av
tillgiinglighetsdirektivet. (SOU 2021:44). Elanders Sverige AB.
https://www.regeringen.se/4al 14e/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/fun
ktionshinder/tillganglighetsdirektivet.pdf

Universitets- och hogskoleradet. (2019). En hégskola for alla - Goda exempel som ékar
tillgéingligheten och motverkar diskriminering av studenter med funktionsnedsdttning.
https://www.uhr.se/globalassets/ uhr.se/publikationer/2019/uhr-en-hogskola-for-alla-
2019.pdf

Universitets- och hogskoleradet. (16 april 2020). Rekordmanga anmdlda till hégskolan i hést.
https://www.uhr.se/om-uhr/nyheter/pressmeddelanden/2020-
pressmeddelanden/rekordmanga-anmalda-till-hogskolan-i-host/

43


https://doi.org/10.1007/s10209-019-00702-w
https://ace.useit.se/
https://chrispederick.com/work/web-developer/
https://doi.org/10.1007/s10209-014-0358-z
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/06/uppdrag-till-uhr-att-sprida-goda-exempel-for-att-motverka-diskriminering-av-studenter-med-funktionsnedsattning/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2018/06/uppdrag-till-uhr-att-sprida-goda-exempel-for-att-motverka-diskriminering-av-studenter-med-funktionsnedsattning/
https://doi.org/10.5817/CP2017-1-4
https://gs.statcounter.com/browser-market-share/desktop/sweden/2020
https://www.scb.se/contentassets/502da44214f140e6bda5fb06ed7bc5c9/le0101_2018a01_br_lebr2002.pdf
https://www.scb.se/contentassets/502da44214f140e6bda5fb06ed7bc5c9/le0101_2018a01_br_lebr2002.pdf
https://www.regeringen.se/4a114e/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/tillganglighetsdirektivet.pdf
https://www.regeringen.se/4a114e/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/tillganglighetsdirektivet.pdf
https://www.uhr.se/globalassets/_uhr.se/publikationer/2019/uhr-en-hogskola-for-alla-2019.pdf
https://www.uhr.se/globalassets/_uhr.se/publikationer/2019/uhr-en-hogskola-for-alla-2019.pdf
https://www.uhr.se/om-uhr/nyheter/pressmeddelanden/2020-pressmeddelanden/rekordmanga-anmalda-till-hogskolan-i-host/
https://www.uhr.se/om-uhr/nyheter/pressmeddelanden/2020-pressmeddelanden/rekordmanga-anmalda-till-hogskolan-i-host/

Universitets- och hogskoleradet. (16 april 2021). Nytt rekord for antal anmdlda till
hogskolan. https://www.uhr.se/om-uhr/nyheter/pressmeddelanden/2021-
pressmeddelanden/nytt-rekord-for-antal-anmalda-till-hogskolan/

Universitetskanslersdmbetet. (2021a). Universitet och hogskolor — Arsrapport 2021
(2021:17).
https://www.uka.se/download/18.11e829e4179d1af02d362d/1629468405326/UKA
Arsrapport 2021.pdf

Universitetskanslersdmbetet. (23 augusti 2021b). Lista 6ver universitet, hégskolor och
enskilda utbildningsanordnare.
https://www.uka.se/fakta-om-hogskolan/universitet-och-hogskolor/lista-over-universitet-
hogskolor-och-enskilda-utbildningsanordnare.html

Verkijika, & De Wet, L. (2018). Accessibility of South African university websites.
Universal Access in the Information Society, 19(1), 201-210.
https://doi.org/10.1007/s10209-018-0632-6

Verou, L. (u.a.). Contrast Ratio. https://contrast-ratio.com/

World Wide Web Consortium. (6 maj 1997). Press release: W3C Launches International
Web Accessibility Initiative. https://www.w3.org/Press/WAI-Launch.html

World Wide Web Consortium. (5 maj 1999). Web Content Accessibility Guidelines 1.0.
https://www.w3.0rg/TR/'WCAG10/

World Wide Web Consortium. (2016a). Understanding Conformance.
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html

World Wide Web Consortium. (mars 2016b). Web Accessibility Evaluation Tools List.
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/

World Wide Web Consortium. (22 december 2017a). Easy Checks - A First Review of Web
Accessibility. https://www.w3.org/W Al/test-evaluate/preliminary/

World Wide Web Consortium. (23 december 2017b). Selecting Web Accessibility Evaluation
Tools. https://www.w3.org/W Al/test-evaluate/tools/selecting/

World Wide Web Consortium. (5 juni 2018). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1. https://'www.w3.org/TR/'WCAG21/

World Wide Web Consortium. (28 april 2020) WCAG-EM Overview: Website Accessibility
Conformance Evaluation Methodology.
https://www.w3.org/W Al/test-evaluate/conformance/wcag-em/

44


https://www.uhr.se/om-uhr/nyheter/pressmeddelanden/2021-pressmeddelanden/nytt-rekord-for-antal-anmalda-till-hogskolan/
https://www.uhr.se/om-uhr/nyheter/pressmeddelanden/2021-pressmeddelanden/nytt-rekord-for-antal-anmalda-till-hogskolan/
https://www.uka.se/download/18.11e829e4179d1af02d362d/1629468405326/UK%C3%84%20%C3%A5rsrapport%202021.pdf
https://www.uka.se/download/18.11e829e4179d1af02d362d/1629468405326/UK%C3%84%20%C3%A5rsrapport%202021.pdf
https://www.uka.se/fakta-om-hogskolan/universitet-och-hogskolor/lista-over-universitet-hogskolor-och-enskilda-utbildningsanordnare.html
https://www.uka.se/fakta-om-hogskolan/universitet-och-hogskolor/lista-over-universitet-hogskolor-och-enskilda-utbildningsanordnare.html
https://doi.org/10.1007/s10209-018-0632-6
https://contrast-ratio.com/
https://www.w3.org/Press/WAI-Launch.html
https://www.w3.org/TR/WCAG10/
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/conformance.html
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/preliminary/
https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/tools/selecting/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/conformance/wcag-em/

World Wide Web Consortium. (8 juni 2021a). Working Draft: W3C Accessibility Guidelines
(WCAG) 3.0. https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/

World Wide Web Consortium. (14 oktober 2021b). Report.
https://www.w3.org/W Al/eval/report-tool/evaluation/view-report

World Wide Web Consortium. (u.d). Mission. https://www.w3.org/Consortium/mission

45


https://www.w3.org/TR/wcag-3.0/
https://www.w3.org/WAI/eval/report-tool/evaluation/view-report
https://www.w3.org/Consortium/mission

Bilagor

Har har fyra bilagor (A-D) infogats i sin helhet i dokumentet, och tvd bilagor
(E och F) finns ldnkade som webbilagor.

Bilaga A - Lista 6ver samtliga universitet och hogskolor enligt UKA

Listan over alla ldrosdten som dr hamtad frdn Universitetskanslersdmbetets arsrapport 2021
(Universitetskanslersimbetet [UKA], 2021a). Webbsidorna till de olika hogskolorna och
universiteten 4r sedan himtade frin Universitetskanslersimbetets webbsida (UKA, 2021b),
samt forkortningarna ar tagna ifrdén webbsidornas namn, alternativt har forfattarna till denna
studie sjilva forkortat vissa hogskolor som inte har en forkortning i dess webbadress.

Forfattarna har valt ut varannan institution (alla bldmarkerade i Bilaga A - Tabell 1) och
granskat dessa 1 denna studie.

Bilaga A - Tabell 1. En lista over alla svenska hogskolor och universitet. De blamarkerade

raderna dr de institutionerna som ingar i studiens urval.

Universitet (statliga) Forkortning |Webbsida

Goteborgs universitet GU https://www.gu.se/
Karlstads universitet KAU https://www.kau.se/
Karolinska institutet Kl https://ki.se/

Kungl. Tekniska hogskolan KTH https://www.kth.se/
Linkopings universitet LIV https://www.liu.se/
Linnéuniversitetet LNU https://Inu.se/

Luled tekniska universitet LTU https://www.ltu.se/
Lunds universitet LU https://www.lu.se/
Malmo universitet MAU https://mau.se/
Mittuniversitetet MIUN https://www.miun.se/
Stockholms universitet SuU https://www.su.se/
Sveriges lantbruksuniversitet SLU https://www.slu.se/
Umea universitet umu https://www.umu.se/
Uppsala universitet uu https://www.uu.se/
Orebro universitet ORU https://www.oru.se/
Chalmers tekniska hégskola CTH https://www.chalmers.se/
Handelshogskolan i Stockholm HHS https://www.hhs.se/sv/
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https://lnu.se/
https://www.ltu.se/
https://www.lu.se/
https://mau.se/
https://www.miun.se/
https://www.su.se/
https://www.slu.se/
https://www.umu.se/
https://www.uu.se/
https://www.oru.se/
https://www.chalmers.se/
https://www.hhs.se/sv/

Hogskolor (statliga)

Blekinge tekniska hogskola BTH https://www.bth.se/
Forsvarshogskolan FHS https://www.fhs.se/
Gymnastik- och idrottshogskolan GIH https://gih.se/
Hogskolan i Boras HB https://www.hb.se/
Hogskolan Dalarna HD https://www.du.se/
Hogskolan i Gavle HIG https://www.hig.se/
Hogskolan i Halmstad HH https://www.hh.se/
Hogskolan Kristianstad HKR https://www.hkr.se/
Hogskolan i Skovde HS https://www.his.se/
Hogskolan Vst HV https://www.hv.se/
Konstfack KF https://www.konstfack.se/
Kungl. Konsthogskolan KKH https://www.kkh.se/
Kungl. Musikhogskolan i Stockholm KMH https://www.kmh.se/
Malardalens hégskola MDH https://www.mdh.se/
Stockholms konstnarliga hogskola SKH https://www.uniarts.se/
Sodertoérns hogskola SH https://www.sh.se/

Hogskolor (enskilda utbildningsanordnare)

Webbsida

Beckmans designhogskola BDH https://www.beckmans.se/
Brunnsviks folkhogskola BF https://brunnsvik.se/

Enskilda Hogskolan Stockholm THS https://ths.se/

Ericastiftelsen ES https://ericastiftelsen.se/
Ersta Skondal Bracke hogskola ESH https://www.esh.se/
Gammelkroppa skogsskola GSS https://www.gammelkroppa.se/
Hogskolan Evidens HE https://www.evidens4u.se/
lohannelunds teologiska hogskola JTH https://www.johannelund.nu/
Newmaninstitutet NI https://newman.se/

Roda Korsets hégskola RKH https://www.rkh.se/
Skandinaviens akademi for psykoterapiutveckling  SAPU https://sapu.se/
Sophiahemmet hogskola SHH https://www.shh.se/
Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping JU https://www.ju.se/
Stockholms Musikpedagogiska Institut SMI https://www.smi.se/

Svenska institutet for kognitiv psykoterapi CBTI https://www.cbti.se/

Orebro teologiska hdgskola OTH https://altutbildning.se/oth/
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Bilaga B - Lankar for de utvalda universiteten och hogskolorna som har
granskats

I denna bilaga listas alla de URL-l4nkarna som har granskats i denna studie.

Startsidan

Bilaga B - Tabell 1. URL-ldnkar till samtliga universitets och hogskolors startsidor som har
ingdtt i studiens urval.

Universitet (statliga) Forkortning |Webbsida

GOteborgs universitet GU https://www.gu.se/
Karolinska institutet Kl https://ki.se/

Linkopings universitet LIV https://www.liu.se/

Lulea tekniska universitet LTU https://www.ltu.se/
Malmo universitet MAU https://mau.se/
Stockholms universitet SuU https://www.su.se/

Umea universitet umMu https://www.umu.se/
Orebro universitet ORU https://www.oru.se/
Universitet (enskilda utbildningsanordnare) 6 ing [Webbsida

Chalmers tekniska hogskola CTH https://www.chalmers.se/
Hogskolor (statliga) 6 ing [Webbsida

Blekinge tekniska hogskola BTH https://www.bth.se/
Gymnastik- och idrottshogskolan GIH https://gih.se/

Hogskolan Dalarna HD https://www.du.se/
Hogskolan i Halmstad HH https://www.hh.se/
Hogskolan i Skovde HS https://www.his.se/
Konstfack KF https://www.konstfack.se/
Kungl. Musikhogskolan i Stockholm KMH https://www.kmh.se/
Stockholms konstnarliga hogskola SKH https://www.uniarts.se/
Hogskolor (enskilda utbildningsanordnare) 0 i Webbsida

Beckmans designhogskola BDH https://www.beckmans.se/
Enskilda Hogskolan Stockholm EHS https://ehs.se/

Ersta Skondal Bracke hogskola ESH https://www.esh.se/
Hogskolan Evidens HE https://www.evidens4u.se/
Newmaninstitutet NI https://newman.se/
Skandinaviens akademi for psykoterapiutveckling  SAPU https://sapu.se/

Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping JU https://www.ju.se/
Svenska institutet for kognitiv psykoterapi CBTI https://www.cbti.se/
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https://newman.se/
https://sapu.se/
https://www.ju.se/
https://www.cbti.se/

Studera-/utbildningssidan
Bilaga B - Tabell 2. URL-Idnkar till samtliga universitets och hogskolors studera-/utbildningssidor som har ingdtt i studiens urval.

Goteborgs universitet GU  https://www.gu.se/studera/hitta-utbildning?hits=20

Karolinska institutet KI https://utbildning.ki.se/alla-program

Linkopings universitet LIU  https://liu.se/utbildning

Lulea tekniska universitet LTU https://www.ltu.se/edu/bli-student/prog

Malmo universitet MAU https://mau.se/sok-utbildning/?r.PagingNumber=1&r.Types=67499&r.Query=
Stockholms universitet SU  https://www.su.se/sok-kurser-och-program?notforcedreason=0&q=&xpanded=
Umea universitet UMU https://www.umu.se/utbildning/sok/?edu=p

Orebro universitet ORU https://www.oru.se/utbildning/program/

Universitet (enskilda utbildningsanordnare)

Chalmers tekniska hogskola

Studera-/utbildningssidan

https://www.chalmers.se/sv/utbildning/program-pa-grundniva/Sidor/default.aspx

Hogskolor (statliga)

. [Studera-/utbildningssidan

Blekinge tekniska hégskola BTH https://www.bth.se/utbildning/program-och-kurser/

Gymnastik- och idrottshégskolan GIH https://www.gih.se/Utbildning/

Hogskolan Dalarna HD  https://www.du.se/sv/sok/?epsremainingpath=/&search=true&|=sv&sb=Alfabetiskt+%28stigande%29&f=2&et=1
https://www.hh.se/utbildning/hitta-din-

Hogskolan i Halmstad HH  utbildning.html?language=sv&educationType=P&identity=programsSV

Hogskolan i Skovde HS  https://www.his.se/utbildning/sok-kurser-och-program/

Konstfack KF  https://www.konstfack.se/sv/Utbildning/Kandidatprogram/

Kungl. Musikhogskolan i Stockholm KMH https://www.kmh.se/utbildningar/alla-utbildningar.html#query/*

Stockholms konstnarliga hogskola SKH  https://www.uniarts.se/hitta-utbildning?filter-level=kandidatprogram&last-clicked=filter-level
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https://www.gu.se/studera/hitta-utbildning?hits=20
https://utbildning.ki.se/alla-program
https://liu.se/utbildning
https://www.ltu.se/edu/bli-student/prog
https://mau.se/sok-utbildning/?r.PagingNumber=1&r.Types=67499&r.Query=
https://www.su.se/sok-kurser-och-program?notforcedreason=0&q=&xpanded=
https://www.umu.se/utbildning/sok/?edu=p
https://www.oru.se/utbildning/program/
https://www.chalmers.se/sv/utbildning/program-pa-grundniva/Sidor/default.aspx
https://www.bth.se/utbildning/program-och-kurser/
https://www.gih.se/Utbildning/
https://www.du.se/sv/sok/?epsremainingpath=/&search=true&l=sv&sb=Alfabetiskt+%28stigande%29&f=2&et=1
https://www.hh.se/utbildning/hitta-din-utbildning.html?language=sv&educationType=P&identity=programSV
https://www.hh.se/utbildning/hitta-din-utbildning.html?language=sv&educationType=P&identity=programSV
https://www.his.se/utbildning/sok-kurser-och-program/
https://www.konstfack.se/sv/Utbildning/Kandidatprogram/
https://www.kmh.se/utbildningar/alla-utbildningar.html#query/*
https://www.uniarts.se/hitta-utbildning?filter-level=kandidatprogram&last-clicked=filter-level

Hoégskolor (enskilda utbildningsanordnare)

Studera-/utbildningssidan

Beckmans designhdgskola

BDH https://www.beckmans.se/studera/

Enskilda Hogskolan Stockholm

EHS https://ehs.se/kurser/? course types=program

Ersta Skondal Bracke hogskola

ESH https://www.esh.se/utbildning/alla-utbildningar.html

Hogskolan Evidens

HE  https://www.evidens4u.se/kbt-utbildningar/

Newmaninstitutet

NI https://newman.se/utbildningsprogram-teologi/

Skandinaviens akademi for psykoterapiutveckling SAPU https://sapu.se/utbildningar

Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping

JU https://ju.se/studera/valj-utbildning/program.html

Svenska institutet for kognitiv psykoterapi

CBTI https://www.cbti.se/index.php?page=annons

Detaljsida for ett valt program

Bilaga B - Tabell 3. URL-ldnkar till samtliga universitets och hégskolors detaljsidor for ett valt program som har ingdtt i studiens urval.

Universitet (statliga)

Goteborgs universitet

Fork. [Detaljsida for ett valt program
GU https://www.gu.se/studera/hitta-utbildning/apotekarprogrammet-f2app

Karolinska institutet

Kl https://utbildning.ki.se/program/larl5-arbetsterapeutprogrammet

Linkopings universitet

LIU https://liu.se/utbildning/program/|7mlg

Lulea tekniska universitet

LTU https://www.ltu.se/edu/program/TMAMA/TMAMA-Arktiska-mineralresurser-1.201984

Malmo universitet

MAU https://mau.se/sok-utbildning/program/lalam-ma79/

Stockholms universitet

SU  https://www.su.se/sok-kurser-och-program/sysdk-1.411896?semester=HT218&eventcode=43786

Umea universitet

UMU https://www.umu.se/utbildning/program/apotekarprogrammet/

Orebro universitet

ORU https://www.oru.se/utbildning/program/halso--och-sjukvardskuratorsprogrammet/

Universitet (enskilda utbildningsanordnare)

Chalmers tekniska hogskola

|F6rk. |Deta|jsida for ett valt program
CTH https://www.chalmers.se/sv/utbildning/program-pa-grundniva/Sidor/Bioteknik.aspx
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https://www.beckmans.se/studera/
https://ehs.se/kurser/?_course_types=program
https://www.esh.se/utbildning/alla-utbildningar.html
https://www.evidens4u.se/kbt-utbildningar/
https://newman.se/utbildningsprogram-teologi/
https://sapu.se/utbildningar
https://ju.se/studera/valj-utbildning/program.html
https://www.cbti.se/index.php?page=annons
https://www.gu.se/studera/hitta-utbildning/apotekarprogrammet-f2app
https://utbildning.ki.se/program/1ar15-arbetsterapeutprogrammet
https://liu.se/utbildning/program/l7mlg
https://www.ltu.se/edu/program/TMAMA/TMAMA-Arktiska-mineralresurser-1.201984
https://mau.se/sok-utbildning/program/lalam-ma79/
https://www.su.se/sok-kurser-och-program/sysdk-1.411896?semester=HT21&eventcode=43786
https://www.umu.se/utbildning/program/apotekarprogrammet/
https://www.oru.se/utbildning/program/halso--och-sjukvardskuratorsprogrammet/
https://www.chalmers.se/sv/utbildning/program-pa-grundniva/Sidor/Bioteknik.aspx

Detaljsida for ett valt program

Blekinge tekniska hégskola BTH https://www.bth.se/utbildning/program-och-kurser/dvami/

Gymnastik- och idrottshogskolan GIH https://gih.se/kurswebb/program-och-kurser/amneslararprogrammet-mot-gymnasieskolan
Hogskolan Dalarna HD https://www.du.se/sv/Utbildning/Program/audiovisuell-produktion---kandidatprogram/

Hogskolan i Halmstad HH https://www.hh.se/utbildning/program/forskollararutbildning.html?event=LGF%C3%96R22v
Hogskolan i Skovde HS  https://www.his.se/utbildning/biovetenskap/molekylar-biodesign-molbg/

Konstfack KF  https://www.konstfack.se/sv/Utbildning/Kandidatprogram/Grafisk-formgivning-lllustration-180-hp/
Kungl. Musikhogskolan i Stockholm KMH https://www.kmh.se/utbildningar/alla-utbildningar/kandidatprogram/dirigering---kor.html
Stockholms konstnarliga hégskola SKH https://www.uniarts.se/utbildningar/kandidatprogram/bild-filmfoto-animation-design-kandidat
Hogskolor (enskilda utbildningsanordnare) Detaljsida for ett valt program

Beckmans designhdgskola BDH https://www.beckmans.se/studera/kandidatutbildning/form/

Enskilda Hogskolan Stockholm EHS https://ehs.se/kurser/ht-2021-2022-ledare-for-kyrka-i-forandring-magisterprogram-i-teologi-tem1l/
Ersta Skondal Bracke hogskola ESH https://www.esh.se/utbildning/utbildningar/2014-06-16-sjukskoterskeprogrammet.html

Hogskolan Evidens HE https://www.evidens4u.se/kbt-utbildningar/basutbildning/

Newmaninstitutet NI https://newman.se/utbildningsprogram-teologi/kandidatexamen-i-teologi-180-hp/

Skandinaviens akademi for psykoterapiutveckling SAPU https://sapu.se/utbildningar/psykoterapeutprogrammet/

Stiftelsen Hogskolan i Jonkoping JU  https://ju.se/3d

Svenska institutet for kognitiv psykoterapi CBTI https://www.cbti.se/index.php?page=annons&choice=view&kid=132
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https://www.bth.se/utbildning/program-och-kurser/dvami/
https://gih.se/kurswebb/program-och-kurser/amneslararprogrammet-mot-gymnasieskolan
https://www.du.se/sv/Utbildning/Program/audiovisuell-produktion---kandidatprogram/
https://www.hh.se/utbildning/program/forskollararutbildning.html?event=LGF%C3%96R22v
https://www.his.se/utbildning/biovetenskap/molekylar-biodesign-molbg/
https://www.konstfack.se/sv/Utbildning/Kandidatprogram/Grafisk-formgivning-Illustration-180-hp/
https://www.kmh.se/utbildningar/alla-utbildningar/kandidatprogram/dirigering---kor.html
https://www.uniarts.se/utbildningar/kandidatprogram/bild-filmfoto-animation-design-kandidat
https://www.beckmans.se/studera/kandidatutbildning/form/
https://ehs.se/kurser/ht-2021-2022-ledare-for-kyrka-i-forandring-magisterprogram-i-teologi-tem1l/
https://www.esh.se/utbildning/utbildningar/2014-06-16-sjukskoterskeprogrammet.html
https://www.evidens4u.se/kbt-utbildningar/basutbildning/
https://newman.se/utbildningsprogram-teologi/kandidatexamen-i-teologi-180-hp/
https://sapu.se/utbildningar/psykoterapeutprogrammet/
https://ju.se/3d
https://www.cbti.se/index.php?page=annons&choice=view&kid=132

Bilaga C - Manuell granskning - fullstindigt resultat med kommentarer

Tabellerna 1-12 i denna bilaga, samt de tillhérande kommentarerna nedan, &r det fullstindiga resultatet tillhérande granskningspunkterna till
tabellerna 4—6 1 studiens resultatavsnitt 4.1 Manuell granskning.

Vid varje granskningspunkt i Easy Checks undersoktes tre webbsidor hos respektive institution: startsida, studera-/utbildningssida och detaljsida
av ett valt program. P4 varje granskningspunkt har institutionerna kunnat fa omddmena korrekt, delvis korrekt, icke korrekt eller saknas. Korrekt
innebar att majoriteten av den aktuella granskningspunkten, exempelvis tillhorande alt-texter, ansags vara korrekt utifran W3C:s kriterium och
att eventuella brister inte var sa pass bristfilliga att de pa ndgot vis storde funktionaliteten. Delvis korrekt innebar vissa brister i den aktuella
granskningspunktens funktionalitet men som dven hade delar som var korrekta. Icke korrekt innebar att granskningspunkten hade stora brister
som bidrog till att funktionaliteten var otillrdcklig och att dessa brister var tillrickligt stora for att viga tyngre dn de delar som var utférda pa ett
korrekt sétt. Saknas innebar att det som efterfragades inte forekom pé den enskilda granskningspunkten.

- /\ = Delvis korrekt = Icke korrekt S = Saknas
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4.1.1 Manuell granskning av forsta webbsidan (startsida)
Kommentarer till granskningspunkterna i tabell 4 1 avsnitt 4.1.1 Manuell granskning av forsta webbsidan (startsida).

4.1.1.1 Universitet (statliga), granskning av startsida

Bilaga C - Tabell 1. Granskning av startsidan av de statliga universiteten enligt W3C Easy Checks.
Férkortning 1-2 21 2-2 2-3] 3-1-1 3-1-2| 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3

GU

KI

LIV

LTU

MAU

SU

umMu

ORU

Granskningspunkt 1-2: GU saknar alt-texter pa samtliga bilder, likvdl KI. LIU saknar alt-texter pa hilften av bilderna, LTU saknar det pa
majoriteten av bilderna och detsamma géller UMU.

Granskningspunkt 2-1: KI har dubbletter pa rubriker, dessa flyttas in till en bild nir anvdndaren héller musen 6ver bilden. Anledningen till att KI
fatt en varning pa detta 4r for att det kan bidra till problematik vid skirmlésning. Aven SU har fatt en varning géllande detta, d4 webbsidan inte
har en logisk ordning pa rubriknivderna, <H1>-elementet har upprepats flera ganger och har duplicerade rubriker pa ett flertal stdllen. UMU saknar
rubriker pé ett flertal stillen pa startsidan, exempelvis vad géller artiklarna.
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Granskningspunkt 2-2: UMU har fatt delvis korrekt pa grund av att bilder hogst upp pa sidan har en ndgot forsdmrad fargkontrast, och fétt ration
2.32.

Granskningspunkt 2-3: L1U, LTU, IMU och ORU saknar mojlighet att forstora texten. Denna funktion finns hos SU men déremot fordndras
webbsidans struktur da en ldnk i huvudmenyn hoppar utanfor féltet.

Granskningspunkt 3-1-3: LIU har en ologisk tabbning i1 sidhuvudet och markeringen hoppar mellan olika element.

Granskningspunkt 3-1-4: LIU saknar tydlig markering runt rubriken “Nyheter”, det saknar dven en markering pa webbsidans huvudbild. SU har
otydlig markering runt vissa element, eftersom markeringarna 4r svarta runt ikoner som r morkblaa syns dessa svagt. Aven ORU har otydliga
markeringar, men i detta fall géller det markeringar kring bilder pad webbsidan.

Granskningspunkt 3-1-6: KI och LIU har markerats som saknas.

Granskningspunkt 3-2-1: KI och UMU saknar etiketter (label, for och id) pa inmatningsrutor och val.

Granskningspunkt 3-2-2: Samtliga universitet har markerats som saknas.

Granskningspunkt 3-2-3: KI har inga behjilpliga instruktioner vid inmatningsrutor, eftersom sokféltet saknar placeholder far anvindaren inga
instruktioner. Nar anvandaren héller med muspekaren dver sokfiltet dyker det upp ett meddelande med instruktioner, dock &r detta inte synligt vid
navigering av tangentbord.

Granskningspunkterna 3-2-4 och 3-2-5: Samtliga universitet har markerats som saknas.

Granskningspunkt 4-3-2: GU, KI och MAU saknar alt-texter pa bilder och ger dédrmed inte tillrackligt med information. LTU ger inte tillrackligt

med information och de bilderna pd UMU:s webbsida som har alt-texter ger tillracklig information men ddremot saknar de flesta bilderna alt-text,
ddrav omdomet icke korrekt.
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4.1.1.2 Universitet (enskilda utbildningsanordnare), granskning av startsida

Bilaga C - Tabell 2. Granskning av startsidan av ett enskilt universitet enligt W3C Easy Checks.
Férkortning 11 12 21 2-2 23 3-1-1 3-1-2 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3

Granskningspunkt 2-1: CTH startar rubrikerna med ett <H5>-element och uteldmnar ddrmed alla rubriknivaer fore. Webbsidan har <H1>-
element, men detta avser universitetets Twitterkonto och var inte webbsidans huvudrubrik. Ett flertal rubriker saknas pd webbsidan -
“Forsknings-, utbildnings- och innovationsnyheter” och dess artiklar, likval “Kalendarium”.

Granskningspunkt 3-1-3: CTH har inte en logisk tabbning, d4 denna enbart gar uppifrdn och ned, och inte frén vénster och hdoger. Dessutom
upplevs tabbningen som osammanhédngande da markeringen hoppar fram och tillbaka mellan olika element.

Granskningspunkt 3-1-4: Granskningspunkten dr markerad som icke korrekt pa CTH da element som markerats genom tabbning har bedémts
som otillrackliga pa ett flertal stéllen.

Granskningspunkt 3-2-1: CTH saknar sokfaltet etikett (label, for och id) och har dirmed bedomts som icke korrekt.

Granskningspunkterna 3-2-2, 3-2-4 och 3-2-5: Har markerats som saknas pa CTH.
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4.1.1.3 Hogskolor (statliga), granskning av startsida

Bilaga C - Tabell 3. Granskning av startsidan av de statliga hogskolorna enligt W3C Easy Checks.
Forkortning 11 12 21 220 2-3 3-1-1 3-1-2 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3
BTH

HD

HH

HS

KF

KMH

SKH

Granskningspunkt 1-2: Majoriteten av bilderna pA BTH och GIH saknar alt-texter. HD saknar alt-texter pa samtliga bilder. HH, HS och SKH
saknar alt-texter pd samtliga bilder forutom pa loggan.

Granskningspunkt 2-1: GIH saknar huvudrubriken <H1> och har ett flertal <H2>-element, vilket innebér en felaktig rubrikhierarki. HD saknar
ett flertal potentiella rubriker, exempelvis underrubriker tillhérande rubrikerna “Nyheter” och “Vad hinder hos 0ss?”’. KF har en huvudrubrik, men
saknar 6vriga rubriknivder pd webbsidan, samt potentiella rubriker sdsom “Nyheter”, “Kalender” och “Lediga jobb pa Konstfack”. KMH har tva
<HI>-element pa sidan, vilket innebér att dvriga rubriknivder inte stimmer, och har av den anledningen fatt omdomet delvis korrekt. SKH har for
manga <H1>-element, hoppar 6ver ett flertal rubriknivder och har sedan <H4>-element. Dessutom saknar SKH ett flertal potentiella rubriker,
exempelvis “Aktuellt” och “Nyheter” ovanfor utplacerade underrubriker.
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Granskningspunkt 2-2: HH har délig fargkontrast pa nagra bilder da dessa har bla (#22BBEA) bakgrund med vit (#{tf) text, vilket ger ration 2.24.
SKH har en meny vars fargkontrast &r lag och ddarmed otillracklig. Menyn é&r ljusgron (#6AB023) och har vit text (#f1f), vilket ger en ration pa
2.67.

Granskningspunkt 2-3: GIH:s startsida far en annorlunda struktur vid forstoring och text blir omkastad och hamnar utanfor sina ramar. Texten
overlappas, vilket bidrar till svarigheter vid lasning, ddrav omdomet delvis korrekt. HH far en annan struktur i sidfoten vid forstoring, telefonnumret
forsvinner och rubrikerna “Tillgdnglighetsutldtande” och “Om Cookies” Overlappas. I ovrigt inga anmérkningar, ddrav omddmet delvis korrekt.
Gillande KF &r det enbart rubriker som dndras vid forstoring av text, ovrig text pa webbsidan forblir ofordandrad, och har av den anledningen fatt
omddmet icke korrekt.

Granskningspunkt 3-1-3: SKH har inte en logisk ordning pa tabbningen i huvudmenyn. Vid tabbning hamnar anvéndaren 1 bakgrunden av menyn
och kan inte se de olika alternativen. Vid markering av en undermeny hamnar anvdndaren pa den markerade sidan och hela tabbningen bdrjar da
om frén borjan.

Granskningspunkt 3-1-4: BTH har en otydlig markering pa ett antal stillen vid tabbning, exempelvis markeras grona knappar med ljusgron
markering. HD saknar markering runt ett flertal element pa webbsidan. HH har markeringar runt alla element, men den ljusblé firgen mot den vita
bakgrunden kan ibland vara svér att se. P4 HS forsvinner markeringen vid varannan tabbning under rubriken “Aktuellt”. KF har en otydlig
markering pd sidan som &r knapp mérkbar. KMH saknar markering vid rubriken “Aktuella nyheter”, dd markeringen forsvinner helt och hallet.
SKH har vildigt otydlig markering pd webbsidan, vilket framfor allt var méarkbart i huvudmenyn da anvéndaren inte kunde se vilket menyval som
var markerat eller veta vart hen var pa webbsidan.

Granskningspunkt 3-1-6: Granskningspunkten har markerats som saknas pa KF och KMH. Géllande SKH upplevs det som besvirligt att navigera
1 dropdown-menyn. Vid ingang till menyn bdrjar den aktiva tabben om fran borjan pd webbsidan, vilket tvingar anvidndaren att tabba igenom alla
element ytterligare en gang.

Granskningspunkt 3-2-1: HH saknar etikett (label, for och id) pa sokfalt, vilket dven géller for SKH.

Granskningspunkt 3-2-2: Samtliga statliga hogskolor har markerats som saknas.
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Granskningspunkt 3-2-3: KF saknar behjélpliga instruktioner och placeholder i1 sokfdltet. Om anvédndaren héller muspekaren Over
forstoringsglaset dyker det upp instruktioner, men om anvindaren anvénder sig av tangentbordsstyrning missar hen dessa instruktioner.

Granskningspunkterna 3-2-4 och 3-2-5: Granskningspunkten har markerats som saknas pa samtliga statliga hogskolor.
Granskningspunkt 4-3-2: HD, HH, HS och SKH saknar alt-texter som ger tillrdckligt mycket information om bilderna.
4.1.1.4 Hogskolor (enskilda utbildningsanordnare), granskning av startsida

Bilaga C - Tabell 4. Granskning av startsidan av de enskilda hogskolorna enligt W3C Easy Checks.
Forkortning 1-2 21 2-20 2-3 3-1-1 3-1-2 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3

BDH

EHS

ESH

HE

NI

SAPU

JU

CBTI

Granskningspunkt 1-2: BDH, EHS, ESH, SAPU och CBTI saknar alt-texter pd samtliga bilder. HE saknar alt-text pa en bild, dock har resterande
bilder alt-texter.
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Granskningspunkt 2-1: BDH har inte en hierarkisk rubriknivd, webbsidan har ett <HI>-element, ddrefter &r alla rubriker <H2>. Potentiella
rubriker sdsom “Portfolio” saknas. ESH saknar <H1>-element och borjar pa <H2>, dessutom dr <H1>-elementet inte webbsidans huvudrubrik.
Samtliga nyhetsartiklar saknar rubriker. HE saknar bidde <H1> och <H2>-element, och borjar med <H3>, och har dessutom inte mérkt
nyhetsartiklar som rubriker. SAPU har flertal <Hl1>-element pd sidan, saknar flertalet rubriknivéer och anvinder rubriker for styling av
programinformation, vilket inte borde vara markerade som rubriker. JU har mérkt statistik pa webbsidan som <H1>-element, vilket i stéllet borde
vara exempelvis <H2> eller lagre rubriknivéer. CBTI saknar rubriker.

Granskningspunkt 2-2: P4 EHS har den 6vre delen av webbsidan inte har en optimal fargkontrast, vilket dr brun-beige (#B29770) mot vit (#{fffff)
text och har ration pé 2.78. HE har otydlig fargkontrast i sidhuvudet och sidfoten. Sidhuvudet ar gult (#ffc100) och har vit (#{fffff) text och har
ratio pa 1.63, sidfoten dr grd (#676767) och har gré text (#d4d4d4) och har ration 3.81. NI har en otillracklig fargkontrast i sidfoten, rosa/lila
(#ADI114E) bakgrund mot svart (#222) text och har ration 2.24. CBTI har otillrdcklig kontrast i huvudmenyn, ljusréd (#AD6351) bakgrund mot
vit (#{Tffff) text, och har ration 4.48.

Granskningspunkt 2-3: Det ar inte mgjligt att forstora texten pa BDH, HE, SAPU och CBTI. Pa ESH kapas texten pa ett flertal stillen pa
webbsidan vid forstoring av text.

Granskningspunkt 3-1-1: Det éar inte mdjligt att tabba till alla element pA BDH:s webbsida, exempelvis menyn, filtrera och visa mer-knappen
langst ned pa sidan. P& EHS é&r det inte mdjligt att tabba till menyvalen i dropdown-listan. Det &r inte mojligt att tabba till dropdown-element pé
HE:s webbsida, vilket dven géller SAPU och CBTI.

Granskningspunkt 3-1-2: CBTI saknar markering, anvdndaren fir ingen indikation pa var hen &dr pa webbsidan och da &r det svért att bedoma
huruvida hen har tabbat frén ett element eller inte.

Granskningspunkt 3-1-3: Tabbningen pa BDH borjar i en bra och logisk ordning, men ungeféar pad webbsidans nedre del &r ordningen inte logisk
och hoppar upp och ned. P4 grund av att SAPU saknar markor vid tabbning ar det svért for anvéndaren att bedoma vart hen &r, vilket bidrar till
omdomet icke korrekt géllande logisk ordning pé tabbning. CBTI har en markdr som forsvinner emellandt, vilket bidrar till att logiken pé
tabbningen &r svar att bedoma.
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Granskningspunkt 3-1-4: BDH har en otydlig markering runt bilder som syns daligt och ESH har ett omarkerat bildspel. HE saknar fullstdndigt
markeringar, NI har otydliga markeringar kring rubriker och sokfunktionen har ingen markering. SAPU saknar markeringar pa sidan och CBTI
har markor som forsvinner vid ett flertal element pa webbsidan.

Granskningspunkt 3-1-5: Det gér inte att nd meny pa BDH. Det &r inte mdjligt att navigera i EHS:s dropdown-meny eller vilja ett menyval, vilket
dven giéller SAPU. Det ar heller inte mojligt att nd element eller lankar i dropdown-menyn pa HE:s webbsida, och p4 CBTI kan anvidndaren inte

nd menyer.

Granskningspunkten 3-1-6: Det ér inte dr mdjligt att nd eller navigera i en dropdown-meny pd BDH, EHS, HE och SAPU. CBTI har ingen
dropdown-meny och har av den anledningen markerats som saknas.

Granskningspunkten 3-1-7: Det gér inte att tabba till alla 14nkar eller bildlankar pA BDH. Det ar inte mojligt att na ldnkar i dropdown-menyn pa
EHS, vilket dven géller HE, SAPU och CBTL

Granskningspunkt 3-2-1: BDH, EHS, HE och JU saknar alla etikett (label, for och id) pa inmatningsrutor. SAPU och CBTI saknar inmatningsfalt.
Granskningspunkt 3-2-2: Granskningspunkten har markerats som saknas pa samtliga hogskolor.

Granskningspunkt 3-2-3: HE saknar behjélpliga instruktioner vid inmatningsrutor, SAPU och CBTI har markerats som saknas pa grund av att de
inte har inmatningsrutor.

Granskningspunkterna 3-2-4 och 3-2-5: Granskningspunkten har markerats som saknas pa samtliga hogskolor.
Granskningspunkten 4-3-2: BDH, EHS, ESH, SAPU och CBTI saknar alt-texter pa samtliga bilder och uppfyller ddrmed inte kriteriet om att alt-

texterna ska ge tillrdckligt mycket information. Majoriteten av bilderna pd HE ger otillrdcklig information, men ett fital ger tillrackligt mycket
information.
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4.1.2 Manuell granskning av andra webbsidan (studera-/utbildningssida)
Kommentarer till granskningspunkterna i tabell 5 1 avsnitt 4.1.2 Manuell granskning av andra webbsidan (studera-/utbildningssida).

4.1.2.1 Universitet (statliga), granskning av studera-/utbildningssida

Bilaga C - Tabell 5. Granskning av webbsidan for att hitta utbildningar av de statliga universiteten enligt W3C Easy Checks.

O 0 i G i i i i

GU S S S S S
Kl S S S S S S S
LIU S S - S S S
LTU S S S S S

MAU /A S S S

SuU S A\ A S S S S
umMu A | S S S S S
ORU S S S S S

Granskningpunkt 1-1: UMU har en titel, men ger otillricklig information. En titel som beskriver sidan samt domén borde sta med, i stillet for
enbart “Hitta din utbildning” skulle det exempelvis kunna sta “Hitta din utbildning - Umea Universitet”.

Granskningspunkt 1-2: MAU har alt-texter pa sina bilder, men det stér bara “test” pa samtliga. GU, KI, KTH, LIU, SU, UMU och ORU saknar
bilder och ddrmed dven alt-texter.
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Granskningpunkt 2-1: GU saknar <HI>-element och borjar pd <H2>, saknar rubriker pd samtliga utbildningar och har en rubrik som inte bor
vara markerad som det (som visar antalet traffar pa sidan). KI har markerat menyvalen som rubriker, men dessa tillhér navigeringsfaltet och inte
webbsidan och bor darfor inte std med. Dock mérker inte KI ut sina utbildningar som rubriker. LTU markerar inte ut samtliga utbildningar som
rubriker, vilket dven géiller SU och UMU.

Granskningpunkt 2-3: Det ér inte mdjligt att forstora texten pa LIU, LTU, UMU och ORU. Det gér att dndra textstorleken pa SU, men vissa
rubriker hamnar utanfér menyraden eller knappen vid forstoring av text.

Granskningspunkt 3-1-2: Tabbordningen borjar om fran borjan nir anvéndaren valt att ldsa mer om en utbildning pd SU, och stannar inte pa vald
utbildning.

Granskningspunkt 3-2-1: KI och LTU har markerats som saknas.

Granskningspunkt 3-2-2: Granskningspunkten har markerats som saknas pa samtliga statliga universitet.
Granskningspunkt 3-2-3: KI och LTU har markerats som saknas.

Granskningspunkterna 3-2-4 och 3-2-5: Granskningspunkten har markerats som saknas pa samtliga statliga universitet.

Granskningspunkt 4-3-2: MAU ger inte tillrickligt med information i alt-texterna pa bilderna, utan det stir enbart “test”. Ovriga statliga universitet
har markerats som saknas eftersom de inte har nagra bilder.
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4.1.2.2 Universitet (enskilda utbildningsanordnare), granskning av studera-/utbildningssida

Bilaga C - Tabell 6. Granskning av webbsidan for att hitta utbildningar av ett enskilt universitet enligt W3C Easy Checks.
Forkortning -1 12 21 2-20 2-3 3-1-1 3-1-2) 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4| 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3

Granskningspunkt 1-2: CTH har markerats som saknas, har inga bilder.

Granskningspunkt 2-1: CTH borjar med rubriknivan <H4> och hoppar 6ver rubriknividerna fore. Flera potentiella rubriker saknas pa sidan,
exempelvis “Kemi- och bioteknik”, “Sjofart och transportlogik™.

Granskningspunkt 2-3: Det dr inte mojligt att forstora texten pd CTH:s webbsida.

Granskningspunkt 3-1-1: Det dr inte mojligt for anvéndaren att tabba sig till klickbara element i dropdown-menyn pd CTH.
Granskningspunkt 3-1-5: Det ar inte mojligt att na element i dropdown-menyn pa CTH.

Granskningspunkt 3-1-6: Det r inte mojligt att navigera sig i dropdown-menyn pé utbildningssidan pa CTH.
Granskningspunkt 3-1-7: Det dr inte mojligt att nd alla ldnkar pd CTH.

Granskningspunkt 3-2-1, 3-2-2, 3-3-, 3-2-4, 3-2-5 och 4-3-2: Dessa granskningspunkter har markerats som saknas.
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4.1.2.3 Hogskolor (statliga), granskning av studera-/utbildningssida

Bilaga C - Tabell 7. Granskning av webbsidan for att hitta utbildningar av de statliga hogskolorna enligt W3C Easy Checks.

O 0 i G i /] i i

BTH A S S S S

GIH A A | A S S S S S

HD S S S S S
HH S A A\ S S
HS S | A A S S S S
KF A A S s S S S S

KMH /N | S S S

SKH A S S S

Granskningspunkt 1-1: BTH har en titel, men borde vinda pa sidans namn och domén och exempelvis skriva “Program och kurser - BTH”. GIH
har en titel, men borde byta plats pa sidans namn och domin, exempelvis “Utbildning - GIH”.

Granskningspunkt 1-2: GIH och KF saknar alt-texter pa samtliga bilder. HD, HH och HS har markerats som saknas eftersom de inte har bilder.
Granskningspunkt 2-1: GIH har inte markerat utbildningar som rubriker. HD saknar huvudrubrik <H1> och har inte mirkt ut utbildningar pa
webbsidan med rubriker. HH har enbart en huvudrik <HI1>, saknar ett flertal rubriknivaer, markerar inte ut utbildningar som rubriker och flera

potentiella rubriker, exempelvis “Var 2022” och “Program”. HS saknar huvudrubrik <H1>, <H3> och <H4>, och har dessutom flertalet utmérkta
rubriker i en dold meny som syns i innehallsforteckningen. KMH saknar rubriker for alla utbildningar. SKH saknar forsta huvudrubriken <H1>,
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och langre ned hoppar man Gver ett flertal rubriknivaer och har vildigt manga huvudrubriker <H1> pa sidan, dessutom saknar SKH en potentiell
rubrik dver program och kurser.

Granskningspunkt 2-2: GIH har otillracklig fargkontrast i listan over utbildningar, dér ljusgra (#4A77C5) bakgrund méter ljusbla (#EEEEEE)
text, vilket har en ration péd 3.82. HH har otillrdcklig fargkontrast i en ljusbla (#10AFCE) programruta som har vit (#FFFFFF) text, vilket har en
ration pa 2.61.

Granskningspunkt 2-3: Vid forstoring av text pd GIH dndras webbsidans struktur genom att text blir omkastad och hamnar utanfor sina ramar.
P& HH éar det mojlig att forstora texten, men endast i sidhuvudet och sidfoten och sidans struktur dndras. P4 KF &r det inte mojligt att forstora
texten.

Granskningspunkt 3-1-1: P4 HD ar det inte mdjligt att utdka underrubrikerna i menyn vid tabbning, utan da laddas sidan om i stéllet. P4 SKH ar
det inte mojligt att tabba till filter.

Granskningspunkt 3-1-2: P4 KF kommer anvindaren till tva dolda JavaScript, vilket upplevs som att tabbningen inte kan tabba ifran element.
Niér anvindaren tabbat ifran dessa JavaScript fortsétter tabbningen i ritt ordning.

Granskningspunkt 3-1-3: Vid inledande tabbning pd SKH maéste anvéndaren tabba sig igenom hela huvudmenyn och dess alternativ ifall hen inte
klickar vid sok, vilket gor att tabbningen tar véldigt lang tid.

Granskningspunkt 3-1-4: Vid tabbning har HD otydliga markeringar vid ett flertal stidllen, exempelvis runt bla knappar med en markering som
blir ndgot ljusare 4n knappen. HH saknar markering pa utbildningarna, vilket gor det svart for anvindaren att veta vart hen befinner sig pa
webbsidan. Vid tabbning pa HS méste man tabba tva ganger vid varje utbildning eftersom anvidndaren hamnar 1 ett oklickbart ldge vid enbart en
tabbning. KF har nigot forsvagad markering, vilket kan medf6ra att alla anvindare inte upptacker den. SKH har otydlig markering vid sdkning
och filter.

Granskningspunkt 3-1-5: Det ér inte mdjligt att nd alla lankar 1 menyn pa HD. P& HH gar det ibland inte att tabba igenom utbildningarna, vilket
innebdr att anvidndaren kan behdva forsoka nigra ganger innan utbildningarna markeras. P4 SKH &r det inte mojligt att nd viss filtrering vid
tangentbordsstyrning.
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Granskningspunkt 3-1-6: Det dr inte mojligt for anvédndaren att navigera i huvudmenyn pa HD, om hen trycker pé plus for att fa se mer séa laddas
webbsidan om, vilket sker oavsett om navigeringen sker med tangentbord eller datormus. Det dr inte mgjligt att n& SKH dropdown-meny som
avser filter.

Granskningspunkt 3-1-7: Det dr inte mojligt att tabba till och né alla ldnkar i huvudmenyn pé HD.

Granskningspunkt 3-2-1: GIH har markerats som saknas eftersom webbsidan saknar inmatningsrutor. HH saknar etikett (label, for och id) pa
sokfaltet, men har etikett pa checkboxes, ddrav omddmet delvis korrekt. KF saknar inmatningsrutor. KMH har etikett (label, for och id) pa sokfiltet,
men saknar detta for checkboxes, vilket resulterat i omdomet delvis korrekt. SKH saknar etikett (label, for och id) pd bade sokfilt och filtrering.
Granskningspunkt 3-2-2: Granskningspunkten har markerats som saknas pa samtliga statliga hogskolor.

Granskningspunkt 3-2-3: Granskningspunkten har markerats som saknas pd BTH, GIH och KF eftersom dessa saknar inmatningsrutor.
Granskningspunkt 3-2-4: Granskningspunkten har markerats som saknas pa samtliga statliga hogskolor, forutom HH.

Granskningspunkt 3-2-5: Granskningspunkten har markerats som saknas pa samtliga statliga hogskolor.

Granskningspunkt 4-3-2: GIH och KF saknar alt-texter och dr ddrmed inte tillrickligt beskrivande. HD, HH och HS saknar bilder och ddrmed
beskrivande bilder.
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4.1.2.4 Hogskolor (enskilda utbildningsanordnare), granskning av studera-/utbildningssida

Bilaga C - Tabell 8. Granskning av webbsidan for att hitta utbildningar av de enskilda hégskolorna enligt W3C Easy Checks.
Forkortning 2-2| 2-3 3-1-1 3-1-2| 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3

BDH

EHS

ESH

HE

NI

SAPU

JU

CBTI

Granskningspunkt 1-1: HE borde vinda pa skolans namn och namnet pa utbildningen, exempelvis “KBT - Evidens”.

Granskningspunkt 1-2: BDH saknar alt-texter pa samtliga bilder forutom pa en. EHS saknar bilder. ESH saknar alt-texter pa samtliga bilder.
HE saknar bilder. NI och SAPU saknar alt-texter pa samtliga bilder. JU saknar bilder. CBTI saknar alt-texter pa samtliga bilder.

Granskningspunkt 2-1: ESH har tvd huvudrubriker <H1>, ddrav delvis korrekt. HE saknar potentiella rubriker pad webbsidan, sdsom
“Utbildningar”, och samtliga utbildningar borde vara mirkta med rubriker. Samtliga utbildningar pd NI saknar rubriker. SAPU har stylat
information om utbildningarna med rubriker, men borde i stéillet ha anvint sig av span- eller p-taggar och med klasser kopplade till styling. JU
saknar rubriker pd samtliga utbildningar.
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Granskningspunkt 2-2: Otillracklig fargkontrast pa sidhuvud och sidfot pa HE. Sidhuvudet har gul (#ffc100) bakgrund mot vit (#fffff) text och
har ration 1.63. Sidfoten har en gra (#676767) bakgrundsfarg med gré (#d4d4d4) text och har ration 3.81. SAPU har otillracklig fargkontrast pa
omraden som har bla (#0e6b9e) bakgrundsfarg och vit (#ffttf) text, och har ration 5.8.

Granskningspunkt 2-3: Det dr inte mdjligt att forstora texten pd BDH, HE, SAPU och CBTI.

Granskningspunkt 3-1-1: Det gar inte att nd huvudmenyn pd BDH med tabbning. Det &r inte mojligt att tabba till element som finns under “Visa
fler filter” eller elementen som aterfinns i huvudmenyn pd EHS. Det ér inte mojligt att tabba till sidfoten, se mer information om utbildningarna
eller informationen som finns under Dela-sidan pa ESH. Det dr heller inte mojligt att tabba till alla element pa CBTL

Granskningspunkt 3-1-2: Eftersom det inte gar att tabba till allt och anvéndaren inte ser ndgra markeringar s &r det svart att bedoma om det gar
att tabba ifran alla element p& webbsidan pa CBTL.

Granskningspunkt 3-1-3: Eftersom element inte markeras vid tabbning pad CBTI sd ar det inte mojligt att bedoma om tabbningen sker i en logisk
ordning.

Granskningspunkt 3-1-4: BDH har otydlig markering kring vissa bilder, da en svart ram omger svarta bilder. EHS saknar markering pa dropdown-
filter och “Visa fler filter”. HE saknar tydlig markering pad webbsidan. NI har otydliga markeringar kring rubriker och fOrstoringsglaset vid
sokfunktionen saknar markering, dirav omdomet delvis korrekt. SAPU saknar tydlig markering pa webbsidan, likvdl CBTL

Granskningspunkt 3-1-5: Det r inte mojligt att nA huvudmenyn pa BDH med tangentbordsstyrning. Det dr inte mojligt att na utokade filter eller
lankar 1 huvudmenyn pa EHS. Det &r inte mdjligt att na sidfoten eller klicka pa plus-knappen for att ldsa med om utbildningar pa ESH. Det gar
inte att beddma huruvida anviandare kan na alla element pa webbsidan pa CBTI pa grund av avsaknad av bl.a markering.

Granskningspunkt 3-1-6: Det dr inte mdjligt att nd dropdown-menyn, vilket &r huvudmenyn, pd BDH. Det dr inte mdjligt att nd huvudmeny eller

filter pd EHS. ESH och HE saknar dropdown-menyer. Det dr inte mojligt att nd huvudmenyn som dr en dropdown-meny pa SAPU. CBTI saknar
dropdown-meny.
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Granskningspunkt 3-1-7: Det dr inte mojligt att na huvudmeny eller ldnkar i menyn med tabbning pa DBH och EHS. P& ESH ér det inte mgjligt
att na lankarna i sidfoten. Det dr inte mojligt att bedoma om det gar att att tabba till allting pa CBTI.

Granskningspunkt 3-2-1: BDH saknar inmatningsfalt. EHS saknar etikett (label, for och id) pé sokfélt och checkboxes. Inmatningsfilt saknas pa
ESH, HE, NI och SAPU. JU saknar etikett (label, for och id) pé sokfaltet, men alla checkboxes har det, dirav omdomet delvis korrekt. CBTI saknar
inmatningsfalt.

Granskningspunkt 3-2-2: Samtliga hogskolor dr markerade som saknas.

Granskningspunkt 3-2-3: BDH, ESH, HE, NI, SAPU och CBTI ar markerade som saknas.

Granskningspunkt 3-2-4 och 3-2-5: Samtliga hogskolor dr markerade som saknas.

Granskningspunkt 4-3-2: EHS éar markerad som saknas eftersom webbsidan inte innehéller nagra bilder. ESH saknar alt-texter pé bilder och ger
darmed otillrdcklig information. HE &r markerad som saknas eftersom webbsidan saknar bilder. NI och SAPU har inga alt-texter pd bilder och ger

ddarmed otillracklig information. JU saknar bilder och dr ddrmed markerad som saknas. CBTI saknar alt-texter och ger ddrmed otillricklig
information.
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4.1.3 Manuell granskning av tredje webbsidan (en detaljsida av ett valt program)
Kommentarer till granskningspunkterna i tabell 6 i avsnitt 4.1.3 Manuell granskning av tredje webbsidan (en detaljsida av ett valt program).

4.1.3.1 Universitet (statliga), granskning av en detaljsida for ett valt program

Bilaga C - Tabell 9. Granskning av webbsidan for ett valt program av de statliga universiteten enligt W3C Easy Checks.
Férkortning -1 12 21 22 2-3 3-1-1 3-1-2) 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3

GU

KI

LIV

LTU

MAU

SU

umMu

ORU

Granskningspunkt 1-1: Titeln p4 UMU éar enbart “Apotekarprogrammet”, det borde i stillet std exempelvis “Apotekarprogrammet - Umea
Universitet”.

Granskningspunkt 1-2: GU och KI saknar alt-texter pa samtliga bilder. LIU saknar bilder. LTU saknar alt-texter pa bilderna i karusellen hogst
upp pé webbsidan. MAU saknar alt-texter pa samtliga bilder. UMU saknar alt-texter pd majoriteten av bilderna.
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Granskningspunkt 2-1: KI har dubbletter pa rubriker, anledningen dr att rubriken flyttas in till en bild ndr anvindaren haller muspekaren over
rubriken eller bilden, detta kan dock bli problematiskt vid skdrmldsning. Dessutom har KI tva huvudrubriker <H1>. MAU saknar ett flertal
potentiella rubriker pa sin webbsida, exempelvis “Start host 2022 | Malmo helfart | Matematik/Biologi/Teknik”, nér anvdndaren viker ut denna
rubrik &r det tydligt att underrubrikerna har angetts som rubriker. MAU borde i stillet ange ovanstaende exempel som rubriker. MAU har dven en
duplicerad rubrik. SU har 10 huvudrubriker <H1>, varav nio borde ha ldgre rubrikniva for att f4 en god rubrikhierarki. UMU saknar ett flertal
underrubriker under rubriken “Programdversikt”, vilka inte 4r masten att ha som rubriker men som beddms som rubriker, dirav omdomet delvis
korrekt. ORU saknar ett flertal rubriker som borde anges som <H2>-rubriker, dessa dr “Sammanfattning”, “Upplagg”, “Behdrighet och antagning”,
“Karridr och arbetsmarknad” och “Kontakt”.

Granskningspunkt 2-2: GAU har en faktaruta om den specifika utbildningen som inte har tillracklig fargkontrast, det 4r en bla (#07c) ruta med
vit (#fff) text och har ratio 4.65.

Granskningspunkt 2-3: Det r inte mdjligt att forstora texten pa LIU och LNU. P4 SU hamnar rubriken “Om Universitetet” utanfor menyraden
vid forstoring av text. Det dr inte mojligt att forstora texten pA UMU och ORU.

Granskningspunkt 3-1-1: P4 KI ér det inte mojligt att tabba sig till videon pa webbsidan.

Granskningspunkt 3-1-4: P4 LTU ér inte video/bildspel tydligt markerad, vilket dven giller for ansdkningsknappen pd webbsidan. P4 ORU ar
markeringen otydlig vid lankar, rubriker och bilder.

Granskningspunkt 3-1-5: Pa KI ar det inte mojligt att tabba sig till videon.
Granskningspunkt 3-1-6: L'TU saknar dropdown-meny.
Granskningspunkt 3-1-7: P4 KI ér det inte mojligt att aktivera video.

Granskningspunkt 3-2-1: Samtliga universitet, forutom UMU, har markerats som saknas.
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Granskningspunkt 3-2-2: Samtliga universitet, forutom UMU har markerats som saknas. Kontaktformuldret pA UMU visar inte att filten ar
obligatoriska och att de méste fyllas 1 forrédn anvéndaren klickar pa skicka-knappen.

Granskningspunkt 3-2-3, 3-2-4 och 3-2-5: Samtliga universitet, forutom UMU har markerats som saknas.
Granskningspunkt 4-3-2: Samtliga bilder pd GU och KI saknar alt-texter. LIU saknar bilder. MAU saknar alt-texter pa samtliga bilder.
4.1.3.2 Universitet (enskilda utbildningsanordnare), granskning av en detaljsida for ett valt program

Bilaga C - Tabell 10. Granskning av webbsidan for ett valt program av ett enskilt universitet enligt W3C Easy Checks.
Forkortning 1-2 21 2-20 2-3 3-1-1 3-1-2 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3

Granskningspunkt 1-2: Samtliga bilder, forutom en, saknar alt-text pA CTH.

Granskningspunkt 2-3: Det ér inte mojligt att forstora texten pa CTH.

Granskningspunkt 3-1-4: Knapparna hogst upp pa webbsidan (om utbildningen, programoversikt, nyheter) saknar tydlig markering p4 CTH,
de morkbla knapparna omges av en svart ram, vilket upplevs som otydligt.

Granskningspunkt 3-1-5: Det dr inte mojligt att nd underrubrikerna i sidomenyn med tangentbordet pa CTH.
Granskningspunkt 3-1-6: Det dr inte mojligt att nd sidomenyn som har dropdown-menyer pd CTH.
Granskningspunkt 3-1-7: Det ér inte mojligt att nd underrubrikerna, som ar lénkar, i sidomenyn pa CTH.
Granskningspunkt 3-2-1, 3-2-2, 3-2-3, 3-2-4 och 3-2-5: CTH har markerats som saknas.
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4.1.3.3 Hogskolor (statliga), granskning av en detaljsida for ett valt program

Bilaga C - Tabell 11. Granskning av webbsidan for ett valt program av de statliga hogskolorna enligt W3C Easy Checks.
Forkortning 1-1 2-3 3-1-1 3-1-2 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3

BTH

GIH

HD

HH

HS

KF

KMH

SKH

Granskningspunkt 1-2: Majoriteten av bilderna pd BTH har alt-texter, men tva bilder saknar det. Samtliga bilder pd GIH saknar alt-text. PA HD
saknar samtliga bilder, forutom en, alt-text. HH saknar alt-text pa samtliga bilder. PA HS har samtliga bilder, forutom en, alt-texter. KF saknar
bilder. PA KMH saknas samtliga bilder alt-text, och pd SKH saknar ett flertal bilder alt-text.

Granskningspunkt 2-1: Rubrikerna pad GIH ar réatt mérkta, men ordningen som rubrikerna presenteras i innehéllsforteckningen gentemot hur de
presenteras pa webbsidan stimmer inte 6verens. HD har tre huvudrubriker <H1>, vilka &r sidhuvud, programmets namn och sidfot, men enbart
programmets namn borde vara mirkt som huvudrubrik. HS har flertalet méarkta rubriker i en dold meny eller sokresultat pd webbsidan och som
kommer med i innehdllsforteckningen, och har dessutom tvd huvudrubriker <H1>. HS anvénder dven rubriker for att styla text som é&r
kontaktinformation till programansvarig, studie- och karridrvigledare och studenthjélte, vilket borde stylas pa ndgot annat sétt. KF saknar ett antal
underrubriker som dr védsentliga for webbsidan, exempelvis “Podng och studieform”, “Efter studier” och “Behorighet och urval”. SKH har rétt

73



rubriker och ritt utmarkning, dock aterfinns tva tomma rubriker och ordningen pa webbsidan presenteras pa ett vildigt annorlunda sétt gentemot
hur det ser ut i innehéllsforteckningen.

Granskningspunkt 2-2: GIH har en bla (#7290C3) bakgrund i rubriken som ger otillricklig fargkontrast med vit (#{ff) text, och ration &r 3.23.
HH har grona (#B5CF47) rutor med vit (#fff) text som har otillrdcklig fargkontrast, och har ration 1.75.

Granskningspunkt 2-3: Det ar inte mojligt att forstora texten pd GIH. P4 HH é&r det ett flertal element ldngre ned pa sidan, bilder med text, som
inte dndras 1 storlek, dven om stora delar gor det. P4 KF &r det inte mojligt att forstora texten.

Granskningspunkt 3-1-1: P4 HH ér det inte mojligt att nd dropdown-menyn med mer information om olika terminer med enbart tabbning. P4 HS
ar det inte mdjligt att tabba till kontaktpersonernas mailadresser och telefonnummer. Det 4r inte mdjligt att nd element och lidnkar i dropdown-
menyerna pa SKH.

Granskningspunkt 3-1-3: P4 SKH maste anvindaren borja med att tabba igenom hela sidomenyn for att ta sig vidare pa webbsidan, vilket tar lang
tid.

Granskningspunkt 3-1-4: Alla linkar pA BTH blir inte markerade vid tabbning, ndgot otydlig markering pa ett fatal stdllen, speciellt runt
navigering i menyn. P& HD blir inte bilder och dropdown-menyer markerade och ldnkar pd webbsidan blir inte tillriackligt tydligt markerade. P
HH blir inte alla ldnkar, exempelvis for andra relevanta utbildningar, markerade. P4 KF 4r elementen ndgot otydligt markerade vid tabbning.

Granskningspunkt 3-1-5: Det ar inte mdjligt att nd information i dropdown-menyerna gillande information om olika terminer pd& HH. P4 HS ar
det inte mojligt att nd kontaktpersonernas mailadresser och telefonnummer. P4 SKH é&r det inte mojligt att nd element och lankar 1 dropdown-

menyerna.

Granskningspunkt 3-1-6: P4 HH ér det inte mojligt att nd dropdown-menyerna med mer information om olika terminer. KF och KMH saknar
dropdown-menyer. Det &r inte mojligt att nd dropdown-meny pa SKH.
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Granskningspunkt 3-1-7: P4 HH gér det inte att nd lankarna som finns i dropdown-menyn. P4 HS gér det inte att nd kontaktpersonernas mailadress
och telefonnummer. Det gér inte att nd element och lankar i dropdown-menyerna pa SKH.

Granskningspunkt 3-2-1: Granskningspunkten har markerats som saknas péd samtliga universitet, forutom GIH och HS.

Granskningspunkt 3-2-2, 3-2-3, 3-2-4 och 3-2-5: Granskningspunkten har markerats som saknas pa samtliga universitet, forutom HS.
Granskningspunkt 4-3-2: GIH och HH saknar bilder med alt-texter och ddrmed ger de inte tillrickligt mycket information till anvdndaren. KF
saknar bilder och saknar didrmed tillrdckligt beskrivande information. Bilder pdA KMH saknar alt-texter. SKH ger inte tillrdckligt bra beskriva alt-
texter, exempelvis har bilden pa programansvarig felaktig alt-text.

4.1.3.4 Hogskolor (enskilda utbildningsanordnare), granskning av en detaljsida for ett valt program

Bilaga C - Tabell 12. Granskning av webbsidan for ett valt program av de enskilda hégskolorna enligt W3C Easy Checks.
Férkortning 11 12 21 2-2 23 3-1-1 3-1-2 3-1-3 3-1-4 3-1-5 3-1-6 3-1-7 3-2-1 3-2-2 3-2-3 3-2-4 3-2-5 4-3-1 4-3-2 4-3-3

BDH

EHS

ESH

i

NI

SAPU

JU

CBTI
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Granskningspunkt 1-1: Titeln pA BDH ger inte anvandaren tillrdckligt mycket information, och skriver bara “Form 180 hp”. BDH bor 1 stéllet
skriva exempelvis “Form 180 hp - Beckmans designhdgskola”. HE borde vinda pé sin titel och skriva doménen efter namnet péd utbildningen,
forslagsvis “Basutbildning - Evidens”.

Granskningspunkt 1-2: BDH, EHS och ESH saknar alt-texter pd samtliga bilder. HE saknar bilder. NI, SAPU, JU och CBTI saknar alt-texter pa
bilder.

Granskningspunkt 2-1: BDH har angett informationen, som &terfinns under programmets rubrik, som rubrik, vilket ér felaktigt. Det finns tre
tomma rubriker pa webbsidan, och de har angett fel rubrikniva pd nyhetsartiklarna. ESH saknar potentiella rubriker, exempelvis “Behorighetskrav”
och “Ovriga anvisningar”. ESH har tva huvudrubriker <H1>, och har dven mérkt ut rubriker som i stillet borde stylas (“180 hp, Host/vér, 100 %
och Campus Ersta’). SAPU saknar potentiella rubriker dér det ser ut som rubriker, exempelvis “Grundlidggande behorighet”, “Sérskild behorighet”
och “Ansdkan och antagning”.

Granskningspunkt 2-2: ESH har en bla/gron (#88B8B6) ruta med vit (#{ff) text till hoger som har délig fargkontrast, ration ar 2.19. HE har dalig
fargkontrast i ett formulér (#9¢9e9¢) mot vit bakgrund (#ffffff), vilket ger ration 2.67. Nar formuldret inte dr markerad, s& blir det textfirgen
(#9e9e9¢) otydlig mot gra (#ebebeb) bakgrund, vilket ger forsdmrad ration pa 2.24.

Granskningspunkt 2-3: Det dr inte mdjligt att forstora texten pd BDH, HE, SAPU och CBTI.

Granskningspunkt 3-1-1: P4 BDH éar det inte mgjligt att tabba till menyn, “Las mer” om utbildningen, filter eller “Visa mer” under portfolio. Pa
EHS ér det inte mojligt att na forstoringsglaset (sokfunktionen) och det &r heller inte mojligt att 6ppna dropdown-menyerna 1 huvudmenyn. Pa
SAPU ir det inte mgjligt att nd menyn eller “Skicka intresseanmélan™ vid tabbning. P4 JU kan anvindaren inte na “Véra skolor” eller

“Cookieinstillningar” vid tabbning. P4 CBTI ar det inte mojligt att nd majoriteten av ldnkarna eller elementen vid tabbning.

Granskningspunkt 3-1-2: P4 CBTI 4r det inte mdjligt att avgora om det gér att tabba fran alla element, eftersom alla inte markeras.
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Granskningspunkt 3-1-3: Pa BDH sker inte tabbningen 1 bildspelet i en logisk ordning. Pa EHS sker tabbningen i en ologisk ordning, hoppar
uppifran till mitten och sedan till vinster. P4 HE &r ordningen logisk, men inget av elementen blir markerade vilket gor att anvidndaren inte vet vart
hen ar pa sidan ifall hen inte tittar i den lilla "l&nk-rutan" i nedre vénstra hornet av webbldsaren. P& SAPU gér det att tabba igenom en del element,
och det ér logiskt. Men det finns ingen markering alls, vilket gor det svart att veta vart pa sidan anvdndaren dr. P4 CBTI finns det ingen logisk
tabbning, utan tabbningen &r valdigt inkonsekvent.

Granskningspunkt 3-1-4: Markeringar p4 EHS forsvinner vid sokrutan. P4 HE markeras inga element. P4 NI ar rubrikernas markering nagot
otydlig och sokfaltet markeras inte. P4 SAPU saknas markering helt och héllet. P4 CBTI ér det enbart tre element som markeras.

Granskningspunkt 3-1-5: P4 BDH ir det inte mojligt att nd informationen under “Lés mer”. P4 EHS ér det ett flertal lankar i menyn som inte gér
att nd vid enbart tangentbordsstyrning. P4 HE &r det inte mdjligt att nd lankarna i dropdown-menyn. P4 SAPU ér det inte mojligt att nd menyn eller
“Skicka intresseanmilan”. P4 JU kan anvédndaren inte nd “Véra skolor” eller “Cookieinstdllningar”. P4 CBTI &r det inte mojligt att avgéra om
anvéndaren nar allt eftersom ingenting markeras och ingenting stér i “lank-rutan” till vanster av webblésaren.

Granskningspunkt 3-1-6: BDH saknar dropdown-meny. P4 ESH gér det inte att nd dropdown-menyn. ESH saknar dropdown-meny. P4 HE och
SAPU ir det inte mdjligt att nd eller navigera i menyn. P4 JU gér det inte att na eller navigera i dropdown-menyn “Véra skolor”. CBTI saknar
dropdown-meny.

Granskningspunkt 3-1-7: Flertalet av ldnkarna pd BDH gér inte att nd vid tabbning. P4 HE &r det inte mdjligt att nd ldnkarna i dropdown-menyn.
Pa JU é&r det inte mgjligt att nd “Véra skolor” eller “Cookieinstillningar”. P& CBTI &r det inte mdjligt att avgdra om anvindaren nar alla ldnkar
eftersom ingenting markeras och ingenting star i “lank-rutan” till vianster av webblésaren.

Granskningspunkt 3-2-1: Samtliga hogskolor, forutom HE, JU och CBTI, har markerats som saknas. HE saknar etikett (label, for och id) 1
kontaktformuléret, likvdl GDPR-knappen. CBTI har inloggning till studentportalen pd sidan, men saknar etikett (label, for och id). Dessutom stér
label Anvéndare i féltet i stillet for utanfor.

Granskningspunkt 3-2-2: Samtliga hogskolor, forutom HE och JU, har markerats som saknas. P4 JU finns det ingen markering pé att anvindaren
maste ange vad fragan giller, men hen far ett felmeddelande nér hen forsdker skicka meddelandet utan att ha skrivit nagot.
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Granskningspunkt 3-2-3. 3-2-4 och 3-2-5: Samtliga hogskolor, forutom HE och JU, har markerats som saknas.
Granskningspunkt 4-3-2: BDH och ESH saknar alt-texter pa bilder, och ger dirmed inte dessa tillrackligt mycket information. HE saknar bilder.

NI saknar alt-texter, forutom pa loggan, men anses inte ge tillrackligt mycket information, vilket dven géller for JU. CBTI saknar alt-texter och
ger dirmed inte tillrdckligt mycket information.
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Bilaga D - Automatisk granskning - sammanfattat resultat

Denna bilaga visar det fullstindiga resultatet av de automatiska granskningarna tillhorande
tabellerna 7-9 och figur 4-5 pé respektive universitet och hogskola utifran kategorierna statlig
respektive enskild fran resultat avsnittet 4.2 Automatisk granskning i studien.

4.2.1 Automatisk granskning av startsidan

4.2.1.1 Statliga universitet och hogskolor, granskning av startsidan
Bilaga D - Tabell 1. Automatisk granskning av startsidan av de statliga institutionerna.

Forkorting ndex Fel Troliga felklarade Fel  Karade Fel Trolia felOwiga o
GU 18 7 15 36 26

82 % 2 4 5
KI 92 % 1 3 20 5 7 1 5 9
LIV 83 % 3 2 19 4 8 6 14
LTU 86 % 2 4 18 3 9 13 31
MAU 94 % 1 2 21 2 10 1 12
SU 94 % 1 2 21 1 11 1 11 2
umMu 94 % 0 3 21 0 11 0 17
ORU 120% [0 0 24 1 11 0 0 7
BTH 81 % 3 3 18 3 9 5 6 42
GIH 94 % 1 0 23 4 3 1 38
HD 93 % 1 1 22 3 9 1 1 37
HH 86 % 2 3 19 5 7 3 21 26
HS 91 % 1 2 21 3 9 3 15 11
KF 96 % 0 2 22 3 9 0 6 8
KMH 97 % 1 1 22 1 11 1
SKH 72 % 4 3 17 4 3 10 52 42
Medelvarde |92 % 1,4 2,2 20,4 2,9 9,0 3,8 11,8 18,9

4.2.1.2 Enskilda universitet och hogskolor, granskning av startsidan
Bilaga D - Tabell 2. Automatisk granskning av startsidan av de enskilda institutionerna.

Férkortning |Index Fel roliga felKlarade (Fel Klarade |[Fel roliga felOvriga fel
CTH 73 % 4 4 16 5 7 41 7 348
BDH 73 % 4 3 17 3 9 11 9 35
EHS 85 % 2 4 18 3 9 5 10 3
ESH 78 % 2 6 16 4 8 7 45 12
HE 83 % 2 5 17 4 8 4 13 18
NI 85 % 2 2 20 2 10 8 11 15
SAPU 78 % 2 6 16 2 10 6 19 3

Ju 79 % 2 6 16 5 7 17 25 43
CBTI 77 % 3 5 16 5 42 9 412
Medelvirde 79 % 2,6 4,6 16,9 3,7 8,3 15,7 (16,4 98,8
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4.2.2 Automatisk granskning av studera-/utbildningssida

4.2.2.1 Statliga universitet och hogskolor, granskning av studera-/utbildningssida

Bilaga D - Tabell 3. Automatisk granskning av studera-/utbildningssidan av de statliga

institutionerna.

GU 89 % 2 2 20 6 6 12 4 22
Kl 81 % 3 3 18 3 9 5 4 9
LIU 70 % 4 5 15 4 8 12 21 55
LTU 88 % 2 2 20 3 9 13 2 41
MAU 93 % 1 3 20 2 10 1 8 8
SU 88 % 2 2 20 1 11 22 14 4
umMu 91 % 1 2 21 1 11 1 23

ORU 96 % 0 2 22 1 11 0

BTH 86 % 2 3 19 4 8 6 43
GIH 98 % 0 1 23 3 9 0 a4
HD 83 % 3 2 19 3 9 5 9 37
HH 89 % 1 3 20 4 8 1 12 12
HS 91 % 1 2 21 3 9 3 4 11
KF 83 % 2 3 19 4 8 2 12 9
KMH 91 % 1 2 21 2 10 1 3 2
SKH 80 % 3 2 19 3 9 4 32 17
Medelvarde |88 % 1,8 2,4 19,8 2,9 9,1 5,5 9,8 20,3

4.2.2.2 Enskilda universitet och hogskolor, granskning av studera-/utbildningssida

Bilaga D - Tabell 4. Automatisk granskning av studera-/utbildningssidan av de enskilda

institutionerna.

CTH 75 % 4 3 17 3 9 25 6 27
BDH 66 % 6 2 16 3 9 12 11 56
EHS 86 % 2 3 19 3 9 9 10

ESH 75 % 3 6 15 3 9 3 73 9
HE 80 % 3 2 19 3 9 5 6 13
NI 83 % 2 3 19 3 9 8 16
SAPU 83 % 1 6 17 2 10 2 16 3
Ju 86 % 1 5 18 6 6 16 22 155
CBTI 78 % 3 3 18 6 6 51 3 515
Medelvarde 79 % 2,8 3,7 17,6 3,6 8,4 14,6 17,0 89,0
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4.2.3 Automatisk granskning av en detaljsida av ett valt program

4.2.3.1 Statliga universitet och hogskolor, granskning av en detaljsida av ett valt program

Bilaga D - Tabell 5. Automatisk granskning av en detaljsida av ett valt program av de statliga

institutionerna.

GU 90 % 1 3 20 5 7 9 14 28
Kl 86 % 2 2 20 3 9 3 3 9
LIU 85 % 2 2 20 5 7 3 4 15
LTU 81 % 3 3 18 4 8 30 5 142
MAU 94 % 1 2 21 4 8 12
SU 92 % 1 3 20 3 9 13 8
umMu 89 % 1 3 20 2 10 14 16 15
ORU 96 % 0 2 22 1 11 0 7 12
BTH 77 % 3 5 16 4 8 14 7 101
GIH 72 % 4 3 17 2 10 13 3 5
HD 80 % 3 2 19 4 8 4 28
HH 76 % 3 4 17 4 8 10 27 30
HS 87 % 2 3 19 3 6 16
KF 83 % 2 3 19 4 8 17 25
KMH 87 % 2 3 19 1 11 3 a4 1
SKH 78 % 3 3 18 4 8 45 41
Medelvarde |85 % 2,1 2,9 19,1 3,3 8,7 7,4 11,3 30,5

4.2.3.2 Enskilda universitet och hogskolor, granskning av en detaljsida av ett program

Bilaga D - Tabell 6. Automatisk granskning av en detaljsida av ett valt program av de enskilda

institutionerna.

Klarade |[Fel
CTH 65 % 5 4 15 5 7 31 22 89
BDH 71 % 4 4 16 4 8 9 12 36
EHS 85 % 2 4 18 3 9 7 3
ESH 68 % 4 7 13 3 9 5 36 10
HE 74 % 3 5 16 3 9 15 11 15
NI 76 % 3 4 17 2 10 9 12 16
SAPU 74 % 2 8 14 3 9 12 4
Ju 84 % 2 3 19 5 7 11 8 22
CBTI 78 % 3 3 18 5 7 62 6 588
Medelvarde 75 % 3,1 a,7 16,2 4 8 17,3 14,0 87,0
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Bilaga E - Automatisk granskning av hogskolor och universiteten

Webbilagan visar resultaten for alla de automatiska granskningarna utférda pa respektive
webbsida fran bilaga B. Sammanstéllningarna av de automatiska granskningarna frén denna
bilaga finns i avsnitt 4.2 Automatisk granskning, samt avsnitt 5.2 Analys av automatiska
granskningar.

Se webbilagan pé foljande lénk:
https://kandidatuppsats.pownas.se/Bilaga-E--Automatisk-granskning

Bilaga F - Automatisk granskning med detaljerade fel

Webbilagan visar alla de detaljerade fel som uppstétt per sida som har granskats i bilaga E.

Se webbilagan pd foljande ldnk:
https://kandidatuppsats.pownas.se/Bilaga-F--Automatisk-granskning-med-detaljerade-fel

Bilaga G — Tilléiggsbilagor pa webben

Webbilagan innehdller den webbsida dér vi publicerar ytterligare granskningar av
institutionerna som tilliggsbilagor rorande de forfragningar fran ndgon av de institutionerna
som inte ingick 1 vart urval och dérav inte tidigare blivit granskade i denna studie.

Se webbilagan med alla tilldggsbilagor pé forfattaren Jonas webbsida:
https://kandidatuppsats.pownas.se/
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