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Sammanfattning

Den 6kade insamlingen av personliga uppgifter pé internet har 6kat kraftigt de senaste aren.
Framsta anledningen till det ar for att anvindarinformation har blivit en handelsvara for att
kunna erbjuda en skridddarsydd upplevelse for varje enskild anvindare pa internet. Med detta
kommer ocksé risker for varje enskild anvéndares integritet. Det brusar upp kritik och oro
fran méinga héll och tidigare forskning pekar pd att storre delen av svenska befolkningen
upplever en oro for att deras personuppgifter kops upp av tredje parter. Dock trots oron visar
manga studier pd att anvindare kanske inte agerar enligt sin oro utan oroar sig utan att styrka
sin integritet. Syftet med denna uppsats har varit att se hur var malgrupp agerar 1 relation till
medvetenhet kring hur cookies paverkar deras integritet. Studiens forhoppning ar att kunna
bidra med relevant kunskap kring integritet och pavisa hur det kan skilja sig i agerandet och

medvetenhet kring cookies.

Studien dr genomford med hjilp av en kvantitativ enkit, ddr 238 personer deltog. Resultatet
visar att det finns vissa skillnader mellan agerandet och medvetenhet kring cookies paverkan

pa integritet.

Nyckelord: Cookies, integritet, medvetenhet, CPM, Privacy Paradox



Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till Ella Kolkowska for all feedback, bollande och stod

under arbetets gang.

Dessutom vill vi lyfta fram véra kurskamraters insats under kursens
handledningsseminarium, kurskamraters insats under kursens handledningsseminarium, dér
de gett oss viktig feedback och virdefulla kommentarer som bidragit till att uppsatsen

kommit 1 mal.

Vi vill dven tacka de som deltog i var pilotstudie som bidrog till att enkéten blev sa konkret

och relevant som mojligt.

Anton Parmerhed, Emil Larsson och Anton Jelvegard.
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Centrala begrepp

e Integritet - Enligt Dasgupta & Turner (2006) innebér integritet “Rétten att bli lamnad ifred
eller “begransad atkomst till mig”. Vi har valt att tolka detta som att integritet betyder att jag
som individ bestimmer hur mina handlingar och mina uppgifter hanteras pé internet. Enligt
IMY (2021) ar ocksa dataskyddsforordningen, eller GDPR, till for att skydda den personliga
integriteten. Dér lyder definitionen av GDPR som sadan: “Skydda den enskildes
grundldggande rdttigheter och friheter, sdrskilt deras rdtt till skydd av personuppgifter”
(IMY, 2021, forsta stycket).

e Personuppgifter: Aven kallat personliga uppgifter. Innebir uppgifter som pa ett eller flera
satt kan kopplas till en specifik individ. Alla uppgifter, dven de i ljud och bild utan att namn
pa individen angetts, dr klassat som personuppgifter IMY, 2021-07-06). Exempel pa
personliga uppgifter kan vara namn, e-postadress, platsinformation och IP-adress. Den
allménna dataskyddsforordningen (GDPR) ér till for att skydda personliga uppgifter

(Europeiska Kommissionen, u.4.).

e Medvetenhet - Enligt Nationalencyklopedin(u.d.) definieras medvetande eller
medvetenhet 1 sig som att ndgon har innehar en viss kunskap. Medvetenhet kan dven i
integritetsperspektiv ses som en abstrakt applikation av en individs kunskap och forstéelse,

dven om det finns fler definitioner (Compeau & Correia, 2017).

e Cookie - En cookie dr en textfil med information som sparas pé anvéndarens hirddisk nér
en anvindare besoker webbplatser. Den insamlade informationen kallas f6r cookiefil. Nar
anvandaren besoker hemsidan nista gang kan webbservern identifiera anvindaren och

anpassa innehallet (NE, u.4.).



1. Inledning

Detta kapitel innehdller omradets bakgrund, vart syfte och problemformulering samt

avgrdnsningarna vi gjort inom studien.

1.1 Bakgrund

Idag lever ménga av oss ménniskor genom det digitala fonstret som finns via internet. Enligt
en undersdkning av Svenskarna och internet (2021) som SvD(2021) publicerat s& anvénder
manniskor fédda pa 80-talet fram till millenniumskiftet internet varje dag. Detta bidrar helt
naturligt till att mer av vér personliga information hamnar pa internet. Idag har dessutom den
personliga informationen blivit en handelsvara da insamlingen av personuppgifter kan vara
vérd otroligt mycket for foretag som skraddarsyr sina annonser efter anvdndarens senaste
besok. Tva exempel dr Google och Facebook som enligt Guyon(2018) beskrivs som de mest
lonsamma reklamforetagen i varlden pa grund av att fa personer ens bryr sig om att begrinsa
foretagens insamlande av personlig information. 2010 gjorde dven Wall Street Journal en
undersdkning som visade att den snabbast vixande verksamheten pé internet var att samla in
personliga uppgifter fran anviandare pa internet enligt Sipior et al (2011).

Under érens lopp har det inte varit problemfritt med hur personlig information ska hanteras
pa internet. Varen 2018 visade det sig att ett brittiskt foretag vid namn Cambridge Analytica
samlat information om miljoner Facebook-anvéndare, i manga fall utan deras vetskap (SVT,
2018). Enligt en anstdlld pd Cambridge Analytica anvédndes informationen till att skapa
profiler av anvéndarna och sen skickades ett visst material till dem baserad pé den
informationen for att paverka valet i USA 2016. Detta skapade oro och en 6kad diskussion av
problematiken kring insamlingen av personlig information. En undersékning som utférdes
2019 av Insight Intelligence (2019) visade pa en fordubbling av andelen ménniskor som ar
negativa till den 6kade insamlingen av information. Insight Intelligence (2021) undersdokning
som utfordes 2021 visar pa att fler personer én forra dret &r negativa till den 6kade
datainsamlingen som sker i samhéllet vilket tyder pé att siffrorna av missndje bara kléttrar.
98% av Sveriges befolkning dr uppkopplade till internet i hemmen och 90% &4ger en
smartphone som ar uppkopplad till internet (Svenskarna och internet, 2018) vilket gor att det
stéller storre krav pa hur den personliga informationen hanteras. Det dr ddrmed ocksa viktigt
som webbplats att se till att lagar och regler f6ljs sé att individer inte tappar fortroende for att
vara pa internet enligt Dasgupta & Turner (2006). Vidare beskrivs dven integritet inte bara



som en etisk fraga utan dven som ett problem 1 affarssyfte (IMY, 2021) vilket innebér att
dmnet &r av stort intresse att undersoka ytterligare.

1.2 Problemformulering och kunskapsbehov:

Nér en person gér in pa en hemsida skapas ett digitalt fotspar och informationen fotsparet
lamnar efter sig ligger 6ppet for andra intresserade aktorer. Denna typ av kartliggning har
vaxt sig allt vanligare och baseras frimst pa tredjepartscookies (en textfil med information
som kan anvindas for digital marknadsforing (PTS, 2020)) enligt Guyon (2018).

“Combined with other web technologies, so-called “third party cookies” could track users
even if they weren’t on the originating website. “Companies figured out how to game the
system,” is how Montulli puts it.”- (Guyon, 2018, tionde stycket.)

Enligt Mellet & Beauvisage (2020) ar det mdjligt for en “tredje part”, exempelvis ett foretag,
att komma at cookies samt ldsa och modifiera dem. Detta fingades snabbt upp av exempelvis
reklamindustrin och de anvdnder numera tredjepartscookies for att spdra minniskors vanor
och sdledes kunna presentera riktad reklam mot anvdndaren. Detta &r ironiskt d& skaparen av
cookies, Lou Montulli, uttryckligen sa att han inte ville att cookies skulle anvéndas till just
det indamalet (Mellet & Beauvisage, 2020). Aven Hormozi (2005) understryker i sin artikel
att cookies inledningsvis bara var ett sitt att assistera anvéndare vid e-handel men numera
representerar den en invasion av vart privatliv.

Eftersom cookies anvénds sé frekvent for detta &ndamal och ofta hanterar personuppgifter
som exempelvis l0senord och e-post méste cookies betraktas ur ett integritetsperspektiv.
Anledningen till detta dr ifall uppgifterna i fraga anvénds pa fel sétt utan anvindarens
medgivande eller tillatelse dr det bade ett etiskt och lagligt problem. Lagligt da det ir ett brott
mot GDPR (IMY, 2021) och etiskt d& en individ ska bestimma &ver sin egen personliga
information. Integritet kan enligt Taddicken (2014) definieras som rétten att sjdlv fa avgora
vilken information som ér tillgénglig for vem eller “selektiv kontroll av tillgdngen till mig”.
Aven IMY (2021) beskriver integritet som ritt till att bestimma 6ver dina egna
personuppgifter.

Tidigare forskning pekar mot att manniskor dr medvetna om att personlig information samlas
in men inte just gillande cookies. I en undersdkning gjort av Dasgupta & Turner (2006) visar
det pa att anvéndarna till storsta del 4r bekvdma med hur deras integritet hanteras s linge det
finns lagar som backar upp integriteten. Anvéndarnas syn dr ocksa fargad beroende pé

sammanhanget och dven hur kénsliga uppgifterna ér enligt Dasgupta & Turner (2006). Vidare



beskrivs dven integritet inte bara som en etisk fraga utan dven som ett problem 1 affarssyfte
da foretag kan forlora besdkare pa hemsidor ifall anvdndarna inte kdnner sig trygga. En
undersokning utford av Wills & Zeljkovic (2010) visar pé att en stor andel manniskor oroar
sig for hur deras personuppgifter hanteras och ifall dessa personuppgifter blir uppkdpta av en
tredje part.

Cookies beskrivs som ett av de vanligaste sétten att samla in information och att
informationen med enkelhet kan kopplas till en anvéndares identitet (Willis & Zeljkovic,
2010). Trots detta vet manga inte vad cookies dr och 1 en undersdkning gjord av Svenskarna
och internet (2021) vittnas det &ven om att manga inte vet hur man &ndrar instillningen i
webblédsaren for att ta bort cookies.

I samband med att det finns en oro hos anvindarna uppvisas det &ven en nonchalans
gentemot att aktivt ldra sig och vidta atgarder for att fa bukt med sin oro. Barth & de Jong
(2017) utforde en studie som visade hur agerandet bland anvédndare av internet skiljer sig mot
deras oro. Taddicken (2014) fick liknande resultat vid en tidigare studie vilket skapar en
fragestéllning om oron eller medvetenheten angdende integritet pé internet och hur det
speglar hur en anvdndare agerar pa internet.

I samband med dels en 6kad datainsamling, dels balansen mellan oro och medvetenhet
gillande insamlingen av personlig information och dels cookies 1 allménhet &r relationen
mellan dessa faktorer av intresse att undersoka vidare. Tidigare forskning har riktat mycket
fokus mot valdigt specifika urval men det har inte utforskats pé ett bredare spektrum dér
urvalet endast #r begriinsat mot alder och inga andra parametrar. An mindre pa de &ldrar som
faktiskt spenderar mest tid pd internet, det vill sdga vuxna i aldern 18 till 35 &r. Det som
skapar intresse for detta urval &r att med tanke pd all tid de spenderar pa internet &r det
relevant att veta ifall de har ndgon form av integritetsténk och ifall de &r medvetna om hur
deras agerande gillande cookies kan komma att paverka deras integritet.

1.3 Syfte:

Syftet med denna uppsats &r att undersdka hur den grupp som spenderar mest tid pa internet
agerar for att skydda sig mot oonskad datainsamling fran cookies vid internetanvdandning och
medvetenheten kring hur de paverkar deras integritet. Detta mynnar ut 1 f6ljande
forskningsfragor:

Forskningsfragor:
® Hur medvetna dr var mélgrupp om hur cookies paverkar deras integritet?

e Hur agerar var mélgrupp géllande cookies?



Problematisering: Det finns en tydlig problematik 1 hur ménniskor agerar kring integritet pa
internet 1 forhallande till deras kéinnedom eller medvetande om vad som faktiskt paverkar
deras integritet. Nar vi ménniskor agerar kring nagot pa internet syftar det till vad vi gor pa
internet. Det kan vara vad vi klickar p4, ifall vi rensar webbhistorik eller vilka hemsidor vi
besoker. Dock finns det saker som vi individer dr medvetna, det vill sdga har kunskap, om
och huruvida de dr déliga eller kan paverka oss negativt om vi agerar pa ett visst sétt. Det kan
vara olika negativa konsekvenser - exempelvis att dina personliga uppgifter blir insamlade pa
olika sitt for att ge foretag mojlighet att sélja sa mycket som mojligt till dig eller 1 vérsta fall
bega brott med dina personliga uppgifter. Cookies dr och har under en tid varit en stor
vattendelare 1 sammanhanget integritet da det ar ett av de vanligaste sitten att samla
personliga uppgifter om anvéndare pa internet. Ett exempel pa detta d&r som Guyon (2018)
skriver att manga av de stora internetforetagen idag livnér sig pa information om anvéndare.
Detta skapar ett intresse att undersoka ifall var malgrupp, som dr den grupp med mest
spenderad tid pa internet, agerar i relation till deras medvetenhet om hur cookies paverkar
deras integritet. Mer konkret syftar fragan till att undersoka ifall mélgruppen bara klickar i
“acceptera alla cookies” trots att de &r medvetna om att det kan ha en negativ inverkan for
deras integritet att delge sina personliga uppgifter. Tidigare forskning pekar pa att manga
manniskor oroar sig for hur deras personuppgifter hanteras och ifall dessa personuppgifter
blir uppkdpta av en tredje part enligt Willis & Zeljkovic (2010). Det som &r intressant hér ar
ifall det finns en medvetenhet och oro, vdljer man trots det att agera i ett sétt som riskerar att
ens integritet d&ventyras? Det dr dven intressant att kolla pd ifall de &r omedvetna om cookies
paverkan pé deras integritet och ddrmed bara klickar igenom sig av okunskap. Detta &mnar
vér forskningsfraga besvara.

Malgrupp: Uppsatsen riktar sig till vuxna (18 till 35 ar) i Sverige som spenderar mycket tid
pa nétet och visa pa att beteendet kring cookies inte alltid speglar &sikterna kring den
paverkan de har pa deras integritet. Den bidrar dven till en djupare forstéelse 1 nutid om att
saker som sparas pa internet inte alltid framgar sa tydligt och att integritet &r en viktig fraga i
internetanvindande. Det som uppsatsen ocksd uppmarksammar dr om vér tillvinjning av
“lillebrors”, det vill sdga vinstdrivande foretags, 0vervakning. Hur langt l4ter vi foretagen ga
i sitt informationssamlande innan att vi begransar deras 6vervakning? Vi hoppas att 4&ven om
detta inte dr det vi undersoker att ménniskor genom var uppsats far upp 6gonen pa ett annat
sétt kring denna typ av bevakning och saledes vicker en eftertanke. Genom detta har
uppsatsen ett allmént intresse och riktar sig till alla manniskor som spenderar tid pa internet
oavsett utstrackning.



1.4 Avgrinsning

Var studie kommer rikta in sig mot vuxna i dldern 18 till 35 &r inom Sverige. Anledningen till
detta ar for att vi, frin var bakgrundsforskning kommit att forsta att denna grupp som helhet
specifikt inte blivit studerad i relation till cookies. Det har funnits studier mot mer specifika
malgrupper, till exempel studenter specifikt, i relation till cookies men inte en mer Sppen
population vilket vi ser som ett forskningsgap. Utdver det anser vi att detta pekar pa ett
forskningsgap dé denna population &r storst anvindare av internet (Svenskarna och internet,
2021) och ér den aldersgrupp som spenderar mest tid pé internet vilket kan leda till att de
paverkas negativt av sin okunskap av cookies.



2. Teori

I detta avsnitt gar vi igenom bakgrunden till cookies vilket dr vad var forskning kommer
bedrivas mot. Vi gar dven igenom tidigare forskning och sammanstdller resultatet i en tabell
som ni finner i bilaga 1. Vi kommer dven presentera vdrt teoretiska ramverk som kommer

anvdndas for studien.

2.1 Bakgrund till Cookies

2.1.1 Uppkomst av Cookies

Ar 1994 nir de forsta e-handelsbutikerna borjade komma fram uppstod ett problem - det gick
inte att lagra flera objekt i varukorgen samtidigt. Detta var vad som ledde till att Lou
Montulli, som under denna tid var utvecklare pd Netscape, uppfann cookies eller kakor pé
svenska. Cookies lit webbldsaren lagra flera objekt samtidigt vilket 16ste problemet med e-
handeln. I Netscape Navigator var cookies inkluderat vid release av version 1.0 i december
1994 medan konkurrenten Internet Explorer inkluderade funktionalitet for cookies i sin andra
version som utgavs i oktober 1995 (Mellet & Beauvisage, 2020).

Vad dr da en cookie och varfor finns den med pa sa manga webbplatser? Enligt PTS (2021)
ar en cookie en textfil som webbplatsen du gétt in pa begir att i spara pa din digitala enhet,
som exempelvis din dator eller smartphone. Enligt Sipior et al (2011) sker ett utbyte av sma
stringar av texttecken mellan hemsidan och anvéndarens harddisk nir anvindaren besdker en
hemsida. Dessa strangar innehéaller information om anvidndarens interaktion med den besokta
hemsidan och lagras i anvéndarens hérddisk. Nér anvdndaren atervénder till hemsidan skickar
harddisken automatiskt dessa strangar till hemsidan och tilldter dirmed “hypertext transfer
protocol”(HTTP) att extrahera informationen och anvidnda den igen pé sagd hemsida (Sipior
et al, 2011). Genom detta skapas mdjligheten for hemsidan att komma ihag alla detaljer fran
anvéandarens tidigare besok genom ett unikt id som hemsidan skapar. Ifall samma typ av
cookie anvénds pa flera hemsidor kan dessutom id:t géra det mojligt att koppla flera besok
till olika hemsidor till samma anvandare (Sipior et al, 2011). Id:t &r ocksa den faktor som gor
att tredjepartscookies kan skridddarsy anvindarupplevelsen utifrdn den anvindare som &r inne
pa webbplatsen enligt Guyon (2018).



2.1.2 Olika definitioner av cookie

Enligt PTS (2021) kan cookies delas in i tre olika typer, cookies som lagras pa datorn en
langre tid, cookies och som forsvinner nédr du lamnat webbplatsen och dels
tredjepartscookies.

En typ av cookies kallas langvariga cookies, men pa engelska ér persistent cookie mer
vanligt som uttryck. Denna cookie sparar en fil pa din dator under en léngre tid (Tirtea et. al.,
2011) vilket vanligtvis &r ett par ménader eller flera ar. Det finns dven cookies som kallas
sessioncookies som saknar utgangsdatum (PTS, 2021). Denna typ av cookies anvénds
tillfalligt for att spara temporira data, exempelvis vilket sprak du har valt pd hemsidan. Dessa
forsvinner nér du stinger webbldsaren (Dasgupta & Turner 2006; It-ord, 2021).

Det finns dven nagot som kallas tredjepartscookies (PTS, 2021). Dessa ér inga cookies som
hor till webbplatsen i frdga utan kan hora till en annonsfirma som vill samla webbstatistik for
att enklare veta vilka annonser som ska visas. Dessa kan gora det mojligt att kartlagga
anvandarens anviandning av webbplatsen. Enligt Tirtea et. al. (2011) anvidnds dessa extensivt
av foretag som jobbar med reklam och ur marknadsforingssyften. Foretagens cookies kan
skickas till webbldsaren nédr anvdndaren besoker webbplatsen och bestdr av innehall fran
tredje part. Ofta vid anvéndning av tredjepartscookies dr anvéndaren inte medveten om vilka
tredjepartsservrar som blir kontaktade och vilken information som tillhandahalls enligt Tirtea
et. al. (2011).

2.2 Tidigare forskning

Vi har valt tidigare forskning utifran artiklar och studier som diskuterar integritet och cookies
ur olika synvinklar. Artiklarna behandlar integritet med hjilp av olika teorier. Aven om vissa
killor och teorier dr fran tidigt 2000-tal tycker vi fortfarande att de &r intressanta da det ger ett
historiskt perspektiv pa hur integritet har diskuterats tidigare och skapar ett bra underlag om
hur man kan utfora studier av integritet. P4 sd sétt hade vi mer kunskap nér vi tog beslut om
vilken teori vi kunde applicera pa det vi ville forska kring i denna uppsats. Nar det géller
teorierna anser vi att desto langre de har varit med, desto mer beprovade &r de om de fortfarande
appliceras pa forskning som gors 1 nutid. Avslutningsvis valde vi att stdlla upp den tidigare
forskningen i en tabell (se bilaga 1) for att tydligare kunna visualisera, jamfora och
sammanfatta de olika artiklarna och studierna.

2.2.1 Presentation av tidigare forskning

I artikeln “Privacy on the Web: an Examination of User Concerns, Technology, and
Implications for Business Organizations and Individuals” utférde Dasgupta & Turner (2006)
en studie for att undersoka integriteten i den nya teknologins anda. Syftet med denna studie
var att i reda pé hur individen stéller sig till integritet men ocksé teknologin bakom for att
samla och skydda informationen pa webben. De ville dven se ifall den lagliga och tekniska



delen fungerade som den skulle. Denna undersdkning genomgick en extensiv litteraturstudie
och sammanstélldes i en artikel. Enligt Dasguptas & Turners (2006) undersékning var ar
2000 63% av amerikanska invadnare som handlat pa internet vildigt oroliga géllande hur
andra parter kunde anvinda sig av deras personuppgifter och 92% var inte bekvima med att
dela sin personliga information till andra parter. Dasgupta & Turner (2006) tar dven upp en
annan undersdkning som gjordes 1998 dér olika scenarion och integritetspreferenser pa
internet undersoktes och denna visade pa att internetanvéndare statistiskt kan delas in i tre
primira grupper baserat pa deras syn pa integritet - fundamentalister, pragmatiker, och de
obrydda. I undersokningen som Dasgupta & Turner (2006) tar upp visar den pa att 17% ar
fundamentalister som inte ger ut sin personliga information till ndgon hemsida alls. 56% &r
pragmatiker som oroar sig kring hanteringen av personliga information pa internet men &r
bekvéma i situationen da de har integritetsskydd i form av lagar och policys for integritet. De
kvarvarande 27% av respondenterna i undersokningen ir kategoriserade som obrydda. Vidare
skriver Dasgupta & Turner (2006) att studien som utforts tyder pa att det finns tre huvudteser
kring integritet pd webben. Den forsta tesen dr att anvindare dr mer villiga att ge ut
information sa ldnge de inte blir identifierade, den andra tesen &r att viss information dr mer
kinslig 4n annan information och den tredje tesen &r huruvida denna information delas vidare
till andra foretag. Anviandarna ogillar starkt att deras personliga uppgifter delas utan deras
samtycke och vill bli informerade om detta i detalj, exempelvis ifall deras information endast
kommer hanteras i aggregerat format (Dasgupta & Turner, 2006).

Wills och Zeljkovic (2010) utfoérde en studie géllande anvindares medvetenhet, attityd samt
handlingar gillande integritet pd internet. Syftet med denna studie var att hjilpa anvéndare att
bittre forsta och bli mer medvetna om vad tredje parter kan fa reda pd om dem genom deras
anviandande av webben. For att undersoka detta kollade de pa anvidndares surfhistorik med
hjalp av JavaScript for att undersdka och sen analysera vilken av informationen som
rapporteras till en tredje part. Denna undersdkning visade pé att 63% av de som deltog 1
undersdkningen ansag att det fanns en oro géllande tredje parter som overvakar aktiviteter
och ungefar hilften av respondenterna svarade att det fanns en stor oro for vetskapen om
anvindarens position. I undersdkningen upptéckte ocksa Wills och Zeljkovic (2010) att
kvinnor var mer oroade angéende dessa problem dn mén. En majoritet av respondenterna
anvénde sig av en “blocker tool” och &nnu fler raderar cookies med jimna mellanrum. Trots
att kvinnor ar mer oroade visar Wills och Zeljkovic (2010) att kvinnor dr mindre benégna att
vidta atgirder fOr att begrdnsa att deras information sprids till dessa tredje parter. Dock dr
kvinnor inte lika insatta i hur de faktiskt kan vidta atgirder enligt undersékningen.

I artikeln Social and Political Dimensions of Privacy fran USA 1995 utfor Louis Harris &
Associates & Alan Westin en undersokning kring att segmentera den amerikanska
populationen utifran hur de ser pa integritetsfrdgor (Westin, 2003). Baserat pa
undersokningen tar de fram tre olika grupper beroende pa deras instéllning till personlig
integritet.



Westins (2003) forsta grupp kallas for fundamentalister och utgdér 25% av populationen.
Denna grupp ar skeptiskt instillda till alla fordndringar som medfor integritetskrankningar,
oavsett om det ger dem fordelar eller ej. Westins (2003) andra grupp kallas for obekymrade
och utgodr 20% av populationen. De ér villiga att tillgédngliggdra personlig information utan att
detta behdver motiveras nagot sérskilt. Westins (2003) tredje och sista grupp kallas for
pragmatiker och utgér majoriteten av populationen pé 55%. Dessa minniskor kan uppge sin
personliga information om fordelarna med att géra det dvervdger nackdelarna. Sedan kom
9/11 2001 och hér mérktes en tydlig fordndring 1 hur personer ser pa personlig integritet
(Westin, 2003). Med detta kom en stor procentuell fordndring 1 Harris-Westins tre grupper
(Westin, 2003), dir obekymrade gick fran 20% 1995 till 8% 1 slutet av 2001. Pragmatiker var
kvar i toppen pa 58% och fundamentalister hade gétt upp fran 25% till 34%. Detta visar pa
hur hindelser i samhéllet kan paverka en individs instéllning till integritet, sérskilt under en
krissituation som denna. Det visar dven tydligt att subjektivitet har en tydlig paverkan pa
personlig integritet, da kéinslor till sig sjdlv och sin omgivning paverkar hur viktig man tycker
att ens egen integritet ar.

I Taddickens (2014) artikel “The ‘Privacy Paradox’ in the Social Web: The Impact of Privacy
Concerns, Individual Characteristics, and the Perceived Social Relevance on Different
Forms of Self-Disclosure” utfor hon en undersokning pa en stor representativ del av den tyska
befolkningens internetanvdndare. Denna undersdkning syftade till att undersoka ifall
ménniskors oro kring integritet speglar deras beteende pé internet. I resultatet presenterar hon
en problematik i att direkt relatera betydelsen av oro for sin integritet pd webben till
utlimnande av sin information. Detta fenomen har kommit att kallas “Privacy Paradox” och
innebadr att en individ vdrderar sin integritet men agerar tvartemot. Enligt undersdkningen
paverkar oro for integriteten pa webben knappt miangden information en individ ldmnar ut pa
internet utan det finns andra variabler som paverkar relationen mellan dessa. Barth & de Jong
(2017) beskriver dven problemet pé liknande sétt - att anvindarna agerar annorlunda kontra
vad de faktiskt siger sig tycka kring sin integritet pa internet. Aven om anvindarna kiinner till
riskerna pa internet sa tenderar de att dela sin information i utbyte mot rabatter och
personifierade tjinster (Barth & de Jong, 2017). Detta ér i linje av vad Taddicken (2014)
skriver om, att “Privacy Paradox” dr kontextbaserad.

I Metzgers (2007) artikel “Communication Privacy Management in Electronic Commerce”
undersoker hon konflikten mellan att avsldja privat information och integritet inom e-handeln
med teorin Communication Privacy Management, fortséttningsvis kallad CPM. Enligt
Metzger (2007) ar personlig integritet av stor betydelse inom e-handel eftersom det finns en
risk att vi maste avsldja personliga uppgifter, exempelvis adresser och betalkortsinformation,
for att kunna handla pa nitet. Specifik oro for just detta omrade géller elektronisk
overvakning (cookies), e-post (spam) eller att informationen kunden tillhandahéller séljs till
en tredje part. I undersékningen deltog 213 studenter fran University of California. Studien
utfordes pa campus dir deltagarna fick besoka en webbplats som sdlde musikskivor. Nér de
gick in pa sidan instruerades eleverna att agera som de besokt hemsidan sjdlvmant. Nér



deltagarna var klara fick de svara pa ett frigeformuldr och blev dven utfrigade om deras
upplevelser av hemsidan.

Resultatet pa undersokningen visade pa att en viss del av CPM kan appliceras pa e-handel.
Undersokningen visar pd att kunder sitter upp grénser runt personlig information och sétter
egna regler for ndr de ska avsldja privat information till hemsidan, vilket enligt Metzger
(2007) ér enligt CPM:s teori. Sammanfattat visar undersokningen pa att CPM kan anvédndas
for att kartligga och forutsdtta ménga aspekter av beteenden online, men det finns skillnader
mellan interpersonella relationer och relationer online som maste has 1 dtanke da
undersokningen fran borjan var utformad efter det forstndmnda. Undersokningen tyder starkt
pa att delgivandet av information paverkas av vilken information som efterfragas och tidigare
upplevelser av onlinekdp.

2.2.2 Motivering till teoretiskt ramverk

Anledningen till att vi har valt den teori vi valt baseras pa att den syftar till att undersoka
beslutsfattande kring sin integritet, det vill sdga delande eller undanhéllande av information.
Genom att acceptera cookies accepterar individen en typ av informationshantering mellan
cookies och individen i sig, oavsett typ av cookie. Eftersom vért intresse har legat i att se ifall
agerandet speglar medvetenheten i1 hur cookies paverkar integriteten dr det hogst relevant att
forklara vad som ligger bakom beslutet att dela eller undanhélla information plus att se ifall
individen fattat dessa beslut medveten om hur cookies paverkar integriteten vilket teorin
tillhandahéller.

2.3 Teoretiskt ramverk

2.3.1 Communication Privacy Management

Communication Privacy Management, fortsattningsvis kallad CPM, &r den teori vi valt att
anvinda som underlag for studien. Teorin skapades av Sandra Petronio i syfte att forklara
vilka faktorer som avgdr hur en individ sétter grianser for sin integritet men ocksa hur den
sagda integriteten uppehélls 1 form av regler for nir information fér eller inte far delas. Fran
borjan var syftet att bara applicera detta pd ménskliga relationer men det har expanderat till
att dven innefatta beslutsfattande kring integritetsfragor pé internet (Metzger, 2007). Dock,
aven ifall teorin expanderats till integritetsfrigor pé internet understryker Metzger (2007) att
det finns stora skillnader mellan kommunikation privat “face-to-face” och kommunikation
via datorer. Baspremisserna for teorin fungerar dock pa liknande sitt vid integritetsfragor pa
internet enligt Metzger (2007).

Anledningen till att teorin dr relevant for oss ér for att den gér att koppla till ifall de
integritetsaspekter - det vill sdga hanteringen av information om anvéndaren och huruvida
vart denna information delas - som cookies utgor star klart for anvéindaren och ifall
anvéandaren fattat beslutet att dela sin information via cookies. CPMs olika bestandsdelar gar
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att hirleda till olika bedomningsbara aspekter av anvdndarens medvetenhet, instdllning och
beteende. Eftersom cookies dr en typ av informationshantering accepterar anvandaren att dela
personlig information ifall denne accepterar cookies, oavsett sort, pd hemsidan. Eftersom vi
ar intresserade av att se hur var malgrupp agerar géllande cookies i relation till deras
medvetenhet kring hur cookies paverkar deras integritet dr det relevant att veta vad som
ligger bakom beslutet att dela eller undanhalla information.

Private Information

/ Boundaries

Control &
Ownership

Communication Privacy

Management grenar

Rule Based
Management
System

Management
Dialectics

Privacy Rule Foundation

Boundary Coordination <—— Rule Based Management

System

Boundary Turbulence

Figur 1. En oversikt over Communication Privacy Management Theory,

I den dversta cirkeln i figur 1 finns en dversiktlig bild av alla grenar inom CPM. Det finns
flera olika grenar inom CPM men den grenen vi valt att applicera dr Rule-Based Management
System. Rule-Based Management System baseras pa tre processer vilket demonstreras av den
nedersta cirkeln. Dessa processer kommer bli forklarade 1 kapitel 2.3.3 - 2.3.5.
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2.3.2 Rule-based Management System

Rule-based Management System é&r en del i CPM och anvénds for att kartldagga och skapa
forstaelse for hur en individs personliga information hanteras. I Rule-based Management
System finns det tre processer som kartldgger hur individens personliga information hanteras.

Den forsta processen dr Privacy Rule Foundation som, kort forklarat, forklarar hur en individ
fattar beslut for sin personliga information nér individen vill delge eller innehalla sin
information och diarmed sétta en grins for sin integritet baserat pa dessa beslut. Privacy Rule
Foundation beskriver dven dessa reglers egenskaper vilket forklaras i ett senare skede (kapitel
2.3.3).

Den andra processen dr Boundary Coordination, vilket speglar hur individen uppehéller sina
granser fOr sin integritet genom att reglera delgivning eller undanhéllning av information.
Denna reglering som Boundary Coordination syftar till innefattar bade kollektivt - det vill
sdga om information delas med fler &n den ursprungliga individen - och individuellt.
Individnivéa och kollektiv niva dverlappar ofta varandra i hanteringen av information. Bade pa
kollektiv och individuell niva av integritetshantering anvdander CPM tre grundregler for
hantering av information. Dessa &r “boundary linkage”, “boundary co-ownership” och
“boundary permeability” och kommer utvecklas vid ett senare skede (kapitel 2.3.4).
Regleringen av information baseras pd de regler som sattes upp av Privacy Rule Foundation
men kan komma att dndras ifall nistkommande och sista processen uppstar.

Denna tredje process ar Boundary Turbulence, som syftar till processen ndr reglerna inte
fungerar, bryts eller nir processen Boundary Coordination inte fungerar som den ska
(Petronio, 2002). Detta kan exempelvis vara ifall individen upplever att informationen delas
till tredje parter vilket inte var uppgjort sen tidigare i Boundary Coordination.

2.3.3 Privacy Rule Foundations

Enligt Petronio (2002) dr regler kring integritet viktigt for att hantera bade individuella och
kollektiva granser for delgivning eller innehallande av personlig information, det vill sdga
Boundary Coordination. Utan regler dr granserna i Boundary Coordination svara att avgora
och dnnu svarare att hantera. Genom att undersoka hur nya regler for integritet skapas &r det
mdjligt att se en underliggande process som bidrar till all utveckling av integritetsregler, det
vill séga regler for hur din personliga information hanteras och att hanteringen inte kranker
din integritet. Privacy Rule Foundations delas in i utveckling av regler och attribut kring
regler (Petronio, 2002).

Utvecklingen av regler fokuserar pa hur manniskor tar del av alternativt skapar och etablerar
regler kring integritet. CPM foreslér fem kriterier som individens skapande av dessa regler
baseras pa. Dessa ar kultur, kén, motivation, kontext (individens sociala miljo och fysiska
omgivning) och relationen mellan risk och nytta.
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Varje kultur har enligt Petronio (2002) en paverkan pa integritetsvdarden som individer har.
Genom kulturella virden kan manniskor 6ppna eller skydda sina integritetsgranser. Kulturen
anvéands som grund for att utveckla regler for sin integritet.

Kon kan ocksa vara bidragande till framtagandet av regler for integritetshantering. En av
anledningarna &r normerna for kvinnor och mén. Enligt Petronio (2002) kan konsskillnaderna
bidra till alternativa regelstrukturer och att mén och kvinnor upprittar regler baserade pé sitt
eget perspektiv pd hur man kan upprétthélla integriteten.

Motivation kan till exempel vara att en person har l1ag tolerans for oklarheter, vilket kan
motivera individen till regler for spridning av privat information. Foljaktligen paverkar
individers behov valen de gor nir det giller att uppritta integritetsregler for de grénser
individerna har.

Kontext eller ssmmanhang har ocksa en paverkan pa regler individer sitter upp. Stoter
ménniskor pé traumatiska hindelser upprittar de ofta nya integritetsregler.

Relationen mellan risk och nytta innebér att individer och/eller kollektivet raknar pd risker
och fordelar med att antingen innehdlla eller avsldja information. Detta dr viktiga kriterier for
individens beddmning huruvida informationen ska avslojas eller innehallas.

I vér kontext och unders6kning undersoker vi hur en viss population agerar i forhédllande till
hur cookies paverkar deras integritet och kommer darfér anvinda Privacy Rule Foundation
for att se vad som foreligger en individs beslut att acceptera cookies. Nér individen accepterar
cookies véljer individen att dela diverse information, till och med eventuellt att dela
information till tredje parter. Vi kommer titta pé alla dessa kriterier forutom kultur.
Anledningen till detta dr eftersom vi upplevde oss inte ha mdjligheten att na ut till tillrackligt
ménga olika kulturer och fa in tillrackligt ménga svar for att kunna dra relevanta slutsatser.
Utover det ansag vi att eftersom vi enbart sokte svar hos svenska respondenter, alltsd
personer som bor 1 Sverige, anser vi inte att begreppet kultur spelar ndgon storre roll 1 var
undersdkning och ar darfor uteldmnat vid analys.

2.3.4 Boundary Coordination

En annan stor del i CPM ér Boundary Coordination som &r en process dér regler kring
delgivning eller undanhéllning av information féorhandlas mellan olika parter, exempelvis nér
viss information ska avsldjas utanfor de berdrda parterna (Metzger, 2007). Enligt Petronio
(2002) har vi inte bara grénser for var informationshantering privat utan hanterar dagligen
kollektiva grianser ddr vi delar privat information med andra. Eftersom det finns manga olika
granser for delgivnings eller innehallande av information, exempelvis med familjen, jobbet,
och vinner, blir det viktigt att se till att alla dr synkade i1 vad som géller vid
informationshantering och dven veta nir integriteten dventyras (Petronio, 2002). For att
hantera Boundary Coordination finns det tre processer. Dessa dr boundary linkage, boundary
ownership rights och boundary permeability. Enligt Petronio (2002) &r alla som ar delaktiga i
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en kollektiv informationshantering ansvariga att uppehalla gransens regleringar, annars blir
bade den som avslgjar informationen och den som “dger” informationen sarbara.

Boundary linkage syftar till méjligheten att forena information och ldnka samman grénser
(Metzger, 2007). Detta kan dstadkommas genom att granserna antingen forandras eller blir
tilldgnade till en ny part. Fordndring av granser kan ske genom att exempelvis ndgon avslojar
informationen till ndgon fortrogen och blir ddrmed lidnkad till den informationen. Exempel pa
ndr informationen blir tillignad &r exempelvis nér individen gér med 1 grupper eller en familj
genom relationer. Dessa har di redan hemligheter och den nya individen blir da delgiven
denna information i1 egenskap av medlemskap for gruppen eller familjen (Petronio, 2002).

Boundary ownership rights dr en process 1 Boundary Coordination som syftar till att hjélpa
till med att avgora vart granserna gér for delgivande alternativt undanhdallande av privat
information, bade kollektivt och individuellt. Det verkar enkelt att sitta granser for privat
information till en bdrjan enligt Petronio (2002). Men sé fort jag berdttar information som jag
definierat som min, skiftar dessa grinser da jag haller mig sjélv och en till ansvarig for
informationen (Petronio, 2002).

Boundary Permeability ér en process som syftar till att beskriva och avgora hur 6ppna
och/eller stingda kollektiva granser for informationshantering &r nir de har skapats. Reglerna
som kontrollerar och avgdr detta avgors av informationens allvar, storlek och hur mycket
information som dr avsldjad inom kollektivet. Oavsett hur tjocka eller tunna dessa grénser ér
det medlemmarna inom kollektivet som avgor tjockleken pa grinserna (permeability, eg. 6v.)
enligt Petronio (2002).

Fran vér kontext kan Boundary Coordination kopplas till nér individen férhandlar fram regler
kring nér information delas mellan kollektiva parter, exempelvis nér individen gor en
beddmning utifran integritets villkoren som cookies pa hemsidan presenterar och ifall
individen 1 fraga &r villig att acceptera dessa villkor. For att forhandla fram dessa finns det
delar i den som anvénds till att kartldgga besluten om delgivning av information vilket vi
undersoker 1 var studie, for att se ifall individen/respondenterna anser att de ar 6verens med
hemsidan hur informationsutbytet fungerar och vilken information som féar delas och inte. Vi
kan dven kolla hur tjock eller tunn grénsen &r i overenskommelsen att dela information, vilket
avgor ifall individen anser att det dr okej att cookies delar vidare deras information till en
tredje part.

2.3.5 Boundary Turbulence

Den sista processen i Rule-based Management System dr Boundary Turbulence och innebar
nér reglerna i Boundary Coordination sviktar eller inte upprétthalls (Metzger, 2007). Detta
betyder att ifall individerna kollektivt inte klarar av att upprétthalla, forhélla sig till eller
genomfora regler inom ramarna for Boundary Coordination uppstar det turbulens. Turbulens
orsakas enligt Petronio (2002) av frimst sex faktorer, Avsiktligt regelbrott, misstag vid

14



granssattning av regler, otydliga grénser for regler, olika gransorienteringar, problematik vid
definiering av granser och dilemman kring integritet (Petronio, 2002). Som exempel pa detta
beskriver Petronio (2002) att ifall individer som ett kollektivt férhandlade regler f6r hur
granser ska sdttas for informationshantering far varje individ i kollektivet ett visst antal “trust
credit points” eller tillitspodng. Ifall en individ i kollektivet bryter mot sagda regler blir
individen av med visst antal tillitspoéng till de till slut har slut pd podng och dédrmed
“forrdder” kollektivet enligt Petronio (2002).

Denna del 1 teorin ldgger stod for att se ifall individen inser att deras Boundary Coordination
sviktar gentemot hemsidan och informationshanteringen via cookies, det vill sdga att
individen anser att reglerna mellan parterna ar brutna. I véart fall vill vi se ifall
individerna/respondenterna upplever turbulens vid forhandlingen av grénser och regler for
informationsdelgivning nér de accepterar cookies.

Niér individer accepterar cookies sker ett samtycke till delande av denne individs personliga
information. CPM i grunden bestar av fem antaganden (se figur 1, suppositions) men det
antagande vi valt att applicera pa var undersokning dr Rule-based Management System, som
presenterar kriterier och processer for att tolka hur etableringar av regler och forhallningssatt
till personlig information och vad som hénder ifall detta inte f6ljs. Detta gor att Rule-based
Management System &r av stor relevans for studien och kommer tillhandahélla ett bra
underlag for att svara pé var forskningsfraga. Dessa faktorer som har presenterats kommer
anvindas som motivation till vira undersdkningsfragor.

Tidigare forskning har applicerat CPM pa liknande sammanhang, dels for att besluta vad som
avgor hur individer drar granser for sin integritet, dels hur individen hanterar dessa
integritetsgrinser vilket gor teori véldigt intressant for vér forskningsfraga.

15



3. Forskningsansats och Metod

1 detta avsnitt presenterar vi vdr forskningsansats och planering kring studien. Vi kommer dven
presentera utférandet av undersékningen samt val av metod med tillhorande motiveringar

kring alla val som gjorts kring undersokningen.

3.1 Forskningsstrategi

Denna studie syftar till att undersdka hur ménniskor agerar i relation till deras medvetenhet
kring hur cookies paverkar deras integritet. FOr att besvara detta kommer vi samla in data och
gora tolkningar av datan utifran var teori. Med anledning till detta har vi valt att inrikta oss pa
att stélla fragor utifran teorin, tolka svaret med grund i teorin och gora rimliga antaganden
baserat pé tolkningarna vi utfort.

Forskningsfragor:
® Hur medvetna dr var mélgrupp om hur cookies paverkar deras integritet?

e Hur agerar var malgrupp géllande cookies?

Da studien syftar till att undersoka och analysera agerandet i relation till medvetenheten kring
cookies hos en bred malgrupp inom en viss alder dr en kvantitativ undersokning i form av en
enkét av relevans, dd det ger en bred forstaelse och inkluderande bild av respondenternas
asikter. En annan anledning till valet av undersokningsform é&r for att en enkét syftar till att
samla in data om en storre grupp for att sedan undersoka, dra slutsatser och diskutera
resultatet (Oates, 2006). Det ar dven fordelaktigt att resultatet kommer vara representativt for
den utfrdgade populationen. I och med detta kan slutsatser dras med vetenskaplig grund.
Enligt Oates (2006) kan dven mycket data produceras pé en kort tid vilket &r fordelaktigt for
oss 1 studien dé vi inte har sé lang tid pa oss inom kursen. Nér vi designade undersékningen
utgick vi ifran Oates (2006) aktiviteter for att planera och designa undersokningen. Dessa ér
datakrav, datainsamlingsmetod, urvalsram, urvalsteknik, svarsfrekvens och urvalsstorlek.

3.1.1 Datainsamlingsmetodik

Undersokningen har en deduktiv ansats da den baseras pa ett teoretiskt ramverk tillsammans
med en kvantitativ enkét. D4 vi planerar att kartligga och analysera data fran en varierad
malgrupp av médnniskor dr malet att samla in nutida data frin flera varierade deltagare.
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Studien @mnar dven att undersoka samband utifrdn ett tolkande perspektiv (Oates, 2006),
dock utan statistiska analyser vilket innebér att samband kommer dras gentemot tidigare
forskning och svaren fran enkédten. En enkét &r den optimala datainsamlingsmetoden da vi far
in konkreta, médtbara data samt bra forutsittningar att utfora en systematisk och vetenskaplig
sammanstéllning av resultaten utifrdn var studies struktur. Vér forskningsfraga kommer
dérmed att besvaras med data fran en sjdlvadministrerad onlinebaserad enkétundersokning.
Enkéten kommer att utforas utan var inblandning vilket syftar till att respondenterna ar
anonyma och svarar pa enkiten ensamma (Oates, 2006). I mindre studier och undersokningar
brukar det vara praxis att minst 30 respondenter deltar for att korrekta statistiska analyser ska
kunna utforas enligt Oates (2006) vilket vi tagit i berdkning. Vi &mnar dock na fler
respondenter dn sa.

3.1.2 Alternativ datainsamlingsmetoder

Undersokningen kunde ha utforts med en kvalitativ undersokning baserat pa intervjuer.
Enligt Oates (2006) haren kvalitativ undersokning mer mdjlighet till alternativa forklaringar,
da det anses inom forskningsvarlden att det ofta inte finns ett “korrekt” svar. En annan fordel
ar att med kvalitativ undersokningsmetod dr det faktum att datan och analysen efter tenderar
till att vara rikare pa detaljer. Dock valde vi kvantitativ baserat pa dels pa det faktum att det
ar lattare att {4 fler svar under kortare tid och i enlighet med var forskningsfraga ville vi dven
fi in svar fran en bredare publik vilket en kvalitativ studie inte hade gett lika bra svar pa, da
det ar svarare att fi ett svar fran en bred publik med en kvalitativ datainsamlingsmetod som
intervjuer eller dylikt enligt Oates (2006).

3.1.3 Urval

Utifrén tidigare ndmnd diskussion riktar sig mycket forskning mot studenter eller annat urval
1 dmnet cookies. Vi tror att eftersom maélgruppen, eller de som &r fodda sent 80-tal och fram
till millennieskiftet, som lever mest i onlinevarlden (Svenskarna och internet, 2021) &r de
som bor vara mest medvetna om integritet pa internet och hur deras beteende inte alltid
speglar deras instéllning till integritet. Desto mer tid en viss person spenderar pa internet,
desto viktigare att personens beteende speglar dennes syn pa deras integritet pa nétet. Annars
finns det en stor mojlighet att det blir turbulens 1 grinserna for denna person. Eftersom vart
urval endast dr begrénsat till en specifik aldersgrupp kommer vi inte ha nagra begransningar
pa personerna som fér enkéten dd vi vill skapa en mer generell uppfattning kring den
specifika mélgruppen. Vi kommer rdkna bort de som dr under 18 da vi anser att for att kunna
driva integritetsfragor sjalv maste individen vara myndig. Vi kommer dven att rdkna bort de
respondenter som &r dldre &n 35 da de inte faller inom ramen for var malgrupp.

Vi har dven valt att endast rikta oss mot respondenter inom Sverige, da det definitivt ar
svarare att fa svar frdn andra lander 1 tillrdcklig man att kunna uttala sig med vetenskaplig
grund. Vi kommer dven inkludera de som &r fodda frén 1986 och senare dven om de inte
tillhor 90-talister. Anledningen till detta ar for att vi anser att det skapar ett bredare underlag
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an ifall vi dragit linjen blankt vid 1990 och for att de som &r fodda sent 80-tal har otroligt hog
internetanvindning dven om den inte ar lika hog som de som dr fodda pa 90-talet fram till
millennieskiftet (Svenskarna och internet, 2021). Vi d&mnar utdver detta se till att urvalet blir
slumpmassigt da vi vill inom var mélgrupp ha olika typer av sysselséttningar och &ldrar da
det inte dr ndgon mer specifikt urval &n &lder vi undersoker.

3.1.4 Etik

I hdansynstagande till respondenternas etik har vi som redan ndmnt tagit hdnsyn till personliga
uppgifter och dirfor inte samlat in kénsliga data eller personliga uppgifter under
undersokningen, vilket inte heller behdvdes for vér studie. Vi anség att detta inte behdvdes
finnas med och undersékningen utfordes d&ven anonymt, vilket bidrar till ytterligare hinsyn
mot respondenterna. Vi har dven tagit hansyn till olika konsidentiteter i véra frdgor och
sdkerstéllt att inga fragor kan uppfattas fel eller olampligt. I hdnsynstagande till det ar det var
tro att vi inte kunde behandlat respondenterna battre ur ett etiskt syfte.

3.2 Planering av enkitundersokning

3.2.1 Enkitens uppbyggnad

De faktorer som ligger till grund for frigorna dr baserade pd Rule-based Management
System. Detta for att vid senare analys kommer vi stddja oss mot Rule-based Management
System for att dra slutsatser och dé ar det viktigt att frigorna dr baserade utifran teorin. Vi har
dven valt att lagga till en fraga for att koppla svaren vi far genom Rule-based Management
System till ifall vi ser tecken pa “Privacy Paradox” i undersdkningen fran tidigare forskning.
Anledningen till detta ar for att “Privacy Paradox” ar ett omdiskuterat &mne 1 flera artiklar vi
last 1 relation till cookies och andra vetenskapliga kéllor som har med integritet att gora.
Utdver det ligger “Privacy Paradox™ delvis 1 linje for det vi undersoker eftersom vi vill veta
hur var mélgrupp agerar i relation till medvetenhet kring cookies och “Privacy Paradox”
handlar om en uppvisande av medvetenhet kring problematik kring integritet men att
agerandet gér tvirt emot. Ddrmed upplevde vi det som ett relevant diskussionsdmne och har
dven blivit lyft i tidigare forskning. Vi &mnar ddrmed utifrdn dessa fragor skapa en
uppfattning om beteendet speglar medvetenheten kring cookies ur ett integritetsperspektiv.
Utdver detta stiller vi nagra bakgrundsfragor, dér vi frdgar om kon, sysselsdttning och alder
och hur ofta de surfar pa internet. Med sysselsittning menar vi vad de huvudsakligen gor om
dagarna. Dessa fragor r alla utom en relaterade till Rule-based Management System

Fragan om hur gammal respondenten dr som hénvisar till vart urval for undersdkningen och
hur ofta de surfar pé internet, vilket dr relevant for att sékerstilla att urvalet anvénder internet
1 den utstrdckningen sé att undersdkningen blir giltig. Eftersom vi riktar oss till den
population vi gor méste vi sdkerstélla det faktum att dessa anvinder internet s& mycket som
vi forskat fram. Motivationen till frdgorna finns i bilaga 3 samt alla frdgor fran
enkdtundersokningen i bilaga 2.

18



Undersokningen ar uppdelad i fyra delavsnitt som kan relateras till vart teoretiska ramverk.
Vi skrev tidigare 1 kapitel 2.3.2 att Rule-based Management Systems, fortsattningsvis kallad
teorin, bestdndsdelar gér att hirleda till olika bedomningsbara aspekter av anvdndarens
medvetenhet, instdllning och beteende kring integritetsfridgor. Dessa bedomningsbara
aspekter avspeglas i dessa olika avsnitt. Forst kommer bakgrundsfragor dir grundlédggande
fragor stélls for att kunna avgdra om respondenten uppfyller kriterierna for att vara en del i
undersokningen. Under avsnittet medvetenhet undersoker vi respondenternas allmdnna
kunskap eller medvetenhet om cookies men har ocksé fokus pa Privacy Rule Foundation. I
samma avsnitt finns ocksa en fraga som relaterar till den andra processen 1 Rule-based
Management System, Boundary Coordination. Avsnittet sikter om cookies handlar om att ga
djupare pé vad anviandaren anser om anviandning av cookies och siledes relatera till teorin
genom att titta pA medvetenhet och oro. Hér kopplas de flesta fragor till den andra processen 1
teorin, Boundary Coordination. Vi har 4ven med tva fragor som kopplas till Boundary
Turbulence i teorin genom att stélla fragor ifall de upplever problem med cookies pa olika
plan. Har hamnar dven en friga gillande Privacy Paradox. Sista avsnittet Beteende hinvisar
till hur respondenten faktiskt agerar i forhéllande till cookies och ifall deras asikter och
medvetenhet linjerar med hur de beter sig, vilket ocksa har stdd i teorins del Boundary
Turbulence. I detta avsnitt har vi fragor relaterade till Boundary Coordination i teorin, men
ocksa dterkoppling till den forsta processen genom en 6ppen fraga. Tanken med den 6ppna
fragan var att vi skulle f& in svar med respondenternas egna ord och sedan tolka svaren.
Dessa tolkningar kan kopplas till olika delar av teorin. Totala antalet frdgor hamnade pa 20
vilket vi upplevde som lagom antal for att inte fa respondenterna att trottna.

Vi har valt att anvinda oss utav en likertskala i var enkit for att gradera svarsalternativ.
Anledningen till detta ar for att med hjélp av svaren i likertskalan dr det lattare att snabbt fa
statistik pa vara svar (Oates, 2006). En nackdel med likertskalan som Statistiska centralbyran
(2016) (hdadanefter SCB) tar upp i sin rapport “Frdgor och svar — om fragekonstruktion i
enkdt och intervjuundersokningar “ér att det inte gar att addera ihop alla svar for att f4 en
unik mening. Det finns flera sétt att nd samma poédngsumma (till exempel om en person
svarar medianvérdet 3 pa alla frdgor och en annan svarar 1 och 5 pé alla kan de f4 samma
totalsumma). Likertskalan gar ut pa att respondenten fér ett antal svarsalternativ som ska visa
hur mycket respektive lite frdgan eller pdstdendet stimmer in pa respondenten. Ett exempel
pa det skulle vara 5 svarsalternativ som ser ut enligt foljande: a) Stammer mycket bra b)
Stammer ganska bra c¢) Stdimmer ganska déligt d) Staimmer mycket daligt och e) Vet inte
(SCB, 2016). Vi har valt att anvénda a) Instimmer helt b) Instimmer delvis c) Vet ¢j d)
Instdmmer inte helt e) Instimmer inte alls, utifrdn den ordningen. Vi har valt att anvénda
likertskalan for att det &r en erkdnt vanlig skala inom vetenskapliga undersokningar och
ddrmed har bra vetenskaplig grund. Dock kommer vi inte konvertera skalan till siffror och
utfora statistiska analyser utan i stéllet analysera vilka svarsalternativ som far mest eller minst
svar.
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3.2.2 Pilottestning av enkiit

Vi valde dven att gora en pilottestning av undersdkningen innan den skickades ut.
Anledningen till detta ar for att vi kan upptécka ifall det &r ndgra fragor som inte &r tydligt
stéllda, vaga eller ifall de fordefinierade svaren técker allt som behovs for att besvara fragan,
vilket rekommenderas av Oates (2006). Pilotundersokningen skickades till totalt sex
personer. Efter detta analyserades personernas feedback och anvindes for att finslipa
undersokningen till en slutgiltig version. Det som respondenterna tog upp efter
pilotundersdkningen var att en av frdgorna var otydligt stélld och kunde tolkas pé flera sitt.
Vi fick dven forslag att 14gga till en fraga géllande “Privacy Paradox” vilket vi ocksé gjorde.
Efter piloten &dndrade vi pd en frdga som avslutades med frdgetecken och var stdlld som en
fraga medan vi pé alla andra fragor redan hade det formulerat som ett pastdende. Pa s sétt
blev enkdten mer enhetlig. Vid pilottestningen fick dven respondenterna ta tiden pa hur lang
tid unders6kningen tog och den landade pd mellan 4-5 minuter. Det pd grund av att vi inte
ville att enkéten skulle ta for l1ang tid och véra respondenter skulle “trottna” och bara klicka
sig igenom fragorna pa slutet.

3.2.3 Program for enkiit

Vi har valt att anvinda oss av Google Forms for att utfora var enkétundersokning.
Anledningen till detta dr att vi sedan tidigare dr vana vid det och har anvént det tidigare under
studierna for andra undersokningar. Google Forms ér ocksa smidigt eftersom vi &r ute efter
kvantitativa resultat s sammanstiller Google Forms det automatiskt at oss. Vid undersokning
av samband, majoritet och skapande av mer elaborerade grafer s& kommer datan exporteras
till Excel via Google Forms vilket vi upplever fordelaktigt da vi vill kunna visa vart resultat
pa ett tydligt sétt. Utifran véra tidigare erfarenheter dr Google Forms ofta dr vanligt vid
enkdtundersokningar, sirskilt pa universitetsniva, vilket teoretiskt sett skulle skapa en
igenkdnningsfaktor da folk kénner igen formatet sedan tidigare och dirmed ar var
forhoppning att det leder till fler svar.

3.2.4 Genomforande av enkitundersokning

Enkéten var tillgidnglig 1 fem dagar och distribuerades via Facebook, i olika studentgrupper sa
som “Dom kallas oss studenter” som ar den officiella Facebookgruppen for alla studenter i
Orebro och via inlidgg p véra privata profiler. Valet av distribuering gjordes utifrin
diskussion géllande hur vi nar ut till flest 1 den tilltinkta malgruppen. Vi kom fram till att
eftersom en stor andel av mélgruppen har Facebook samt en stor differens av aldrar och
sysselsittningar ansag vi att det blir ett bra val. Utover det stodjer det vart beslut att var
undersoknings urvalsstrategi dr slumpmaéssigt utvalda ville vi inte avgora sjdlva vilka som
svarade utan vi ville nd ut till olika méanniskor vilket Facebook mdjliggor.

Under de fem dagar som enkiten lag ute fick vi 238 svar. Av dessa svar var 27 personer
(11,3%) 36 ar eller éldre, vilket gor att de inte kommer inkluderas 1 analysen dé de faller
utanfor var malgrupp som var begrénsad till ldern 18 till 35 &r. Detta ledde till att det
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slutgiltiga antalet respondenter som anvéndes 1 undersokningen blev 211. Eftersom alla
frdgor 14g som obligatoriska svarade alla respondenter pé alla fragor. Den enda fragan som
inte var obligatorisk var en 6ppen fraga dar 150 av alla respondenter svarade.

3.3 Analysmetod

For att skapa en sé vil avvédgd analys som mojligt analyserade vi datan vi fick frén enkéten
utifran det teoretiska ramverket CPM:s Rule-based Management System, som presenteras i
avsnitt 2.3. Analysen &dr uppdelad i Rule-based Management Systems tre delar, det vill sdga
Privacy Rule Foundation, Boundary Coordination och Boundary Turbulence. Vi har tittat pa
fragorna, som har stdd i olika delar av teorin for att se vad som paverkade valen och med
vilken medvetenhet valen gors kring delandet eller undanhallandet av information. Vi tolkar
och analyserar genom att anvénda teorin for att gora rimliga tolkningar baserat pa vart
majoriteten av svaren pekar pa likertskalan. I de fall dar svaren ar otydliga, det vill séga att
respondenterna har svarat utspritt pa alla svarsalternativ, gor vi tolkningar utifran det och
analyserar vad det kan betyda.

Fran de fragor vi valt, med grund i Rule-based Management System, &r tanken att vi ska
kunna besvara ifall respondenten dr medveten om cookies och dess paverkan pé deras
integritet men &ven hur de agerar kring cookies. Detta genom att titta pa hur respondenterna
beslutar att tilldta cookies, hur medvetna de &r fran start nir de fattar beslutet, hur de tycker
att informationsdelandet med cookies fungerar samt om de &r medvetna om all information
som cookies samlar in. Utover det fragar vi ifall de ser nagra problem med hur insamlingen
av personlig information sker genom cookies, for att vidare se ifall de upplever turbulens.
Saledes kan vi bekrifta olika delar i teorin om det finns stdd av en majoritet 1 frigan och
sedan koppla svaret vi fir mot var forskningsfraga, vilket kort forklarat ar ifall agerandet
skiljer sig i relation till medvetenhet om hur cookies paverkar integriteten hos
respondenterna. Vi valde att anvinda samma teoretiska ramverk till analysen eftersom vi
redan baserat fragorna pa detta ramverk och vi tror att det blir tydligare for bade ldsaren och
0Ss.
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4. Resultat och Analys

I detta avsnitt presenterar vi vdrt resultat av den utskickade enkdtundersokningen och dven

analyserar empirin vi far av det utifran Rule-based Management Systems.

Syftet med det hér avsnittet ar att presentera resultatet 1 var enkdtundersokning och analysera
det. Utifran resultaten ska vi ta reda pa respondenternas syn pa cookies och dess paverkan av
integriteten. Var enkit baserades pa CPM:s Rule-based Management System, vars syfte &r att

avgora hur respondenterna ser pa sin integritet i olika situationer och fattar beslut géllande
integriteten. Genom detta vill vi undersdka men ocksé belysa att det finns skillnader i hur
individer, vuxna i dldern 18 till 35 ar, faktiskt agerar for att bevara sin integritet gentemot
cookies och hur medvetna de dr om hur cookies paverkar deras integritet. Vi kommer
presentera och analysera svaren pd var enkat nu med hjélp av det teoretiska ramverk (se
kapitel 2.3) vi har valt.

Nedanfor kommer forst vart avsnitt om vart resultat presenteras med grafer och
beskrivningar. Efter detta kommer vi presentera en analys utifrdn Rule-based Management
Systems tre delar och efter det en dvergripande analys.
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4.1 Resultat

4.1.1 Bakgrundsfriagor

VILKET KON HAR DU? MED KON MENAR VI
KONSIDENTITET, ALLTSA DET KON DU
SJALV KANNER DIG SOM.

Ickebinar
3 st
1%
Man
Kvinna 103 st
104 st 49%
49%

Diagram 1, frdga 1 i bakgrundsfrdgor

Som syns i diagram 1 lyckades vi f4 ungefdr lika manga svar av kvinnor (104 stycken och
49%) som min (103 stycken och 49%) och tre respondenter som identifierar sig som

ickebinér. En person ville inte svara. Hir har vi exkluderat 27 respondenter pa grund av att de

inte foll inom malgruppen. och studien har dirmed baserats pa 211 respondenter.

VAD AR DIN ALDER? ..

31-35ar
29 st 20 st
14% 9%
|

111 st
53%

Diagram 2, frdga 2 i bakgrundsfrdgor
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Pé frdgan om hur gamla véra respondenter svarade 88,7% att de var 35 ér eller yngre vilket
faller inom vér tdnkta mélgrupp, det vill sdga &ldern 18-35 &r. Resterande 11,3% é&r
uteldmnade ur diagrammet (diagram 2) da de inte var av signifikant betydelse for
undersokningen. Detta betyder att vi hade en svarsfrekvens pd 88,7% i var undersokning.
Storsta éldersgruppen som svarade var mellan 22-26 ar vilket motsvarade 52,6% av
respondenterna vilket vi ser i diagram 2.

VAD HAR DU FOR SYSSELSATTNING? MED
SYSSELSATTNING MENAR VI DET DU
HUVUDSAKLIGEN GOR OM DAGARNA.

Arbetslos/arbets

sdkande
5st
2%
Arbetar
81 st
399
e | ___Studerar

119 st
58%

Diagram 3, frdga 3 i bakgrundsfrdgor

I diagram 3 ser vi att majoriteten av vara respondenter var studenter, hela 58% (119
respondenter), och den nést storsta gruppen var minniskor som jobbade vilket motsvarade
38,4% (81 respondenter). 2,4% (5 respondenter) svarade att de var var
arbetslosa/arbetssokande. Samma andel, 2,4%, svarade annat vilket motsvarade 5
respondenter och 0,5% (1 respondent) svarade att de inte vill uppge.
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HUR OFTA AR DU UTE OCH SURFAR
PA INTERNET?

Mer sallan
1st
0,8%

Varje dag
209 st
98,4%

Diagram 4, frdga 4 i bakgrundsfrdgor

Viér tidigare forskning sa oss att den aldersgruppen vi valt att fokusera var forskning pé var de
som anvande internet mest. Resultatet pa fragan hur ofta vara respondenter ar ute pa internet
visar diagram 4 att detta stimde da 98,4% svarade att de dr ute pd internet varje dag. Det ér
endast 0,8% som surfar pd internet varannan dag, vilket motsvarar en person av alla
respondenter. Samma antal, det vill sdga en respondent, har svarat att de dr ute pa internet
mer séllan dn varannan dag vilket ocksa motsvarar 0,8%.
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4.1.2 Fragor kopplade till Privacy Rule Foundation

Privacy Rule Foundation

150

143
100 3
97|98 94
61
50 53
45
34
6 21
Jag &r medveten om vad Jag dr medveten om vilken Jag &r medveten om att féretag Jag ar mer benagen att
cookies ar. information som kan sparas nar kan kartlagga min acceptera cookies ifall jag &r
jag tillater cookies. internetaktivitet genom att jag bekant med hemsidan.
tillater cookies.
B 'nstammerheit  [Jl] Instimmer delvis vetej [] Instimmerinte helt ] Instaimmer inte alls

Diagram 5, fragor kopplade till Privacy Rule Foundation
Jag dr medveten om vad cookie ir:

46 % (97 respondenter), att de instdmmer helt och 46,4% (98 respondenter), svarade
instdammer delvis. Det var endast 4,3% (9 respondenter) respektive 2.8% (6 respondenter)
personer som svarade instdmmer inte helt och instdmmer inte alls. Det var endast en
respondent som svarade vet ej (0,5%).

Jag dr medveten om vilken information som kan sparas nir jag tilliter cookies:

Den storsta andelen 44,5% (94 respondenter) svarade instdimmer delvis och 25,1% svarade att
de instimde helt vilket motsvarar 53 respondenter. 9% (19 respondenter) instdmde inte alls
och 16,1% (34 respondenter) svarade instdmmer inte helt. Fortséttningsvis svarade 5,2% att
de vet ej dér antalet respondenter som svarade var 11.

Jag ir medveten om att foretag kan kartliigga min internetaktivitet genom att jag
tilliter cookies:

67,8% av respondenterna (143 respondenter) instimde helt med att de var medvetna om att
foretag kartlade deras internetaktivitet nér de tillit cookies. 4,3% eller 9 respondenter svarade
instdmmer inte alls och instdmmer inte helt vardera. 2,4% svarade vet ej vilket motsvarar 5
respondenter.
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Jag dr mer beniigen att acceptera cookies ifall jag dr bekant med hemsidan:

51,7% (109 respondenter) svarade instimmer helt, 28,9% (61 respondenter) svarade
instdammer delvis, 3,8% (8 respondenter) svarade vet ej, 10% (21 respondenter) svarade
instdmmer inte helt och 5,7% (12 respondenter) svarade instdmmer inte alls.

4.1.3 Fragor kopplade till Boundary Coordination

Boundary Coordination
150
150
136

126

100

78] 77|
170)
59) 59)
50 57
48]
41 41
39)
34) 36 37 36)
21 2 zal
17, i 5
14 13 3
9
0
Jag ar medveten om Jag anser att Jag dr medveten om Jag anser det |8tt att  Jag anser attdetdr  Jag blockerar ofta Jag laser alltid
att det finns fretag  hemsidor informerar  att tredjepartsféretag aterkalla mitt viktigt fér mig att cookies av igenom
som képer tydligt vad de anvander cookies for samtycke fill att rensa cookies fran integritetsskal. integritetsvillkoren
informationen som  anvander cookies till. riktad webbsidan anvénder  hemsidor som jag innan jag accepterar
cookies samlar in. marknadsféring. sig av cookies. inte litar pa. cookies.
BB nstammerheit [l Instammer delvis vetej [ Instammerinte heit [l Instammer inte alls

Diagram 6, fragor kopplade till Boundary Coordination

Jag dr medveten om att det finns foretag som koper informationen som cookies samlar
in:

64,5% (136 respondenter) instdmmer helt till att de &r medvetna om att deras information kan
kopas av olika foretag. 16,1% (34 respondenter) svarar att de instdmmer delvis till fragan.
8,1% (17 respondenter) svarade att de instdmmer inte helt och 9,5% (20 respondenter) av
respondenterna instdmmer inte alls. 1,9%, motsvarande 4 respondenter, svarade vet ej.

Jag anser att hemsidor informerar tydligt vad de anvinder cookies till:

Den overviagande delen var instdmmer delvis med 37% (78 respondenter). Instimmer helt
landade pa 6,6% (14 respondenter). Instimmer inte helt blev 33,2% (70 respondenter), vilket
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var den nést storsta andelen. Instdmmer inte alls landade pa 13,3% (28 respondenter) och vet
ej blev 10% blankt (21 respondenter).

Jag dr medveten om att tredjepartsforetag anvinder cookies for riktad
marknadsforing:

Har svarade overvigande 59,7% (126 respondenter) att de instdmmer helt till denna fraga.
Instimmer delvis landade pd 17,1% (36 respondenter) och vet ej landade pé 6,2% (13
respondenter). Instdmmer inte helt och instdmmer inte alls landade pa 8,5% (18 respondenter)
respektive 8,5% (18 respondenter).

Jag anser det litt att aterkalla mitt samtycke till att hemsidan anvinder sig av cookies:

30,3% (64 personer) instdmmer inte alls med fragan och 36,5% (77 personer) instdmmer inte
helt. Endast 2,4% (5 respondenter) av totalt 211 respondenter instdmmer helt med att det ar
latt att aterkalla sitt samtycke géllande cookies. 11,4% (24 respondenter) instimmer delvis
och 19,4% (41 respondenter) vet ej.

Jag anser att det ir viktigt for mig att rensa cookies frin hemsidor som jag inte litar pa:

Det hér var en av de fragor som hade storst spridning i svaren. 57 respondenter (27%)
instdmmer helt, 59 personer (28%) instdmmer delvis, 37 respondenter (17,5%) visste ej, 41
respondenter (19,4%) instidmmer inte helt och 17 respondenter (8,1%) instdmmer inte alls.

Jag blockerar ofta cookies av integritetsskiil:

Det hér var ett av de friga med storst variation bland svaren. 18,5% (39 respondenter)
svarade instammer helt, 22,7% (48 respondenter) svarade instimmer delvis, 4,3% (9
respondenter) svarade vet ej, 28% (59 respondenter) svarade instdmmer inte helt och 26,5%
(56 respondenter) svarade instdmmer inte alls.

Jag liser alltid igenom integritetsvillkoren innan jag accepterar cookies:

Storsta andelen respondenter svarade instammer inte alls 71,1% (150 personer). 17,1% (36
personer) svarade instdmmer inte helt, 0,5% (1 person) svarade vet ej, 10% (21 personer)
svarade instammer delvis och 1,4% (3 personer) svarade instimmer helt.
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4.1.4 Fragor kopplade till Boundary Turbulence

Boundary Turbulence

125

Jag anser det vara problematiskt att den informationen jag Jag anser att min integritet &ventyras ifall jag accepterar
delger via cookies kan anvindas pa ett sétt som jag inte var cookies.
medveten om fran borjan.

B instammerheit [ Instammer delvis vetej [} nstimmerinte heit  [JJ Instammer inte alis

Jag anser det vara problematiskt att den informationen jag delger via cookies kan
anvindas pa ett siitt som jag inte var medveten om fran borjan:

Halften av respondenterna 50,2% (106 personer) av totalt 211 respondenter instdimmer helt
med den frdgan. 30,3% (64 respondenter) svarade instimmer delvis och vet ej landade pd
8,1% (17 respondenter). 3,3% (7 respondenter) instdmmer inte alls med fragan och 8,1% (17
respondenter) instdmmer inte helt.

Jag anser att min integritet Aventyras ifall jag accepterar cookies:

89 respondenter (42%) svarade att de instdmmer delvis med att deras integritet kan dventyras
ifall de accepterar cookies. 38 respondenter svarade att de instidmmer helt (18%) med
pastdendet och 45 respondenter instimmer inte helt (21%). 23 respondenter (11%) svarade
vet ej och 16 respondenter (8%) svarade instdmmer inte alls.

4.1.5 Motivera girna varfor eller varfor du inte rensar cookies

P4 den 6ppna fragan som stilldes fick vi manga olika svar. Det visade sig att den vanligaste
motiveringen till varfor respondenten inte rensar cookies var okunskap enligt respondenternas
egna ord. Nastkommande efter okunskap fann vi att respondenterna ansag sig sjélva for lata
eller for sloa for att engagera sig i att rensa cookies. Det framkom dessutom att ett fétal
rensade cookies i jobbsyfte d& det paverkade deras arbete, vissa anvinde inkognitoldge pa
webblidsaren eller anvénde en speciell webblédsare som inte sparar cookies. Det fanns éven ett
fatal som faktiskt inte visste att man kunde rensa cookies.
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De respondenter som rensar cookies hade olika anledningar till detta. Den vanligaste var att
de rensade ibland, men utan storre motivering. Dérefter svarade respondenterna allt fran
“gillar inte cookies” till “kdnns sdkert”. Antalet motiveringar till aktivt rensande av cookies
var betydligt farre dn de som inte rensar (se tabell 2 nedan). Sex svar var svéra att tolka eller
ansags som oseridsa, dessa riknades i en egen kategori.

Tabell 2, sammanstdillning av svar fran var dppna frdaga, “Motivera girna varfor eller varfor inte du rensar
cookies”
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4.1.6 Privacy Paradox

Privacy Paradox

125

Jag rensar ofta cookies i min webblasare. Jag anser att min integritet &r viktig nér jag anvander internet.

B instémmerheit [ Instdmmer delvis Vetej [ Instammerinte helt ] Instimmer inte alls

Diagram 9, frdgor kopplade till Privacy Paradox

Jag rensar ofta cookies i min webblisare:

Den storsta delen respondenter (105 personer eller 49,8%) instimmer inte alls med att de ofta
rensar cookies 1 webbldsaren. 16,1% (50 respondenter) instdmmer delvis, 4,3% (9
respondenter) svarade vet ej, 16,1% (34 respondenter) instidmmer delvis och 6,2% (13
respondenter) instdmmer helt.

Jag anser att min integritet ir viktig nir jag anvander internet:

41,7% (88 respondenter) svarade instdmmer helt, 40,3% (85 respondenter) svarade
instammer delvis, 4,3% (9 respondenter) svarade vet ej, 12,3% (26 respondenter) svarade
instdmmer inte helt och 1,4% (3 respondenter) svarade instdmmer inte alls.
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4.2 Analys av Ruled Based Management System
4.2.1 Privacy Rule Foundation

Utifran resultatet ser vi en viss skillnad mellan konen, dock inte lika stora skillnader som
teorin uttrycker det som. Var undersokning pekar pé att mén ar generellt mer medvetna om
vad cookies &r och hur de fungerar medan kvinnor &r mer osédkra. Anledningen till det &r for
att en majoritet av kvinnorna som deltog i undersdkningen har svarat instimmer delvis pad
avsnittet gillande medvetenhet. Overlag ser vi inte sa stora skillnader som teorin har
foreslagit. Det finns vissa fragor dér det dr storre skillnader i svarsalternativen mellan mén
och kvinnor - ett exempel pa detta dr frigan om huruvida foretag kan kartligga ens
internetaktivitet dar det var en klar majoritet av ménnen som instimde helt medan drygt
hilften av kvinnorna instdmde helt - men 1 de allra flesta fall 4r skillnaderna marginella.

Respondenterna upplever sig ha en stor medvetenhet kring det faktum att foretag kan
kartldgga internetaktivitet ddr majoriteten av svaren landar pa instimmer helt. Detta kan dven
tolkas som att om de vet att foretag kartldgger internetaktivitet ses detta inte som en risk och
finns med i dtanken nér beslut gérs om hur informationen hanteras.

Vi far dven liknande resultat 1 de fall respondenterna har stérre benidgenhet att acceptera
cookies ifall de dr bekanta med hemsidan vilket dr kopplat till kriteriet kontext.
Respondenternas svar dr relativt lika vilket vi tolkar som att attityden dr ungefér samma till
frdgan. Det kan tolkas som att 4&ven om respondenterna vet att foretag kan anvénda cookies i
integritetskridnkande syften for deras personliga information viljer man hellre att ta risken
ifall man antingen dr bekant med hemsidan eller upplever den som gynnsam vilket teorin
foresprakar. Aven om diverse respondenter saknar medvetenhet kring cookies och vad syftet
med cookies &r det tydligt att det paverkar ifall de upplever en bekantskap med hemsidan
trots att det finns risker for deras integritet.

Vi hade dven med en 6ppen frdga som kan kopplas till Privacy Rule Foundations kriterier
risk och nytta men dven motivation. De vanligaste svaren for att inte rensa cookies visade sig
vara okunskap. Detta kan tolkas som att nir respondenterna skapar regler for deras integritet
inte vet hur man skyddar sig och vidare peka pd att integritetsgridnserna for
informationshanteringen skapats annorlunda ifall de vetat hur de skyddar sig. Manga svar
som fragan tillhandahaller trycker pa det faktum att respondenterna dessutom inte bryr sig,
vilket pekar pa kriteriet risk och nytta och att nyttan dr storre dn risken. Det kan ocksa visa pé
att motivationen @r 1ag till att sdtta upp rutiner for att rensa cookies. Annars bor det ha varit
fler respondenter som rensar cookies och ldser integritetsvilkoren, vilket unders6kningen
visar pa att majoriteten inte gor. De respondenter som rensar cookies hénvisar till antingen att
de rensar sporadiskt eller att de inte gillar cookies eller marknadsforing. Dock ér det betydligt
farre respondenter som svarat att de rensar cookies kontra de som inte rensar vilket tyder
dnnu mer pa att respondenterna inte agerar i linje med kriteriet risk och nytta. Vidare tyder
den Oppna fragan pa en viss oklarhet vilket gdr emot teorin i kriteriet motivation.
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Anledningen till detta ar for kriteriet motivation exemplifierar ifall en person har en l1g
tolerans av oklarheter vilket paverkar deras beslutsfattandet for integritetsregler. Utifran
svaren i den 6ppna fragan tolkar vi det som att det finns en stor oklarhet kring cookies men
detta verkar inte paverka beslutsfattande kring integritetsreglerna for cookies i ndgon storre
mening.

4.2.2 Boundary Coordination

Denna gren i teorin syftar till att undersoka hur vil gransdragningen for
informationshanteringen mellan individen och cookies fungerar. Den syftar ocks4 till ifall
individen dr 6verens med den andra parten i hur informationsutbytet far fungera, i detta fall
cookies.

Vad vi ser utifrin resultatet &r att alla respondenter pavisar en medvetenhet i att det finns
foretag som koper information om dem frdn cookies och att denna information anvénds for
riktad marknadsforing. Detta tyder pa en medveten uppgorelse om informationsutbytet och
medvetenhet att cookies gor detta. Detta tyder pa att Boundary Ownership Rights ar tydliga
frén start nir respondenterna accepterar cookies. Trots det svarar respondenterna att de inte
upplever att hemsidorna informerar tydligt vad de anvénds till vilket stodjer Boundary
Ownership Rights 1 teorin d& Boundary Ownership Rights sager att granserna for
informationshantering skiftar sé fort en annan part fir reda pd informationen vilket sker hér.
Respondenterna upplever utdver detta att det inte ar létt att dterkalla samtycke for cookies
vilket ocksa tyder pé att &ven om granserna for informationshanteringen ar satta s att
respondenterna vet vad cookies anvinds till dr det vissa aspekter som inte framgar i
forhandlingen av reglerna for delgivande eller innehéllande av information.

Genom detta tolkar vi det som att granserna faktiskt inte fungerar som de ska. Anledningen
till detta kan vara att Boundary Permeability inte fungerar som syftar till hur tjocka eller
tunna granserna dr for informationshanteringen. Detta innebar att ifall en gréns &r tjock ér
granserna for informationen som en mur, dér ndstintill inget slépps igenom och ifall den &r
tunn slépps mer igenom léttare. I detta avseende dr respondenterna inte dverens med cookies
om tjockleken pé grinserna for delgivning eller innehéllande av information.

Detta tyder 1 sin tur pa turbulens genom Boundary Turbulence faktor géllande otydliga
granser for regler i kollektivet, det vill siga mellan respondenten och cookies. Trots dessa
svar visar resultaten en ojimn svarsmajoritet pa hur de agerar mot cookies och rensningen av
cookies. Dessutom finns det en 6vervigande majoritet som absolut inte ldser igenom
integritetsvilkoren. Detta gor att granserna for informationsutbyte och vart gransen for
respondentens personliga integritet gar uttrycks som oklar, da bada parter i kollektivet inom
granserna for informationsutbytet inte har all information. Detta gor att det blir forstieligt att
cookies kan paverka integriteten negativt men ocksé markligt att sd fa i antal respondenter
gOr nagot for att paverka detta.
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4.2.3 Boundary Turbulence

Med det vi skriver i Boundary Coordination som stdd har vi dven tva fragor direkt riktade till
delen Boundary Turbulence som syftar till att se ifall det finns konflikter i det kollektiv som
hanterar och delar information sinsemellan, det vill sdga mellan cookies och respondenterna.
En majoritetet av respondenterna ser det som problematiskt att informationen som delges inte
anvands pa det sétt de var medvetna om fran borjan. Detta tyder pa att trots en viss
medvetenhet som visats upp i1 Privacy Rule Foundation nér reglerna for
informationshanteringen skapas och granserna for integritet sitts 4r medvetenheten fokuserad
pa information som respondenten redan vet eller har kunskap om. Dessutom tyder det pa att
hemsidor inte informerar tillrdckligt tydligt om vad informationen kan komma att anvdndas
till 1 ett senare skede.

I frdgan om att respondenterna anser att deras integritet &ventyras svarar majoriteten av
respondenterna att de instimmer delvis vilket antyder pa en viss tveksamhet. Dock ar svaren
delade, det vill sdga att &ven om majoriteten ligger pa instimmer delvis dr svaren vi fatt
utspridda pa hela skalan. Det tyder pa att de flesta respondenter kidnner en oro medan andra
upplever det endast som problematiskt med hanteringen av information och inte oroar sig for
sin integritet. Sammantaget tolkar vi det som att respondenterna upplever en oro, men inte i
direkt fara for deras integritet, vilket innebar att det finns en uppenbar turbulens som
respondenterna oroar sig for men fa som agerar pa att atgérda turbulensen.

4.3 Overgripande analys

Utifran var analys kan vi se att det finns en relativt stor medvetenhet bland mélgruppen om
att cookies paverkar deras integritet. Majoriteten av respondenterna dr medvetna om det
faktum att det finns foretag som kdper information som tillhandahalls av cookies och att
denna information anvénds for att kunna utéva riktad marknadsforing. Detta tyder pé att de ar
delvis dverens med grinssdttningen for kollektivt delande av information mellan
respondenter och cookies. De dr dock mindre 6verens om att hemsidorna informerar
tillrackligt tydligt om vad de anvinder cookies till och dessutom inte anser att det ar l4tt att
aterkalla sitt samtycke till cookies vilket gar emot deras medvetenhet. Detta tyder vi som att
respondenterna dr medvetna om problemet men &r inte oroliga nog att gora nagot it det, da
mer dn 70% inte ldser igenom integritetsvillkoren nir de accepterar cookies. De upplever
dock en oenighet géllande delandet av sin information till cookies. I frdgan “jag anser att min
integritet dventyras ifall jag accepterar cookies” ligger majoriteten av svaren pa att
respondenterna upplever att deras integritet &ventyras vilket tyder pa en viss oro. En frdga
stilldes dven géllande ifall respondenten upplevde det som problematiskt att informationen
som cookies samlar in kan anvédndas pa ett sitt som inte respondenten var medveten om fran
borjan och hir svarade 50% av respondenterna att de upplever en oro kring detta. Faktum
kvarstar att alla frdgor som riktas till ndr respondenten kan eller borde skydda sin integritet
ligger majoriteten av svaren pa att inte gora nagot sérskilt for att skydda sin integritet som
exempelvis rensa cookies. Fragan “jag rensar ofta cookies i min webbldsare” hade en

34



foljdfraga som 16d “Motivera girna varfor eller varfor inte du rensar cookies > dér
respondenterna fick svara fritt. Det som kom fram hér efter en sammanstillning (se 4./.5) var
att en stor andel respondenter inte rensar cookies for de inte vet hur man gor. Detta tyder pa
en okunskap att inte kunna skydda sig vilket kan forklara turbulensen i grénserna for
informationsdelande mellan cookies och respondenterna. Detta trots att en dvervdgande del
av respondenterna visste vad cookies var och vad de kan anvindas till. Detta kan i sin tur tyda
pa att ifall fler skulle veta hur de rensar cookies kanske farre skulle uppleva turbulens vid
cookies och ddrmed kdnna sig sdkrare.

Viér forskningsfraga dmnade besvara hur var mélgrupp agerar géllande cookies 1 relation till
deras medvetenhet kring hur cookies paverkar deras integritet och utifran var analys skiljer
sig agerandet fran medvetenheten, trots en uppenbar turbulens gillande delandet av
information. Majoriteten av respondenterna dr mycket vil medvetna om farorna kring hur
cookies paverkar deras integritet och ser detta som en problematik. Déremot &r det véldigt fa
som dr benédgna att dtgirda detta genom att rensa cookies eller ldsa integritetsvillkoren for
cookies pd hemsidan de besoker. Vi ser dven en skillnad i forskningsfragan ifall de &r bekant
med hemsidan, vilket spelar stor roll i vilka regler som sétts upp for kollektivt delande av
information. Respondenterna dr mer bendgna att acceptera cookies utan forbehéll ifall de
kdnner igen hemsidan sen tidigare, alternativt 4r bekanta med hemsidan.
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5. Diskussion

1 detta avsnitt kommer vi diskutera hur vara respondenter svarat utifrdn tidigare forskning,
vdr forskningsteori i tidigare sammanhang och dven hur privacy paradox kan appliceras pa

vart resultat. Vi kommer dven lyfta svagheter med studien och diskutera dem.

5.1 Diskussion av studiens resultat

Utifran undersokningen kan vi se att respondenterna 4r medvetna om sin integritet pa internet
och att de bryr sig mycket om den. Det framgar dven att majoriteten av respondenterna inte
bryr sig sdrskilt mycket om att ta aktiva steg eller agera for att faktiskt skydda sin integritet
pa internet, d& de accepterar cookies utan att varken ldsa igenom villkoren eller bryr sig om
att rensa cookies i efterhand. Analysen av resultatet menar pa att en klar majoritet inte
vérdesitter sin integritet tillrackligt hogt for att skydda den nér de &r inne pd hemsidor.

Virt resultat pavisar en viss indikation pa att “Privacy Paradox” existerar i och med att oron
for sin integritet finns men inte méarkbart paverkar beteendet for att skydda den. Det dr
intressant da Taddicken (2014) fick ett liknande resultat i sin studie for sex ar sen vilket dr
intressant ur flera synvinklar, da flera forskare papekat det faktum att oron pa internet 6kar.
Vi finner det dock konstigt att oron for ens integritet har 6kat men viljan att bevara
integriteten fortfarande &r 1agt prioriterad trots den digitala utveckling som skett och hur
integrerat internet har blivit i var vardag. Vidare utdvas en stor del av den digitala
marknadsforingen via skrdddarsydd, personlig marknadsforing men ifall anvéndarna fér
ndgon typ av fordel eller ser nagon typ av kontext eller igenkénningsfaktor dr de villiga att
sdnka garden for sin integritet, vilket stimmer med det Barth och de Jong (2017) trycker pa
att “Privacy Paradox” ér kontextbaserad. Det ska dock understrykas att &ven om Privacy
Paradox kan relateras till vissa delar inom Boundary Turbulence dr de inte direkt lankade till
varandra. Som beskrivet i avsnittet “tidigare forskning” handlar Privacy Paradox om att
ménniskor tycker en sak men agerar pa ett annat sitt. I cookies fall dr det dock inte sd enkelt.
Ifall du inte accepterar cookies far det andra konsekvenser, som exempelvis att inte hela
sidans innehall kan visas, vissa funktioner slutar fungera, din dagstidning kommer inte spara
din anvédndare och du far borja om fran noll och s vidare. Utifran detta ser vi att Privacy
Paradox finns men vi kan inte koppla den direkt till ménniskors bristande forméga att folja
den da det skulle vara omojligt. Dar beskriver Boundary Turbulence vart fall béttre, eftersom
vi ser en tydlig koppling till ogillande att deras uppgifter behandlas pa ett felaktigt siatt. CPM
och Boundary Turbulence erbjuder utdver det ocksa en medelvég i beteende kontra
medvetenhet. Exempelvis finns det mdjlighet att undvika vissa hemsidor men inte blockera
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alla cookies beroende pé reglerna for integriteten. Samma sak ifall vi tittar pa samhéllsniva
skulle tydligare regler inforas, som att enklare alternativ erbjuds vid cookies hantering som
“Acceptera alla” eller “acceptera endast nddvindiga”. Detta ar tgérder som skulle kunna
utforas for individer som upplever att cookies utgor ett hot eller problem for deras integritet
och séledes tjdna som den medelvagen.

Metzgers (2007) undersokning pekar pa att kontexten spelar stor roll men dven att alla
individer skapar olika regler, vilket vi ser pa fragan dir respondenterna far motivera varfor
eller varfor inte de rensar cookies. Ifall respondenterna rensar cookies har de skapat egna
regler eller ett system for varfor de gor det, exempelvis att det ar rutin, de gor det ibland eller
ifall datorn ar seg.

I frdgan dar respondenterna far motivera varfor eller varfor inte de rensar cookies ser vi dven
motivationens paverkan pa agerandet kring integritet. Svaren vi fick gér att koppla till
okunskap i hur respondenterna skyddar sig. Detta &r intressant d4 manga dr medvetna om vad
cookies dr och vad de ér till for men vet inte hur de skyddar sig eller helt enkelt inte orkar.
Resultatet dr dirmed intressant da det pekar pa en stor okunskap i hantering av hemsidor och
webbldsare overlag. Med tanke pé den stora andelen som spenderar tid pa internet varje dag
borde kunskapsnivin bland respondenterna ligga hogre och dven att respondenterna borde
vdrna mer om sin integritet.

Wills & Zeljkovic (2010) ndmner specifikt kvinnor som mindre insatta i hur de kan skydda
sin integritet vilket dr intressant. Tva mirkbara skillnader mellan mén och kvinnor 1 var
studie &r att mén visar en storre medvetenhet om hur cookies anvinds och hur de paverkar
integriteten @n kvinnor. Kvinnor & andra sidan visar pd mindre medvetenhet och kunskap om
vad cookies &dr och hur det fungerar. Detta &r nagot vi r lite chockade dver da dels teorin
baserat pd Petronio (2002) och annan tidigare forskning pekar pa att det finns stora skillnader
mellan mén och kvinnor gillande synen pé integritet, dels hur de sitter upp granser for sin
integritet. Svaren vi fatt tyder pa att min och kvinnor vérderar lika mycket om sin integritet
gillande cookies och bidda konen vidtar atgirder 1 ungefdr samma utstrackning. Anledningen
till detta skulle kunna bero pé det faktum att vérlden idag ar mer digitaliserad och vi alla ar
beroende av internet pé ett annat sétt dn vad vi var for fem till tio ar sedan. Den pdgdende
pandemin har lyft digitaliseringen av samhdllet till nya hdjder utdver det vanliga pa grund av
att gemene man har mer tid spenderat hemma ur sdvil jobbsyfte som privat. Detta medfor att
den generella kunskapsnivan bor vara hogre, oavsett ifall du ar kvinna eller man.

Utdver detta fann vi inga markanta skillnader vilket visar pa att kvinnor blivit mer insatta i
hur de kan skydda sin integritet &n niar Wills & Zeljkovic (2010) publicerade sin
undersokning. Var undersokning stimmer inte dverens med vad Wills & Zeljkovic (2010)
kom fram till géllande att kvinnor oroar sig i storre utstrickning én mén utan i vart resultat ar
oron ungefir lika stor hos bdde mén och kvinnor. Vi ser inte heller en storre skillnad fran
Wills & Zeljkovic (2010) resultat i att kvinnor dr mindre benégna att vidta atgérder &n min,
vilket dr intressant. Eftersom det dr 10 ar sen Wills & Zeljkovic (2010) utfoérde sin
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undersokning skulle det kunna betyda att kvinnor och méin &dr ungefar lika insatta 1 atgérder
mot cookies dn vad de var tidigare. I var analys kring Boundary Turbulence ansag
respondenterna det problematiskt att informationen de delger nér de accepterar cookies kan
anvéndas pd ett sitt de inte var medvetna om frén borjan vilket stirks av det Wills &
Zeljkovic (2010) pévisar i sin undersékning dér anvindare hade en oro kring dvervakning.
Anvindare viéljer att, trots detta, acceptera cookies med vetskapen de pavisar i andra frigor
om att de kan komma att anvéindas mot dem vilket kan tydas som att respondenternas
integritet ar viktig men inte tillrdickligt viktig for att de ska gora nagot at det.

Westin (2003) skriver 1 borjan av tvatusentalet att en stor del av befolkningen klassas som
pragmatiker, som &r villiga att ge upp information ifall férdelarna 6verviger riskerna, vilket
till stor del 4r samma sak som Privacy Rule Foundations begrepp risk och nytta. Det verkar
dock vara en stor del av vara respondenter som inte anser att risken for att deras integritet
dventyras eller risken att informationen anvinds pa fel sitt &r tillrdckligt stor. Det ér
intressant av flera anledningar, kanske frimst da internet var betydligt mindre p4 Westins
(2003) tid kontra hur det dr idag, att fler borde virdesitta sin integritet hogre dd manniskor 1
dagsliaget har en mycket storre nirvaro pa internet (Svenskarna och internet, 2021).

5.2 Svagheter med studien

En svaghet dr att vi kunde sett till att enkétfrdgorna skrevs med @nnu mindre tolkningsbarhet
for att dven dér skapa storre mojlighet att generalisera och kanske dven tydligare anknytning
till teori och tidigare forskning. Trots svagheter anser vi studien relevant och intressant da
studien pekar pa ett resultat som bade linjerar men ocksa gar emot tidigare forskning i vissa
aspekter.Vi 1 gruppen har begransad kunskap 1 Excel vilket har lett till att vissa diagram och
grafer ser lite annorlunda ut 1 jamforelse med liknande figurer. Eventuellt hade vi kunnat
presentera resultatet pa ett effektivare och mer precist séitt om gruppen haft storre kunskap
kring Excel eller andra program som ritar grafer och diagram.

Resultatdelen dr inte heller presenterad ur ett statistiskt perspektiv utan vi har bara analyserat
datan och presenterat den direkt. Hade vi i gruppen haft mer insikt i statistik hade det gétt att
analysera datan sett till tidigare forskning pa ett helt annat sitt och da hade vi kunnat dra mer
tydliga paralleller till tidigare forskning for att belysa var tes ytterligare.

Det vi ocksa missade som &r en svaghet med studien dr att vi valt att rikta oss till individer
mellan 18-35 men det fanns ingen information om detta i enkdten. Detta innebar att ifall
nagon under 18 fitt enkdten fanns inte alternativ for att ange sin alder och darmed fanns det
ingen mojlighet att sélla bort svaren. Detta kan leda till en viss felmarginal vilket vi kommer
att ta med oss till framtida studier.
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6. Avslutning

[ detta avsnitt kommer vi presentera en tolkad slutsats av var studie och hur omrddet kan

forskas vidare pd. Vi kommer dven ndmna hur studien kan anvdndas i framtida forskning.

6.1 Slutsats

Genom studien har vi lyft bade en problematik som finns géllande cookies kopplat till
integritet men ocksa skillnader i1 individers agerande kontra medvetenhet gillande hur
cookies paverkar deras integritet. Resultatet avslgjar att &ven om de flesta manniskor ar
medvetna om att cookies kan vara en risk for att deras integritet inte behandlas korrekt ar det
trots det fa som vidtar dtgirder for att skydda sig mot att fa sin data insamlad via cookies.
Studien visar dven att utover medvetenheten kring hur cookies paverkar deras integritet ser
ménniskor den 6kande insamlingen av information via cookies som problematisk och att
deras integritet potentiellt skulle kunna dventyras. En avgorande faktor for ifall individen
accepterar cookies dr bekantskapen med hemsidan eller att de faktiskt inte vet hur de ska
skydda sig.

Slutsatsen vi kommer fram till &r att det finns stora skillnader i agerande gillande cookies
kontra medvetenheten vilket tyder pé att “Privacy Paradox™ dr ett faktum. Studiens resultat
gor det mojligt att svara pé véra forskningsfragor. Slutsatsen vi kommer fram till som svar &r
att manniskor dr vil medvetna om hur cookies paverkar deras integritet men hanterar det
genom att inte gdra ndgot. Anledningen till detta motiveras pa olika sitt, de tva storsta
anledningarna var lathet och okunskap. Vi ser ocksa att var malgrupp agerar gillande cookies
som om ifall de inte var oroade trots att var undersokning sédger annorlunda. Majoriteten laser
inte integritetsvillkoren eller rensar cookies i deras webblésare.

Denna studie har bidragit med 6kad forstielse for hur medvetna vanliga méanniskor 1 Sverige
ar om cookies 1 sig och det faktum att manga agerar helt emot vad de vet och anser gentemot
cookies i relation till integritetsfrdgor. Det bidrar dven till att visa pa att det finns en tydlig
oro kring integritet fortfarande jamfort med tidigare och nutida undersékningar, vilket borde
peka pa att regler for informationssamlande och integritetskridnkande bor ses over.
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6.2 Framtida forskning

Var studie syftade framst till att undersoka ifall agerande speglade medvetenheten hos
gemene man géllande cookies 1 relation till integritet. Detta gjorde att vi inte gick djupare 1
varfor dessa skillnader mellan agerande och medvetande finns och vad som kan goras for att
lattare engagera folk att skydda sig sjélva och sina uppgifter, om de vill det. Framtida
forskning skulle kunna gé vidare pa detta och gé @nnu djupare pa vad som behdvs for att
engagera folk 1 integritetsfrdgor. Vart gar gransen for att individer ska ta till handlingar for att
skydda eller sitta béttre granser for sin integritet? Det skulle dven vara intressant att kolla pa
foretagen som anvinder cookies for informationsinsamling och forska pa deras sida av
myntet.

Det som dven framgar av vér studie &r att till skillnad mot tidigare studier skiljer sig det inte
lika mycket mellan konen nir det kommer till integritet péd internet. I denna studie framgar
det att skillnaderna mellan konen har jdmnats ut.

Det kan dven vara relevant for framtida forskning att testa Petronios (2002) teori (CPM) 1
onlinesammanhang dé vi fick vissa motsdgelsefulla svar kontra vad teorin forespréikar.
Exempel pa dessa ir just det faktum att enligt Petronios (2002) teori ska kon ha en storre
paverkan pé beslutsfattande kring integritet, vilket vi inte fann stod for. For en sadan
forskning skulle kanske semistrukturerade intervjuer vara att foredra for att f4 mer utvecklade
och nyanserade svar dé respondenterna kan svara pa fragorna med egna ord.

40



Referenser:

e Barth, S. & de Jong, M.D.T. (2017). The privacy paradox — Investigating
discrepancies between expressed privacy concerns and actual online behavior — A
systematic literature review. Telematics and Informatics, 34(7), pp.1038—1058.

https://doi.org/10.1016/1.tele.2017.04.013

e Correia, J. & Compeau, D. (2017). Information Privacy Awareness (IPA): A Review
of the Use, Definition and Measurement of IPA. 10.24251/HICSS.2017.486. Hamtad
2021-12-19 fran
https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/bitstream/10125/41646/paper0497.pdf

e Dasgupta, S. & Turner, E.C. (2003) Privacy on the Web: an Examination of User
Concerns, Technology, and Implications for Business Organizations and Individuals,
Information Systems Management, 20:1, 8-18
https://doi.org/10.1201/1078/43203.20.1.20031201/40079.2

e FEuropeiska kommissionen (u.4.). Vad dr personuppgifter?
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_sv

e Guyon, J. (2018). The Cookie That Ate The World - Techonomy. Techonomy.
Hémtat 13 december fran https://techonomy.com/2018/12/cookie-ate-world/

e Hormozi, A. M. (2005). Cookies and Privacy. Information Systems Security, 13(6),
51-59. https://doi.org/10.1201/1086/44954.13.6.20050101/86221.8

e IMY. (2021). Dina réttigheter. Himtad 2021-11-19 fran
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/

e [MY. (2021). Syfte och tillimpningsomrade. Himtad 2022-02-15 fran:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-edpr/introduktion-till-

odpr/syfte-och-tillampningar/

e Insight Intelligence (2019). Delade Meningar - Svenska folkets attityder till digital
integritet 2019. Hamtad 2021-11.22 fran http://www.insightintelligence.se/wp-
content/uploads/2019/03/deladeMeningar2019 Web_1-6A.pdf

e Insight Intelligence (2021). Delade Meningar - Svenska folkets attityder till digital
integritet 2021. Hamtad 2021-11-22 frén https://www.insightintelligence.se/wp-
content/uploads/2021/02/deladeMeningar2021_Web_1-8A.pdf

e McCreanor, N. (2018). Hur GDPR paverkar cookie-policy. IT Governance Blog.
Hamtad 14 december 2021 fran https://www.iteovernance.eu/blog/se/hur-gdpr-
paverkar-cookie-policy

41


https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.04.013
https://doi.org/10.1201/1078/43203.20.1.20031201/40079.2
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/what-personal-data_sv
https://techonomy.com/2018/12/cookie-ate-world/
https://doi.org/10.1201/1086/44954.13.6.20050101/86221.8
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/syfte-och-tillampningar/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/syfte-och-tillampningar/
http://www.insightintelligence.se/wp-content/uploads/2019/03/deladeMeningar2019_Web_1-6A.pdf
http://www.insightintelligence.se/wp-content/uploads/2019/03/deladeMeningar2019_Web_1-6A.pdf
https://www.insightintelligence.se/wp-content/uploads/2021/02/deladeMeningar2021_Web_1-8A.pdf
https://www.insightintelligence.se/wp-content/uploads/2021/02/deladeMeningar2021_Web_1-8A.pdf
https://www.itgovernance.eu/blog/se/hur-gdpr-paverkar-cookie-policy
https://www.itgovernance.eu/blog/se/hur-gdpr-paverkar-cookie-policy

Mellet, K. & Beauvisage, T. (2020) Cookie monsters. Anatomy of a digital market
infrastructure, Consumption Markets & Culture, 23:2, 110-129, DOI:
10.1080/10253866.2019.1661246
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10253866.2019.1661246?needAccess=
true

Metzger, M. J. Communication Privacy Management in Electronic Commerce,
Journal of Computer-Mediated Communication, Volume 12, Issue 2, 1 January 2007,
Pages 335-361, https://doi.org/10.1111/5.1083-6101.2007.00328.x

Nationalencyklopedin. Cookie. (hdmtad 2021-11-25) frén: https://www-ne-
se.db.ub.oru.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%AS5ng/cookie

Nationalencyklopedin . Medvetenhet. Himtad 2021-12-07 frén:
http://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/medvetenhet

Oates. B.J (2006). Researching Information Systems and Computing (1:a uppl.).
SAGE Publications Inc

PTS. (2021). Hur paverkas tolkningen av LEK och GDPR?
https://pts.se/sv/bransch/regler/lagar/lag-om-elektronisk-kommunikation/kakor-

cookies/

PTS. (2021). Fragor och svar om kakor (cookies) for dig som anvénder internet.
https://pts.se/sv/privat/internet/integritet/kakor-cookies/

Petronio, S. (2002) Boundaries of privacy : dialectics of disclosure. Albany: State
University of New York Press. https://ebookcentral-proquest-
com.db.ub.oru.se/lib/universitetsbiblioteket-ebooks/detail.action?docID=3408055.

SvD. (2021). Nio av tio oroliga for sin integritet pa nditet. Himtad 2021-11-22 fran
https://www.svd.se/oro-praglar-svenskarnas-digitala-liv

Sipior, J. C. (2011). Online Privacy Concerns Associated with Cookies, Flash
Cookies, and Web Beacons. Journal of Internet Commerce., 10(1), 1-16.
https://doi.org/10.1080/15332861.2011.558454

Svenskarna och internet (2018). Tillgang till fiber bromsar in. Hamtad 2021-01-05
fran https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2018/allmant-
om-internetutvecklingen/

Svenskarna och internet. (2021) .Det digitala livets tva sidor. Hamtad 2021-11-22
fran https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-
2021/inledning/

42


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10253866.2019.1661246?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10253866.2019.1661246?needAccess=true
https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2007.00328.x
https://www-ne-se.db.ub.oru.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/cookie
https://www-ne-se.db.ub.oru.se/uppslagsverk/encyklopedi/l%C3%A5ng/cookie
http://www.ne.se/uppslagsverk/ordbok/svensk/medvetenhet
https://pts.se/sv/bransch/regler/lagar/lag-om-elektronisk-kommunikation/kakor-cookies/
https://pts.se/sv/bransch/regler/lagar/lag-om-elektronisk-kommunikation/kakor-cookies/
https://pts.se/sv/privat/internet/integritet/kakor-cookies/
https://ebookcentral-proquest-com.db.ub.oru.se/lib/universitetsbiblioteket-ebooks/detail.action?docID=3408055
https://ebookcentral-proquest-com.db.ub.oru.se/lib/universitetsbiblioteket-ebooks/detail.action?docID=3408055
https://www.svd.se/oro-praglar-svenskarnas-digitala-liv
https://doi.org/10.1080/15332861.2011.558454
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2018/allmant-om-internetutvecklingen/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2018/allmant-om-internetutvecklingen/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/inledning/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/inledning/

Svenskarna och internet (2021). Utbredd oro éver insamling av personlig data.
Hamtad 2021-11-22 fran https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-

internet-2021/digital-integritet-och-digital-kallkritik/4-av-10-kanner-stor-oro-for-att-

storforetag-samlar-in-personlig-data-om-dem/

Statistiska centralbyran. (2016). Frdagor och svar — om frdagekonstruktion i enkdt och

intervjiuundersokningar. SCB-Tryck, Orebro 2016.12 [Dataset]. Himtad 2021-12-07

fran

https://www.scb.se/contentassets/c6dd 18d66ab240e89d674ce728e4145f/0v9999 201
6a01_br_x08br1601.pdf

Taddicken, M.(2014) The ‘Privacy Paradox’ in the Social Web: The Impact of
Privacy Concerns, Individual Characteristics, and the Perceived Social Relevance on
Different Forms of Self-Disclosure, Journal of Computer-Mediated Communication,
Volume 19, Issue 2, 1 January 2014, Pages 248-273,
https://doi.org/10.1111/jcc4.12052

Tirtea, R., Castelluccia, C. & Ikonomou, D. (2011) Bittersweet cookies. Some
security and privacy considerations. Himtat 13 december 2021 frin
https://www.enisa.europa.eu/publications/copy of cookies/at download/fullReport

Westin, A. F. (2003). Social and Political Dimensions of Privacy. Journal of Social
Issues , 59 (2), 431-453. Hamtad 2021-11-22 fran https://www.sfu.ca/~palys/Westin-
2003-Social&PoliticalDimensionsOfPrivacy.pdf

Wills, C. and Zeljkovic, M. (2011). A personalized approach to web privacy:
awareness, attitudes and actions. Information Management & Computer Security,
19(1), pp.53-73. DOI: https://doi.org/ 10.1108/09685221111115863

43


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/digital-integritet-och-digital-kallkritik/4-av-10-kanner-stor-oro-for-att-storforetag-samlar-in-personlig-data-om-dem/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/digital-integritet-och-digital-kallkritik/4-av-10-kanner-stor-oro-for-att-storforetag-samlar-in-personlig-data-om-dem/
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/digital-integritet-och-digital-kallkritik/4-av-10-kanner-stor-oro-for-att-storforetag-samlar-in-personlig-data-om-dem/
https://www.scb.se/contentassets/c6dd18d66ab240e89d674ce728e4145f/ov9999_2016a01_br_x08br1601.pdf
https://www.scb.se/contentassets/c6dd18d66ab240e89d674ce728e4145f/ov9999_2016a01_br_x08br1601.pdf
https://doi.org/10.1111/jcc4.12052
https://www.sfu.ca/%7Epalys/Westin-2003-Social&PoliticalDimensionsOfPrivacy.pdf
https://www.sfu.ca/%7Epalys/Westin-2003-Social&PoliticalDimensionsOfPrivacy.pdf

Bilagor

Bilaga 1:

Referens

Studiens syfte

Studiens resultat

Kritisk
reflektion

Betydelse for var
studie

Eric C. Turner &
Subhasish Dasgupta
Ph.D. (2003)

Privacy on the Web:
an Examination of
User Concerns,

Denna artikels syfte ar
att undersoka
individuell integritet
pa webben och dven
se de teknologier som
anvinds for att samla
och skydda data. De
tittar dven pa ifall
lagar inom omradet

Det faktum att
integritetsfragor
gillande
personlig
information pa
nitet direkt
paverkar
individens tillit
och

Detta dr en dldre
artikel, innan
GDPR hade satts
1 bruk vilket
innebér att
mycket har
dndrats sen
artikeln skrevs.
Den ar ocksa

De belyser och
beskriver dels
tydliga
undersdkningar hur
individen upplever
integritet pa nétet.
Dessutom forklarar
artikel 1 kort lite vad
cookies &r och hur

Techpolggy, and fungerar som de ska. | kopbendgenhet vildigt spridd pa | det anvénds.
Implications for fran webben. Den | vad den
Business belyser tydliga undersoker och
Organizations and problem vart dgnar inte allt for
Individuals gransen for mycket tid at att
integritet gr och | gridva ner sig i det
viktigt att de dmnesomrade vi
lagar som finns vill ét.
efterfoljs sé
anvéindare ska
vaga anvinda
internet som
forut.
Wills, C. and Syftet med denna Resultatet visade | Artikeln dr frén Detta visar pa
Zeljkovic, M. artikel var att hjdlpa att mer dn hélften | 2010 vilket &ven | tidigare
(2011). anvindare att béttre upplevde oro och | den paverkar det | undersokningar
forsta och skapa storre | att kvinnor faktum att gillande just
A personalized medvetenhet kring generellt var mer | integritetsfrdgor | integritetsfragor och
approach to web tredje parter och vad | oroade &n mén pa nétet har cookies hantering.

privacy: awareness,

attitudes and actions.

de kan fa reda pd dem
genom deras surfande.

men ocksd
mindre bendgna
att gora nagot 4t
integriteten. Detta
kunde bero pa att

forandrats sen
dess. Dessutom
an dr studien
utford 1 USA
vilket kan skilja

Det bidrar till en bra
referensram till
tidigare forskning
och exempel pa hur
man kan undersoka

44




kvinnor generellt
inte ar lika
insatta.

sig lite fran har i
Sverige da de har
en annan syn pa
integritet. Dock
undersoker de
inte nagon
specifik grupp
vilket gor att
resultatet
fortfarande gér att
generalisera ifran

var forskningsfraga.

Westin, A. F. (2003).

Social and Political
Dimensions of
Privacy

Syftet med denna
studie var att dela upp
populationen utifrdn
deras syn pa
integritetsfragor.

Baserat pa denna
undersokning i
studien fanns det
tre
huvudkategorier
vid namn
fundamentalister,
obekymrade och
pragmatiker.
Dessa delades
upp 1 olika
procent baserat pa
svaren 1
undersokningen
dar majoriteten
var pragmatiker.

Detta dr dven den
en gammal studie
som har utforts
for lange sen, och
referenserna gar
annu langre
tillbaka. Aven de
referenser som
namns 1 artikeln
har varit svéara att
hitta for att ldsa
mer noggrant. En
annan sak som
kan vara bra att
kritiskt reflektera
Over dr statistiken
fran 2002, da
denna kom efter
9/11 och ett land i
kris. Detta kan
vinkla datan
avsevért och gora
det svart att tolka
sanningshalten da
respondenter
2000-20002
svarade vildigt
annorlunda sett
till tidigare ar.

Denna studie skapar
ett underlag for
diskussion inom
dmnet integritet men
ocksé se hur
manniskor tidigare
stéllt sig till
integritet och
diskussionsunderlag
for var studie.
Dessutom citerar
néstan alla kéllor vi
sprungit pd Westins
syn pa integritet
vilket gor att det dr
mycket relevant att
ha med.

45




Monika
Taddicken.(2014)

The ‘Privacy
Paradox’ in the
Social Web: The
Impact of Privacy

Concerns, Individual
Characteristics, and
the Perceived Social

Relevance on

Studien som utfordes
syftade till att se ifall
det finns korrelation
mellan integritets oro,
attityd mot webben
och hur mycket privat
information individer
ger ut via nétet.

Resultatet av
undersokningen
blev att integritets
oron knappt
paverkar vad som
avslojas utan
baseras istdllet pa
andra faktorer.
Exempel pa andra
faktorer kan vara
upplevd social
relevans och

Detta dr inte
direkt kopplat till
var
forskningsfraga i
sig da det inte
riktar sig mot
cookies enbart
aven om amnet
tas upp.

Eftersom vi
undersoker
manniskors agerande
och medveten kring
begreppet ar
“privacy paradox”
ett intressant &mne
att ha i atanke och
inte minst for att
resultatet ska bli
korrekt. Detta
innebér att

antalet forstéelsen for
Different Forms of applikationer “Privacy paradox ”’
Self-Disclosure anvinda. skapar ett underlag
for oss att forhalla
oss till nér vi skriver
var kvantitativa
undersokning.
Miriam J. Metzger, | Metzger utfor en Resultatet pekar | Metzgers Eftersom Metzgers

Communication

Privacy Management

in Electronic
Commerce

studie med CPM som
ram dér hon kollar hur
beslutsfattande kring
néar méanniskor vill
lamna ut respektive
innehalla privat
information vid e-
handling

pa att anvindare
har egenskapade
granser for nér
och hur de ska ge
ut privat
information.
Resultatet visar
ocksé att CPM
kan anvindas for
att kartlagga
beteende online.
Det som
paverkade
mycket var
exempelvis vad
for typ av
information som
fanns.

undersokning &r
ganska gammal
och CPM i sig
som ramverk ar
utvecklat 2002
vilket innebér att
det kan ge en
bristande
forstaelse 1 nutid.

undersokning &r en
liknande
undersokning frén
det vi tdnker utfora
anser vi att bade
ramverket och teorin
1 artikeln 4r 1 stor
relevans for att
sammanstilla
resultatet pé ett
vetenskapligt satt.

Tabell 1. Oversikt &ver tidigare forskning

46




47



Bilaga 2:

En undersokning kring cookies

Hejsan!

Vi dr en grupp pa tre studenter som &r mitt uppe i var kandidatuppsats och skulle uppskatta
er hjalp med att delta i en undersékning gallande cookies pé natet.

All data som samlas in kommer endast anvéndas for statistiska syften och undersékningen

sker helt anonymt utifran GDPRs regler.

Vi ber er ta er tid och fundera igenom era svar sa de blir sa korrekta som majligt.
Undersokningen tar ungefar 5 minuter.

Ifall det &r n&gra oklarheter géllande undersskningen &r det bara att héra av sig!

Tack pa forhand!

Anton Parmerhed
anton 96(@live.se

Anton Jelvegard

Emil Larsson
emlarsson1994@gmail.com

@ antonorumail96@gmail.com (Delas inte) Byt konto Y

*0Obligatorisk

Vilket kén har du? Med kén menar vi kénsidentitet, alltsa det kén du sjélv kanner
dig som. *

O kvinna
O Man
O Ickebin&r

(O Vvillej svara

48



Vad &r din alder? *

O 1821
O 2226
O 2730
O 3135
O 36+

Vad har du fér sysselsattning? Med sysselsattning menar vi det du huvudsakligen

gor om dagarna. *

(O studerar

O Arbetar

O Arbetslds/arbetssokande
O Annat

O Vill ej uppge

Hur ofta ar du ute och surfar pa internet? *

O Varje dag

O Varannan dag

(O Nagon gang i veckan
O Varannan vecka

O Mer séllan

49



Fragor om medvetenhet

Har svarar du pa fragor kring hur medveten eller insatt du &r i fenomenet cookies

Jag ar medveten om vad cookies ar. *

O Instammer helt

O Instammer delvis

O Vet gj

(O Instammer inte helt

(O Instammer inte alls

Jag &r medveten om vilken information som kan sparas nar jag tillater cookies. *

O Instimmer helt

O Instdmmer delvis

O Vet gj
(O Instammer inte helt

O Instdmmer inte alls

Jag ar medveten om att foretag kan kartlagga min internetaktivitet genom att jag
tillater cookies. *

O Instammer helt

(O Instammer delvis

O Vet ej
O Instédmmer inte helt

O Instammer inte alls

Jag ar medveten om att det finns foretag som koper informationen som cookies
samlar in. *

O Instammer helt
(O Instammer delvis

O Vet g

O Instammer inte helt
O

Instdmmer inte alls



Fragor om asikter kring cookies

Har far du svara pa fragor kring hur du ser pa integritet vid anvéndning och kontakt med cookies

Jag anser att hemsidor informerar tydligt vad de anvander cookies till. *

O Instammer helt
O Instémmer delvis
O Vet gj

O Instdmmer inte helt

O Instammer inte alls

Jag a&r medveten om att tredjepartsforetag anvander cookies for riktad
marknadsféring. *

O Instammer helt

O Instémmer delvis

O Vet gj

O Instammer inte helt

O Instémmer inte alls

51



Jag anser det latt att dterkalla mitt samtycke till att webbsidan anvander sig av
cookies. *

O Instammer helt

O Instammer delvis

O vetgj

O Instammer inte helt

O Instammer inte alls

Jag anser det vara problematiskt att den informationen jag delger via cookies
kan anvandas pa ett satt som jag inte var medveten om fran bérjan. *

O Instammer helt

(O Instammer delvis

O Vet gj

O Instammer inte helt

(O Instammer inte alls

Jag anser att min integritet &ventyras ifall jag accepterar cookies. *

O Instdmmer helt

O Instammer delvis

O Vet gj
(O Instammer inte helt

O Instammer inte alls

Jag anser att min integritet ar viktig nar jag anvander internet. *

O Instammer helt
O Instammer delvis
O Vet gj

O Instédmmer inte helt

O Instédmmer inte alls

52



Fragor om beteende

Har svarar du pa hur du beter dig géllande cookies nar du &r ute och surfar pa nétet.

Jag anser att det ar viktigt fér mig att rensa cookies fran hemsidor som jag inte
litar pa. *

O Instammer helt
O Instammer delvis

O Vetgj

O Instammer inte helt
O

Instdmmer inte alls

Jag rensar ofta cookies i min webblasare. *

O

Instammer helt
Instammer delvis
Vet g]

Instammer inte helt

O
O
O
(O Instémmer inte alls

Motivera gérna varfor eller varfér du inte rensar cookies

Ditt svar

53



Jag ar mer benagen att acceptera cookies ifall jag ar bekant med hemsidan. *

(O Instémmer helt
O Instammer delvis
O Vetej

O Instammer inte helt

O Instammer inte alls

Jag blockerar ofta cookies av integritetsskal. *

O Instammer helt
O Instammer delvis
O Vet gj

O Instammer inte helt

O Instammer inte alls

Jag laser alltid igenom integritetsvillkoren innan jag accepterar cookies. *

(O Instémmer helt
O Instammer delvis
O Vetej

O Instammer inte helt

O Instammer inte alls

54



Bilaga 3:

BAKGRUNDSFRAGOR

Fraga:Vilket kon har du? Med kon menar vi konsidentitet, alltsa det kon du sjélv kinner dig
som.

Motivering: Enligt Petronio(2002) kan just kénet i sig skilja sig i produktion av
integritetsgrdnser och hur de regleras. Med andra ord baserar mdn och kvinnor sina
integritetsregler pd olika perspektiv. Detta dr kopplat till Privacy Rule Foundation.
Dessutom har vi sdkerstdllt for ett jamstdllt samhidlle att enligt RFSL:s(2016) regler ocksd
inkluderar ickebindra och de som inte vill identifiera sig som nagot.

Fraga: Vad ér din alder?

Motivering: Eftersom vi riktar oss till en viss mdlgrupp dr det viktigt att sdkerstdlla att
respondenten i frdga tillhér mdlgruppen.

Fraga: Vad har du for sysselsittning? Med sysselséttning menar vi det du huvudsakligen gor
om dagarna.

Motivering: Denna frdaga kan hdrledas till bade kontext och kultur inom Petronio(2002),
beroende pa hur man vdljer att tolka deras nuvarande sysselsdttning och beroende pa vart
det dr. Dock i ett senare skede ansdg vi att eftersom vart fokus har varit att fd ett brett urval
blev denna fragas uppgift mer att motivera det faktum att urvalet var relativt blandat for att
representera ett bredare urvalsspektrum.

Fraga: Hur ofta dr du ute och surfar pa internet?

Motivering: For att fa en forstdelse for gruppen av respondenter och deras vanor. I och med
den hdr fragan kan man dra slutsatser efterdt t.ex. datorvana mdnniskor agerar si o sa kring
cookies osv. Dessutom vill vi jamfora data med tidigare forskning och undersékningar.

MEDVETENHET
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Pastaende: Jag 4r medveten om vad cookies r.

Motivering: Denna frdaga hdrleds till kontext da vi vill se ifall anvindaren dr medveten om
cookies i allmdnt det vill sdga kontexten som cookies dr och finns inom. Enligt Petronio
(2002) dr kontext viktigt da det paverkar de regler individer sdtter upp. Detta dr da kopplat
till Privacy Rule Foundation da vi behover veta om individer som svarar pd enkdten dr
medvetna om begreppet.

Pastiaende: Jag 4r medveten om vilken information som kan sparas nir jag tillater cookies.

Motivering: Detta hdrrors till Privacy Rule Foundation gdllande kontext da vi behover

sdkerstdlla att individen dr medveten om vilken kontext cookies existerar inom. Om individen
inte dr medveten om vilken typ av information som sparas ndr den accepterar cookies dr den
inte medveten om vilket sammanhang det dger rum i och har ddrmed inte vetskap om cookies.

Pastdende: Jag dr medveten om att foretag kan kartligga min internetaktivitet genom att jag
tillater cookies.

Motivering: Syftar till att se ifall individen har en bredare kunskap inom Cookies och ddrmed
delvis till kontexten(Petronio, 2002). Dessutom syftar det till Privacy Rule Foundations “Risk
och Nytta” ddr individen gér en bedomning att risken dr mer vird nyttan att acceptera
cookies, trots att foretag kan kartligga deras internetaktivitet.

Pastiende: Jag 4r medveten om att det finns foretag som koper informationen som cookies
samlar in.

Motivering: Detta pastdaende relateras till andra processen inom Rule-based Management
system, vilket dr Boundary Coordination och visar pd processen att forhandla fram regler for
delgivning av information och vilka parter som fdr ta del av den informationen i
fraga(Petronio, 2002). Fragan syftar sdledes till att undersoka ifall det finns en omsesidig
overenskommelse att dela information genom Cookies.
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Fragor om asikter kring cookies
Pastiende: Jag anser att hemsidor informerar tydligt vad de anvander cookies till.

Motivering: Frdgan hdrleds fran det tidigare ndmnt, Boundary Coordination, eller mer
specifikt Boundary Ownership Rights, som kollar ifall respondenterna anser att reglerna for
delgivandet eller innehdllandet av information finns ddr och dr tydligt formulerade. Syftet
med frdgan dr att underséka ifall det finns en sadan 6verenskommelse, mellan anvindare och
foretag, ndir Cookies accepteras.

Pastaende: Jag 4r medveten om att tredjepartsforetag anviander cookies for riktad
marknadsforing.

Motivering: Detta relateras till Boundary Coordination ddr regler kring delgivning av
information forhandlas mellan parter. Individen medger att den data som individen
framstiller delges vidare till tredjepartsforetag och har sdledes upprdttat en grinstagning
kring detta. Detta kan dven hdrledas till en mer specifik del i Boundary Coordination,
Boundary linkage. Boundary linkage syftar till att ha méjligheten att dela vidare information
med tredje parter. I detta fall ndr information som tillhor anvindaren delges fran cookies ger
antingen anvdndaren sitt samtycke eller sa uppstar turbulens vid felaktig Boundary linkage.

Pastaende: Jag anser det 1att att aterkalla mitt samtycke till att hemsidan anvéander sig av
cookies.

Motivering: Inom Boundary Coordination finns en management operation som bendmns som
Boundary Ownership. Denna operation har syftet att visa pa vilka parter som kommer
exkluderas respektive inkluderas inom de etablerade integritetsgrdnserna. Med andra ord,
vem som har tillgang till informationen och inte. Denna aspekt relateras ovanstdende frdga
och dmnar besvara anvindarens mojlighet att fordndra grinserna kring dgandeskap av
information.

Pastaende: Jag anser det vara problematiskt att den informationen jag delger via cookies kan
anvéndas pa ett sitt som jag inte var medveten om fran borjan

Motivering: Denna frdaga relateras till Rule-based management systems tredje process,
Boundary Turbulence. Boundary Turbulence pekar som beskrivet i teorin pd bristande
Boundary Coordination. Turbulens uppstar da mdnniskor inte lyckas utveckla, genomfora
eller acceptera regler for delgivning av information(Petronio, 2002). Anledningen till att
denna fraga finns med dr for att underséka om anvindare upplever turbulens vid delgivning
av information gdllande cookies. Detta kan kopplas till i alla fall tva faktorer inom Boundary
Turbulence. Otydliga grinser av regler, ifall cookies och respondenten inte varit pa samma
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plan ndir reglerna for informationshantering sattes, och problematik vid definiering av
grdnser, vilket hdrleds ddr respondenten ifrdga inte dr insatt i hur cookies har definierat
grdnserna for delgivning av denne respondents information.

Pastdende: Jag anser att min integritet dventyras ifall jag accepterar cookies.

Motivering: Denna frdaga relateras till Rule-based management systems tredje process,
Boundary Turbulence. Boundary Turbulence pekar som beskrivet i teorin pd bristande
Boundary Coordination. Turbulens uppstar da mdnniskor inte lyckas utveckla, genomféra
eller acceptera regler for delgivning av information(Petronio, 2002). Anledningen till att
denna fraga finns med dr for att underséka om anvindare upplever turbulens vid delgivning
av information gdllande cookies.

Pastdende: Jag anser att min integritet dr viktig ndr jag anvander internet.

Motivering: Detta handlar om att skapa diskussionsunderlag for Privacy Paradox dd svaren
vi fdr kan tyda pd olika saker inom Privacy Paradox.

BETEENDE

Pastdende: Jag anser att det dr viktigt for mig att rensa cookies frdn hemsidor som jag inte
litar pa.

Motivering: Detta dr kopplat till Boundary Coordination da det enligt Petronio (2002) dr
regler som forhandlas mellan tva parter. Individen och hemsidan forhandlar fram vilka
cookies som ska sparas eller ej och om individen inte litar pa hemsidan anser individen att
det dr viktigt att ta bort cookies fran de hemsidorna.

Pastdende: Jag rensar ofta cookies i min webblésare.

Motivering: Detta kopplas till anvindarens agerande i helhet och ifall de dr medvetna om
hur du som anvdindare kan skydda dig och din integritet. Dock dr denna frdga inte rakt
motiverad av CPM dven om man kan hdvda att den hamnar inom Turbulence. Den
tillhandahaller ett intressant diskussionsunderlag inom fenomenet “Privacy paradox”
beroende pa svar som respondenterna tillhandahdller i enkdten. Kan dven kopplas genom att
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vi jamfor med fragan “Jag anser att min integritet dr viktig ndr jag anvinder internet” och
beroende pa hur respondenterna generellt skiljer sig i de olika fragorna.

Foljdfrdga om svar ja: Motivera kort varfor du rensar cookies?

Motivering: Beroende pad respondentens svar kan vi eventuellt koppla det till Privacy Rule
Foundations och de 5 anledningar till att sdtta upp regler:Kon, motivation, kontext och
relationen mellan risk och nytta. Respondenten fdr svara helt fritt pa denna fraga och kan
dven vilja att inte svara alls da det inte dr en obligatorisk frdaga.

Pastiaende: Jag dr mer bendgen att acceptera cookies ifall jag dr bekant med hemsidan.

Motivering: Petronios(2002) kopplas till kriteriet kontext inom Privacy Rule Foundation
vilket beror den sociala miljon. Beroende pd vilken kontext delgivningen av information sker,
kommer det paverka regler som ligger till grund for detta enligt Petronio(2002). Syftet med
frdgan dr alltsa att avgora om bekantskap med hemsidan kan pdaverka delgivning av
information via Cookies.

Pastiaende: Jag blockerar ofta cookies av integritetsskél.

Motivering: Detta dr kopplat till Boundary Coordination da det enligt Petronio (2002) dr
regler som individen sdtter upp ndr den accepterar cookies. Individen och hemsidan sdtter
upp regler sett utifran individens integritet sd att individen ger ut de uppgifter den dr bekvim
med.

Pastdende: Jag ldser alltid igenom integritetsvillkoren innan jag accepterar cookies.

Motivering: Denna frdaga kopplas till Boundary Coordination som forklarar processen att
forhandla fram regler for delgivning alternativt undanhallande av information, samt vilka
parter som fdr ta del av informationen. Frdagan syftar ddrmed till att underséka ifall bada
parterna har en o6msesidig 6verenskommelse ddir bada parter dr medvetna om reglerna kring
delgivning av information via cookies.
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