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Sammanfattning

Stadskdrnan som handelsplats moter fler och fler utmaningar i och med 6kad konkurrens fran
e-handeln och externa kopcentrum. Detta leder till att stadskidrnan blir mindre attraktiv som
plats att vistas pé, och dirigenom forlorar den sin position som moétesplats. Det faktum att farre
vistas 1 stadens centrum leder sdledes till att den sociala héllbarheten i staden som helhet blir
lidande. Eskilstunas stadskdrna dr ett tydligt exempel pd detta fenomen déir butikerna star

tomma da de konkurrerats ut, ett fenomen som 1 medier ofta bendmns som “centrumdoden”.
9

Denna uppsats innehdller en fallstudie pa Eskilstunas stadskdrna for att undersoka
anledningarna bakom att detta fenomen sker i staden, konsekvenserna av det, samt hur
Eskilstuna kommun arbetar for att mota stadskdrnans behov av besdkande for att skapa
mdotesplatser och bidra till social héllbarhet. Tidigare forskning visar att social héllbarhet
skapas genom bland annat sociala nétverk, integration, social interaktion och gemenskap, vilket
Eskilstunas stadskérna i viss man kan beddmas sakna idag. Denna uppsats undersdker genom
en dokumentanalys av plandokument, samt genom kvalitativa intervjuer med respondenter som
arbetar inom stadsutveckling och niringslivet, hur de omvandlingsprojekt kommunen planerar
for 1 stadskdrnan kan skapa en levande stadskédrna, motesplatser och genom detta dven bidra

till social hallbarhet.

Efter analys av det empiriska materialet och diskussion i samband med tidigare forskning
framgar det tydligt att Eskilstunas stadskdrna ar i behov av fordndring for att fortsatt fungera
vél som social motesplats. Detta vill kommunen gora genom omvandlingsprojekt, vilket dven
respondenterna anser kan stirka stadskdrnan som motesplats. Genom att skapa nya etableringar
och attraktionskraft i stadskdrnan, genom exempelvis fler restauranger, ett nytt kongress- och
kulturhus, ett kulturstrik, och ett nytt bibliotek, kan néringslivsidkare gynnas av att bedriva
verksamhet i1 centrum, samtidigt som stadens invénare vill besdka och nyttja det som
stadskdrnan har att erbjuda. Pé detta sitt kan de omvandlingsprojekt kommunen planerar for,
bidra till en levande stadskdrna, fler motesplatser, och genom detta dven social héllbarhet i

Eskilstuna stad som helhet.

Nyckelord: Social hallbarhet, stadskdrna, motesplatser, attraktivitet, kopcentrum, elektronisk

handel (e-handel)



Begreppsdefinitioner

I uppsatsen forstas foljande begrepp genom tillhérande definitioner.

Elektronisk handel (e-handel) - Begreppet elektronisk handel, forkortat e-handel, syftar till
da foretag séljer varor och tjanster pa internet. Detta kan ses som en typ av extern handel
(Svedstrom 1999, s. 71). Den teknologiska utvecklingen har resulterat i att e-handeln gjorts
lattillgénglig. Samtidigt som tillgdngen till internet okar och blir allt mer nérvarande i
vardagen, gér det idag att exempelvis bestilla varor och tjdnster via smarttelefoner med

mobilapplikationer (Treadgold & Reynolds 2016, s. 12).

Externa kopcentrum - Kopcentrum med detaljhandel av béde dagligvaror och
sdllankdpsvaror placerade utanfor stadens titbebyggelse som till storsta del nas av bilburna
kunder. Ofta ett kluster av ett flertal byggnader med ytterligare verksamheter inom handel och
service (Svedstrom 1999, s. 71).

Offentliga rum - Ett offentligt rum kan &ven bendmnas som en offentlig plats, eller allméin
plats, och syftar till ett geografiskt omrade som &r avsatt for gemensamma behov. Nagra
exempel pé offentliga rum &r parker, gator och torg. I kommuner regleras vilka fysiska omrdden
som utgdr allménna platser i kommunens detaljplan. Offentliga rum ér till for allmédnheten och

ar platser dér alla individer har mojlighet att vistas utan specifikt tillstind (Boverket 2022).

Levande stadskirna - Begreppet forstds som en stads attraktiva centrum innehéllande ett
utbrett utbud av service, aktiviteter och livliga stadsmiljoer. En levande stadskdrna innehaller
floden av besokare da folk tar del av utbudet, moter andra ménniskor, och lever sina dagliga

liv (Svensk handel 2022, ss. 4-8).



Forord
Vi vill forst och framst rikta ett stort tack till vir handledare Eva Gustavsson som erbjudit sin

hjélp med denna uppsats i bdde tid och otid.

Stort tack till de respondenter som tagit sig tid att stilla upp pd intervjuer och bidragit till

mycket gott empiriskt underlag, fordjupad insikt, vidgade tankar, och fina, intressanta méten.
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1. Inledning

Denna uppsats inleds av en bakgrund innehallande en 6verblick 6ver handelns historia i Sverige
och den pédverkan handelns framvéxt har haft pa stadskdrnans roll som métesplats 1 staden,
samt en presentation av dagslidget 1 Eskilstunas stadskdrna. Detta leder sedan in pé
problemformuleringar som formats med den tidigare presenterade bakgrunden som underlag.
Efter problemformuleringarna presenteras det syfte med tillhorande frigestdllningar som
uppsatsen behandlar. Sedan motiveras dven de avgransningar som gjorts i uppsatsen. Slutligen

innehaller inledningen en framlaggning av beslut av uppsatsens disposition.

1.1 Handelns historia

Detaljhandelns plats i samhéllet har historiskt sett genomgétt ett antal omvandlingar med start
i det tidiga 1800-talet. Den forsta revolutionen inom detaljhandeln skedde i samband med de
hastigt vixande industrierna i stdderna under 1800-talet. Antalet branscher vixte snabbt, och
med detta Okade &dven behovet av kontinuerlig avsittning for det som producerats.
Konsekvensen av detta blev i sin tur att permanenta butiksetableringar 6kade snabbt i stidernas
centrum. De sociala konsekvenserna av dessa nya butiksetableringar blev omvélvande bade pé
landsbygden och i stidderna. Stddernas permanenta butiker med skyltfonster uppgraderade
gatumiljon som social motesplats och bidrog till ett rikare gatuliv i stadens centrum. Framf{or
skyltfonstren kunde vem som helst stanna, droja kvar, och fa kontakt med andra
forbipasserande pa ett naturligt sitt. Stadsmiljon blev sdledes en plats dér alla individer
naturligt kunde vistas pa gator, torget och i butiker, och dédrigenom stirktes stadskérnans roll

som offentlig social métesplats (Bergman 2016, ss. 56-57).

I dagens moderna samhaélle konkurrerar ménga stadskdrnors butiker ofta med butiker i externa
kopcentrum lokaliserade utanfor stadens titbebyggda omrdden (Bergman 2016, ss. 60-64). Till
foljd av bilens vardagliga ndrvaro, har en stor utveckling av externa handelsomridden
mdjliggjorts. Anledningen till de externa kdpcentrumens placering var initialt lagre kostnader
for marken utanfor den titbebyggda staden, samtidigt som dessa handelsomréden dven visade
sig attrahera konsumenter genom bland annat effektiv anslutning till de storre bilvdgarna
utanfor staden. Konsekvenserna av denna utveckling visar att en stor del av detaljhandeln har

flyttats fran stadskdrnan till de externa handelsomradena (Jones & Livingstone 2017, s. 49).



Konkurrensen stadskdrnorna méter kommer dessutom fran en alltmer omfattande konsumtion
genom e-handel, vilket resulterar i geografisk spridning av detaljhandelns olika grenar. Denna
konkurrens péverkar, likt de externa handelsomrédena, stadskdrnornas konkurrenskraft inom
handeln. Detta har resulterat i ett stort behov av nya tillvigagangssétt och idéer for planering

av stadskdrnor i manga stdder (Bergman 2016, ss. 60-64).

Antalet fysiska butiker i Sveriges kommuner som har drabbats av nedstdngningar ar
sammanlagt omkring 5 000 stycken mellan ren 2011-2017, och under de ndrmaste tio aren
véntas en fortsatt minskning med upp till 11 000 ytterligare nedstdngningar av fysiska butiker
1 landet. De mindre stdderna i Sverige, dar befolkningstillvixten inte dr lika stor som i dvriga
kommuner, drabbas hérdast av dessa nedstidngningar, speciellt i stadskdrnorna. En teori till att
de mindre- och medelstora stddernas butiker i stadskédrnan inte lyckas konkurrera med externa
kdpcentrum och e-handel pa ett framgangsrikt sitt, bedoms vara kommunens otillrackliga
resurser av bade ekonomiskt- och socialt kapital. De tomma lokalernas anvdndande byts i
ménga fall dock ut till tjinster och service i stéllet for butiker, vilket visar sitt stadskdrnan kan

anpassas till f6ljd av den sa kallade “butiksddden” (SVT Nyheter 2019).

1.2 Eskilstuna kommun

Befolkningsméngden i Eskilstuna kommun uppgick till 107 593 invénare ar 2021. Ar 2011 var
befolkningsméngden 97 596, vilket innebar en 6kning pd 10 003 invanare pd 10 ar. 90,1 procent
av kommunens invanare bor i titort, vilket ar hdgre &n det svenska genomsnittet pa 87,6 procent

(SCB 2022).

P4 Sormland rapporterade ar 2020 om att Eskilstunas stadskérna upplever den sd kallade
“butiksddden”. Detta dr en tydlig utveckling 1 Eskilstuna centrum som trétt fram under de
senaste aren. Branschorganisationen Fastighetsdgarna uppgav att det stod uppskattningsvis
omkring 30 tomma lokaler i centrum till f6ljd av att butiker antingen tvingats, eller viljer att
ldimna av olika faktorer. Omsittningen inom stadskdrnans detaljhandel har pd grund av detta
minskat med mellan en och tv procent, motsvarande cirka 30 000 000 kronor, under de senaste
aren. Enligt Fastighetsdgarnas VD stops stadskdrnorna om med ndjen, upplevelser, mat och
dryck som ersitter detaljhandeln, vilket &r en forvintad fortsatt utveckling (P4 Sérmland

Sveriges Radio 2020).



Tuna Park dr namnet pd ett externt kdpcentrum med cirka 77 butiker och ett storre omgivande
handelsomrade som é&r beldget tre kilometer utanfor Eskilstuna centrum. P& kopcentrets egen
hemsida stér det att investeringar sker i Tuna Park som métesplats genom utdkning av utbudet
av shopping, mat och platser for umginge. 2018 gjordes en utbyggnad som resulterat i att
handeln 1 Eskilstuna kommun kunde stdrkas ytterligare. Sedan 2019 har konstverket
“DiverCity of Eskilstuna” utsmyckat kundgatans viaggar i utbyggnaden for att forhoppningsvis
representera varje invanare och binda ihop kultur med den kommersiella miljon (Tuna Park

2022).

Bild 1 visar var centrum finns lokaliserat i Eskilstuna kommun i foérhdllande till det externa
kopcentrumet Tuna Park som ér beldget vister om centrum i omradet Svallinge i utkanten av

omradet Lundby.
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Bild 1: Karta 6ver Eskilstuna skala 1:50 000 (Eskilstuna kommun 2006).

1.3 Problemformulering

Handeln i stadskérnan préglas av stor konkurrens frn den elektroniska handeln och de externa

kopcentrumen, vilket dr ett fenomen som kan identifieras i ett flertal sma- till mellanstora



svenska stider. Detta gor att fenomenet kan beddmas som ett ytterst aktuellt amne for studier.
Hur detta fenomen péverkar stadskdrnans mdjlighet att fungera som social métesplats i staden,
samt hur detta 1 sin tur paverkar den sociala héllbarheten, finns dvergripande forskning om,
men vir uppfattning dr att nagon specifik forskning inte bedrivits direkt relaterat till Eskilstuna.
Exempel pd forskning kring &mnen som kan kopplas till social héllbarhet i relation till
motesplatser dr gjord av Oldenburg (1997), Bergman (2016) och Grip och Benes (2019). Med
denna forskning som wunderlag kan konsekvenser av fenomenet som bendmns som
“centrumdoden” och “butiksddden” undersdkas, samt bidra till forstaelse for de behov

stadskédrnan har.

Medias rapporter om den sé kallade “centrumddden” i Eskilstuna vécker intresse for studier
om hur den sociala héllbarheten paverkas av fenomenet. I detta &r det intressant att undersoka
hur den sociala hallbarheten i Eskilstuna har paverkats, samt kan komma att pdverkas av antalet
besokare i1 stadskdrnan. Med ovanstdende resonemang dgnas denna kandidatuppsats it en
fallstudie som djupare analyserar hur utkonkurreringen av butiker i Eskilstunas stadskérna
paverkar stadskérnans livlighet, hur stadskdrnans forméga att agera motesplats paverkas, samt

hur detta paverkar den sociala hallbarheten i staden.

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen dr att studera hur Eskilstuna kommun planerar for en levande stadskérna
till f61jd av de sociala hallbarhetsutmaningar som uppstar i och med den elektroniska handelns
kraftiga Okning, samt detaljhandelns flytt frdn centrum i och med externa kdpcentrum.
Uppsatsen dmnar undersoka hur stadskdrnan kan besta som social motesplats i staden genom
etablering av attraktiva aktdrer och verksamheter som kan ersdtta detaljhandelns

attraktionskraft.

Foljande fragestéllningar avser skapa riktlinjer for analys och diskussion inom uppsatsens

syfte. Fragestillningarna kommer analyseras utifrdn ett socialt hallbarhetsperspektiv.

® Hur paverkas den sociala hdllbarheten i Eskilstunas stadskdrna av detaljhandelns
forflyttning fran centrum, i och med externa képcentrum och den elektroniska handelns

okning?



® Hur arbetar Eskilstuna kommun for att bevara stadskdrnan som social motesplats?

1.5 Avgransningar

Denna studie dr avgransad till att endast studera Eskilstuna kommuns stadskdrna, och jamfors
alltsa exempelvis inte med ett flertal stadskdrnor av samma karaktir. Detta beslut har tagits
eftersom Eskilstunas stadskérna har genomgatt en pataglig fordndring i centrum, som 1 viss
méin kan anses madrklig i relation till kommunens befolkningsantal. Vidare har denna
avgransning gjorts eftersom det har rapporterats mycket medialt om butiksddden 1 just

Eskilstunas stadskérna.

En annan avgransning som gjorts ir att endast studera de offentliga rum som stadskérnan utgor,
eftersom den kan ses som en mittpunkt som representerar staden och dess verksamhet. I
Eskilstuna dr stadskédrnan speciellt paverkad till f6ljd av e-handeln och externa kdpcentrum.
Uppsatsen behandlar social hallbarhet genom att studera vikten av sociala métesplatser, vilket

g0r det intressant att studera just Eskilstunas stadskdrna som offentligt rum.

Ytterligare en avgransning som gjorts &r att frdgestillningarna inte kommer diskuteras utifran
den ekonomiska- och den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling. Denna avgransning
har gjorts eftersom uppsatsen dmnar undersdka hur kommunen arbetar med den sociala
héllbarheten. Denna avgrdnsning baseras pd att den sociala dimensionen ofta hamnar i

skymundan i hallbarhetsarbetet i planeringen.

1.6 Disposition

Denna uppsats bestér av sju delar med tillhdrande underrubriker. Dispositionen ér utformad pa

ett logiskt sdtt sa uppsatsen foljer en rod trdd som underléttar 1dsandet.

Uppsatsens forsta del bestdr av en inledning. 1 inledningen presenteras bakgrunden med
information om handelns historia samt Eskilstuna kommun. Sedan presenteras underrubriker
innehallande problemformulering, syfte och fragestéllningar, avgransningar samt disposition.
Kapitlets underrubriker med tillhdrande information dr vl utvalda och &mnar skapa inblick 1
uppsatsens foljande delar. Uppsatsens andra del bestar av tidigare forskning. 1 kapitlet for
tidigare forskning presenteras tre underrubriker. Den forskning som anvénds som underlag for

uppsatsen presenteras i relation till rubrikerna. Detta har gjorts for att underlitta for lasaren.



Uppsatsens tredje del dr mefod. Att metodavsnittet dr placerat efter tidigare forskning beror pa
att det dr hdr den teoretiska anknytningen presenteras, vilken dr baserad pa den tidigare
forskningen. I metodavsittet presenteras det metodologiska forhdllningssétt och de kvalitativa
metoder, det vill sdga intervjuer samt dokumentanalys, som anvédnds i uppsatsen. Dessa
metodval motiveras och problematiseras. Uppsatsens fjarde del ar resultat och analys. For
denna uppsats presenteras bade resultatet och analysen tillsammans eftersom det passar vil
med det valda metodologiska forhallningssittet som presenterats tidigare i metodavsnittet. Har
presenteras och analyseras resultatet fran de genomforda intervjuerna och dokumentanalysen
tillsammans i fyra underrubriker for att underlétta for lasaren och behédlla en god struktur i
uppsatsen. Uppsatsens femte del ar slutsats och diskussion. Hir aterges fragestéllningarna som
tvd separata underrubriker for att skapa diskussion med det som framkommit frin resultatet
och analysen i relation till tidigare forskning. Efter slutsats och diskussionen framkommer dven
dmnen for vidare studier som kan anses intressanta inom d@mnesomradet, men som inte ryms
inom ramarna for denna uppsats. Uppsatsens sjétte del dr litteratur- och kdllforteckning. 1
litteratur- och kéllforteckningen listas referenser till de kdllor som anvénts i uppsatsen for att
ldsaren ska kunna soka sig vidare. Uppsatsens sjunde del &r bilagor. 1 bilagorna aterfinns de
intervjuguider som anvénts vid intervjuerna for att ge lasaren en inblick i vad som ledde fram

till de svar som respondenterna angett, och som sedan anvinds som resultat.



2. Tidigare forskning

Under denna rubrik presenteras bade nationell och internationell tidigare forskning som ligger
till grund for uppsatsen, och som sedan anvénds for diskussion. Bland tidigare forskning har
ett urval gjorts dér det som presenteras dr det som bedoms vara mest relevant for uppsatsens
syfte och fragestdllningar. Detta redovisas under tre underrubriker. Under 2.1 presenteras
tidigare forskning om social hallbarhet, samt forskning pé hur social héllbarhet anvénds inom
svensk samhéllsplanering. Under 2.2 presenteras tidigare forskning om hur social hallbarhet
skapas genom offentliga rum. Under 2.3 presenteras slutligen tidigare forskning om hur
stadskdrnan agerar som mdtesplats, och vikten av mdtesplatser i stadskdrnan. De olika

forskarnas perspektiv bidrar till bredare kunskap om fenomenet som studeras.

2.1 Den sociala aspekten i hallbar planering

Hallbar utveckling bestir av en social, en ekonomisk samt en ekologisk dimension. Det ar
genom att uppna hallbarhet i dessa tre dimensioner som hallbar utveckling skapas. Den sociala
hallbarheten far dock ofta mindre uppmaérksamhet 4n de andra dimensionerna i den bebyggda
miljon, vilket Dempsey, Bramley, Power och Brown (2011) undersdker i sin artikel som
baseras pa en studie dver social héllbarhet i titbebyggda urbana grannskap. Dempsey et al.
(2011) har gjort en forskningsoversikt innehdllande exempel pé uttryck for social hallbarhet
som forekommer i forskning. De hédvdar att det sociala héllbarhetsarbetet ar flerdimensionellt,
med icke-fysiska begrepp som socialt kapital och social integration. Ytterligare icke-fysiska
exempel dr sociala ndtverk, gemenskap och sammanhallning, samt social interaktion och
inkludering. Fysiska faktorer &r i stédllet exempelvis hallbar stadsdesign och urbanitet. Genom
att se hur dessa fysiska och sociala faktorer kan 6verlappa, tillkommer 6kad forstielse for urban
social hdllbarhet. Med hjélp dessa faktorer forstas dessutom social hallbarhet som ett dynamiskt
koncept, vilket innebér att det dr fordnderligt med tiden och pédverkas av olika faktorer

(Dempsey et al. 2011, ss. 289-292).

Aven Bostrom (2012) kommer fram till att den sociala hallbarheten #r dynamisk och svar att
mita, vilket skiljer sig fran bade ekonomisk- och ekologisk héllbarhet. Teoretiska ramverk som
empiriskt kan undersdka social héllbarhet i relation till hallbarhetsprojekt och initiativ kan
darfor bidra till forstaelsen for dimensionen och frimja det sociala héllbarhetsarbetet. I teorin
finns sakliga aspekter pd mal for social héllbarhet. Nagra av dessa mal &r social

sammanhdllning, inkludering och interaktion, samt utveckling av sociala kapital och



civilsamhéllet. Proceduraspekter finns i sin tur for att arbeta med hallbar utveckling i praktiken.
Négra av dessa aspekter dr ansvarig styrning och ledning, samt social dvervakning av policy,

planering och standarderingsprocesser (Bostrom 2012, ss. 3-6).

Grip & Benes (2019) beskriver att de tre dimensionerna behover ses enade och av lika vikt for
att hallbar planering ska uppsta. Ofta hamnar det sociala perspektivet i skymundan bade i teori
och praktik, trots dess viktiga roll i arbetet mot en hallbar planering. Begreppet social hallbarhet
ar dessutom svérdefinierat med olika innebdrder i olika sammanhang. Social hallbarhet
behandlar allt fler frdgor om socialt kapital, sociala nétverk, platskinsla och identitet. For att
fdnga upp ett platsfokuserat perspektiv dr social hallbarhet som samhallssystem ett vanligt
forhallningssitt vid urban planering. Med hjilp av detta forhéllningssatt kan ett socialt kapital
skapas bdde genom en positiv platskinsla hos besdkare, samt genom sociala interaktioner,
deltagande, engagemang och stabilitet. For en socialt héllbar planering maste darfor platser,
och ménniskorna som ror sig pa platserna, ses sammankopplade och beroende av varandra.
Genom lokala projekt for social hallbarhet kan dessutom arbetet med den sociala hillbarheten
i hela staden paverkas nér héllbarhetsarbetet kan ses ur ett storre perspektiv (Grip & Benes

2019, ss. 78-80).

2.2 Social hallbarhet i offentliga rum

Vilka av samhillets individer som ges mojlighet att vistas och delta i det offentliga rummet
paverkar vilka sociala processer som mojligtvis kan ske, menar Legeby (2015). Detta paverkar
1 sin tur hur det sociala kapitalet och sociala nitverk i samhéllet utvecklas. Séledes har det stor
betydelse for vem och vilka som vdlkomnas att vistas 1 stadens offentliga rum, och som genom
sin vistelse formar samhéllets normer och sociala attityder 6ver tid (Legeby 2015, s. 34). Detta
resonemang stirks av det Franzén (2001) kommer fram till, som vidare menar att resultatet pa
de geografiska platser i samhéllen dér det rdder ojamlik tillgdng till bade ménskliga och
materiella resurser, dven blir ett begrdnsat utbyte mellan olika samhéllsgrupper. Detta leder i
sin tur till segregation som bade missgynnar samhaéllet i allménhet, men i synnerhet samhillets
mer marginaliserade grupper. Franzén (2001) hdvdar att detta dirmed kan skapa en illusion om
sé kallade “insiders” och “outsiders” pa stadens sociala platser. Detta eftersom vissa grupper
tillhor den sociala norm som varit delaktiga 1 att skapa det sociala rummet genom frekvent
vistelse, medan andra grupper ses som fraimmande pd dessa platser d& de inte passar in i de

platsbestimda normerna (Franzén 2001, s. 33).



Legeby (2015) beskriver vidare att hur och pa vilken geografisk plats investeringar och
stadsbyggnadsforandringar sker i regioner &r av storsta vikt for att skapa en jamlik tillgéng till
resurser bland befolkningen. Detta, dd investeringarna péverkar vilka resurser som ar
tillgéngliga och pa vilka platser i staden, vilket darigenom &ven pédverkar for vilka av stadens
invanare dessa resurser dr tillgéngliga. Fréan ett stadsbyggnadsperspektiv dr det darfor av storsta
vikt att forsté vilka forutsittningar som redan finns etablerade i staden. Dérefter planeras staden
pa ett satt som mojliggdr involvering och delaktighet for stadens invénare i samhalleliga sociala

processer genom vistelse 1 stadens offentliga rum (Legeby 2015, ss. 34-35).

Legeby (2015) kommer dven fram till att konsekvenserna av en stad dér sociala motesplatser
inte dr en plats for olika sociala gruppers vardag, blir en stad som inte bara priglas av
boendesegregation, utan dven av urban segregation. Urban segregation uppstér da olika sociala
grupper i samma samhélle inte mdts pa ett naturligt sitt, vilket innebir att de saledes lever i
parallella sociala virldar. Hur olika resurser distribueras och tillgédngliggors via offentliga rum
1 staden, samt hur dessa offentliga rum stddjer naturliga méten for invdnarna, dr ddrmed av
storsta vikt for att stirka stadens sammanhallning och forhindra urban segregation (Legeby
2015, ss. 34-35). Franzén (2001) stdrker detta genom att understryka att ett viktigt steg i
skapandet av social integration och sammanhéllning &r att fa stadens individer att erkénna andra
grupper dn den grupp individen sjilv tillhor. Detta erkéinnande skapas genom att bade se och
bli sedd av andra grupper och dess individer pa stadens sociala métesplatser (Franzén 2001 s.

33).

2.3 Stadskarnan som motesplats genom konsumtion

Bergman (2016) forklarar hur stadskérnan som mdtesplats véixte fram genom handeln. Nar
antalet permanenta butiker 6kade hastigt i stddernas centrum under 1800-talet uppgraderades
stadsmiljon med ett mer rikt gatuliv, vilket resulterade i att stadskdrnan blev en social
motesplats. Framfor skyltfonstren, pa gator och torg kunde vem som helst vistas och fi kontakt
med andra forbipasserande pa ett naturligt sédtt. De fysiska butikerna och den véxande
efterfragan for ett 6kat utbud av butikernas sortiment ledde till att ytterligare en form av social
mdotesplats i staden uppstod under 1900-talet. Detta d& butiks-servicen gick fran ldnga kdsystem

med en expedit som betjanade alla butikens besokare, till en form av sjdlvbetjdning dar



kunderna kunde handla i egen takt ute i butikslokalen. Denna fornyelse tillat butikslokalen i

sig bli en social motesplats (Bergman 2016, ss. 56-57).

Bergman (2016) forklarar att stadskdrnans butiker idag stoter pa konkurrens i form av externa
kopcentrum lokaliserade utanfor staden, samt en alltmer omfattande konsumtion via
elektronisk handel i mindre- och mellanstora kommuner (Bergman 2016, ss. 60-64). Aven
Jones & Livingstone (2017) verifierar detta och menar att konsekvensen av det oundvikligen
blir att stadskdrnans besokarantal minskar, eftersom e-handeln tillater konsumenterna stanna i
den egna bostaden. Samtidigt lockar de externa kdpcentrumen konsumenterna ut frén
stadskdrnan for att i stillet utfora drenden 1 ett handelsomrade. Att kopcentrumen ofta ligger
placerade vid hogt trafikerade végar lockar bilburna besdkare d& bilen dr det alltmer
dominerande fairdmedlet (Jones & Livingstone 2017, s. 49). Bergman (2016) hdvdar darmed
att e-handelns och externa kdpcentrums alternativa konsumtionsvanor resulterar i en 6kad
differentiering och geografisk spridning av detaljhandelns olika led pa manga platser. Denna
konkurrens péverkar stadskdrnor, trafikerade knutpunkter och de kommersiella omradenas
attraktivitet, vilket nddviandiggdr ny planering i ménga stdder badde pa kommunal och regional

niva (Bergman 2016, ss. 60-64).

Vidare forklarar Bergman (2016) att mindre- till mellanstora kommuners stadskirnor inte bara
konkurrerar med den elektronisk handel och externa kopcentrum, utan &ven med
omkringliggande stdders stadskdrnor. For en del stadskdrnor har detta gjort det nist intill
omdjligt att upprétthdlla samma besokarantal som tidigare funnits. De externa kdpcentrumen
som konkurrerar med stadskdrnan i samma stad agerar dock dven i viss min som social
métesplats. Atskiljande #r att stadskiirnan virderar ett flertal kulturella virden och aktérer for
att locka besokare, medan externa centrum bygger pa privata aktdrer och handelsforetag med
maximal konsumtion som ambition. Detta leder till att de allménna ytorna i de externa
kopcentrumen inte utformats pd samma sdtt som de gjorts i stadskdrnan. Dédr miljon i
stadskdrnan uppmanar till méten genom exempelvis rekreationsytor som parker, samt
motesplatser som torg, &r i stdllet omrddet mellan de externa kdpcentrumens parkering och
byggnad icke-frimjande for moten besokare emellan. Detta &r ett resultat av handelsforetagens
ambition om att fa in besdkarna i butikerna och mdjliggéra konsumtion pa kortaste mojliga tid

(Bergman 2016, ss. 64-66).
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Mainniskor ror sig i regel mellan tva centrala platser. Dessa platser d&r hemmet, som kan
beskrivas som inhemskt i den mén att det &r utformat efter individens personliga preferenser,
och arbetet, som bedoms vara produktivt eller [onsamt. Oldenburg (1997) har kommit fram till
att det finns en sa kallad tredje plats. Den tredje platsen bestar av informella offentliga platser
som exempelvis kan vara caféer, butiker och restauranger. Dessa informella platser uppmanar
till sociala méten ménniskor emellan som 1 sin tur skapar interaktion, sammanhéllning och
gemenskap. For att tillfredsstilla individens vardagliga liv och tillgodose ménniskans
vialméende ar det viktigt att det finns en balans mellan hemmet, arbetet och den tredje platsen.
Trots att dessa informella offentliga platser kan skilja sig mycket baserat pa exempelvis
kulturella nischer, dr de alla lika eftersom de fyller behovet av att skapa gemenskap mellan
méinniskor. Positivt med den tredje platsen dr ddirmed att den ger upphov till sociala méten som

stirker det sociala samhillet (Oldenburg 1997, ss. 14-22).
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3. Metod

I metodavsnittet introduceras forst fallstudie som metodologiskt forhéllningssétt i studien, samt
hur och varfor det dr relevant att anvénda for denna studie. Sedan presenteras val och
genomforande av de kvalitativa metoder som anvénts inom fallstudien, det vill sidga intervju
som metod och dokumentanalys som metod. Vidare presenteras en problematisering av valda
metoder med ett kritiskt forhallningssétt. Slutligen redovisar metodavsnittet den teoretiska
analysram som utformats genom tidigare forskning och som anvinds vid analysen, samt for att

skapa en rod trdd genom uppsatsen.
3.1 Metodologi

Fallstudien ar en forskningsstrategi som anvinds for att skapa en holistisk och djupgéende
forstaelse for studier av empiriska data gillande en aktuell hindelse eller ett fenomen. En
fallstudie ar att foredra for att studera frigor som soker svar pa varfor eller hur ett fenomen
uppstar. For att utvinna kunskap och information, samt bilda uppfattning, dr det vanligt
forekommande att studera foreteelsen eller fenomenet genom direkta observationer, dokument
och intervjuer inom fallstudien. Detta gor att fallstudien bidrar till att korrekt kunna beskriva,
forsta och besvara frdgor om ett specifikt fall. Risken finns dock att vissa delar av resultatet
lyfts fram mer &dn andra om forfattaren misslyckas med att strukturera upp empirin pé ett vél
organiserat och sammanhéngande sitt. Kritiker menar dérfor att nackdelen med fallstudier ar
att resultaten kan bli forvrangda, och darfor maste ses som dubbeltydiga och tvivelaktiga (Yin

2007, ss. 24-31).

Kritik har riktats mot fallstudiens metodologi i och med en konventionell syn. Kritiken sdger
att fallstudien endast kan anvédndas for att ta fram hypoteser i borjan av en utredning. Detta,
eftersom fallstudien och dess resultat &r alltfor forenklad och vilseledande da den inte kan ge
information om den “bredare klassen” (Flyvbjerg 2006 s. 220). Bent Flyvbjerg (2006) har
sammanfattat fem missforstind som uppstar vad géller fallstudieforskning. Dessa dr: “att
allmén teoretisk kunskap dr mer virdefull dn konkret praktisk kunskap”, “man kan inte
generalisera pa grundval av ett enskilt fall och att fallstudier dérfor inte kan bidra till
vetenskaplig utveckling”, “fallstudien dr mest anvindbar for att generera hypoteser, det vill
sdga, 1 det fOrsta stadiet av en hel forskningsprocess, medan andra metoder passar béttre for

hypotesprovning och teoribyggande”, “fallstudien har en bias i riktning mot verifikation, det
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vill sidga att den har en tendens att bekréfta forskarens forutfattade mening”, samt “det ofta ar
svért att ssmmanfatta och utveckla allminna pastdenden och teorier pé grundval av specifika
fallstudier”. Validitet, reliabilitet och teori dr 1 och med dessa fem missforstand féremal for

diskussion om fallstudiens metod (Flyvbjerg 2006, ss. 219-221).

I denna wuppsats anvdnds fallstudie som metodologiskt forhallningssitt eftersom
fragestéllningarna dr av forklarande art och @mnar undersdka hur kopplingar kan goras dver
tid. Eskilstunas stadskdrna dr representativ for en problematisk héndelse 1 och med
detaljhandelns flytt. Uppsatsen dmnar sammanfora flera kéllor for att kunna analysera fragor
om hur och varfor detta fenomen sker. Kunskap och insikt skaffas dirmed genom kvalitativa
metoder i form av intervjuer och dokumentanalys. For att fallstudien inte ska vara forvrangd
har det varit viktigt att vara medveten om att uppsatsens struktur ska vara konkret och tydlig,

samt att behandla empiriska delar systematiskt.

3.2 Val och genomférande av metod

Kvalitativa metoder ar lampliga vid studier av méanniskors upplevelser, erfarenheter och
tolkningar kring ett visst &mne eller fenomen. Genom att blanda kvalitativa metoder kan
ytterligare kunskapsunderlag for kontext och studien bildas, vilket bidrar till en tydligare och
bittre helhet 1 studien. Denna kombination av metoder kallas metodtriangulering.
Metodtriangulering bidrar till en nyanserad analys eftersom tolkningen av ett fenomen
paverkas pd olika sétt beroende pa infallsvinkel. En relevant metodtriangulering kan
exempelvis vara en kombination av kvalitativa intervjuer och kvalitativ dokumentanalys. Vid
anvindandet av metodtriangulering finns dock utmaningar med att forena de valda metoderna
vél sd empirin visar resultat som kan anvindas for analys. Problematiken kan exempelvis visa
sig da forfattaren inte lyckas ena metoderna pé ett sétt sd de skapar tillampligt empiriskt
underlag. For att denna typ av metodkombination ska vara till hjilp for en studie ar det ddrmed
viktigt att metoderna operationaliseras sd de kan anvéndas i enlighet (Alvehus 2019, ss. 21 &

75-78).

Inom fallstudiens struktur har kvalitativa intervjuer gjorts med respondenter som besitter
kunskap och information om det fenomen uppsatsen studerar. Genom intervjuerna kan
fordjupad forstdelse for hur sociala motesplatser bildas i stadskdrnan skapas, vilket kan
anvindas for att besvara uppsatsens syfte och frigestillningar. Vidare gors en kvalitativ

dokumentanalys Over relevanta plan- och styrdokument frdn Eskilstuna kommun for att
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inhdmta ytterligare faktaméssigt underlag for analys inom fragestillningarnas ramar. Studien
har genomforts genom kvalitativ metod baserat pd undersokningens syfte och fragestillningar.
De tvé metoderna kombineras genom metodtriangulering. Intervjuguiderna ér darfor utformade
sd de kan generera relevant information, som empiriskt kan stéllas mot information fran de
valda dokumenten. P& sd sdtt undviks ett spretigt resultat, eftersom intervjuerna och
dokumenten kan ge empiriska data som besvarar syftet och fragestillningarna genom olika

infallsvinklar.

3.2.1 Intervju som metod

Inom kvalitativ intervjuforskning &r val av informant ytterst viktigt for att resultatet av
intervjun ska utgdra en anvéindbar kélla. Stdllningstaganden om vem eller vilka som ska
intervjuas, samt enligt vilka kriterier som respondenten eller respondenterna viljs ut utifran
méste darfor fattas med noggrann omsorg. Olika avgriansningar &r relevanta for att underlétta
arbetet med olika metoder. Vid intervju som metod kan det exempelvis vara nédvéndigt att
avgransa antalet intervjuer som genomfors i samband med studien. Detta, da bade utférande
och bearbetning av intervjuer inom studien utgdr en tidskrdavande process, vilket innebir att ett

rimligt antal respondenter inom studien faststills utifrdn tidsramen (Dalen 2015, s. 60).

Ytterligare dr intervju som metod ett verktyg som kan ge forstaelse och kunskap for ménniskors
erfarenheter, asikter och resonemang géllande olika sociala fenomen eller problem. Intervjuer
kan goras i semistrukturerad form. En semistrukturerad intervju utgér frdn en intervjuguide
med frdgor utformad av forskaren som utfor studien. Funktionen med frageguiden ar dock inte
att den ska foljas in i minsta detalj. Frageguiden agerar mer som en form av formuldr som
skapar samtal krig studieobjektet och vigleder respondenten att uttrycka sig pa ett sétt som kan
utgdra virdefull information for studien (Alvehus 2019, ss. 84-90). Denna form av intervju gor
det mojligt for intervjuaren att stilla ytterligare fragor utifrdn temat beroende pé vad
respondenten uppger for svar, samt beroende pa vad intervjuaren finner intressant och vill veta

mer om (Ahrne & Svensson 2015, s. 38).

Vid intervju som metod dr det viktigt att intervjuaren bibehaller ett etiskt forhallningssétt
gentemot respondenten. | studier ddr manniskor berérs och deltar finns det flera olika etiska
forhallningssitt som forskaren behdver ta hinsyn till. Vetenskapsrddet, som dr en svensk
myndighet, har framstéllt krav pa ett antal Gvergripande etiska forhallningssitt. Bland dessa

krav finns informationskravet, som syftar till att potentiella deltagare inom studien ska
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informeras om studiens syfte innan de bestimmer sig for att delta. Aven samtyckeskravet 4r av
storsta vikt och innebér att deltagande i studien ska vara frivilligt och kan avbrytas pé

respondentens begiran nir som helst i processen (Patel & Davidsson 2019, ss. 83-85).

Intervju som metod har i denna studie genomforts med tva olika respondenter som beddmts
relevanta for det fenomen som uppsatsen @mnar undersoka. Bada intervjuerna har skett i
semistrukturerad form. Innan intervjuerna genomfordes utformades tvd olika intervjuguider,
en for vardera respondent och intervjutillfille. I bade intervjuguiderna och i genomforandet av
intervjuerna dr neutralitet samt Oppna samtal viktigt da respondenternas svar inte ska riskera
paverkas av fragornas formuleringar eller hur de stélls av intervjuaren. Utdver detta har dven
Dataskyddsforordningen (GDPR) f6ljts i samband med intervjuprocessen och respondenten
har godkint medverkan, att intervjuerna spelats in for att underldtta transkribering samt att de
kommer att refereras till i studien med yrkestitel och arbetsplatsens namn och kan dédrmed

identifieras indirekt. Efter transkribering av bada intervjuerna har inspelningarna raderats.

Den forsta respondenten, som i denna studie refereras till som “Respondent 17, &r en tjdnsteman
med yrkesrollen stadsutvecklingsstrateg i stadsplanering pa stadsbyggnadsforvaltningen pa
Eskilstuna kommun. Den yrkesroll respondent 1 har &r ny och tillsattes ar 2021 till foljd av att
kommunen identifierade behovet av kompetens inom fragor om centrumutveckling. Intervjun

med Respondent 1 genomfordes dver videosamtal i Microsoft Teams.

Den andra respondenten, som i denna studie refereras till som “Respondent 27, ar
verksamhetsansvarig pa Position Eskilstuna. Position Eskilstuna dr en intresseorganisation som
verkar inom handel och besdksniring och som representerar sina medlemmar gillande denna
typ av frdgor. Organisationen bestdr av drygt 100 medlemmar i form av butiker,
fastighetségare, hotell, restauranger och en idrottsférening i Eskilstuna. De finns representerade
1 olika kommunala arbets- och samverkansgrupper, och dr ofta med som referens i projekt som
handlar om exempelvis besoksndring. Organisationen deltar bland annat i forum dér input fran
handel och besdksndring onskas, och Eskilstuna kommun kan frdga efter medlemmarnas
asikter. Intervjun med respondent 2 genomfordes i den coworking-lokal som respondenten dr

stationerad 1 under arbetstid.

Ambitionen med studien var att genomfGra ytterligare en intervju med en tredje respondent

verksam inom néringslivet. Detta blev dessvirre inte av da vara kontaktforsok inte besvarades
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av den tilltdnkta respondenten. Bedomningen &r att det perspektiv som denna ytterligare
respondent kunde bidra med &ven kan utvinnas genom intervjun med respondent 2, som ocksa
representerar aktorer inom niringslivet. Med ovanstaende resonemang beslutades det darfor att
vidare kontaktforsok med en tredje respondent inte skulle genomforas, samt att det inte fanns

behov av sokande efter en ny tredje respondent.

3.2.2 Dokumentanalys som metod

Dokumentanalys dr en kvalitativ metod som anvédnds vid studier ddr material i form av
dokument granskas. Metoden ér till for att skapa forstielse for de dokument som anvénds som
empiri, vilket &r gynnsamt for en vélgrundad analys. Dokument kan i detta fall innebéra en
méngd olika texter, bland annat officiella dokument fran myndigheter som exempelvis
kommunala styrdokument, policydokument eller redovisningsdokument. Denna typ av
dokument anses pdlitliga som faktabaserade priméra kéllor. Inom analysprocessen ska det
finnas en systematik dver urvalet av dokument for att de ska innehalla information av vérde for
studien. Det &r dven viktigt att ha en vil utvald metod for genomforandet av dokumentanalysen

(Karppinen & Moe 2012, ss. 181-189).

Dokumentanalysen i denna uppsats gors av fem kommunala dokument innefattande strategi-
och plandokument samt en principoverenskommelse. Dokumenten behandlar projekt i

Eskilstunas stadskérna samt hur Eskilstuna kommun arbetar for social hallbarhet.
De fem valda dokumenten ér:;

1. Eskilstuna kommun (2017). Biblioteksplan for Eskilstuna kommun 2017-2021: Med
biblioteket védxer individen.

2. Eskilstuna kommun (2021a). Oversiktsplan for Eskilstuna kommun 2030.

3. Eskilstuna kommun (2021b). Rapport frdn arbetet med Principdverenskommelse
Kongress- och Kulturhus.

4. Eskilstuna kommun & Gehl architects (2014). Stadslivs- och stadsrumsstrategier for
Eskilstuna centrum.

5. Eskilstuna kommun & Gehl architects (2018). Kunskapsstraket.

Dessa dokument har valts eftersom dess innehdll tillsammans kan bidra till att besvara
uppsatsens syfte och fragestillningar. Vid urvalet har begreppen stadskdrna, centrum,

motesplatser och social héllbarhet varit centrala for att finna dokument med tillimplig

16



information. Informationen i dokumenten har analyserats genom att information av betydelse
som passar inom studiens syfte och tema valts ut. De valda dokumenten beskriver exempelvis
de planer och projekt som genomfors i staden for en levande stadskdrna, men visar dven hur

dessa planer och projekt portrétteras och skrivs om fran kommunens perspektiv.

3.3 Problematisering av valda metoder

En semistrukturerad intervju som metod kan beddmas vara ett lampligt tillvigagangssétt for att
utvinna vérdefull empiriska data i form av intervjupersonens egna tankar, erfarenheter och
kénslor kring det valda &mnet. Detta blir en styrka nér respondenten besitter hog reliabilitet och
relevant kunskap angdende fenomenet som undersoks. En semistrukturerad intervju som metod
riskerar av samma anledningar att upptrada missvisande ifall ett kallkritiskt synsétt inte
appliceras av forfattarna. Detta, eftersom respondentens egna tankar, erfarenheter och kénslor
kring dmnet 1 fraga kan resultera i att tolkningen av respondentens svar inte skildrar sanningen
pa ett korrekt sitt (Dalen 2015, ss. 13-15). Detta innebér att de svar som angetts under
intervjuerna kréaver tolkning exempelvis efter hur fragorna stélldes, respondenternas relation

till informationen i frdgorna, samt miljon intervjuerna genomfordes i.

Ytterligare en faktor som &r ytterst aktuell vid val av kvalitativ intervju som metod ar
tolkningsvaliditeten. Da intervjun i sin enklaste form &r ett samtal mellan respondenten och
forskaren behover forskaren i ett senare skede genomfora fordjupade tolkningar och identifiera
inre samband i1 materialet som utgdr respondentens svar, for att utvinna sd mycket vardefull
empiri mdjligt. Dessa inre samband som forskaren forsoker urskilja kan exempelvis vara
asikter som forskaren bedomer att respondenten uttrycker genom att exempelvis prata om en
viss héndelse eller tillvigagingssitt. Det &r i1 dessa scenarion viktigt att de svar som
respondenten uppger bedoms tydliga, valida och omfattande. Detta, for att forskaren i fraga pa
ett sidkert sitt ska kunna identifiera dessa inre samband bland de svar som respondenten uppger
pa ett sdkert sétt, utan att riskera att felaktig information upplevs som sanning (Dalen 2015, ss.
121-123). Det ar dédrmed viktigt att de svar respondenterna anger under intervjuerna bade
forstas och tolkas korrekt. For att detta ska kunna ske &r det viktigt att intervjuaren ér fullt insatt

1 de fragor som stélls.

Som konsekvens av nutidens internettillgang, samt datormedierade forskningsmaterial har
dokumentanalys som metod tagit allt storre utrymme inom den nutida forskningssfaren.

Dokumentanalysen utgor idag ett effektivt tillvigagangssitt for utvinning av information och
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tillgdngen till dokument dr tack vare internet idag mycket tillginglig. Trots att detta moderna
och effektiva tillvagagangssitt inom forskningen hyllas av manga finns det dven de som riktar
kritik mot dokumentanalys som metod. En riskfaktor inom dokumentanalysen bedoms vara att
innehallet i ett dokument, utan att analyseras kritiskt, riskerar att tolkas som sanning utan att
ytterligare metodologisk reflektion appliceras pad sammanhanget. Séledes innebdr denna
lattatkomliga tillgdnglighet till dokument dven metodologiska utmaningar (Karppinen & Moe
2012, s. 2). Detta innebér att dokumenten maste ldsas med ett kritiskt 6ga. Exempelvis dr det
av stor vikt att ha i dtanke att dokumenten kommer fran en kommun som é&r politiskt styrd,

vilket kan innebéra att materialet kan vara vinklat eller forskonat.

3.4 Teoretisk analysram

Den teoretiska analysram som anvénds for att undersoka uppsatsens syfte dr utformad genom
definitioner och forskningsoversikter av social hallbarhet i tidigare forskning. Social hallbarhet

har ddrmed anvénts som teoretisk analysram i studien.

Dempsey, Bramley, Power och Browns (2011) forskningsdversikt om social hallbarhet har gett
en bra grund for denna analysram. Exemplen pa fysiska, respektive icke-fysiska aspekter av
social héllbarhet, &r exempel pa uttryck for social hallbarhet som forekommer i forskning. De
icke-fysiska aspekterna, som social integration, socialt kapital, social interaktion, inkludering,
gemenskap, sammanhéllning och sociala nitverk, har gett ett mycket bra underlag och

infallsvinklar for att studera social hallbarhet i1 Eskilstunas stadskérna.

Aven de teoretiska ramverk for social hallbarhet som Bostrdm (2012) presenterar har varit
bidragande till analysramen. Teoretiska ramverk kan bidra till forstaelse for hur det sociala
héllbarhetsarbetet fungerar. De teoretiska sakliga aspekter som presenteras, inkludering,
interaktion, social sammanhallning, samt utveckling av sociala kapital, ger en bra grund att
forhallas till vid studier av den sociala héllbarheten i stadskirnan. Aven proceduraspekterna,
som exempelvis samréd, tillgang till information och beslutsfattande av hallbarhetsprojekt;
ansvarig styrning och ledning, samt social Overvakning av policy, planering och
standarderingsprocesser, dr viktiga for att applicera teoretiska aspekter géllande social

héllbarhet i praktiken.
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Vid insamling av material har begrepp kopplade till social héllbarhet sokts. I denna studie har
begreppet motesplatser avgréinsats till Eskilstunas stadskdrna. Darigenom é&r studieomradet for
uppsatsen hur moétesplatser 1 Eskilstunas stadskérna paverkar, samt kan komma att pdverka den
sociala hallbarheten i staden. For att kunna analysera hur Eskilstunas stadskdrna kan paverka
den sociala hallbarheten i staden har begreppen omvandlingsprojekt och levande stadskérna

framtritt som centrala inom studien.

Utifrén denna reflektion har en teoretisk analysram utformats. Teorin utgér fran problematiken
med centrumddden. Analysmodellen dr utformad for att redovisa att det finns en koppling
mellan en levande stadskdrna och omvandlingsprojekt. I en levande stadskérna skapas i sin tur
motesplatser, vilket den tidigare forskningen bendmner vara av stor vikt for att skapa social
héllbarhet. Pa s sdtt dr de fyra begreppen inom analysmodellen relaterade till och beroende av

varandra.

Den teoretiska analysramen dr utformad efter f6ljande modell:

Social héllbarhet

Maotesplatser

7N\

Omvandlingsprojekt Levande stadskédrna

Figur 1: Teoretisk analysmodell
Ovanstdende analysmodell dr framtagen av forfattarna for att redovisa hur begreppen paverkar varandra inom

studien.
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4. Resultat och analys

Resultatet och analysen presenteras tillsammans, eftersom det passar vdl med det
metodologiska forhallningsséttet och metodvalen. Resultatet tolkas och analyseras ddrmed
sammanhéingande i stycken. Detta gors under fyra underrubriker som &r kategoriserade pé ett
satt som stimmer Overens med uppsatsens teoretiska analysram. Under 4.1 presenteras empiri
kopplat till det identifierade problemomrade som studien undersdker. Under 4.2 beskrivs de
behov av motesplatser Eskilstunas stadskdrna har for att centrum ska vara attraktivt for
besokare. Under 4.3 presenteras sedan vikten av en levande stadskdrna i Eskilstuna for att
uppna social héllbarhet. Under 4.4 presenteras slutligen hur Eskilstuna kommun arbetar med

planer och projekt for att skapa en levande stadskdrna.

4.1 Bidragande faktorer till detaljhandelns flytt fran Eskilstuna stadskarna

Respondent 1 konstaterar att det dr stor skillnad pa att driva butik idag i jamforelse med for 20
ar sedan 1 Eskilstuna centrum. Nya faktorer, som e-handel, paverkar butikségarna i Eskilstunas
stadskdrna eftersom alla inte har mdjlighet, eller vilja, att digitalisera sin butik. Det finns
dessutom en enorm 6kad konkurrens, inte bara i det lokala fysiska ndromradet, utan dven i och
med den globala e-handeln som extern handel eftersom den “ger hela virlden som marknad”
(Respondent 1). Respondent 1 menar att det i Eskilstuna, som dr en kommun med cirka 100
000 invanare, dessutom blir ett griansfall pad om det 4r 16nsamt att ha mer 4n en butik ur samma
butikskedja etablerad i Eskilstuna, eftersom Tuna Park ligger med relativt ndra avstdnd fran
stadskdrnan. Vissa butikskedjor som tidigare haft tva butiker i Eskilstuna, en i stadskdrnan och
en pd Tuna Park, har sett Over sina etableringar och sin butiksstruktur och insett att e-handeln
tog sé pass stor del av forsédljningen sa det inte behdvdes tva butiker i samma stad. Respondent
1 sdger dven att de tva viktigaste nyckeltalen for handlare vad géller lokalisering av
butiksetableringar dr vad det finns for omséttningspotential pd marknadsplatsen, samt hur

besoksflodena ser ut. Om Tuna Park &r mer fordelaktigt vad géller dessa tva nyckeltal véljer

handlare darfor att etablera sin butik dir (Respondent 1).

For att handlare ska vilja finnas etablerade i stadskdrnan spelar dven faktorer som hyresnivéer
och siljkraft storre roll &n just den fysiska utformningen menar respondent 1. Samtidigt kan
fastighetsdgare 1 stdllet anse att det & mer fordelaktigt med langsiktiga investeringar i
utvecklingen av den fysiska miljon och strukturen for att skapa en mer attraktiv plats.

Fastighetsdgare kan enligt respondent 1 ddrmed anse att de skapar goda kommersiella
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forutséttningar for handlare genom att gora den fysiska miljon attraktiv. Om handlarna trots
goda kommersiella forutsittningar inte fr verksamheten att vara ekonomiskt gynnsam, gér det
att ifrdgasitta om det dr ritt verksamheter pa ritt plats (Respondent 1). Aven Respondent 2
uttrycker att butikerna, speciellt de mindre, lever i en oséker tillvaro med ménga utmaningar,
som externa kdpcentrum och e-handelns 6kning. Fler av de utmaningar som butiker stir infor
menar respondent 2 beror pa hdjda hyreskostnader, men dven hojda elpriser och begriansad

materialtillgdng (Respondent 2).

Att handeln i1 Eskilstunas stadskdrna fordndras da butiker forsvinner fran stadskérnan menar
respondent 1 dven beror pa konsumenternas instdllning i staden. Om ménniskor exempelvis
upplever att det dr enklare att ta sig till och handla i ett externhandelsomrade, kommer de dka
dit. Finns det for ménga trosklar, sa som att parkering i stadens centrum kostar pengar och eller
att det dr svér att hitta i stadskdrnan, viljer fler att &ka till det externa kopcentrumet, vilket i
Eskilstunas fall &r Tuna Park. Centrum blir ddrmed ett mindre attraktivt besoksmal hdvdar
respondent 1 som menar att planering for attraktiva verksamheter, samt att hinder i
forflyttningen till och frin stadskdrnan maste tas bort for att fler ska rora sig 1 stadskdrnan

(Respondent 1).

4.2 Behov for okad attraktivitet i Eskilstunas stadskarna

“En social moétesplats dr en publik plats dir alla kan kinna sig vilkomna, dir det inte

finns nagra hinder eller barridrer, och som ér tillgénglig for alla.” (Respondent 1).

Motesplatser dr en stor del av den kommunala planeringen i Eskilstuna eftersom det &r platser
for alla medborgare att mdtas pa, ndgonting kommunen dr i behov av. Eskilstuna kommun
strdvar efter att skapa naturliga sociala mdtesplatser som kan locka bidde kommunens
befolkning och folk frdn andra stider att motas. For att folk ska uppticka utbudet av
verksamheter och service 1 Eskilstuna dr en strategi att placera attraktiva projekt i stadskérnan
som befolkningen ska kunna “snubbla 6ver” (Respondent 1). For att skapa intressanta och
langvariga verksamheter som kan exponeras och drivas i centrum &r det viktigt med nytdnkande
idéer och strategier. Respondent 1 uttrycker att det krdvs 1dngsiktiga verksamheter, inte bara

kortvariga evenemang, for att skapa attraktivitet i stadskdrnan (Respondent 1).
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Den form av handel som attraherar flest besokare till Eskilstunas stadskdrna idag, uppger
respondent 1 &r den handel som erbjuder lika mycket av en upplevelse och aktivitet som
konsumtion. Respondent 1 exemplifierar detta med butiken Stadsmissionens second hand som
finns lokaliserad pad Kungsgatan i Eskilstuna centrum. Stadsmissionen ér en av de butiker som
inte priglas alls lika hért av e-handeln och de externa kdpcentrumen som en majoritet av de
andra butikerna 1 stadskdrnan gor. Detta beror pa att folk bade kan handla, och f4 en upplevelse
av exempelvis nostalgi eller lycka infor upplevelsen i butiken, samtidigt som typen av
verksamhet dr “rétt i tiden” (Respondent 1). Sdledes menar respondent 1 att det stadskédrnan
behover for att stimulera okad attraktivitet, och pd sd sitt framja funktionen som social
mdtesplats 1 staden, dr en omvandling eller fornyelse av den konsumtion som erbjuds. I detta
véxer behovet att frdngd den traditionella detaljhandeln i butik, till service och tjénster som

erbjuder en upplevelse for besdkarna i stadens centrum (Respondent 1).

Aven respondent 2 nimner begreppet omvandling som nédvindigt i Eskilstunas stadskirna for
att stirka platsens position som social métesplats 1 staden. Saledes talar dven respondent 2 om
behovet av att etablera nya virden 1 stadskédrnan for att behalla en levande stadskédrna. Det
faktum att Eskilstunas centrum vixer till foljd av fortétning bidrar till det 6kade behovet av nya
service-etableringar i stadskdrnan. For att uppna en levande stadskdrna kréivs ett okat flode av
ménniskor som ror sig i stadens centrala delar, vilket kan mojliggoras genom ett 6kat och stort
utbud av aktorer. Respondent 2 sdger att Position Eskilstuna tror pa att skapa
besoksanledningar som exempelvis pop-up evenemang som konserter, eller andra tillfélliga
evenemang som lockar folk till stadskérnan, vilket i sin tur kan gynna de lokala aktdrerna. En
levande stadskédrna kan dédrmed uppstd genom att skapa besdksanledningar som lyfter lokala
handlare, aktorer och restauranger. Respondent 2 menar dédrmed att Eskilstunas stadskirna inte
nddvindigtvis behover franga den traditionella fysiska butikshandeln helt, men att det snarare

behover finnas nya alternativ och anpassning till dagens forutsattningar (Respondent 2).

Respondent 1 menar att de behov som finns i stadskdrnan &r behovet av mer service och tjénster
samt planering for det som anses “rétt i tiden” (Respondent 1). I stillet for att kimpa emot och
forsoka behalla butiker, krivs projekt och verksamheter som anses attraktiva i dagens samhille
uttrycker respondent 1. Ytterligare en verksamhet som dr ritt i tiden och som kan attrahera
besokare dr hantverk, som exempelvis syateljéer, skomakare och dylikt nimner respondent 1.
Aven restaurangutbudet méste utdkas for att locka varierande grupper ménniskor och dka

integrationen. Detta, menar respondent 1, dr ett tecken pa att stadskdrnans utbud behover gé
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ifran detaljhandeln, till upplevelser och service som kan skapa mdtesplatser. Sammantaget dr
detta verksamheter som tillgodoser det som inte kan géras pé internet (Respondent 1). Aven
respondent 2 anser att nyetableringar av ett mer varierat utbud av exempelvis caféer och
restauranger dr ndgonting Eskilstunas stadskdrna ar i stort behov av. Fler restauranger och
caféer ar dessutom ndgot som skulle kunna 6ka stadskédrnans attraktivitet, och diarigenom dven

besokarantalet (Respondent 2).

4.3 Vikten av en levande stadskarna i Eskilstuna for social hallbarhet

“Vivill ha en stadskérna som sjuder av liv, dér det framfor allt ror sig mycket manniskor
och dér det finns ett starkt utbud. Sen om det betyder butiker i den form vi ser idag ar
inte hugget i sten, utan vi ser vildigt positivt pa att stadskérnan anvinds och ser att den

behover anvindas pa olika sétt for att vara levande.” (Respondent 2).

Vid intervjun med respondent 1 var arbetet med integration, inte bara i staden generellt, utan
dven mer specifikt i stadskdrnan, ett aterkommande d&mne. Att skapa integration ddr ménniskor
“traffas Over granserna” (Respondent 1), dr ett stort fokus for kommunen i det sociala
héllbarhetsarbetet uppger respondent 1. Eskilstunas stadskédrna &r en plats med stor potential
for att skapa integration eftersom det dr en naturlig moétesplats. Respondent 1 menar att det
genom att skapa innehall i1 stadskérnan som attraherar olika grupper i samhillet skapas social
integration naturligt i staden. Dessa fysiska platser som utgdr motesplatser kan bade vara
platser for spontana moten, och arrangerade aktiviteter som &r riktade till vissa eller alla sociala

grupper i samhéllet (Respondent 1).

“Det beror inte pd vem man &r, verksamheterna ska finnas for alla. Det dr viktigt att fa
alla Eskilstunabor att kdnna att stadskdrnan dven ar mitt vardagsrum, och att det finns

ndgonting for mig.” (Respondent 1).

Respondent 2 sédger att det dr viktigt, inte minst ur en trygghetsaspekt, att f mycket manniskor
i rorelse i centrum. Folk maste vistas i stadskédrnan for trygghetens skull, och det dr darfor
viktigt att stadskdrnan &r fylld med verksamheter som gor att folk vill vistas ddr. Det dr dven
viktigt med mer belysning pé nedslickta platser dér det kan kdnnas mindre tryggt att vistas.
For att ordna detta har kommunen gett bidrag till Position Eskilstuna. Stadskérnan ska vara en

plats som alla anvédnder och kénner till, primért stadens invanare, men dven besdkare utifran.
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Det ska vara en plats ddr ménniskor kadnner sig trygga, och dér det finns det utbud man behover.
Det behover dérfor vara enkelt och lattillgéngligt att besoka staden for de behov man har
(Respondent 2). Respondent 1 séger att det vid kommunens planering hela tiden stills fridgan
om vad den kommunala budgeten ska anvéndas till. Budgeten skulle exempelvis kunna
anvéndas till att gora aktiviteter och evenemang, som i bésta fall dessutom gynnar handlare och
forsiljning 1 centrum eftersom folk ror sig i staden. I detta vacks frdgan om vilka aktiviteter

och evenemang som skulle kunna bidra till en levande stadskirna (Respondent 1).

I Eskilstuna kommuns 6versiktsplan for 2030 uttrycks social hallbarhet genom tillgdnglighet
och sammanhdllning som malbild. Som tillvigagangssitt for denna sammanhallning uttrycks
ett antal olika strategier, diribland behovet av sociala métesplatser. I Gversiktsplanen beddms
fortitning 1 Eskilstunas centrala delar vara en mojlig faktor som kan frimja sociala mdten
stadskdrnan. Attraktivitet hos en motesplats bedoms skapas genom etablering av gemensamma
funktioner i staden. I 6versiktsplanen ges exempel pa dessa etableringar. Dessa etableringar dr
kommersiell service, samhéllsservice, samt andra funktioner med mdtesplatsegenskaper pa
platsen i fraga. Ambitionen &r att dessa olika etableringar ska utgéra vardagliga funktioner for
stadens medborgare, vilket diarigenom skapar sociala utbyten inom staden (Eskilstuna kommun

2021a).

I Eskilstuna kommuns oversiktsplan for 2030 framgér det dven att tillginglighet till
motesplatser 1 staden bedoms vara en viktig faktor for att det sociala utbytet som bidrar till
social hallbarhet ska goras mojligt for invdnarna i staden. Denna tillgénglighet till métesplatser
vill kommunen utveckla genom 6kad trygghet och enkelhet for befolkningen att fairdas mellan
stadens centrala delar som utgdr motesplatser. Tillvagagingssittet for detta uttrycks i
oversiktsplanen ske genom att stadsdelar kopplas samman med néarliggande stadsdelar genom
nya forbindelser samt ny bebyggelse vid redan befintliga forbindande gator (Eskilstuna
kommun 2021a).

I stadslivs- och stadsrumsstrategier for Eskilstuna centrum fran 2014 analyseras och beskrivs
vikten av stadsrum fyllda med stadsliv i centrum. Stadslivet bestar inte endast av anordnade
evenemang, utan handlar lika mycket om invénarnas skilda vardagsliv, samt de behov som
skapas 1 stadsrummen i centrum dérefter. Genom dessa analyser kan strategier som underléttar
héllbarhetsarbetet, och arbetet mot en god stad dmnad for alla, utvecklas och anvindas i

praktiken. Kommunen har gjort bedomningen att Eskilstuna centrum &r den plats i staden som
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har storst potential att vara en god métesplats. Genom den analys som gjorts av stadsrummen
och stadslivet i Eskilstuna centrum framgar det att minga minniskor vistas i Eskilstuna
centrum i och med boende, handel och arbete, vilket i sin tur dr bidragande till en levande
stadskdrna. Dessvérre har analysen dven visat att det dr f4 méanniskor som lockas att stanna 1
centrum. Detta dr en foljd av bristen pa mdtesplatser for vardagslivet i stadens centrum. Det
finns exempelvis behov av fler mojligheter att stanna upp ldngs gégator och i centrum dver lag,
samt ett storre utbud aktiviteter och verksamheter (Eskilstuna kommun & Gehl architects 2014,

ss. 4 & 15).

Gd/flanera/promenera

Cykla till jobbet Arbeta med datorn

Véinta pd bussen . Samtal frdn balkong

Gd ut med hunden
Handla mat

Bild 2: Vad é&r stadsliv? (Eskilstuna kommun & Gehl architects 2014, s. 4)

4.4 Planer och projekt for en framtida levande stadskarna i Eskilstuna

En av de strategier som Eskilstuna kommun presenterar for att skapa ett levande centrum &r att
skapa en mangfald platser av varierande storlek, betydelse och karaktdr. Dessa platser ska bidra
till moten besdkare emellan, skapa sociala aktiviteter, och dérigenom mer vistelse i
stadskdrnan. Centrum bor inte bara erbjuda handel, utan krdver dven etableringar av
exempelvis kultur, kunskapsutbyten, rekreation och tillfilliga aktiviteter som kan gora
stadskdrnan till en utmérkt motesplats for alla typer av ménniskor oavsett intressen och
forutséttningar. Tre beskrivningar 6ver platsbehov har identifierats av Eskilstuna kommun &
Gehl architects (2014, ss. 25-33). Det forsta ér att “skapa en palett av platser”, vilket ténks
gbras genom att komplettera Fristadstorget med mer intima platser och utoka utbudet pa
stadens befintliga platser. Det andra &dr “platser for vardagen dér ménniskor vistas”, vilket
handlar om att uppmuntra forbipasserande méanniskor att stanna upp i vardagslivet for att ta del
av stadslivet. Det tredje dr att “skapa bade lugna och aktiva rum”. I strategin foreslas

exempelvis Kungsgatan och Drottninggatan for denna typ av platsutveckling av métesplatser
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eftersom de har korsande floden av strak (Eskilstuna kommun & Gehl architects 2014, ss. 25-

33).

“Man behover hitta nya végar i och med trenden att butikerna ldmnar stadskérnan, det
behover hittas ett nytt grepp. Vi dr mitt uppe i denna utveckling, s man har inte hittat
svaret riktigt d&n pd vad som behover goras. Man dr pa resan fran den traditionella
handeln, till ndgonting annat. Det behdvs nagra ér till for att se vart Eskilstuna hamnar.

“ (Respondent 2).

Respondent 1 talar om ett antal olika integrationsfrimjande projekt som genomforts i
Eskilstunas stadskdrna de senaste dren och vars ambition &r att bidra till social héllbarhet i
staden. Respondent 1 gav som exempel pa dessa olika projekt en omvandling av Fristadstorget
som skedde ar 2015 genom fOrnyelse i stadskdrnan. P4 Fristadstorget ska alla kdnna sig
vilkomna och det ska vara enkelt att motas uttrycker respondent 1. Projektet har visat hur
anvindningen av en plats kan 6ka mycket, for ett stdrre antal samhéllsgrupper. Exempelvis att
mobleringen dr flyttbar, bidrar till att Fristadstorget blir en mycket mer trivsam plats, vilket

visar vikten av stadens fysiska utformning for den sociala hillbarheten (Respondent 1).

Respondent 1 uppger dven att kommunen planerar for en relativt storskalig satsning pa
kulturella sammanhang som kan skapa sociala motesplatser 1 stadskdrnan. Med detta ar
ambitionen att skapa en ny form av innehdll i stadens mest centrala delar, och genom detta dven
skapa nya besoksanledningar for befolkningen. Respondent 1 menar att ett nytt bibliotek
lokaliserat i stadskdrnan, vilket dr en av dessa nya planerade etableringar, utgor en vil avvigd
plats for sociala moten. Etableringen kan dérigenom vara ett framgéangsrikt tillvigagéngssétt
for den sociala integrationen i Eskilstuna kommun. Respondent 1 hivdar dven att ett bibliotek
1 stadskdrnan kanske kan vara den mest effektiva strategin for att frimja sociala méten mellan

olika sociala grupper (Respondent 1).
“Bibliotek &r ofta en av de forsta platserna man gér till ndr man &r nyanlénd eftersom
det dr lattillgédngligt, kan finnas litteratur och tidningar pa andra sprak, fler likasinnade

och fler som talar samma sprak.” (Respondent 1)

I biblioteksplanen som publicerades av Eskilstuna kommun 2017 framgér det att det dock kan

urskiljas samband mellan hur frekvent ett bibliotek besdks i en kommun och andelen
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hogutbildade invanare i kommunen. Séledes kan biblioteket som motesplats 1 Eskilstunas stad
komma att locka vissa invanare mer &n andra att ta del av det sociala utbyte som biblioteket
erbjuder. Det framgér dven i biblioteksplanen att ambitionen med ett nytt stadsbibliotek dr att
skapa en plats for moten mellan individer med olika kulturer och erfarenhet, vilket i sin tur
mdjliggor sprakutveckling, bildning, engagemang i samhéllsfragor och delaktighet. Detta kan
ge invdnare fordjupad forstdelse och vidgade perspektiv pd samtiden. Genom detta tror
kommunen i enlighet med biblioteksplanen att ett nytt stadsbibliotek i stadskédrnan leder till en

kreativ, levande och attraktiv stad med béttre folkhalsa (Eskilstuna kommun 2017, ss. 3-6).

En stor kultursatsning som Eskilstuna kommun just nu planerar for dr ett kongress- och
kulturhus med hotell p4 Kungsgatan i centrum. Planen ir att det ska innehalla bland annat det
nya stadsbiblioteket, lokaler for Eskilstuna kulturskola, salar for konferenser och hotell. 1
principdverenskommelsen for kongress- och kulturhuset beskrivs dess betydelse f{or
stadskdrnans utveckling. Hur stadsrummet upplevs, samt det stadsliv som erbjuds, blir allt
viktigare 1 Eskilstunas stadskédrna till f61jd av nya krav pé stadskdrnans funktion. Kommunen
identifierar att mer rekreation, service, kultur och upplevelser behdovs for att behalla
stadskdrnans roll som mdtesplats till f6ljd av det minskade behovet fysiska butiker. Kongress-
och kulturhuset skulle kunna utgdra ett ytterligare bredare utbud av urbana funktioner i
stadskdrnan. I och med ett kongress- och kulturhus i centrum skulle det utbredda kulturutbudet
bidra till att kreativa méinniskor attraheras for bade besok och boséttning i Eskilstuna kommun,
vilket 1 sin tur dr positivt for stadslivet i och med ett mer befolkat och tryggare stadsrum.
Ytterligare skulle byggnaden och dess innehéll bidra till 6kade floden langs Kunskapsstréket
pa bdde Drottninggatan och Kungsgatan pd grund av dess anslutning till kongress- och
kulturhuset. I och med dessa projekt kan staden som helhet dessutom anses mer attraktiv for

besokare (Eskilstuna kommun 2021b, ss. 4-7).
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Bild 4: Karta dver Eskilstuna centrum skala 1:5 000 (Eskilstuna kommun 2006).
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Respondent 1 anser att det planerade kongress- och kulturhuset dr ett bra exempel pa skapandet
av nytt innehdll i stadskdrnan genom nya besdksanledningar. De nya teatersalarna, det nya
stadsbiblioteket samt platser for moten, méssor och kongress bidrar till att alla grupper av
ménniskor fran olika kulturer kan mdtas. Respondent 1 menar att denna typ av innehéll dr bra
att placera i en stadskirna i takt med att handeln forsvinner eftersom nya verksamheter ges
utrymme att skapas och ta plats. Respondent 1 menar att kultur skapar attraktivitet, vilket 1 sin
tur dven kan hjélpa Eskilstuna kommuns “varumérke” att riktas mer till kultur. Detta dr 1 sin
tur lockande for kreativa och hdgutbildade ménniskor att sdka sig till Eskilstuna, eftersom

kravet pd kulturellt utbud okar i takt med 6kad utbildningsniva (Respondent 1).

I enlighet med stadslivs- och stadsrumsstrategierna fran 2014 har Eskilstuna kommun
tillsammans med Gehl architects tagit fram Kunskapsstraket. Kunskapsstraket dr tankt att
stricka sig i en serie gator mellan Munktellomrédet, centrum och Nyfors, och innehaller
strategier for att skapa en méngfald av platser, koppla samman staden, bjuda in till liv och
utveckla varierade strdk. Inom dessa strategier finns bland annat malsittningar som att dka
spontana moéten mellan olika grupper, mojliggéra nétverk och gemenskap, forbittra
verksamheternas nérvaro i det offentliga rummet, 6ka antalet kulturella foretagsetableringar
lings med striket samt 0ka antalet stationdra aktiviteter. Malet dr att erbjuda alla besokare ett
antal offentliga platser innehdllande bade permanenta och tillfdlliga aktiviteter léngs
kunskapsstraket. Detta skulle kunna innebéra att stadskérnan blir mer levande och att fler

mdotesplatser uppstér (Eskilstuna kommun & Gehl architects 2018, ss. 2-7).

Genom denna analys av resultatet gér det att undersoka uppsatsens syfte som lyder:

Syftet med uppsatsen dr att studera hur Eskilstuna kommun planerar for en levande stadskérna
till f61jd av de sociala hallbarhetsutmaningar som uppstar i och med den elektroniska handelns
kraftiga Okning, samt detaljhandelns flytt frdn centrum i1 och med externa kopcentrum.
Uppsatsen dmnar undersoka hur stadskdrnan kan besta som social motesplats i staden genom
etablering av attraktiva aktdrer och verksamheter som kan ersdtta detaljhandelns

attraktionskraft.
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5. Slutsats och diskussion

Under detta avsnitt besvaras uppsatsens fragestillningar genom diskussion dér tidigare
forskning stélls mot den empiri som analyserats ovan. Respektive fragestéllning presenteras
under separata rubriker for att tydliggora var det material som presenteras tillhor. Slutligen
presenteras vidare forskning som vi som forfattare upptéckt hade varit intressant att studera,

men som inte rymdes inom uppsatsens ramar.

5.1 Fragestéllning 1

Fragestdllning 1 lyder:

® Hur paverkas den sociala hdllbarheten i Eskilstunas stadskdrna av detaljhandelns
forflyttning fran centrum, i och med externa képcentrum och den elektroniska handelns

okning?

Bergman (2016) skriver om att stadskdrnans naturliga plats for sociala moten praglas av manga
olika virden som under lng tid lockat ménniskor fran olika samhéllsgrupper att vistas i samma
offentliga rum. En av de starkaste dragningskrafterna till stadskdrnan, som lockat olika sociala
grupper och dirigenom skapat moétesplatser, har lange varit detaljhandeln. I dagens samhélle
som préglas av alltmer e-handel samt externa kdpcentrum, konkurreras ménga butikerna i
stadskdrnan ut. Dirigenom forsvinner en stor del av den attraktionskraft som stadskdrnan
tidigare haft. Det &r dessa omstandigheter Eskilstunas stadskdrna drabbats av bekréftar bade
respondent 1 och respondent 2. I Eskilstunas stadskérnas fall innebér detta att den sociala
héllbarheten blir lidande eftersom stadskdrnans funktion som social métesplats minskar nér en
stor del av det som tidigare attraherat besokare till stadskdrnan forsvinner. Det dr dock viktigt
att uppméarksamma att Bergmans (2016) resonemang kring konsumtion som attraktionskraft
till moten hdrstamma ur ett kapitalistiskt perspektiv. Etablering av attraktiv konsumtion i
stadskdrnan behover inte nddvéndigtvis vara det mest effektiva tillvigagangssittet for att
stimulera motesplatser i staden. Respondent 1 och 2 instimmer dock mycket med Bergmans
(2016) resonemang som forklaring till att besokarantalet i stadens centrum ha minskat i takt

med butikernas flytt dérifran.

Att butiker forsvinner fran stadskdrnan och att besdksanledningarna i stadskdrnan dérmed

minskar, minskar i sin tur befolkningens mojligheter att nyttja det som Oldenburg (1997) kallar
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den tredje platsen. Eskilstuna kommun (2014) identifierar problem i stadslivs- och
stadsrumsstrategierna som kan jimforas med den tredje platsen dér de beskriver att fa
méinniskor lockas till att stanna i centrum eftersom det saknas mdtesplatser for vardagslivet,
och att det finns behov av sddana platser. Nar médnniskor saknar mdjlighet att besoka den tredje
platsen minskar i sin tur mojligheterna till sociala mdten, interaktion, gemenskap och
sammanhdllning, vilket &r av stor vikt for att uppnd social hallbarhet bland annat enligt de
sakliga aspekter Bostrom (2012) presenterar, och Dempsey et al.s (2011) icke-fysiska exempel.
Aven Grip och Benes (2019) nimner dessa icke-fysiska aspekter som viktiga for social
héllbarhet. Avsaknaden av tredje platser resulterar séledes i konsekvenser for bdde individers
vardagliga liv samt det sociala samhaillet, vilket innebdr att den sociala hallbarheten i

Eskilstunas stadskdrna paverkas negativt da detaljhandeln flyttar fran centrum.

Respondent 1 séger att det rader ojamn anvindning av stadskdrnan mellan olika sociala grupper
1 Eskilstuna, vilket kan bedomas vara ett stort problem for den sociala hallbarheten. Detta beror
pa att det uppstér frigor om hur integrationsarbetet paverkas i och med att mdjligheterna for
sociala moten minskar. Tillgdngen till motesplatser kan ses som ett viktigt verktyg for
integration och darmed for den sociala héllbarheten. Detta stimmer 6verens med Dempsey et
al.s (2011) forskningsoversikt dér det framgar att social integration dr en icke-fysisk aspekt
inom det sociala hallbarhetsarbetet. Detta kan i sin tur bade kopplas till Franzéns (2001) och
Legebys (2015) forskning som menar att det uppstir urban segregation nér det sociala utbytet
mellan olika samhéllsgrupper dr begrinsat i samhéllet, detta d& det skapar en illusion om
“insiders” och “outsiders” i det offentliga rummet. Den sociala héllbarheten i staden paverkas
ddrmed negativt av att detaljhandeln flyttar fran stadskdrnan eftersom avsaknaden av

motesplatser kan ses som bidragande faktor till urban segregation.

Respondent 1 och respondent 2 har en gemensam bild av hur e-handeln och det externa
kopcentret Tuna Park praglar attraktionskraften till Eskilstunas stadskdrna. De betonar vikten
av att en omvandling av stadskdrnan sker for att den ska kunna agera som social métesplats
och bidra till den sociala héllbarheten i1 staden. Eskilstuna kommuns (2014) bedomning i
enlighet med stadslivs- och stadsrumsstrategierna &r att stadskérnan har potential att vara en
utmarkt motesplats eftersom den erbjuder rekreation, tillfalliga aktiviteter for olika sociala
grupper, kunskapsutbyten och kultur. Aven det externa kdpcentret Tuna Park utgér i viss mén
en social motesplats i Eskilstuna. Genom applicering av Bergmans (2016) resonemang kan

dock slutsatsen att stadskérnan utgor en béttre lampad social métesplats dn externa kdpcentrum

31



goras, detta eftersom den vérderar ett flertal kulturella viarden, medan externa centrums hogsta

ambition dr att besokarna ska konsumera.

Slutsatsen av denna diskussion &r att detaljhandelns flytt frdn centrum bidrar till negativa
konsekvenser for den sociala hallbarheten 1 Eskilstunas stadskédrna. Detta, eftersom férre
mdjligheter till sociala modten uppstdr nédr stadskdrnan inte erbjuder attraktiva
besoksanledningar for alla stadens medborgare och sociala grupper. Som konsekvens blir bland
annat okad urban segregation i och med minskad interaktion mellan olika samhallsgrupper.
Invénare fir som resultat inte lika mojlighet att nyttja den tredje platsen pa ett optimalt sitt,

eftersom stadskirnans utbud éar bristande.

5.2 Fragestaéllning 2

Fragestdllning 2 lyder:

® Hur arbetar Eskilstuna kommun for att bevara stadskdrnan som social motesplats?

Bergman (2016) samt Jones och Livingstone (2017) resonerar kring hur den fysiska handeln 1
stadens centrum préiglas av de alternativa konsumtionsvanor som e-handeln och externa
kopcentrum erbjuder. De menar att denna konkurrens i manga stidder har resulterat i att de
fysiska butikerna, och ddrmed handeln, flyttar fran stadskdrnan, vilket i sin tur paA ménga platser
har resulterat i att stadskérnans besokarantal minskat. Respondent 1 bekriftar att detta ar fallet
1 Eskilstunas stadskdrna. I och med handelns flytt fran centrum, tror respondent 1 att en ny sorts
konsumtion, exempelvis i form av kultur och ndje, kommer att behdva utvecklas och etableras
som attraktionskraft i stadens centrum. For att detta ska ske talar respondent 1 om begreppet
omvandling som nddvéndigt i Eskilstunas stadskdrnan. I stéllet for den traditionella
detaljhandeln planerar kommunen for etablering av konsumtion i andra former, med tron om
att det ska stimulera en 6kning bland stadskdrnans besokande. Kommunen har ambitionen att
besokarna ska attraheras till stadskdrnan genom konsumtion av upplevelser snarare &n
konsumtion av en fysisk vara eller produkt. Sdledes vill kommunen att en férnyelse av vad
stadskdrnan erbjuder ska ske frin den historiskt sett dominerande detaljhandel till platser som

ebjuder kultur och noje for besdkarna.
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Respondent 1 uppger att vil fungerande sociala mdtesplatser dr ndgonting som Eskilstunas
stadskdrna dr 1 behov av, samt ndgonting kommunen planerar {for. En strategi som kommunen
anvénder sig av dr att etablera attraktiva projekt i stadskdrnan for att befolkningen ska kunna
vistas pa de sociala motesplatser som finns i stadens offentliga rum i vardagen. Legeby (2015)
resonerar kring att hur, samt pé vilken geografisk plats, investeringar och projekt genomfors i
staden dr av stor vikt for att skapa en jamlik tillgéng till resurser bland invénarna, samt de olika
sociala grupper som finns i staden. Genom detta paverkas saledes for vilka av stadens invanare
dessa resurser ar lattillgéngliga, och genom detta dven vilka samhéllsgrupper som kommer ges
mdjlighet att vistas frekvent pa platsen i fraga. Eskilstuna kommun (2014) uttrycker i stadslivs-
och stadsrumsstrategierna att stadskirnan har stor potential att fungera vil som métesplats for
stadens sociala grupper, och menar dérigenom att stadens centrum ar en ldmplig plats for dessa
investeringar och etableringar, vilket dr det som Legeby (2015) resonerar kring. Som Legeby
(2015) framfor dr det viktigt inom ett stadsbyggnadsperspektiv att beslutsfattare och planerare
har forstéelse for de forutsittningar som redan finns etablerade i staden. Detta, for att staden
ska kunna planeras pa ett sitt som resulterar i delaktighet for alla stadens invénare i
samhilleliga sociala processer, genom att frekvent ges mojlighet att vistas pd stadens sociala

platser.

Eskilstuna kommun (2014) uppger i stadslivs- och stadsrumsstrategierna att det finns en
strategi frdn kommunens sida for hur en levande stadskdrna, genom ett kat flode av ménniskor
i staden centrala delar, ska generera en Okad social hallbarhet i staden. Kommunens
tillvigagéngssétt for att skapa en attraktiv stadskdrna dér socialt utbyte kan ske bedoms vara
genom att skapa ett stort antal mdtesplatser med olika karaktir, storlek och betydelse i stadens
centrum. Med detta dr ambitionen att sdledes kunna attrahera stadens olika sociala grupper till
att ta del av stadskdrnan som social mdtesplats och didrmed skapa moten besokare emellan.
Detta kan kopplas till Dempsey et al.s (2011) beskrivning av hur arbetet med social héllbarhet
bor blanda icke-fysiska och fysiska faktorer. De icke-fysiska faktorerna, som kan utgoras av
sociala nétverk, social integration och inkludering, kan likstdllas med de olika betydelser
kommunen stridvar efter att motesplatserna i staden ska ha. Detta, medan fysiska faktorer, som
hallbar stadsdesign och urbanitet, kan anvédndas vid utformning av platserna. De projekt
Eskilstuna kommun gor i stadskdrnan innehaller ambitioner for att skapa socialt kapital genom
sociala interaktioner och positiv platskédnsla hos besokare, vilket dven stimmer 6verens med

det Grip och Benes (2019) presenterar som social héllbarhet som samhillssystem.
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Eskilstuna kommun (2014) uppger dven 1 stadslivs- och stadsrumsstrategierna att stadens
centrum inte enbart ska erbjuda handel, utan dven kraver kunskapsutbyten, kultur, rekreation
samt tillfdlliga aktiviteter for olika sociala grupper. Detta, for att stadskdrnan fortsatt, efter
handelns alltmer omfattande flytt fran centrum, ska kunna agera som social métesplats i staden
och pa sé framja den sociala hallbarheten i Eskilstuna. Detta resonemang stérks av Bergmans
(2016) forskning som presenterar att stadskdrnan innehdller ett flertal kulturella virden som
bidrar till skapandet av sociala motesplatser, vilket dirmed innebér att det for Eskilstunas
stadskdrna dr viktigt att utnyttja de kulturella mojligheter som finns samt skapa fler kulturella
sammanhang. Aven Oldenburgs (1997) resonemang kring vikten av den tredje platsen kan
uppfattas relatera till de etableringar som kommunen planerar infor. Detta d& Eskilstunas

stadskdrna &r 1 behov av platser som kan erbjuda rekreation och mdten mellan olika sociala

grupper.

For att svara pa fragestillning 2 framgar det genom diskussion av bdde de tillfragade
respondenterna, och det som beskrivs i dokumenten fran Eskilstuna kommun i relation till
tidigare forskning, att kommunen arbetar med omvandling och fornyelseprojekt for att
stadskdrnan fortsatt ska fungera som social métesplats 1 staden. Kommunen arbetar for detta
genom projekt och etableringar som ska skapa kulturella varden for stadskdrnan, och som inte
konkurrerar med e-handeln och det externa handelsomrédet Tuna Park. Detta gér kommunen
med ambitionen att 6ka stadskdrnans attraktivitet. Eskilstuna kommun och respondent 1 menar
att det inte nddviandigtvis mdste vara traditionella butiksetableringar och detaljhandel i centrum
som skapar besdksanledningar och attraktionskraft, &ven om det historiskt sett varit sa i staden.
De etableringar som attraherar besokare att vistas i stadskdrnan och som dérfor planeras for ar
till mestadels kulturetableringar, med ambitionen att skapa en levande stadskirna och
ddrigenom gynna sociala hallbarhet. Med ovanstdende resonemang som beldgg planerar
Eskilstuna kommun for en omvandling som &r anpassad efter de forutsittningar som finns i
stadskédrnan och de nutida behov som identifieras.

Om dessa projekt kommer att vara tillrickliga for att uppnd den sociala héllbarhet som
kommunen har ambition att uppnd, och skapa ett rikare stadsliv i centrum kan denna fallstudie
varken bevisa eller motbevisa, vilket denna studie inte haft syfte att undersoka. Centrumddden
ar ett relativt nytt fenomen som drabbat Eskilstunas stadskérna, likt ménga andra smaé- till
mellanstora stidder i Sveriges stadskdrnor. Det finns dérfor inte tillrdckligt med dokumenterade

exempel pd hur kommuner i denna situation bor agera for att hiva den negativa utvecklingen
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for den allt mindre besdkta stadskdrnan. Om Eskilstuna kommun ar ett sddant fall aterstar att

S€.

5.3 Avslutande reflektioner

Den ekonomiska héllbarhetsdimensionen har oundvikligen varit stindigt ndrvarande under
arbetets gdng. Denna uppsats uppmirksammar och reflekterar dock inte over hur Eskilstunas
stadskdrnas behov av omvandling ser ut fran ett ekonomiskt perspektiv. Detta, eftersom
avgransningen gjordes utifrén att den tidigare forskningen pavisade att det sociala perspektivet
ofta fir mindre uppmérksamhet dn bade det ekonomiska- och det ekologiska perspektivet i
héllbarhetsarbetet. Det ekonomiska perspektivet dr dock intressant att studera i relation till ett
flertal faktorer som drabbar Eskilstunas stadskdrna. Exempelvis skulle faktorer som
hyreskostnader, utbud och efterfrdgan, inflation, externa kdpcentrum, samt e-handeln vara

intressanta att diskutera 1 relation till fenomenet “centrumddden”.

Ytterligare ndgonting tillhdrande ett ekonomiskt perspektiv som inte framgatt helt i resultatet
av denna studie, &r det sdtt e-handeln kan vara positiv for detaljhandeln i stadskdrnan. Det har
bildats en idé om att e-handeln endast bidragit negativt till stadskérnans butiker. Som
respondent 1 uppgett, har inte alla butikségare 1 Eskilstunas centrum mojlighet eller vilja att
digitalisera sin butik, vilket i sin tur i vissa fall har lett till att butiker tvingas ldmna stadskérnan.
Dock kan storre butiksetableringars fysiska butiker gynnas av e-handeln i och med exempelvis
paketutlimning och dylikt. Detta hade kunnat studeras vidare genom hur till exempel rumsliga

och transnationella relationer kan komma att fordndras till f6ljd av e-handeln.

Aven Covid-19 pandemin har sedan 4r 2020 med stor sannolikhet priglat handeln och andra
etableringar i Eskilstunas stadskdrna. Detta dr en faktor som denna studie inte belyser pd grund
av den avgrinsning samt det material studien bygger pa. Hur en pandemi paverkar relationen
mellan den fysiska handeln i stadskidrnan och den externa handeln &r ytterligare ett imne som
kan och bor studeras vidare, denna kandidatuppsats dmnar dock inte att studera detta. Det ar
viktigt att belysa att andra faktorer &n de som studeras i denna studie har paverkat det behov
Eskilstunas stadskdrna har idag, och Covid-19 pandemin &r med storsta sannolikhet en sddan

faktor.
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Ytterligare ett socialt hallbarhetsperspektiv som hade varit intressant att studera i stadskérnan
men som denna studie inte berdr dr ett trygghetsperspektiv i relation till genus och
rorelsemonster 1 det offentliga rummet. Detta dr intressant d& det finns mycket tidigare
forskning kring trygghet, men dven eftersom trygghet &r dynamiskt och ser olika ut for alla,
samt dr ndgonting bada respondenterna nidmnde vid respektive intervju. Det finns dven andra
variabler som pédverkat den urbana segregationen i Eskilstunas stadskédrna. Utver bristen pa
motesplatser har denna studie inte undersokt andra orsaker till de radande segregationen i
staden, vilket vidare studier skulle kunna behandla bade i relation till stadskdrnan men dven

utan det temat.

Ett omrdde som hade varit intressant att studera i relation till detta fenomen ar stadskdrnans
besokare ur ett socioekonomiskt perspektiv. Detta, d4 vem som helst inte har rdd att bo i
centrum och de nya bostdder som planeras i Eskilstunas stadskérna. I detta hade det varit
intressant att studera vilka som anvénder stadskérnan idag samt hur nya bostdder kan bidra till

att fler, eller farre, har mojlighet och intresse av att rora sig i stadskérnan.

Ytterligare ett intressant omrade att studera vidare dr vilken inverkan Milardalens universitetet
har pa stadskdrnan i och med att det tillfor en ny grupp ménniskor till staden med nya behov. I
detta hade det varit intressant att analysera hur Eskilstuna skulle se ut som en ny studentstad.
Béde staden som helhet och stadskdrnan hade exempelvis behovt fyllas med innehall som kan
locka studenter, sdsom ett nytt karhus och studentbostédder, vilket hade kunnat analyseras bade

utifran ett socialt- och ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv.
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7. Bilagor

Intervjuguide 1

1.
2.
3.

Beritta girna om din roll och dina arbetsuppgifter pa Eskilstuna kommun.

Hur skulle du definiera begreppet “social motesplats™?

Ar sociala métesplatser nigonting ni pA kommunen specifikt anvinder i planeringen
av staden?

Hur fungerar Eskilstunas stadskidrna som social motesplats idag? Exempelvis vad eller
vilka platser som lockar besokare, samt vad som mdjliggér sociala mdten i
stadskdrnan.

Ar tillgangen till sociala motesplatser i stadskiirnan viktigt for den sociala
héllbarheten i Eskilstuna?

Beritta gidrna om planerna for kongress- och kulturcentret i kvarteret Vestalen, dar
kdpcentret Cityhuset ligger.

Vad dr ambitionen med kongress- och kulturcentret, och varfor planeras bebyggelsen
av det just dar?

Finns det fler nimnvérda projekt i stadskidrnan som bidrar till att skapa sociala
motesplatser? I sa fall vilka?

Finns det ndgonting mer du Onskar tilldgga till &mnet?

Intervjuguide 2

1
2
3.
4
5

. Vad ar Position Eskilstuna?

Beritta girna om din roll och dina arbetsuppgifter pa Position Eskilstuna.

Hur ser Position Eskilstuna pd begreppet “levande stadskérna”?

. Vad ser ni som problematiskt med Eskilstunas stadskérna som den &r idag?

Hur arbetar ni for att 6ka stadskdrnans attraktivitet, och darmed dven antalet
besokare?

Kommunen planerar och genomfor just nu ett flertal projekt i Eskilstunas stadskirna,
bland annat ett kulturstrak samt ett kongress- och kulturhus. Hur ser ni att kommunens
arbete genom dessa projekt kan bidra till en levande stadskdrna?

Vad tycker ni att kommunen borde gora for satsningar i stadskdrnan och varfor?

I vilken man tillats ert arbete ta plats i kommunens planer for staden?

Finns det ndgonting mer du Onskar tilldgga till &mnet?
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