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Sammanfattning

Teknisk skuld utformades ursprungligen for att underldtta kommunikationen mellan den
tekniska delen av verksamheten och den icke-tekniska, det dr ndgot som finns i alla system och
har en konstant 6kning. Teknisk skuld beskriver problematiken som kan uppstd vid
nyutveckling och forvaltning i mjukvarusystem. Att forstd teknisk skuld innebir mer dn bara
forebyggande och reducerande dtgirder, utan dven om att kunna anvinda det for att ta beslut
som skapar affarsnytta, vilket r strategisk och taktisk teknisk skuld.

Syftet med studien dr att undersdka hur olika demografiska faktorer, som till exempel
arbetslivserfarenhet paverkar forstaelsen av teknisk skuld. For att undersoka detta kommer en
kvantitativ metod att anvédndas, dir datainsamlingen sker via en enkat.

Resultatet visar pd vissa skillnader mellan de demografiska faktorerna. Dir till exempel
forebyggande principer mot teknisk skuld, har fem av sex kategorier valt vdildefinierad
arkitektur och design som det hogst rangordnade alternativet, med de svarande med mindre 4n
tio ars erfarenhet som den enda kategorin att inte ha det som hdgst rangordnade. De reducerande
principerna mot teknisk skuld, valde samtliga kategorier refaktorisering av kod som det hogst
rangordnade.

Nyckelord: Teknisk skuld, hantering av teknisk skuld, reducerande principer mot teknisk skuld,
forebyggande principer mot teknisk skuld, strategisk teknisk skuld, taktisk teknisk skuld.
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1. Introduktion

Teknisk skuld dr en metafor som beskriver den problematik som kan uppstd vid nyutveckling
och forvaltning i mjukvarusystem. Nér 16sningar inte dr optimalt utformade kan det leda till att
en skuld byggs upp 1 systemet och dédrmed att kvaliteten i systemets kodbas forvirras for att
snabbt leverera kod. Over tid maste dessa 1sningar refaktoriseras for att inte systemets
integritet ska fOrvérras (Lahti, Tuovinen & Mikkonen, 2021). Begreppet teknisk skuld
utformades ursprungligen for att underldtta kommunikationen mellan den tekniska delen av
verksamheten och den icke-tekniska (Rocha, Zapalowski & Nunes, 2017). Dérfor brukar
teknisk skuld liknas med en finansiell skuld, om inte skulden betalas tillbaka kommer den att
oka (Lahti et al., 2021). Detta for att beskriva behovet av att refaktorisera kod (Rocha et al.,
2017).

Inom den agila mjukvaruutvecklingen finns en stravan efter att fardigstélla funktioner for att
kunna agera sa responsivt som mojligt for att tillgodose kundens behov. Detta kan leda till att
kortsiktiga 16sningar levereras i stéllet for att skapa en 10sning som dr mer hallbar i langden
(Martini, Bosch & Chaudron, 2015). Detta fenomen kallas teknisk skuld och Ward Cunningham
anses vara den forfattare till artikeln som introducerade teknisk skuld (Martini et al., 2015;
Rocha et al., 2017; Kruchten, Nord & Ozkaya, 2012). Cunninghams beskrivning av teknisk
skuld lyder:

Shipping first time code is like going into debt. A little debt speeds development so long
as it is paid back promptly with a rewrite. Objects make the cost of this transaction
tolerable. The danger occurs when the debt is not repaid. Every minute spent on not-
quite-right code counts as interest on that debt. Entire engineering organizations can
be brought to a stand-still under the debt load of an unconsolidated implementation,
object-oriented or otherwise. (Cunningham, 1992, s. 30)

Allt efter att forskningsféltet vidareutvecklas s& har definitionen av teknisk skuld ocksa
utvecklas i samma takt. Enligt Cunninghams beskrivning, sker endast 6kningen av teknisk skuld
vid ny funktionalitet. Sedan Cunninghams beskrivning har bland annat Steve McConnell
utvecklat vad teknisk skuld &r, som i dagsldget innefattar flera delar av mjukvaruutveckling
(Kruchten et al., 2012).

1.1 Teknisk skuld

Codabux & Williams (2013) menar att mjukvaruutveckling har en benégenhet att misslyckas.
Vidare menar forfattarna att traditionella utvecklingsmetoder, som vattenfallsmodellen, inte &r
den mest ldmpliga utvecklingsmetoden for att bygga komplexa mjukvarusystem som har
fordnderliga krav och tekniker. Denna fordndring ledde till ett skifte till agila metoder som &r
mer anpassat for feedback, fordndring och snabba leveranser. Da snabba leveranser anses vara
en fordel, kan det dock leda till ett minskat fokus pé till exempel best practices och designval.
Teknisk skuld har funnits en lingre tid men det var agila metoder som dkade synligheten av
teknisk skuld (Codabux & Williams, 2013).



Tom, Aurum & Vidgen (2013) menar att teknisk skuld kan delas upp i fem huvudsakliga
kategorier. Den forsta kategorin dr environmental debt. Det ér en skuld som beror pd miljon dar
en applikation befinner sig som relaterar till hardvara, mjukvara eller infrastrukturen. Ett
exempel pa en miljoskuld kan vara att applikationen anvénder en mjukvara som inte lingre
underhalls. Tom et al. (2013) fortsédtter med den andra kategorin, knowledge distribution and
documentation debt. Det visar hur kunskapsspridning inom organisationen paverkar
effektiviteten som utvecklare kan arbeta pd ett system. Exempelvis om systemet saknar
dokumentation sa skapades det séledes ett personberoende till utvecklare med hogre kunskaper
om systemet. Den tredje kategorin dr testing debt. Det visar att en brist pd automatiserade tester
finns inom ett system. Om ett system har bristande testning och ny funktionalitet
implementeras, behdver manuell testning utforas vilket ar opalitligt och kan leda till kostsamma
foljder. Den fjirde kategorin &r code debt och kan definieras som sdmre skriven kod,
exempelvis duplicering av kod och for komplicerad kod. Den femte kategorin ér design and
architectural debt vilket dr icke-optimala designval som kan leda till svérigheter med
forvaltningsbarhet och anpassningsbarhet i ett system (Tom et al., 2013).

Kodskuld dr suboptimala beslut (Zabardast, Ebo Bennin, & Gonzalez-Huerta, 2022). Kodskuld
uppstdr med beslut som enskilda utvecklare tar pa kodnivd. Dessa beslut kan bade besta av
avsiktliga beslut som att till exempel inte folja DRY-principen (Do not Repeat Yourself) vilket
skulle leda till en inkrementell 6kning av teknisk skuld. Eller att exempelvis utvecklaren pé
grund av bristande erfarenhet okar teknisk skuld genom oavsiktliga beslut skapa code smells
(Tom et al., 2013). Dessa beslut kan bdde vara synliga for verksamheten i form av till exempel

buggar och sd kan de vara osynliga och ta form av exempelvis code smells (Zabardast et al.,
2022).

Code smells dr nagot som é&r subjektivt, vilket dven dr synonymt med design smells som
beskriver en liknande problematik. En beskrivning av code smells dr dvertrddelser som kan
paverka koden och dess prestanda eller paverka forvaltningsbarheten av koden, vilket kan leda
till teknisk skuld. En typisk f6ljd av code smells &r ddliga designval och dalig kvalitet pa koden,
vilket dven kan indikera brister i kodens design. Typiska exempel pd code smells dr duplicering
av kod, stora klasser och ldénga metoder (Das et al., 2022).

Teknisk skuld sker med en konstant 6kning (Digkas, Lungu, Avgeriou, Chatzigeorgiou &
Ampatzoglou, 2018). For att hélla nere den tekniska skulden behdver verksamheten kunna
forsta vikten av att bland annat refaktorisera, vilket reducerar kodskuld (Rocha et al., 2017).
Kim, Zimmermann & Nagappan (2014) menar att refaktorisering av kod kan 6ka kvaliteten 1
ett system och dka produktiviteten hos utvecklarna som arbetar i det. Vidare menar forfattarna
dven att refaktorisering kan leda till en 6kad forstaelse av systemet som helhet och systemet blir
lattare att forvalta samt att forvaltningskostnaderna minskar (Kim et al., 2014).

1.2 Problembeskrivning

Valet av teknisk skuld grundar sig i att Tom et al. (2013) identifierat en kunskapslucka inom
forskningsféltet. Forfattarna menar att det saknas en tydlig definition av begreppet, vilket



forsvarar dess identifiering och bidrar med svarigheter for utdvare att hitta dess anvéndbarhet.
Med detta beskriver forfattarna att hur teknisk skuld hanteras, skiljer sig at frén litteraturen och
hur det hanteras i praktiken. Det vi 6nskar dstadkomma med denna studie &r att férhoppningsvis
kunna minimera den kunskapslucka som Tom et al. (2013) identifierat genom att jimfora hur
individers forstaelse av teknisk skuld kan paverkas av demografiska faktorer. Detta kommer
ske med inriktning mot strategiska och taktiska beslut, vilket belyser teknisk skuld som négot
som inte alltid behdver vara negativt och beslut som det finns en strategisk eller taktisk tanke
bakom, men dven forebyggande och reducerande principer. Resultaten frdn denna studie
kommer sedan att jimfGras i den mén det dr mojligt med studier av liknande karaktér for att se
hur de forebyggande och reducerande principerna skiljer sig ét, detta for att antingen bekréfta
eller avfarda de tidigare studiernas resultat. Vilket dr en anledning till att denna studie behovs.
En annan anledning till att denna studie &r nddvéndig &r att en studie av denna karaktér,
kvantitativ datainsamlingsmetod med tyngd mot strategiska och taktiska beslut, dr ndgot vi inte
hittat 1 dagens litteratur. Studien bidrar ddrmed ockséd till att utveckla forskningsfiltet
ytterligare.

1.2 Syfte, forskningsfrdga och avgrinsning

Syftet med denna studie dr att beskriva och jimfora hur demografiska faktorer kan paverka
forstaelsen av teknisk skuld. Denna studie kommer enbart berora forstaelsen av teknisk skuld
samt koncept och principer som i teori kan leda till dess reducering och hantering. Studien &r
avgransad frin att méta dessa koncept och principers verkliga effekt for att reducera och hantera
teknisk skuld. Studien dr dven avgrédnsad till utdvare som anvénder programmeringsspraken
inom .Net och Java.

For att uppnd studiens syfte har en forskningsfrdga formulerats med tre underfragor.
Forskningsfragan avser att skapa fOrstdelse av hur olika demografiska faktorer paverkar
uppfattningen av teknisk skuld. Denna forskningsfrdga bestar av tre underfragor som
representerar de demografiska faktorerna. Den forsta faktorn kommer att undersoka
arbetsrollerna systemarkitekt och utvecklare. Det dr av intresse for att bdda yrkena berdr teknisk
skuld men fran olika perspektiv, vilket kan paverka deras syn av teknisk skuld. Den andra
faktorn kommer att undersoka antal ars arbetslivserfarenhet. Intresset grundar sig i att
undersoka om individers arbetslivserfarenhet paverkar deras forstdelse av teknisk skuld. Den
tredje faktorn kommer att undersoka foretagsstorleken. Det dr av intresse att undersoka
foretagsstorlek for att ta reda pd om det finns ndgon organisatorisk faktor som pédverkar
individers forstaelse av teknisk skuld.

Forskningsfraga 1: Hur skiljer sig forstdelsen av teknisk skuld mellan utévare med olika
demografiska faktorer?
Forskningsfraga 1.1: Hur skiljer sig forstaelsen av teknisk skuld mellan utvecklare och
systemarkitekter?
Forskningsfraga 1.2: Hur skiljer sig forstaelsen av teknisk skuld baserat pa antal ars
arbetslivserfarenhet?



Forskningsfraga 1.3: Hur skiljer sig forstaelsen av teknisk skuld baserat pa
foretagsstorlek?

2. Tidigare forskning

Detta avsnitt dr grundat pa det teoretiska ramverket for denna studie, traditionell litteraturstudie,
som beskrivs vidare i metodavsnittet. Teknisk skuld dr ett brett begrepp som beskriver en
mingd olika tekniska omraden inom utveckling (Kruchten et al., 2012). Begreppet
introducerades forst av. Ward Cunningham som beskrev teknisk skuld som att nédr ny
funktionalitet levereras sa kommer en teknisk skuld skapas. Om den tekniska skulden inte
aterbetalas genom refaktorisering kommer kostnaden att oka, da det kan ta lingre tid att
refaktorisera koden (Cunningham, 1992). Denna formulering har utvecklats vidare av
Avgeriou, Kruchten, Ozkaya & Seaman (2016) som beskriver teknisk skuld; “In software-
intensive systems, technical debt is a collection of design or implementation constructs that are
expedient in the short term, but set up a technical context that can make future changes more
costly or impossible.” (s. 112).

o architecture code
<
New features ;’ Architectural debt Low internal quality Defects
°
Additional functionality g Structural debt Code complexity Code smells Low external quality
c
§ Test debt Coding style violations
= Documentation debt
Evolution issues: evolvability Quality issues: maintainability

Figur 1. Till vénster finns systemets utveckling och dess svarigheter. Till hoger ér
forvaltningsbarhet, vilket kan vara kvalitetsproblem som kan vara interna och
externa (Kruchten et al., 2012).

Ett syfte med teknisk skuld &r att indikera ett systemproblem for den icke-tekniska delen av
verksamheten (Rocha et al., 2017). Teknisk skuld é&r till stor del osynlig for anvdndare och den
icke-tekniska delen av verksamheten. Teknisk skuld kan dock manifestera sig som synlig for
dessa anvédndare i form av exempelvis buggar. Den osynliga tekniska skulden &r enbart synlig
for utvecklarna som jobbar med systemet, detta kan till exempel vara code smells och
antipatterns 1 koden. Det gar dven att dela in teknisk skuld i tva spektrum, vilket portritteras i
figur 1. Dédr den ena sidan avser systemets utveckling ur ett arkitekturellt perspektiv. Denna del
av spektrumet kan paverka den agila artefakten velocity, som mater ett agilt utvecklingsteams
formaga att producera ny funktionalitet. Anledningen till att ett utvecklingsteams velocity kan
minska dr for att i ett system sd kan det finnas ett beroende mellan olika funktionaliteter. Om
ett utvecklingsteam ska skapa en ny funktionalitet som har ett beroende till en befintlig
funktionalitet som innehar teknisk skuld, kan det leda till att det blir mer komplicerat att skapa
den nya funktionaliteten pa grund av beroendet till den andra funktionaliteten, vilket kan leda
till mer teknisk skuld. Den andra sidan av spektrumet dr forvaltningsbarhet, vilket avser



problematik som é&r kod-relaterad. Denna del paverkar systemets kvalitet, vilket i sin tur gor
systemet svarare att forvalta. Det kan 1 sin tur paverka forvaltningskostnaden (Kruchten et al.,
2012).

2.1 Avsiktlig-, oavsiktlig- och inkrementell teknisk skuld

Tom et al. (2013) beskriver utifran Steve McConnell, som menar att teknisk skuld kan uppsta
av avsiktliga och oavsiktliga beslut. Avsiktliga beslut kan sedan delas in i strategiska och
taktiska beslut. Tom et al. (2013) citerar McConnells beskrivning av strategisk skuld; “/ong-
term debt, usually incurred proactively, for strategic reasons” (s. 1506). Ett huvudsakligt skil
till att ta sig an en strategisk teknisk skuld kan vara att kostnaden idag dr dyrare dn vad det
kommer vara i framtiden, vilket gor det till en mer langsiktig 10sning och ett proaktivt beslut.
Exempelvis genom att medvetet implementera kod som kan orsaka langsiktig problematik i
systemet i stillet for att leverera funktionalitet snabbare (Tom et al., 2013). Vidare citerar Tom
et al. (2013) McConnells beskrivning av taktisk skuld; “we don’t have time to implement this
the right way, just hack it in and we’ll fix it after we ship” (s. 1506). Taktisk teknisk skuld kan
ses som en kortsiktig 16sning da det kan vara fordelaktig for framtiden, vilket gor det till ett
reaktivt beslut (Tom et al., 2013).

Oavsiktlig teknisk skuld uppstér utan avsikt. Denna typ av teknisk skuld genererar ingen fordel
utan endast en skuld. Detta kan exempelvis ske nér en utvecklare som har bristfallig forstaelse
av kodning och dess best practices, vilket kan leda till att funktionalitet som implementeras kan
bli svar att forvalta och orsakar buggar. Denna typ av skuld liknar inkrementell teknisk skuld,
vilket har liknande problematik fast denna typ av teknisk skuld sker med avsikt. Detta kan
exempelvis vara att inte folja best practices som coupling och cohesion genom att fortsétta
bygga vidare pa en stor klass som bor brytas ut till tvd klasser (Tom et al., 2013).

2.2 Motverka teknisk skuld

Teknisk skuld dr oundvikligt. Malet dr att hantera det snarare &n att eliminera det (Allman,
2012). Teknisk skuld handlar inte bara om kod och dess kvalitet. Det handlar d4ven om
arkitekturella beslut eller tekniska brister. Arkitekturella beslut &r av stor vikt i utvecklingen av
system, tillsammans med andra utvecklingsmoment som exempelvis att skapa dokumentation
och testning (Kruchten et al., 2012).

Det finns tva tillvdgagangssitt for hantering av teknisk skuld. Den ena &r for att motverka
uppbyggnaden av teknisk skuld och den andra reducerar befintlig teknisk skuld. Teknisk skuld
kan tolkas frdn flera perspektiv (Pérez et al., 2021). Pérez et al. (2021) har studerat
systemarkitekters (arkitekter) syn pad teknisk skuld och inkluderat utvecklares samt
projektledares syn pa teknisk skuld. Resultatet fran Pérez et al. (2021) studie visar att det finns
skillnader mellan de tre gruppernas syn pa teknisk skuld. Vidare menar forfattarna att det finns
en likhet mellan utvecklarens och arkitektens val av principer for att hantera och eliminera
teknisk skuld. Forfattarna menar vidare att det tyder pa att det finns en korrelation mellan kod
och design i mjukvaruutveckling. I denna litteraturstudie kommer inte projektledarens



perspektiv att inkluderas, vilket dr i linje med Freire et al. (2021) och Rocha et al. (2017) studie.
Pérez et al. (2021) identifierar dven i sin studie att utvecklare och arkitekter fokuserar pa olika
principer nir det géller att hantera och reducera teknisk skuld.

2.2.1 Teknisk skuld ur arkitekters perspektiv

Pérez et al. (2021) menar att arkitekters forstaelse for att forebygga teknisk skuld handlar
mycket om att arbeta med abstrakta koncept, som att till exempel utveckla arkitektur som ar
uppbyggd efter kravstillningen. Vidare presenterar forfattarna arkitekters fem hogst
prioriterade principer for att forebygga teknisk skuld. Den fOrsta principen &r véldefinierad
arkitektur och design, vilket kan beskrivas som korrekt anvéndning av arkitekturella monster
och designmonster. Att skapa eller ha en vildefinierad arkitektur och design skulle kunna
innebdra en minskning i uppbyggnaden av teknisk skuld. Den andra principen dr véldefinierade
krav. Att skapa vildefinierade krav, dr en forutsittning for att kunna skapa en god arkitektur
som kan forebygga teknisk skuld. Den tredje principen &r att utvérdera och standardisera kod,
vilket dr ett tillvigagangssitt som mojliggdr granskning av kodkvalitet for att identifiera
buggar, code smells och sikerhetsbrister. Det finns kodgranskningsverktyg som ar utvecklade
for att stodja denna process, vilket gor att de ofta anvénds 1 denna princip. Den fjirde principen
ar att ha kunskap om teknisk skuld. Denna princip innefattar flera moment, exempelvis att
kunna anvdnda verktyg for att identifiera teknisk skuld och implementera strategier for att
hantera teknisk skuld. Att vara medveten om teknisk skuld kan hjdlpa arkitekter att vara
medvetna om beslut relaterade till att ta sig an en strategisk eller taktisk teknisk skuld. Den sista
principen innefattar att anvidnda good practices, vilket kan vara att ett system foljer en
kodstandard eller anvdnda parprogramming (Pérez et al., 2021).

2.2.2 Teknisk skuld ur utvecklares perspektiv

Pérez et al. (2021) menar att utvecklares forstdelse for att forebygga teknisk skuld handlar
mycket om att anviinda mer praktiska koncept, till skillnad fran arkitekter som anvinder sig av
mer abstrakta koncept. Vidare visar forfattarna att det finns fem huvudsakliga principer {for
utvecklare att forebygga teknisk skuld i ett tidigt skede av utvecklingsprocessen. Dessa
principer resulterade fran en kvantitativ undersokning hos utvecklare i Nordamerika. Dessa
principer dr; tillimpning av good practices, bra projektledning, god kdnnedom om teknisk
skuld, véldefinierad arkitektur och design och bra kommunikation i utvecklingsteamet. Rocha
et al. (2017) har gjort en kvantitativ undersokning kring vad utvecklare i Brasilien anser vara
principerna att foredra for att forebygga teknisk skuld. De presenterar liknande resultat som
Pérez et al. (2021) som till exempel god arkitektur och design samt att god kommunikation kan
forebygga uppbyggnaden av teknisk skuld. Rocha et al. (2017) presenterar utifran sin studie,
utover de tidigare ndmnda frdn Pérez et al. (2021), ytterligare principer som kan minska
uppbyggnaden av teknisk skuld som; kodgranskning, testdriven utveckling, kontinuerlig
integration, automatiserade tester samt anvdandning av backlog.
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2.2.3 Strategier for att bygga bort teknisk skuld

Teknisk skuld sker med en konstant 6kning (Digkas et al., 2018), vilket leder till att mélet &r att
hantera det snarare én att eliminera det (Allman, 2012). For att hantera teknisk skuld kan
principer implementeras vilket kan reducera en befintlig skuld. Pérez et al. (2021) presenterar
de fem hogst prioriterade principerna for att reducera av teknisk skuld. Enligt studien dr den
mest anvdnda principen att refaktorisera. Refaktorisering kan beskrivas som att skriva om
koden dér den tekniska skulden finns. Den andra principen ir att forbéttra designen av systemet.
Forfattarna menar att om dndringar ska ske 1 arkitekturen kommer &ven @ndringar utforas i
kéllkoden. For att forbdttra designen 1 systemet, kréver det dven att det sker en refaktorisering
vilket leder till att dessa tva principer dr sammanhéngande. Den tredje principen innefattar
tillampning av good practices, den fjirde innebdr 6kad budget och den femte innebédr att
forbattra testning av systemet. Forfattarna anser att tillimpning av good practices samt forbéttra
testning ses mer som forebyggande atgérder men 6kad budget kan ses som en konsekvens av
att inneha for mycket teknisk skuld eller att infora ett krav att “betala av” den huvudsakliga
skulden (Pérez et al., 2021). Freire et al. (2021) ndmner att ldgga tid pd att bygga bort teknisk
skuld, att forhandla om deadlines samt att uppdatera systemdokumentation som mdojliga
alternativ till att reducera teknisk skuld.

3. Metod

I detta avsnitt kommer vi att presentera det tillvdgagangssitt som anvints for att kunna besvara
studiens forskningsfragor.

3.1 Utformning av studien

Vi har valt att folja Oates, Griffiths & McLean (2022) riktlinjer for att planera och designa en
kvantitativ studie med enkét som datainsamlingsmetod. Oates et al. (2022) beskriver kvantitativ
studie som; “The aim of a survey is to obtain the same kinds of data from a large group of
people (or series of events), in a standardized and systematic way. You then look for patterns
in the data that you can generalize to a larger population than the group you targeted” (s. 98).
En kvantitativ datainsamlingsmetod kan anvédndas for att identifiera monster och skapa
generaliseringar bland de svarande. En kvalitativ datainsamlingsmetod kan anvindas for att
skapa en djupare fOrstaelse av de svarande vilket inte kan generalisera urvalsgruppen. En
aktionsstudie kan anvéndas for att skapa fordndring (Oates et al., 2022). I och med studiens
syfte, att undersoka hur demografiska faktorer paverkar forstaelsen av teknisk skuld, valdes en
kvantitativ datainsamlingsmetod. Detta for att kunna samla in s ménga svar som mdjligt och
kunna identifiera monster och generaliseringar bland de svarande som kan representera hela
urvalsgruppen.

Oates et al. (2022) beskriver sex moment for att utforma en kvantitativ studie. Dessa ar

nodvindig data till datainsamlingen, metod for datagenerering, urvalsram, urvalstekniker,
svarsfrekvens & icke-svar och urvalsstorlek.
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For att samla in nédvdndig data har vi i linje med studiens frgestillning etablerat demografiska
faktorer. Dessa dr huvudsakligen; vilken arbetstitel de svarande har, arkitekt eller utvecklare,
antal ars arbetslivserfarenhet, mer eller mindre 4n tio ar samt storleken pd foretaget som de
arbetar hos, medel eller stort foretag. Oates et al. (2022) beskriver att da enkiter enbart kan
skickas ut en gang, miste noggrann planering goras for att i in den informationen som behdvs
samt att vara beredd pa att analysera andra aspekter frdn enkétens resultat.

Oates et al. (2022) ndmner fyra typer av metoder for datagenerering; enkéter, dokument,
intervjuer och observationer. Av dessa typer har vi valt att anvidnda enkét. Enkit valdes dé vi
ville f& in s ménga svar som mojligt pa kort tid. Vi valde dven att gora en litteraturstudie for
att utforma fragorna till enkéten. Vidare beskriver forfattarna hur en enkét ska utformas och
ndmner att frdgorna i enkéten bor baseras pa en litteraturstudie.

Oates et al. (2022) beskriver processen for att vdlja en urvalsram som; att identifiera den totala
populationen som skulle kunna delta i studien och sedan vélja ett urval ur den totala
populationen. Var urvalsram har baserats pa tva tidigare studier, den ena av Rocha et al. (2017)
som identifierade fem arbetsroller; projektledare, utvecklare, analytiker, It-support och testare.
Den andra dr Pérez et al. (2021) som identifierade tre roller; utvecklare, arkitekt och
projektledare. Ur populationen baserat pa dessa tva artiklar har vi valt att inkludera utvecklare
och arkitekter 1 vart urval. Dessa tva roller valdes di deras arbete berér amnet teknisk skuld
men pa olika sétt.

Oates et al. (2022) beskriver tva typer av urvalstekniker, den ena ar probability sampling vilket
ar nér forskaren tror att urvalet ska kunna representera hela populationen. Den andra &r non-
probability sampling vilket dr di forskaren inte vet om urvalet kan representera hela
populationen. Vi har valt att anvinda non-probability sampling, for att vi inte har exakt
uppskattning om populationens storlek. I sddant fall anser Oates et al. (2022) det vara béttre att
anvinda non-probability sampling. Forfattarna nimner dven att ibland kan tiden och kostnaden
ha en paverkan Gver valet av urvalsteknik da de anser att det tar ldngre tid samt kostar mer att
anvinda probability sampling. Utdver non-probability sampling har underkategorin purposive
sampling valts. Vilket ar att selektivt vdlja respondenter som kan ge vérdefull information for
att uppfylla studiens syfte (Oates et al., 2022).

Oates et al. (2022) menar att det kan vara svart att fa tillrackligt ménga svar pa enkditer, att fa
en svarsfrekvens pa 10% &r inte ovanligt. Vidare menar forfattarna att det dr viktigt att utforma
en strategi for att forsoka oka svarsfrekvensen. Med detta i atanke utformade vi en strategi som
utgick fran att kontakta anstdllda pa foretag som har hogre uppsatta positioner som kan
distribuera enkdten till foretagets anstidllda som ingar i vart urval. Vi fick tillgang till dessa
personer genom personliga kontakter och arbetsmissor i Orebro. Kontakterna informerades om
studiens syfte och tillfrdgades om de ville deltaga. Oates et al. (2022) menar att forklara att
studiens syfte i person kan 6ka mojligheten till deltagande.
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Att uppskatta en bra urvalsstorlek kan vara svart, da beaktning maste tas till hur ménga som
eventuellt inte kommer svara pd enkéten. For sma studier och oerfarna forskare ar det en bra
tumregel att ha en urvalsstorlek pa minst 30 deltagare. Vid féarre deltagare kan statistisk analys
vara icke tillforlitlig (Oates et al., 2022). Vi forvéntar oss att deltagandet hos arkitekter kommer
vara mycket ldgre dn hos utvecklare men totalt forvintas runt 30 deltagare.

3.2 Litteraturstudien

Oates et al. (2022) menar att innan datainsamlingen pébdrjas bor forskningsfiltet studeras
oversiktligt, vi har darfor valt att genomfOra en traditionell litteraturstudie, vilket dven &r denna
studies teoretiska ramverk.

3.2.1 Sokprocessen under litteraturstudien

Vid sokning av litteratur nimner Webster & Watson (2002) att det ar av stor vikt att folja en
sOkstrategi. Darfor foljdes Webster & Watson (2002) rad och det skapades sokstrangar med
hjélp av olika villkor. Sokstrédngarna bestod av termer med koppling till forskningsfrdgorna som
sedan har slagits ihop med logiska operander. S6kningarna har gjorts med databaserna Web of
Science och Orebro Universitetsbiblioteks sdktjinst Primo. Resultatet frn sdkningen
presenteras i figur 2.

Databas Sokstrang Antal traffar
"technical debt" AND

Web of Science "developer*" AND “code*” 154.
"technical debt" AND

Web of Science "archit*" 194.
"technical debt" AND

Primo "developer*" AND “code*” 59.
"technical debt" AND

Primo "archit*" 2.

Figur 2. Sokresultat.

Da vi onskade att sokresultaten skulle innefatta termerna “technical debt”, “developer” och
“code” sd anvinde vi den booleska operator AND. Denna operand ser till att sokresultatet
inkluderar soktermerna som finns pd bada sidorna av AND. I sdkningen anvénde vi dven en
asterisk, detta for att gora sokningen mer flexibel for varierande dndelser.

3.2.2 Urvalet av artiklar under litteraturstudien

Innan sokningen paborjades etablerades explicita inkluderings- och exkluderingskriterier for att
sakerstdlla kvaliteten pa artiklarna. Inkluderingskriterierna avser att garantera att kéllorna ar
gedigna och vetenskapliga som inte kan kompromissa validiteten av denna studie.
Exkluderingskriterierna avser att exkludera artiklar som studien inte kan dra nytta av. Nedan
finns de etablerade kriterierna listade.

Inkluderingskriterier:
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- Artiklarna ska vara peer reviewed.
- Artiklarna maste behandla &mnet teknisk skuld.
- Artiklarna far enbart vara skrivna pa engelska.

Exkluderingskriterier:
- Artiklar vars fulltext inte &r tillgéngliga, om databasen inte har tillgang till hela texten.
- Artiklar som endast bendmner teknisk skuld kortfattat.

Nér urvalet av artiklar sammanstéllts enligt de ovan ndmnda inkluderings- och
exkluderingskriterierna, pébdrjades en genomgéing av samtliga artiklars abstrakt for att
sakerstdlla relevans for studien. Efter genomlést abstrakt, anvandes sedan relevanta artiklar som
grund for litteraturstudien. Vi valde att anvdnda snowballing som enligt Webster & Watson
(2002) rekommendationer kan anvindas for att inte missa relevanta kéllor som inte finns med
i sokresultatet. Det finns tva sdtt att anvdnda snowballing, forward- och backward snowballing,
till denna studie anvdndes bdda varianterna. Backward snowballing innebdr att granska
referenslistan 1 den valda artikeln for att eventuellt identifiera missade killor. Forward
snowballing innebar att fran referenser 1 artikelns brodtext identifiera eventuellt missade kéllor
(Webster & Watson, 2002).

3.2.3 Analys av artiklar under litteraturstudien

Oates et al. (2022) rekommenderar att vid en litteraturstudie, skapa ett system for att systematisk
kategorisera de artiklar som har granskats. Detta d& informationen frn artiklarna kan létt
kdnnas overvildigande och det kan bli svart att halla reda pd informationen 6ver tid. Dérfor
rekommenderar forfattarna att utforma konceptmatriser for att underldtta arbetet under
litteraturstudien. Vid analys av texterna anvindes foljande kolumner i konceptmatriserna; en
kort sammanfattning av artikeln, kort sammanfattning av var uppfattning av artikeln och
artikelns kélla som till exempel DOI-nummer och artikelns titel. Vid analys av artiklarna
anvindes tre teman; information som &r irrelevant for studien, generell information som &r
relevant for forskningsféltet och information som ir relevant for forskningsfragorna. Teman
som ansags relevanta for forskningsfridgorna valdes sedan ut som wunderrubriker i
litteraturstudien (Oates et al., 2022).

3.3 Utformning av enkiiten

Oates et al. (2022) menar att en enkét behover vara vil utformad for att kunna generera palitlig
data till studier. Frigorna behover vara utformade sé att alla svarande far samma bild av
fragornas innebord, vilket darmed kan generera ett rigordst resultat i linje med studiens
fragestéllningar. For att kunna skapa en enkét med relevanta fragor bor forskningsfaltet studeras
oversiktligt, vilket till exempel kan gdras genom en litteraturstudie samt att identifiera liknande
studier inom samma forskningsfilt som dven anvédnt samma metod for datagenerering (Oates
et al., 2022).
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3.3.1 Utformning av enkiitfragorna

Enkétfragorna har utformats enligt Oates et al. (2022) forslag, att basera enkitfragorna pa
studiens teoretiska ramverk som utforskar forskningsfiltet. For att identifiera relevanta fragor
fran liknande studier.

Fraga 1 - 6 var av demografisk karaktir, vilket tillfrdgade den svarande om dess bakgrund.
Dessa var av en stiangd typ vilket innebér att det fanns ett antal forutbestdmda svarsalternativ.
Exempelvis pa fraga 6, dér den tillfrigade angav storlek pa foretaget den arbetade pa fanns
foljande svarsalternativ tillgingliga; 0 - 50 anstéllda, 51 - 250 anstillda och mer dn 250
anstillda, vilket baserades pa EU-kommissionens definition av foretagsstorlek (European
Commission, u.a.).

Fraga 7 - 11 avser den svarandes egen forstdelse av teknisk skuld samt dennes asikt om sina
kollegors forstaelse av teknisk skuld. Fragorna var av typen skalfraga, likertskala och stidngd.
Fraga 7 - 11 utformades i enlighet med Rocha et al. (2017) som anvinde frdgorna for att méta
den svarandes adaption av best practices for att skapa kod av hog kvalitet och forstaelse av hur
teknisk skuld skapas. Dessa fragor jamfor dven den svarandes sjdlvbedémning mot en
beddmning av dennes kollegor. Fraga 7 dr en skalfraga som bad den svarande att bedoma sina
kunskaper om teknisk skuld mellan 1 - 5 6ver hur hog forstéelse denne ansag sig sjidlv ha om
teknisk skuld. Frga 8 - 11 avser frgor av typen likterskala for att bedoma sin egen forstielse
samt sina kollegors forstdelse om teknisk skuld inom ett spann mellan ‘Instimmer inte alls’ till
‘Instimmer helt’.

Fraga 12 - 13 avser den svarandes egen ésikt Over nér de tycker teknisk skuld ska hanteras samt
ndr de anser i sin erfarenhet att teknisk skuld har hanterats. Frdgorna utformades fran
litteraturstudien for att mita den svarandes forstdelse av olika beslut som kan tas i relation till
teknisk skuld. Syftet dr darfor att mita forstaelse for avsiktlig teknisk skuld, vilket dr strategiska
och taktiska beslut samt oavsiktlig teknisk skuld, vilket &r oavsiktlig- och inkrementell
uppbyggnad av teknisk skuld.

Pa frdga 14 - 15 ombads den tillfrdgade att rangordna nio olika alternativ baserat pd deras
uppfattning om vad de sjédlva anser vara de mest ldmpliga alternativen for att forebygga och
reducera teknisk skuld. Vi valde att skapa en lista med svarsalternativ som den svarande skulle
rangordna, med ett alternativ som erbjod ett fritextsvar. Svarsalternativen har baserats pa
resultat fran Pérez et al. (2021), Rocha et al. (2017), Pérez et al. (2020) och Freire et al. (2021).
Enkétens samtliga fragor redovisas i figur 3.
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Nr. Friga Typ av fréaga

1. Alder Stingd
2. Antal ars erfarenhet inom utveckling Stangd
3.  Hogst avslutade utbildning Stangd
4. Arbetstitel Stangd
5. Vilka programeringsprék arbetar du huvudsakligen med Stangd
6. Antal anstillda pa foretaget Stangd
7.  Hur hog forstaelse av teknisk skuld anser du att du har? Skalfraga
8. Skapar du teknisk skuld? Likertskala
9. Anser du att du anvander best practices i ditt arbete? Likertskala
10. Skapar andra utvecklare teknisk skuld? Likertskala
11. Anser du att andra kollegor anvander best practices i sitt arbete? Likertskala
12. Nir tycker du att teknisk skuld helst ska hanteras? Stangd
13. Nir enligt din erfarenhet hanteras teknisk skuld? Stangd
I listan ska du rangordna alternativen i den ordning du tycker ar
14. viktigast for att forebygga uppbyggnaden av teknisk skuld. Rangordning
I listan ska du rangordna alternativen i den ordning du tycker ar
15. viktigast for att reducera befintlig teknisk skuld. Rangordning

Figur 3. Enkatfragor.

3.4 Kvantitativ analys

For att kunna generera ett resultat fran enkédtfragorna dr det nddvéndigt att veta hur svaren ska
analyseras (Oates et al., 2022). Analysen av enkétfragorna utférdes med hjilp av tva verktyg.
Det forsta verktyget var Microsoft Excel, vilket anvéndes for att hantera data. Det andra
verktyget var SPSS, vilket anvédndes for att utfora statistiska tester.

For att besvara studiens huvudsakliga forskningsfraga delades datasetet in i olika kategorier,
detta for att kunna besvara forskningsfragan med underfrdgor. For att besvara forskningsfraga
1.1 delades datasetet in i arkitekter och utvecklare, sedan jamfordes svaren. Forskningsfraga
1.2 besvarades genom en jaimforelse av de svarande med mindre &n tio ars erfarenhet mot de
med mer &n tio ars erfarenhet. Forskningsfraga 1.3 besvarades genom en jamforelse av de
svarande som arbetade pa ett smaforetag och medelstora foretag mot de som arbetade pa ett
storforetag. Forskningsfraga 1.3 delades in enligt EU-kommissionens definition av
foretagsstorlek. De menar att smé foretag har mindre 4n 50 anstillda, medelstora har mellan 50
- 250 anstdllda och stora foretag har mer dn 250 anstdllda. Deras definition inkluderade dven
foretagets omséttning (European Commission, u.d.), vilket exkluderades fran denna studie.
Enkétfraga tio och elva ansags ej berdra de svarandes forstielse av teknisk skuld och ddrmed
hade de ingen koppling till studiens forskningsfrigor. Dessa fragor exkluderades darfor fran
studiens resultat. Enkétfraga 13 ansdgs dock vara av intresse for hela urvalet och inkluderades
ddrmed enbart i det avsnittet.

For att analysera enkétfraga 7 - 9, utfordes ett chi-square test (x?) mellan kategorierna. Oates
et al. (2022) nédmner att ifall en uppfattning ges att det kan finnas ett mojligt samband mellan
tvd variabler, kan det testat statistiskt for att ta reda pé ifall sambandet mellan variablerna enbart
ar slumpméssig eller om det finns ett verkligt samband. Dessa tester utgér fran en nollhypotes
(Ho), vilket siiger att det inte finns ett samband mellan variablerna. Aven fast insamlade data
tyder pd att det finns ett samband, kvarstir nollhypotesen tills den dr motbevisad. Statistiska
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signifikanstest genererar ett estimat pd sannolikheten (p) att ett samband &dr slumpmaéssigt.
Nollhypotesen kvarstdr om sannolikheten av sambandet &r slumpmaéssig, vilket intriaffar da
sannolikheten dr storre &n den valda signifikansnivan. Signifikansnivan brukar ofta vara .05,
alltsd 5% (Oates et al., 2022). Om sannolikheten av sambandet dr mindre &n signifikansnivan,
ar testet statiskt signifikant och alternativhypotesen (H4) accepteras, det finns ett samband
mellan variablerna. Hypoteserna stdlls upp som nedan dér Ho och Ha alltid star mot varandra,
att den ena dr sann och den andra &r falsk och tviartom (Nyquist, 2021):

Hy: Det finns inget samband mellan variablerna.
Hy: Det finns ett samband mellan variablerna.

Chi-square test kan analysera manga olika typer av data (Oates et al.,, 2022) som andra
statistiska test inte dr anpassade for och passar da data av typen likertskala (Nyquist, 2021).
Diérav valet att anvidnda chi-square test till denna studie. Oates et al. (2022) beskriver att chi-
square test undersoker om tvé variabler ér associerade pa en signifikant niva, vilket betyder att
det dr osannolikt att ett samband ar slumpmassigt. Testet utfor observationer i dataseten och tar
fram det som forvéntas vara slumpmaéssigt. Ett chi-square test kan endast faststélla om det finns
ett signifikant samband mellan tv variabler, men inte varfor det signifikanta sambandet finns
(Oates et al., 2022).

. _ )2
=3k, (y}—y‘) Chi-square test berdknar och jimfor summan (X) av observerade
L

frekvenser (y;) och forvéntade frekvenser (¥,) for varje kategori (k). Om den uppsatta
nollhypotesen ska vara sann, bor det resulterande virdet pa y?-variabeln vara litet. Ar virdet pa
x*-variabeln i stéllet stort, bor nollhypotesen vara falsk (Nyquist, 2021). Efter genomfort chi-
square test presenteras dven ett virde pa Cramér’s V. Detta virde kommer anvéndas fOr att mita
associationen mellan kategorierna. Cramér’s V mater effektstorlek (ES) pa ett chi-square test
och resultatet fran Cramér’s V visar hur stark associationen &r mellan tvad variabler.
Associationen har tre kategorier, svag association (ES < .2), en lagom stark association (.2 <
ES < .6) och stark association (.6 <ES < .1) (IBM, 2022).

For att analysera enkétfrdga 12 anvindes ldgesmatt. Ligesmatt kan anvindas for att beskriva
empiriska fordelningar, ange storleksordningen eller ett genomsnittsvarde pa observationer. Det
vanligaste ldgesmattet &r medelvérde, som kan betecknas: X (Nyquist, 2021). Medelvérdet pa
enkétfraga 12, som var en flervalsfriga, berdknades pa hur ofta ett svarsalternativ valdes. Detta
mojliggjordes genom att forst gruppera svarsalternativen till kategorier och for varje klick fick
den valda kategorin en poédng, podngen var mellan noll och ett. Sedan summerades kategorins
totalpoédng for att berdkna vardera kategoris medelvérde.

Analys av enkdtfrdgorna 14 och 15 utfordes med lagesmatt. Lagesmattet som anvindes var
medelvdrde. Enkétfrigorna bad den svarande att rangordna nio alternativ, varav ett av
alternativen erbjod en mojlighet till ett fritextsvar. For att utfora denna analys skapades
kategorier av de mojliga svarsalternativen. Baserat pd den svarandes ordning tilldelades vardera
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kategori en poédng frén tio till tva, ddr tio representerade det hdgst rangordnade alternativet av
den svarande. Sedan berdknades medelvirdet pa vardera kategori.

3.5 Etiska overviiganden

For att sikerstilla att studien utfordes pa ett etiskt korrekt sitt valdes bland annat Microsoft
Forms som verktyg for datainsamlingen, vilket foljer GDPR-efterlevnadskraven (Microsoft,
u.d.). Vi sékerstéllde dven att deltagandet var helt anonymt genom att ingen frdga i formuléret
hade mojlighet att hirleda till den svarandes identitet.

Ett mojligt etiskt dilemma vid denna studie var att de svarande inte mottog enkédten direkt fran
oss. De svarande tog emot enkéten frdn en huvudperson fradn foretaget. Baserat pd denna
huvudpersons roll i foretaget, kan det ha lett till att deltagandet inte var helt frivilligt. Detta gor
det svart att faststilla hur pass frivilligt den svarandes deltagande egentligen var.

4. Analys och Resultat

Karaktdr Svar Antal

Mer dn 10 ar

universitetsutbildning dér en kandidatexamen Grundskola

Gymnasial utbildninng, 2 - 3 ar

Hogsta avslutade utbildning.

Studien innehaller data fran totalt 29 svarande Auer 18-25 2
o . ) . . . . 26-35 7
fran olika foretag i Sverige. Figur 4 visar att 2645 ¢
majoriteten av de svarande har en &lder mellan 4‘;(1 55 9
Aldre dn 56 3

26 och 55 ar. Figur 4 visar dven att majoriteten  Antal ars erfarenher. Mindre an 1 ar 2
o . o 1-34a 4

av de svarande har mer 4n tio ars erfarenhet ira S
samt att storre delen av de svarande har en 8-104 0
8

0

1

2

var den vanligaste utbildningen bland de
svarande,  foljt en
Arbetstiteln bland de svarade gav en stor
majoritet till utvecklare dver antalet arkitekter.
De huvudsakliga utvecklingsspraken som de
svarande arbetade med dr .NET och Java med
ett antal andra svar som till exempel PHP och

av masterexamen.

javascript. Majoriteten av de svarande arbetade
pa medel och stora foretag.

Yrkeshogskola
Universitetsutbildning, Kandidat
Universitetsutbildning, Master
Universitetsutbildning, PhD

- o W

Arbetstitel.

Utvecklare
Arkitekt
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Huvudsakliga sprak de svarande
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NET
Java
Annat
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Antal anstillda pa foretaget de
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0 - 50 anstéllda
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Figur 4. Demografi hos de svarande.

4.1 Resultatet av hela urvalet

Enkétfraga 7, ddr de svarande skulle ange hur hog forstaelse av teknisk skuld de anser att de
har. Enkitfraga 8, ddr de svarande skulle ange ifall de anser sig sjdlva skapa teknisk skuld och
sedan enkitfraga 9, dir de svarande skulle ange ifall de anser sig sjdlva anvénda sig av best
practices 1 sitt arbete, kan urskiljas frén varsitt 14dagram 1 figur 5. Resultatet pa enkitfraga 7,
kan medianen urskiljas pa ett virde av 4, med den Ovre kvartilen pa ett virde av 5 samt nedre
kvartilen pa ett viarde av 3. Resultatet pd enkétfraga 8, kan medianen urskiljas med ett virde av
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3, den Ovre kvartilen med ett virde av 3 och den nedre kvartilen med ett virde av 4. Resultatet
pa enkitfraga 9, kan medianen urskiljas med ett virde av 4, den 6vre kvartilen med ett virde av
3 och den nedre kvartilen med ett virde av 4.
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Hur hég férstaelse av teknisk Skapar du teknisk skuld? Anser du att du anvander
skuld anser du att du har? best practices i ditt arbete?

Figur 5. Tre l1ddagram som fran vénster
presenterar svaren pa enkétfraga 7, 8 och 9.

Hela urvalets resultat pa enkétfraga 12, dér de tillfrdgande skulle svara pd nir de ansdg att
teknisk skuld bor hanteras, presenteras i figur 6. Resultatet visar att inom en snar framtid och
direkt var mest populédra d4 dessa valdes 17 ganger respektive 16 ganger. Tva fritextsvar 16d;
“Beror pa riskbedomning” (Svarande 12, november 2022) och “steg for steg i smé stycken”
(Svarande 14, november 2022).

Hela urvalets resultat pd enkétfrdga 13, dir de skulle svara pd ndr de ansdg att teknisk skuld
enligt deras erfarenhet har hanterats, presenteras i figur 7. Resultatet visar att ldngre fram i tiden
och annat var mest populdra d& dessa valdes 23 ganger respektive 9 ganger. Tre exempel fran
fritextsvaren 16d; “Nar det [tekniska skulden] blir ett problem” (Svarande 28, december 2022),
“aldrig, om systemet dnda funkar och ingen tar tag i det [tekniska skulden]” (Svarande 33, 2022)
och “Endast nir personer som brinner for de delarna tar tag i det sjdlvmant alternativt tvingas
ned i ett projekt fran produktigare (vilket i princip aldrig sker)” (Svarande 21, november 2022).
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Hela urvalet svar angdende nir teknisk skuld bor
hanteras.

Hela urvalets svar angaende nr teknisk skuld har
hanterats.

A

. . . = Direkt = Inom en snar framtid = Léangre fram i tiden Annat
= Dirckt = Inom en snar framtid = Lingre fram i tiden = Annat

Inom en snar  Lidngre fram i Inom en snar  Lédngre fram i

Direkt framtid tiden Annat Direkt framtid tiden Annat
N 29 29 29 29 N 29 29 29 29
Sum 16 17 2 7 Sum 0 4 23 9
Mean .55 .59 .07 .24 Mean .00 .14 .79 .31
Std. Deviation .506 .501 .258 .435 Std. Deviation .000 .351 412 471
Figur 6. Hela urvalets svar Figur 7. Hela urvalets svar
angdende nir teknisk skuld bor angdende ndr teknisk skuld, enligt
hanteras. deras erfarenhet, har hanterats.

Enkitfrdga 14, dir de svarande skulle rangordna alternativen som de anser bést {for att forebygga
teknisk skuld, visar att hela urvalet ansag att sex av alternativen ar de som foredras mest. Dér
vdldefinierad arkitektur och design med ett medelvérde pé 8,10, utvdrdera och standardisera
kod med medelvérde 7,14 och vildefinierade krav med medelvirde 6,72 ar de tre hdgst rankade.
Resultatet presenteras i figur 8.

Enkétfraga 15, ddr de svarande skulle rangordna alternativen som de anser bést for att reducera
befintlig teknisk skuld, visar att hela urvalet ansdg att fem av alternativen dr de som foredras
mest. Dir refaktorisering av kod med medelvirde 8,59, investera tid till att reducera befintlig
teknisk skuld med medelvérde 8,03 och tillimpning av best practices med medelvérde 7,52 ér
de tre hogst rankade. Foljt av refaktorisering av design med medelvérde 6,38 och testning med
medelvérde 6,34. Resultatet presenteras i figur 9.

20



Hela urvalets svar over forebyggande principer av teknisk skuld.
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Utvardera och
God standardisera
kommunikatio kod, t.ex. Annan,
Vildefinierad ni code smells, vanligen
Tillimpning av  Vildefinierade Kunskaper om  arkitektur och ~ utvecklingstea kodgransknin Bra Kodgransknin  beskriv i fraga
best practices krav teknisk skuld design met projektledning gsverktyg

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Mean 6.52 6.72 6.55 8.10 6.41 7.14 4.38 5.21 2.97
Std. Deviation 1.682 2.750 2.530 2.024 2.113 1.432 1.720 2.336 2.485

Figur 8. Hela urvalets rangordning av férebyggande principer.

Hela urvalets svar 6ver reducerande principer av teknisk skuld.

Investera tid
till att

Annan,
reducera Forhandla Uppdatera vénligen
Tillimpa best  Refaktoriserin befintlig Refaktoriserin deadlines i dokumentatio  beskriv i fraga
practices g av kod teknisk skuld g ay design projekt Testning Okad budget N av systemet 14
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Mean 7.52 8.59 8.03 6.38 4.83 6.34 5.55 4.21 2.55
Std. Deviation 1.703 1.296 2.079 1.935 2.377 1.696 2.229 1.048 1.938

Figur 9. Hela urvalets rangordning av reducerande principer.

4.2 Analys av forskningsfrdga 1.1

I detta avsnitt kommer resultatet for forskningsfraga 1.1 att presenteras. Vilket jamfor den
demografiska faktorn arbetsroll, dir kategorierna dr arkitekt och utvecklare. Forst kommer
resultatet fran enkétfraga 7 - 9 att presenteras och sedan enkitfraga 14 och 15.
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4.2.1 Skalfragor

Pa enkitfraga 7, som presenteras i figur 10, dér de svarande skulle bedoma deras egen forstielse
av teknisk skuld, har ett chi-square test utforts pé kategorierna arkitekter och utvecklare. Chi-
square testet visar att det inte finns ett signifikant samband mellan dessa tvé kategorier, dir p =
.186. Sambandet mellan dessa var lagom starkt (IBM, 2022), med Cramer’s V = .407. Med
detta icke signifikanta resultat kvarstar nollhypotesen, att det inte finns ett samband. Resultatet
aterfinns 1 figur 10.

Pa enkitfraga 8, som presenteras i figur 11, dir de svarande skulle bedoma om de skapar teknisk
skuld, har ett chi-square test utforts pa kategorierna arkitekt och utvecklare. Chi-square testet
visar att det inte finns ett signifikant samband mellan dessa tva kategorier, dir p = .875.
Sambandet mellan dessa var svagt (IBM, 2022), med Cramer’s V =.205. Med att resultatet inte
var statistiskt signifikant kvarstar ddrmed nollhypotesen, att det inte finns ett samband.
Resultatet dterfinns i figur 11.

Pa enkatfraga 9, som presenteras i figur 12, dédr de svarande skulle bedoma om de anvénder best
practices 1 sitt arbete, har ett chi-square test utforts pa kategorierna arkitekt och utvecklare. Chi-
square testet visar att det inte finns ett signifikant samband mellan dessa tvd faktorer, dér p =
.084. Sambandet mellan dessa variabler var lagom starkt (IBM, 2022), med Cramer’s V = .479.
Da resultatet inte var statistiskt signifikant kvarstar nollhypotesen, att det inte finns ett samband.
Resultatet dterfinns i figur 12.

Arbetstitel * Hur hég forstaelse av teknisk skuld anser du att du har?

Crosstab
Count
Hur hég forstaelse av teknisk skuld anser du att du har?
2 3 4 5 Total
Arbetstitel  Arkitekt 1 0 3 2 6
Utvecklare 5 6 3 9 23
Total 6 6 6 11 29
Chi-Square Tests Symmetric Measures
Asymptotic Approximate
Value df Sl(gzrllgucda:g)e Value Significance
Pearson Chi-Square  4.8082 3 .186  Nominal by Nominal Phi .407 .186
Likelihood Ratio 5.414 3 .144 Cramer's V .407 .186
N of Valid Cases 29 N of Valid Cases 29

a. 7 cells (87.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.24.

Figur 10. Chi-square test om arkitekter och utvecklare.
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Arbetstitel * Skapar du teknisk skuld?

Crosstab
Count
Skapar du teknisk skuld?
1 2 3 4 5 Total
Arbetstitel Arkitekt 0 2 2 1 1 6
Utvecklare 1 4 8 7 3 23
Total 1 6 10 8 4 29
Chi-Square Tests
q ) Symmetric Measures
Asymptotic
Significance Approximate
Value df (2-sided) Value Significance
Pearson Chi-Square 1.2212 4 .875 Nominal by Nominal Phi .205 .875
Likelihood Ratio 1.396 4 .845 Cramer's V .205 .875
N of Valid Cases 29 N of Valid Cases 29

a. 8 cells (80.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .21.

Figur 11. Chi-square test om arkitekter och utvecklare.

Arbetstitel * Anser du att du anvander best practices i ditt arbete?

Crosstab
Count
Anser du att du anvdnder best practices i ditt arbete?
2 3 4 5 Total
Arbetstitel Arkitekt 0 0 4 2 6
Utvecklare 5 8 8 2 23
Total 5 8 12 4 29
Chi-Square Tests Symmetric Measures
Asymptotic Approximate
Significance PH
Value df (2-sided) Value Significance
Pearson Chi-Square 6.6552 3 084 Nominal by Nominal Phi 479 .084
Likelihood Ratio 8.748 3 .033 Cramer's V 479 -084
N of Valid Cases 29 N of Valid Cases 29

a. 6 cells (75.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .83.

Figur 12. Chi-square test om arkitekter och utvecklare.

4.2.2 Nir teknisk skuld bor hanteras

Resultatet fran enkétfraga 12 presenteras i figur 13, dédr de svarande hade arbetsrollen arkitekt.
De svarande valde inom en snar framtid sex ganger, foljt av direkt med fyra svar, lingre fram
i tiden en gdng samt gav tre fritextsvar.

Resultatet fran enkétfraga 12 presenteras i figur 14, dér de svarande har arbetsrollen utvecklare.
De svarande har valt direkt tolv ganger, foljt av inom en snar framtid med elva svar, lingre
fram i tiden en gang samt och fyra fritextsvar.
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Arkitekter angdende nar teknisk skuld bor hanteras. Utvecklare angéende nir teknisk skuld boér hanteras.

N

u Direkt = Inom en snar framtid = Léngre fram i tiden Annat

m Direkt = Inom en snar framtid = Langre fram i tiden Annat

Inom en snar Langre fram i

Direkt framtid tiden Annat Inom en snar  Ladngre fram i

Direkt framtid tiden Annat
N o 2 o ‘35 N 23 23 23 23
::m 6; 1.00 1; 50 sum 12 11 L 4
ean ol . . .
Std. Deviation 516 .000 408 548 ca R 22 bl 02 o/
Std. Deviation 511 511 .209 .388

Figur 13. Arkitekter angdende nér . o ,
teknisk skuld bér hanteras. Figur 14. Utvecklare angdende ndr

teknisk skuld bor hanteras.

4.2.3 Rangordning av forebyggande principer

Utifran resultatet 1 figur 15, ansag arkitekterna att vdildefinierad arkitektur och design med
medelvirde 8,83, utvdirdera och standardisering av kod med medelviarde 7,67 och god
kommunikation i utvecklingsteamet med medelvirdet 7,17 var de tre hogst prioriterade
forebyggande principerna. Foljt av kunskaper om teknisk skuld med medelvérdet 6,83 och
vdldefinierade krav med medelvérdet 6,67. Denna kategori lade inte till ndgot fritextsvar.

Resultatet i figur 16, med de svarade som hade arbetsrollen utvecklare, ansag att vdildefinierad
arkitektur och design med medelvirde 7,91, utvirdera och standardisering av kod med
medelvirde 7,0 och vdldefinierade krav med medelvirdet 6,74 var de tre hogst prioriterade
forebyggande principerna. Foljt av tilldmpning av best practices med medelvirdet 6,61 och
kunskaper om teknisk skuld med medelvirdet 6,48.
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De svarande med arbetsrollen arkitekt.
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kommunikatio kod, t.ex. Annan,
Valdefinierad ni code smells, vanligen
Tillimpning av  Valdefinierade Kunskaper om  arkitektur och  utvecklingstea kodgransknin Bra Kodgransknin  beskriv i friga
best practices krav teknisk skuld design met 9 projektledning gsverktyg
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Mean 6.17 6.67 6.83 8.83 7.17 7.67 3.50 5.17 2.00
Std. Deviation .983 2.422 2.994 1.472 1.472 1.506 .548 2.401 .000

Figur 15. Arkitekters rangordning av forebyggande principer.

De svarande med arbetsrollen utvecklare.

S = N W h LY 3 O

S S > X
K3 S & & & & N N
R & \{_‘”} 2 & > A& > 4&. o
g o & S QO N S RS
N & & & &\@o &\& . \a& <% o
& GO Y
3 A 3 & & & N & &
& L & R Ny S A% & &
O \QQ Y S N N 3
N S 0 & o & L
> & & & o Q>
W & ¥ ¥ S <
<D “QQ & <> N
¥ & ¥ S
> & S S
« & & Nad
> N
€
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kommunikatio kod, t.ex. Annan,
Vildefinierad ni code smells, vénligen

Tillimpning av  Vildefinierade Kunskaper om  arkitektur och ~ utvecklingstea ~ kodgransknin Bra Kodgransknin  beskriv i friga

best practices krav teknisk skuld design met 9 projektledning gsverktyg
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Mean 6.61 6.74 6.48 7.91 6.22 7.00 4.61 5.22 3.22
Std. Deviation 1.828 2.880 2.466 2.130 2.235 1.414 1.852 223173 2.746

Figur 16. Utvecklares rangordning av forebyggande principer.

4.2.4 Rangordning av reducerande principer

Figur 17 visar resultatet frdn de svarande med arbetsrollen arkitekt. Arkitekterna ansag att
refaktorisering av kod med medelvérde 8,67, tillimpa best practices med medelvirde 8,0 och
investera tid att reducera befintlig teknisk skuld med ett medelvérde pa 7,5 ér de tre hogst
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rankade reducerande principerna. Foljt av testning med 6,67 i medelvérde och refaktorisering
av design med 6,5 1 medelvérde. De svarande gav dven ett fritextsvar som 16d; “Dokumentera
och hantera teknisk skuld 16pande under projektet, vissa beslut 4r medvetna med en given
riskbedomning” (Svarande 12, november 2022).

Figur 18 visar resultaten fran de svarade med arbetsrollen utvecklare. Resultatet menar att
utvecklare anser refaktorisering av kod med medelvirde 8,57, investera tid att reducera
befintlig teknisk skuld med ett medelviarde pa 8,17 och tillimpa best practices med ett
medelvirde pa 7,39 som de tre hogst rankade principerna. Foljt av refaktorisering av design
med medelvirde 6,35 samt testning med medelvirdet 6,26. De svarande gav dven tva fritextsvar
som 16d; “En medvetenhet hos alla inblandade i1 projektet sd att det sker kontinuerligt”
(Svarande 23, december 2022) och “Bestimma systemets livsldngd forst” (Svarande 30,
december 2022).

De svarande med arbetsrollen arkitekt.
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Investera tid
till att Annan,
reducera Forhandla Uppdatera vanligen
Tillimpa best ~ Refaktoriserin befintlig Refaktoriserin deadlines i dokumentatio beskriv i fraga

practices g av kod teknisk skuld g av design projekt Testning Okad budget n av systemet 14
N 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Mean 8.00 8.67 7.50 6.50 4.17 6.67 5.00 4.17 35313}
Std. Deviation 1.549 1.506 2.588 1.643 2.994 1.366 1.789 1.169 2.805

Figur 17. Arkitekters rangordning av reducerande principer.
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De svarande med arbetsrollen utvecklare.
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Tillimpa best ~ Refaktoriserin bgﬂntllg Refaktoriserin deadlines i dokumentatio beskriv i fraga
practices g av kod teknisk skuld g av design projekt Testning Okad budget n av systemet 14
N 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Mean 7.39 8.57 8.17 6.35 5.00 6.26 5.70 4.22 2.35
Std. Deviation 1.751 1.273 1.969 2.036 2.236 1.789 2.344 1.043 1.668

Figur 18. Utvecklares rangordning av reducerande
principer.

4.3 Analys av forskningsfrdga 1.2

I detta avsnitt kommer resultatet for forskningsfrdga 1.2 att presenteras. Vilket jamfor den
demografiska faktorn arbetslivserfarenhet, diar kategorierna dr mer &n tio ars erfarenhet och
mindre &n tio ars erfarenhet. Forst kommer resultatet fran enkétfraga 7 - 9 att presenteras sedan
enkétfrdga 14 och 15.

4.3.1 Skalfragor

Resultaten pa enkétfrdga 7 presenteras i figur 19. De svarande skulle hir bedéma sin egen
forstaelse av teknisk skuld. For att fi ett resultat har ett chi-square test utforts. Testet har
kategoriserats pd de svarande som har mindre &n tio drs erfarenhet och de som har mer &n tio
ars erfarenhet. Chi-square testet visar att det finns ett signifikant samband mellan dessa tva
kategorier, dér p <.05. Sambandet mellan dessa kategorier var lagom starkt (IBM, 2022), med
Cramer’s V = .545. Med detta signifikanta samband forkastas dirmed nollhypotesen, att det
inte finns ett samband, och alternativhypotesen accepteras, att det finns ett samband mellan
kategorierna. Resultatet dterfinns i figur 19.

Resultaten péd enkétfraga 8 presenteras i figur 20. De svarande skulle bedoma om de skapar
teknisk skuld. Chi-square testet visar att det inte finns ett signifikant samband mellan dessa tva
kategorier, dir p = .737. Sambandet mellan dessa variabler var svagt (IBM, 2022), med
Cramer’s V = .262. Med att det inte finns ett signifikant samband kvarstar nollhypotesen.
Resultatet aterfinns i figur 20.
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Resultaten pd enkdtfrdga 9 presenteras i figur 21, dar de svarande skulle beddoma om de
anvinder best practices 1 sitt arbete. Chi-square testet visar att det inte finns ett signifikant
samband mellan dessa tva kategorier, ddr p = .545. Sambandet mellan dessa kategorier var svagt
(IBM, 2022), med Cramer’s V = .271. Med att det inte finns ett signifikant samband kvarstar

nollhypotesen.

Resultatet dterfinns i figur 21.

Antal ars erfarenhet inom utveckling: * Hur hég forstaelse av teknisk skuld anser du att du har?

Crosstab
Count
Hur hég forstaelse av teknisk skuld anser du att du har?
2 3 4 5 Total
Antal ars erfarenhet inom  Mer &n 10 ar 3 1 5 9 18
i Mindre 4n 10 ar 3 5 1 2 11
Total 6 6 6 11 29
Chi-Square Tests Symmetric Measures
Asymptotic N
Significance Approximate
Value df (2-sided) Value Significance
Pearson Chi-Square 8.599% 3 .035 Nominal by Nominal Phi .545 .035
Likelihood Ratio 8.934 3 .030 Cramer's V .545 .035
N of Valid Cases 29 N of Valid Cases 29

a. 7 cells (87.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.28.

Figur 19. Chi-square-test mellan antal érs erfarenhet.

Antal ars erfarenhet inom utveckling: * Skapar du teknisk skuld?

Crosstab
Count
Skapar du teknisk skuld?
1 2 3 4 5 Total
Antal drs erfarenhetinom  Mer an 10 &r 0 4 6 5 3 18
R Mindre &n 10 &r 1 2 3 1 11
Total 1 6 10 8 4 29
Chi-Square Tests Symmetric Measures
Asymptotic .
Significance Approximate
Value df (2-sided) Value Significance
Pearson Chi-Square 1.993% 4 737 Nominal by Nominal Phi .262 737
Likelihood Ratio 2.314 4 .678 Cramer's V .262 737
N of Valid Cases 29 N of Valid Cases 29

a. 9 cells (90.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .38.

Figur 20. Chi-square-test mellan antal érs erfarenhet.

Antal ars erfarenhet inom utveckling: * Anser du att du anvinder best practices i ditt arbete?

Crosstab
Count
Anser du att du anvander best practices i ditt arbete?
2 3 4 5 Total
Antal ars erfarenhet inom  Mer dn 10 ar 2 5 9 2 18
Recking) Mindre an 10 &r 3 3 3 2 11
Total 5 8 12 4 29
Chi-Square Tests )
) Symmetric Measures
Asymptotic
Significance Approximate
Value df (2-sided) Value Significance

Pearson Chi-Square 2.135% 3 .545 Nominal by Nominal Phi 271 .545
Likelihood Ratio 2.140 3 .544 Cramer's V 271 .545
N of Valid Cases 29 N of Valid Cases 29

a. 7 cells (87.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.52.

Figur 21. Chi-square-test mellan antal rs erfarenhet.
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4.3.2 Nir teknisk skuld bor hanteras

Resultatet fran enkétfraga 12 presenteras i figur 22, dér de svarande som hade mer 4n tio rs
erfarenhet anser att teknisk skuld bor hanteras. Resultatet visar att direkt och inom en snar
framtid var de alternativ som denna kategori ansag mest korrekta, dessa valdes 11 ginger
vardera och ldngre fram i tiden valdes endast tvd gdnger. De svarande gav dven sex alternativ i
fritext, exempel pa innehéllet i fritextsvaren var riskbedoémning och att inkrementellt bygga bort
teknisk skuld. Ett annat svar 16d;

Bdist vore om man inte drar pd sig en teknisk skuld men ndr sa dr gjort borde den losas
direkt. Tyvdrr har man allt som oftast for stor teknisk skuld man dragit pa sig genom
dren vilket gor den ndst inpd omojlig att I6sa ndgonsin och om ens maojligt sa dr det
aldrig prioriterat, kostar helt enkelt for mycket i forhdllande till vad man egentligen far
for det. (Svarande 21, november 2022)

I figur 23 visas resultaten frén enkétfrdga 12, dar de med mindre &n tio ars erfarenhet visar pa
att inom en snar framtid valdes sex ganger, foljt av direkt med fem svar och ett fritextsvar som
menar att teknisk skuld bor hanteras vid behov.

De svarande med mindre én 10 érs erfarenhet
angdende nir teknisk skuld bor hanteras.

De svarande med mer én 10 ars erfarenhet angiende
nér teknisk skuld bor hanteras.

mDirekt mInom en snar framtid m Léngre fram i tiden Annat = Direkt = Inom en snar framtid = Langre fram i tiden Annat

Inom en snar  Langre fram i Inom en snar  Lingre fram i

Direkt framtid tiden Annat Direkt framtid tiden Annat
N 18 18 18 18 N 11 11 11 11
Sum 11 11 2 6 Sum 5 6 0 1
Mean .61 .61 11 .33 Mean .45 .55 .00 .09
Std. Deviation .502 .502 .323 .485 Std. Deviation 522 .522 .000 .302
Figur 22. De svarande med mer &n Figur 23. De svarande med mindre &n
tio ars erfarenhet angéende néir 10 ars erfarenhet angdende nir
teknisk skuld bor hanteras. teknisk skuld bor hanteras.

4.3.3 Rangordning av forebyggande principer

Resultatet 1 figur 24 representerar de svarande med mer 4n tio ars erfarenhet. De anser att
vdldefinierad arkitektur och design med medelvirde 8,67, kunskaper om teknisk skuld med
medelvirde 7,17, utvéirdera och standardisering av kod med medelvérde 7,0 och vdildefinierade
krav med medelvérde 6,83 var de fyra viktigaste principerna for att forebygga teknisk skuld.
Resterande resultat dterfinns i figur 24. Denna kategori lade dven till fritextsvar. Dir tva
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svarande tog upp backlog som ett alternativ och en av de svarande beskrev det som; “Ta med
refaktorisering som en del av utvecklingsarbetet, inklusive tidsuppskattningen” (Svarande 33,
december 2022). Andra svar berdrde knowledge distribution and documentation debt,
parprogrammering och “Best practices har oftast dndrats i ett gammalt projekt, vilket skulle
innebdra att man fir skriva om hela projektet. Borjar du utveckla enligt ny best practices
kommer projektets kod bli inkonsekvent” (Svarande 15, november 2022).

Resultatet i figur 25 representerar de svarande med mindre &n tio ars erfarenhet. For denna
kategori dr utvirdera och standardisera kod med medelvirde 7,36 den hogst rankade principen.
Dérefter foljt av tillimpning av best practices med medelvirde 7,18 samt vdildefinierad
arkitektur och design med medelvirde 7,18 pa delad andra plats som nést hogst rankade. Foljt
av god kommunikation i utvecklingsteamet med medelvérde 7,09 och vdildefinierade krav med
ett medelvirde pa 6,55. Denna kategori hade tva fritextsvar. Det ena menar att vikten av att ha
en dialog med produktdgaren om teknisk skuld; “Bra dialog med kund eftersom de behdver ha
kunskap om att det dr viktigt att forebygga teknisk skuld. Pa sd vis kanske de dr mer villiga att
spendera mer pengar pa kod som &r ren och véltestad” (Svarande 27, december 2022). Det andra

fritextsvaret menar att tid dr en faktor som ar viktig for att forebygga uppbyggnaden av teknisk
skuld.

De svarande med mer 4n 10 ars erfarenhet.

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
& > N & & e < & o
Ry & & g;‘&f & R b“& 3—“ ) Q@\
oS ¥ o S & > N © o
< & & & < e o & N
S W ) O B > & Y Q
X S Y & o & § & &
o .~(§>q‘ & & {C‘e S o & N
2 L0 od ¥ N S A% & o~
N Q S S s ¥ ()
= & > . Ky S S
N oF & N o8 © S
B $ & & & &
S Ao & & S &
Q S .b“\ \(\{\
Ry \9(*‘ \\\{\\ S
> N
Utvardera och
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Tillimpning av  Vildefinierade Kunskaper om  arkitektur och  utvecklingstea kodgransknin Bra Kodgransknin beskriv i fraiga
best practices krav teknisk skuld design met 9 projektledning gsverktyg 2

N 18 18 18 18 18 18 18 18 18

Mean 6.11 6.83 7.17 8.67 6.00 7.00 3.94 5.17 3.11

Std. Deviation 1.568 2.706 2.431 1.572 2.114 1.455 1.514 2.229 2.587

Figur 24. De svarande med mer dn 10 ars erfarenhets rangordning av
forebyggande principer.
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De svarande med mindre dn 10 ars erfarenhet.

b\\f
=
Utvdrdera och
God standardisera
kommunikatio kod, t.ex. Annan,
Vildefinierad ni code smells, vénligen
Tillimpning av  Valdefinierade Kunskaper om arkitektur och ~ utvecklingstea  kodgransknin Bra Kodgransknin  beskriv i fraga
best practices krav teknisk skuld design met ] projektledning gsverktyg 2

N 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Mean 7.18 6.55 5.55 7.18 7.09 7.36 5.09 5.27 2.73
Std. Deviation 1.722 2.945 2.464 2.401 2.023 1.433 1.868 2.611 2.412

Figur 25. De svarande med mindre dn 10 &rs erfarenhets rangordning av
forebyggande principer.

4.3.4 Rangordning av reducerande principer

Resultatet i figur 26 representerar de svarande med mer 4n tio ars erfarenhet. Denna kategori
anser att refaktorisering av kod med medelvirde 8,61, investera tid att reducera befintlig
teknisk skuld med medelvirde 8,28 och tilldmpa best practices med medelvérde 7,72 dr de tre
hogst rankade alternativen for att reducera befintlig teknisk skuld. Av de svarande i denna
kategori valde tre att ge ett alternativ 1 fritext; “Dokumentera och hantera teknisk skuld I6pande
under projektet, vissa beslut 4r medvetna med en given riskbeddmning” (Svarande 12,
november 2022), “En medvetenhet hos alla inblandade i projektet sa att det [reducering av
teknisk skuld] sker kontinuerligt” (Svarande 23, december 2022) och “Bestimma systemets
livslangd forst” (Svarande 30, december 2022).

Resultaten i figur 27 representerar de svarande med mindre 4n tio ars erfarenhet. Denna kategori
anser att refaktorisering av kod med medelvirde 8,55, investera tid att reducera befintlig
teknisk skuld med medelvirde 7,64, tilldimpa best practices med medelvéirde 7,18 och dkad
budget med medelvirde 6,55 dr de hogst rankade alternativen for att reducera befintlig teknisk
skuld. Denna kategori gav inga fritextsvar pd denna fraga.

31



De svarande med mer 4n 10 ars erfarenhet.
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practices g av kod teknisk skuld g ay design projekt Testning Okad budget N av systemet 14
N 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Mean 7.72 8.61 8.28 6.33 4.61 6.50 4.94 4.11 2.89
Std. Deviation 1.447 1.195 1.904 1.572 2.524 1.724 2.014 1.079 2.423
. .. o :
Figur 26. De svarande med mer dn 10 ars erfarenhets rangordning av
reducerande principer.
De svarande med mindre 4n 10 érs erfarenhet.
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Figur 27. De svarande med mindre dn 10 &rs erfarenhets rangordning av
reducerande principer.
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4.4 Analys av forskningsfidga 1.3

I detta avsnitt kommer resultatet for forskningsfrdga 1.3 att presenteras. Vilket jamfor den
demografiska faktorn foretagsstorlek, dér kategorierna dr mer dn 250 anstillda eller mindre dn

250 anstéllda. Forst kommer resultatet fran enkétfrdga 7 - 9 att presenteras sedan enkétfraga 14
och 15.

4.4.1 Skalfragor

Figur 28 presenterar resultatet frdn enkétfraga 7. Enkétfragan bad de svarande bedoma deras
egen forstéelse av teknisk skuld. For att fa ett resultat har ett chi-square test utforts. Testet har
kategoriserats pa de svarande som arbetade pa ett foretag med mindre dn 250 anstdllda och med
mer dn 250 anstéllda. Chi-square testet visar att det finns ett signifikant samband mellan dessa
tvd kategorier, dédr p < .05. Sambandet mellan dessa kategorier var starkt (IBM, 2022), med
Cramer’s V = .660. Med detta signifikanta samband forkastas nollhypotesen och
alternativhypotesen accepteras. Resultatet aterfinns i figur 28.

Figur 29 presenterar resultatet fran enkétfraga 8. De svarande ombads att beddma om de sjélva
skapar teknisk skuld. Testet visar att det inte finns ett signifikant samband mellan dessa tva
kategorier, dir p = .793. Sambandet mellan dessa kategorier var svagt (IBM, 2022), med
Cramer’s V = .241. D4 det inte finns ett signifikant samband kvarstar nollhypotesen. Resultatet
aterfinns 1 figur 29.

Figur 30 presenterar resultatet fran enkétfrdga 9. De svarande ombads beddma om de anvénder
best practices 1 sitt arbete. Chi-square testet visar att det inte finns ett signifikant samband
mellan dessa tva kategorier, dir p = .414. Sambandet mellan dessa kategorier var svagt (IBM,
2022), med Cramer’s V = .314. Med att det inte finns ett signifikant samband kvarstar
nollhypotesen. Resultatet aterfinns i figur 30.

Antal anstillda pa foretaget du arbetar pa. * Hur hég forstaelse av teknisk skuld anser du att du har?

Crosstab
Count
Hur hég forstaelse av teknisk skuld anser du att du har?

2 3 4 5 Total
A_ntal anstillda pa . Mer an 250 anstdllda 1 3 6 2 12
foretaget du arbetar pa.  “yjingre 4n 250 anstillda 5 3 0 9 17
Total 6 6 6 11 29
Chi-Square Tests .
q ) Symmetric Measures
Asymptotic X
Significance Approximate
Value df (2-sided) Value Significance

Pearson Chi-Square  12.635% 3 .005 Nominal by Nominal Phi .660 .005
Likelihood Ratio 15.181 8 .002 Cramer's V .660 .005
N of Valid Cases 29 N of Valid Cases 29

a. 7 cells (87.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2.48.

Figur 28. Chi-square-test mellan foretagsstorlek.
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Antal anstillda pa féretaget du arbetar pa. * Skapar du teknisk skuld?

Crosstab
Count
Skapar du teknisk skuld?
1 2 3 4 5 Total
Antal anstillda pa . Mer &n 250 anstéllda 0 3 5 3 1 12
foretaget du arbetar pa. “yjiyre 40 250 anstallda 1 3 5 5 3 17
Total 1 6 10 8 4 29
Chi-Square Tests .
. Symmetric Measures
Asymptotic
Significance Approximate
Value df (2-sided) Value Significance
Pearson Chi-Square  1.688° 4 793 Nominal by Nominal Phi 241 .793
Likelihood Ratio 2.072 4 .723 Cramer's V .241 .793
N of Valid Cases 29 N of Valid Cases 29

a. 9 cells (90.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .41.

Figur 29. Chi-square-test mellan foretagsstorlek.

Antal anstallda pa foretaget du arbetar pa. * Anser du att du anvinder best practices i ditt arbete?

Crosstab
Count
Anser du att du anvander best practices i ditt arbete?
2 3 4 5 Total
Antal anstillda pa Mer &n 250 anstillda 1 3 7 1 12
foretaget du arbetar pd.  \jinre 4n 250 anstillda 4 5 5 3 17
Total 5 8 12 4 29

Chi-Square Tests Symmetric Measures

Asymptotic .
Significance Apprg)«mate
Value df (2-sided) Value Significance
Pearson Chi-Square 2.856% 3 414 Nominal by Nominal Phi 314 414
Likelihood Ratio 2.948 3 .400 Cramer's V 314 414
N of Valid Cases 29 N of Valid Cases 29

a. 7 cells (87.5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1.66.

Figur 30. Chi-square-test mellan foretagsstorlek.

4.4.2 Nir teknisk skuld bor hanteras

Resultatet frén enkétfraga 12 presenteras i figur 31, dér kategorin mer dn 250 anstéllda visar att
inom en snar framtid var det mest valda alternativet med sju svar. Direkt fick sex svar och annat
fick fem svar. Nagra fritextsvar 16d; “Beror pa riskbedomning” (Svarande 12, november 2022),
“Steg for steg i sma stycken” (Svarande 14, november 2022) och “Sa snart som mdjligt. Ibland
gér det inte hantera inom snar framtid, da far det hanteras senare” (Svarande 23, december

2022).

Resultatet fran kategorin mindre &n 250 anstéllda, presenteras 1 figur 32. Figuren visar att direkt
och inom en snar framtid var de mest valda alternativen med tio svar vardera. Medan
svarsalternativen ldngre fram i tiden och annat fick tva svar vardera. Ett av dessa svar 16d;
“Man maste vara lite pragmatisk” (Svarande 17, november 2022).
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De svarande som arbetade pa ett foretag med mer &n 250
anstillda angdende nér teknisk skuld bor hanteras.

u Direkt

= Inom en snar framtid

Langre fram i tiden

Direkt

Inom en snar
framtid

Langre fram i
tiden

Annat

Annat

De svarande som arbetade pa ett foretag med mindre dn
250 anstallda angaende nar teknisk skuld bor hanteras.

u Direkt

= Inom en snar framtid

Liangre fram i tiden

Inom en snar

Léngre fram i

Annat

N 12 12 12 12 Direkt framtid tiden Annat
Sum 6 7 0 5 N 17 17 17 17
Mean .50 .58 .00 .42 Sum 10 10 2 2
Std. Deviation .522 515 .000 .515 Mean -59 .59 .12 .12

Std. Deviation .507 .507 332 .332

Figur 31. De svarande som arbetade
pa ett foretag med mer dn 250
anstéllda angdende nér teknisk skuld
bor hanteras.

Figur 32. De svarande med mindre
an 250 anstéllda angdende ndr
teknisk skuld bor hanteras.

4.4.3 Rangordning av forebyggande principer

Figur 33 presenterar resultatet pd enkitfraga 14, dir de svarande skulle rangordna alternativ
baserat pa deras uppfattning om forebyggande principer mot teknisk skuld. Utifrdn de svarande
som arbetade pa ett foretag som hade mer &n 250 anstéllda visar att véldefinierad arkitektur och
design ar det val som dr hogst rankat med ett medelvirde péd 8,25. Det ndst hogst rankade
alternativet ar vdldefinierade krav med ett medelvirde pa 6,83 och sedan tilldmpning av best
practices med medelvirdet 6,75 och god kommunikation i utvecklingsteamet med medelvérde
6,75. Foljt av kunskaper om teknisk skuld med medelvirdet 6,67 och utvirdera och
standardisera kod med medelvirdet 6,42. De svarande gav dven ett antal fritextsvar, som 16d;
”Gott om tid” (Svarande 7, november 2022), “Granskning av varandras kod samt
parprogrammering och andra hjdlpsamma aktiviteter for att minska effekten av att svéra beslut
tas ensam” (Svarande 23, december 2022) och “ta med refaktorisering som en del av
utvecklingsarbetet, inklusive tidsuppskattningen” (Svarande 33, december 2022).

Fortséttningsvis presenteras resultatet frin enkétfraga 14 i figur 34, sorterat pa kategorin mindre
dn 250 anstéllda visar pa att vdildefinierad arkitektur och design dven hér var det val som &r
hogst rankat med ett medelvarde pa 8,00. Det nést hogst rankade alternativet var utvdirdera och
standardisera kod med medelvirdet 7,65. Foljt av kunskaper om teknisk skuld med medelvirdet
6,47, tillimpning av best practices med medelviardet 6,35 och god kommunikation i
utvecklingsteamet med medelvérdet 6,18. De svarande gav dven ett antal fritextsvar, som 16d;
”Bra dialog med kund eftersom de behover ha kunskap om att det &r viktigt att forebygga
teknisk skuld. P4 sé vis kanske de dr mer villiga att spendera mer pengar pa kod som &r ren och
viltestad* (Svarande 27, december 2022), “Ta hojd i tidsuppskattning for att forebygga teknisk
skuld” (Svarande 8, november 2022), “Best practices har oftast dndrats i ett gammalt projekt,
vilket skulle innebédra att man fér skriva om hela projektet. Borjar du utveckla enligt ny best
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practices kommer projektets kod bli inkonsekvent” (Svarande 15, november 2022) och
“Teknisk produktkunskap” (Svarande 21, november 2022).

De svarande som arbetar pé ett foretag med mer an 250 anstéllda.
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Vildefinierad ni code smells, vénligen
Tillimpning av  Vildefinierade ~Kunskaper om  arkitektur och = utvecklingstea kodgransknin Bra Kodgransknin  beskriv i friga
best practices krav teknisk skuld design met 9 projektledning gsverktyg 12
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Mean 6.75 6.83 6.67 8.25 6.75 6.42 4.83 4.33 3.17
Std. Deviation 1.712 2.823 2.839 1.815 1.865 1.240 1.992 2.270 2.758

Figur 33. De svarande som arbetade pa ett foretag med mindre &n 250
anstélldas rangordning av forebyggande principer.

De svarande som arbetar pa ett foretag med mindre &n 250 anstéllda.
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Vildefinierad ni code smells, vénligen
Tillimpning av  Véldefinierade Kunskaper om  arkitektur och utvecklingstea  kodgransknin Bra Kodgransknin beskriv i fraga
best practices krav teknisk skuld design met g projektledning gsverktyg 1

N 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Mean 6.35 6.65 6.47 8.00 6.18 7.65 4.06 5.82 2.82
Std. Deviation 1.693 2.783 2.375 2.208 2.298 1.367 1.478 2.243 2.351

Figur 34. De svarande som arbetade pa ett foretag med mindre &n 250 anstilldas
rangordning av forebyggande principer.
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4.4.4 Rangordning av reducerande principer

Resultatet som presenteras i figur 35 avser enkétfrdga 15. De svarande skulle rangordna
alternativ baserat pa deras uppfattning om reducerande principer mot teknisk skuld. Resultatet
utifrdn de som arbetade pa ett foretag med mer &n 250 anstillda visar att refaktorisering av kod
var den hogst rankade principen med 8,42 1 medelvérde, foljt av tilldmpning av best practices
med medelvirdet 8,25. Dérefter investera tid till att reducera befintlig teknisk skuld med
medelvirdet 7,58 och sedan refaktorisering av design med medelvirdet 6,92.

Fortséttningsvis 1 figur 36 presenteras resultatet frin enkétfrdga 15 sorterat pa kategorin dir de
svarande arbetade pé ett foretag med mindre &n 250 anstillda. Denna kategori ansag att
refaktorisering av kod var den hogst rankade principen med medelvérdet 8,71. Dérefter
investera tid till att reducera befintlig teknisk skuld med medelvirdet 8,35. Foljt av tilldmpning
av best practices med ett medelvirde pd 7,00 och testning med medelvirdet 6,59.

De svarande som arbetar pa ett foretag med mer @n 250 anstéllda.
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Investera tid
till att Annan,
reducera Forhandla Uppdatera vénligen
Tillimpa best  Refaktoriserin befintlig Refaktoriserin ~ deadlines i dokumentatio beskriv i friga
practices g av kod teknisk skuld g av design projekt Testning Okad budget n av systemet 14
N 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Mean 8.25 8.42 7.58 6.92 4.58 6.00 5.50 4.17 2.58
Std. Deviation 1.603 1.379 2.275 2.021 2.109 1.809 2.111 1.030 2.021

Figur 35. De svarande som arbetade pa ett foretag med mer &n 250 anstélldas
rangordning av reducerande principer.
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De svarande som arbetar pa ett foretag med mindre 4n 250 anstallda.
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till att Annan,
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Tillimpa best  Refaktoriserin befintlig Refaktoriserin  deadlines i dokumentatio beskriv i fraiga
practices g av kod teknisk skuld g av design projekt Testning Okad budget N av systemet 14
N 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Mean 7.00 8.71 8.35 6.00 5.00 6.59 5.59 4.24 2558
Std. Deviation 1.620 1.263 1.935 1.837 2.598 1.622 2.373 1.091 1.940

Figur 36. De svarande som arbetade pa ett foretag med mindre &n 250
anstélldas rangordning av reducerande principer.

5. Diskussion

I detta avsnitt kommer resultatet pa enkatfrdgorna att diskuteras. Resultatet kommer att relateras
till det teoretiska ramverket for att forsoka besvara studiens forskningsfragor.

5.1 Forskningsfraga 1.1

Pa grund av inte tillrickligt ménga svarande med arbetsrollen systemarkitekt kommer inte
forskningsfraga 1.1 ha ett giltigt empiriskt resultat. Detta dd den data som samlats in inte kan
representera kategorin arkitekter som helhet, da det endast var sex arkitekter som svarade pa
enkéten. Resultaten har dock inkluderats for att studien ska vara transparant samt att mojliggora
att vidare forskning ska ha en mojlighet att anvénda data fran denna studie.

Figur 13 och 14 visar resultatet for enkétfraga 12, dar majoriteten av arkitekterna valde svaren
direkt samt att samtliga arkitekter valde inom en snar framtid. De arkitekter som inte valde
svaret direkt valde 1 stéllet lingre fram i tiden eller gav ett fritextsvar. Figur 13 visar att
majoriteten bland arkitekterna har valt mer dn ett alternativ, vilket kan tyda pa att de har
forstaelse over det som Tom et al. (2013) beskriver som strategisk och taktisk teknisk skuld.
Figur 14 visar att enbart hélften av utvecklarna har valt alternativet inom en snar framtid. 1 och
med att det inte finns en statistisk signifikant relation mellan kategorierna, med de svarandes
sjalvuppfattningen av deras forstielsen av teknisk skuld, dar p = .186, gor det svart att utrona
om det finns en skillnad i forstaelsen av strategiska och taktisk teknisk skuld.
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Utifrén resultatet som presenteras i figur 15 och 16 kan det ej urskiljas nagra storre skillnader
mellan kategorierna arkitekter och utvecklare. Resultatet i dessa figurer kan dven jimforas med
resultatet fran Pérez et al. (2021). De topp fyra férebyggande principer som Pérez et al. (2021)
tagit fram utifran deras tillfragade arkitekter stimmer 6verens med det resultat som presenteras
1 figur 15, dir de svarande hade arbetsrollen arkitekt. Detta presenteras i figur 37. Resultatet
frén figur 16, dir de svarande som hade arbetsrollen utvecklare skulle rangordna forebyggande
principer mot teknisk skuld kan dven jamforas med resultatet frdn Pérez et al. (2021). Detta
presenteras i figur 38.

Pérez et al. (2021) menar att arkitekterna i deras studie &r medvetna om att genom att fokusera
pa arkitekturen av ett system, kan dven teknisk skuld forebyggas pa killkods-niva. De svarande
med arbetsrollen utvecklare, i denna studie, svar dverensstammer till stor del med de svar som
Pérez et al. (2021) fick fran sina arkitekter. Detta kan ses i rangordningen under titeln denna
studie 1 figur 38 och Pérez et al. (2021) 1 figur 37. 1 figur 38 visualiseras de tre hogst rankade
principerna, som inte &r kdllkods-néra medan alternativ fyra och fem &r kéllkods-néra.

Alternativ: Denna studie  Pérez et al. (2021) Alternativ: Denna studie: ~ Pérez et al. (2021):
Vildefinierade arkitektur och design. 1 L Vildefinierad arkitektur och design. 1. 4.
Utvirdera och standardisera kod. 2. 2. Utvirdera och standardisera kod. 2 6.
God kommunikation i utvecklingsteamet. 3. 7. Vildefinierade krav. 3. 7.
Kunskaper om teknisk skuld. 4. 4. Tillimpa best practices. 4 L
Valdefinierade krav. > 3 Kunskaper om teknisk skuld. 5 3.

Figur 37. Jamforelse med Pérez et
al. (2021) studie med arkitekter
angdende forebyggande principer.

Figur 38. Jamforelse med Pérez et al.
(2021) studie med utvecklare angdende
forebyggande principer.

Figur 17 och 18 visar resultatet fran enkétfraga 15. Utifran resultatet kan det ej urskiljas nagra
storre skillnader mellan kategorierna arkitekter och utvecklare. Resultatet i dessa figurer kan
jamforas med resultaten fran Freire et al. (2021), Pérez et al. (2021) och Pérez et al. (2020).
Figur 39 och 40 visar likheterna mellan studiernas resultat i reducerande principer.

Figurerna 39 och 40, visar att topp fem principer mellan studierna ar for det mesta lika, dock
skiljer sig resultaten mellan studierna pd vissa enstaka alternativ. Ett mdjligt skal till
diskrepansen mellan de svarande i denna studie och Pérez et al. (2021) ar valet av frigetyp 1
enkidten. Pérez et al. (2021) anvénde sig av fritextsvar, medan denna studie anvénde forvalda
principer med ett fritextalternativ som skulle rangordnas. Detta tillvigagangssatt kan mojligtvis
ha lett till en viss bias i resultatet. Nagon av de svarande kanske inte hade vetskap om vad
alternativet innebar eller hade skrivit helt andra svar vid enbart fritextalternativ. En annan
mdjlig forklaring till de sma skillnaderna ar att de tillfragade 1 Pérez et al. (2021) studie har
arbetsrollen ‘system engineer’, vilket kan innebdra en viss skillnad jamfort med arbetsrollen
utvecklare.
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Alternativ: Denna studie:  Freire et al. (2021) Pérez et al. (2021) Alternativ: Denna studie: _ Freire et al. (2021) Pérez et al. (2020)

Refaktorisering av kod. 1. 1. 1. Refaktorisering av kod. 1 1. 1.

Tillampa best practices. 2. - 3. Investera tid till att reducera

Investera tid till att reducera befintlig teknisk skuld. 2 2. 5.

befintlig teknisk skuld. 3. 2. - Tillampa best practices. 3. - 4.

Testning. 4. 4. 6. Refaktorisering av design. 4 3. 3.

Refaktorisering av design. 5. 3. 2. Testning. 5 4. 2.
Figur 39. Jamforelse mellan denna Figur 40. Jamforelse mellan denna
studies arkitekter, Pérez et al. (2021) och studies utvecklare, Pérez et al.
Freire et al. (2021) studie angdende (2020) och Freire et al. (2021) studie
reducerande principer. angdende reducerande principer.

5.2 Forskningsfrdga 1.2 och 1.3

I detta avsnitt kommer forskningsfrdga 1.2 och 1.3 att diskuteras. Forst kommer resultatet
avseende enkitfraga 12 att diskuteras i relation till forskningsfraga 1.2. Dérefter kommer enbart
forskningsfraga 1.3 att diskuteras, som hénvisar till resultatet som presenterades i samband med
forskningsfraga 1.2.

5.2.1 Nir bor teknisk skuld hanteras

Enkétfraga 12 syfte dr att bedoma den svarandes fOrstaelse om strategisk och taktisk teknisk
skuld, vilket bland annat 4r att medvetet ta sig an teknisk skuld for att skapa affarsnytta.

Figur 22 och 23 visar resultatet for forskningsfraga 1.2. Vilket indikerar att de svarande med
mer dn tio ars erfarenhet har en storre fordelning inom de fyra kategorierna samt ett hogre
medelvérde 1 vardera kategori. De fritextsvar som de med mer &n tio drs erfarenhet gav visar
dven pa en hog forstielse av teknisk skuld, med svar som; “Beror pa riskbeddmning” (Svarande
12, november 2022), “Man maste vara lite pragmatisk [hur teknisk skuld hanteras]” (Svarande
17, november 2022) och “Sa snart som mojligt. Ibland gér det inte hantera inom snar framtid,
da fir det hanteras senare” (Svarande 23, december 2022). Detta kan tyda pa att de svarande
har en forstielse for att teknisk skuld inte méste hanteras direkt, utan att det &r ndgot som alltid
existerar i ett system. Detta dr 1 linje med Digkas et al. (2018), som menar att teknisk skuld sker
med en konstant utveckling och ddrmed kan inte system bli helt fritt frdn teknisk skuld.
Ytterligare ett svar fran de svarande med mer 4n tio &rs erfarenhet tyder pd att de har en
forstaelse over det som Tom et al. (2013) beskriver som strategisk och taktisk teknisk skuld 1
relation till teknisk skuld. Svaret visar dven forstaelse for att teknisk skuld inte alltid &dr nagot
som behdver korrigeras utan ndgot som kan existera i systemet, svaret 16d;

Bdist vore om man inte drar pd sig en teknisk skuld men ndr sa dr gjort borde den losas
direkt. Tyvirr har man allt som oftast for stor teknisk skuld man dragit pd sig genom
dren vilket gor den ndst inpd omojlig att I6sa ndgonsin och om ens maojligt sa dr det
aldrig prioriterat, kostar helt enkelt for mycket i forhdllande till vad man egentligen far
for det. (Svarande 21, november 2022)
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Resultaten pé forskningsfraga 1.2, 1 figur 22 och 23, visar alltsé pé att de svarande med mer én
tio ars erfarenhet har en hogre forstaelse dver strategisk och taktisk teknisk skuld, vilket inte
var helt ovintat. De visar detta med det som ndmns ovan samt déd det finns ett hogre antal svar
inom varje kategori, ett hogre antal fritextsvar samt de enda svaren pa valet ldngre fram i tiden.

Resultatet pa enkitfraga 12 for forskningsfraga 1.3 presenteras i figur 31 och 32. Det kan ej
urskiljas ndgon differens i de svarandes &sikter. Pa valen direkt och inom en snar framtid ar
medelvérdet ungefdr lika stort for bada kategorierna. Resultatet fran de svarande som arbetade
pa ett foretag med mindre &n 250 anstédllda har dock tva svar pa ldngre fram i tiden, vilket kan
tyda pé forstéelse Over strategisk och taktisk teknisk skuld (Tom et al., 2013). Utdver detta sa
kan det urskiljas en skillnad i antal val for annat. Dir de svarande som tillhorde kategorin med
mer dn 250 anstdllda hade tre fritextsvar fran svarande 12, svarande 14 och svarande 23.
Kategorin mindre dn 250 hade tva fritextsvar frdn svarande 17 och svarande 21.

5.2.2 Rangordning av forebyggande principer mot teknisk skuld

Resultatet frdn forskningsfraga 1.2 presenteras i figur 24 och 25. Resultatet visar att de med
mer in tio ars erfarenhet var mer enade 1 sitt val av den hdgst prioriterade principen, vilket var
vdldefinierad arkitektur och design med ett medelvirde péd 8,67 medan de med mindre &n tio
ars erfarenhet fick ett medelvdrde pd 7,18 pd samma alternativ. Detta tyder péd att bada
kategorierna anser att detta alternativ &r ett av de viktigaste for att forebygga teknisk skuld,
detta kan ha orsakats da sex av de tillfrigade inom kategorin med mer &n tio ars erfarenhet hade
arbetstiteln systemarkitekt. Enligt Pérez et al. (2021) resultat fran deras studie visar dven att
vidldefinierad arkitektur och design @r den hogst rankade principen for att forebygga teknisk
skuld for arkitekter. En annan skillnad mellan kategorierna dr medelvérdet pd alternativet
kunskaper om teknisk skuld dar skillnaden &r 1,62 i de med mer 4n tio ars erfarenhets favor,
vilket kan vara ett resultat av de hogre dren av erfarenhet.

Vidare gav de svarande med mer én tio ars erfarenhet ett antal olika fritextsvar. Dér tva av de
svarande skrev svar som kan liknas med olika kategorier av teknisk skuld, Anowledge
distribution and documentation debt och environmental debt (Tom et al., 2013). Dir den ena
svarande skrev “Teknisk produktkunskap” (Svarande 21, november 2022) vilket kan tolkas som
ett svar som berdr knowledge distribution and documentation debt. Den andra svarande skrev
“Best practices har oftast dndrats i ett gammalt projekt, vilket skulle innebéra att man fér skriva
om hela projektet. Borjar du utveckla enligt ny best practices kommer projektets kod bli
inkonsekvent” (Svarande 15, november 2022) vilket kan tolkas som ett svar som berdr
environmental debt. En annan svarande med mer &n tio érs erfarenhet tog upp bland annat
“granskning av varandras kod samt parprogrammering” (Svarande 23, december 2022) vilket
Rocha et al. (2017) ndmner som en princip for att minska uppbyggnaden av teknisk skuld.

Tvéa svarande fran kategorin med mindre 4n tio drs erfarenhet tar upp tidsuppskattning som en
princip som kan forebygga teknisk skuld i sina fritextsvar. Vilket enligt Codabux & Williams
(2013) kan vara fordelaktigt da den agila metodiken &r anpassad for fordndring och snabba
leveranser vilket gor att teknisk skuld snabbt kan prioriteras, om det blir nddvindigt. Vidare
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ndmner en av de svarande med mindre &n tio ars erfarenhet; “Bra dialog med kund eftersom de
behover ha kunskap om att det dr viktigt att forebygga teknisk skuld* (Svarande 27, december
2022). Vilket kan relateras till Rocha et al. (2017) beskrivning av teknisk skuld, att teknisk
skuld ursprungligen utformades for att underlitta kommunikationen mellan den tekniska delen
av verksamheten och den icke-tekniska delen av verksamheten.

Resultatet pa enkitfraga 14 for forskningsfraga 1.3 presenteras i figur 33 och 34. Skillnaden
mellan kategorierna mer &n 250 anstéllda och mindre dn 250 anstéllda finns i alternativen
utvdrdera och standardisera kod och kodgranskningsverktyg, dér foretag med mindre &n 250
anstillda har ett hogre medelvirde pa bdda alternativen. Pérez et al. (2021) menar att
utvdrdering och standardisering av kod ofta anvinds tillsammans med kodgranskningsverktyg
for att forebygga teknisk skuld. Pérez et al. (2021) beskrivning av att alternativen samverkar
mot teknisk skuld samt att en stor majoritet av de som arbetade pa ett foretag med mindre én
250 anstéllda har mer dn tio ars erfarenhet skulle eventuellt kunna forklara varfor bada
kategoriernas svar i figur 33 och 34 skiljer sig 4t. I kategorin med mer dn 250 anstéllda dr det
ungefdr hdlften av de svarande som har mer &n tio ars erfarenhet. Vilket kan tyda pa att det ar
mojligt att kunskapsnivan angéende det som Pérez et al. (2021) beskriver som orsakat
skillnaden.

5.2.3 Rangordning av reducerande principer mot teknisk skuld

Resultatet pd enkétfrdga 15 for forskningsfrdga 1.2 presenteras i figur 26 och 27. En skillnad
baserat pa medelvérdet till figurerna &r att de med mindre &n tio ars erfarenhet prioriterade okad
budget samt forhandla deadlines i projekt hogre &n hos de med mer én tio ars erfarenhet. En
mdjlig forklaring till detta kan vara att de svarande med mer 4n tio ars erfarenhet har mer
kunskap som kan ateranvédndas. Vilket kan leda till att de kan planera bittre deadlines och
behover ddrmed inte omforhandla. Vidare kan en del av denna kunskap vara forstaelse av best
practices. I figur 21, dir de svarande anger om de anvinder best practices i sitt arbete, finns en
tydlig skillnad mellan erfarenheterna. Att anvdnda best practices som till exempel att
implementera designmdnster, vilket &r en generell 16sning pé ett problem, kan minska tiden
som behover spenderas pé att skriva kod. Resultatet i figur 21 &r dock inte statistiskt signifikant,
men det finns dock en skillnad bland virdena i de mer an tio ars erfarenhets fordel.

Resultatet pd forskningsfrdga 1.3 presenteras i figur 35 och 36. Figur 35, dir de svarande
arbetade pad foretag med mer dn 250 anstillda, tyder pd att kategorin &r mer enad om vilka
principer som de foredrar for att reducera teknisk skuld. I topp tre av de hogst rankade
principerna for de bada kategorierna &terfinns samma principer; tillimpa best practices,
refaktorisering av kod och investera tid till att reducera befintlig teknisk skuld, men dock inte
1 samma ordning. Bland de svarande fran foretag med mer &n 250 anstillda gav tilldmpa best
practices ett hogre medelvirde dn de med mindre &n 250 anstéllda. I figur 30, dir de svarande
anger om de anvénder best practices i sitt arbete, dr det tydligt att majoriteten av de svarande
med mer dn 250 anstéllda anvédnder best practices i sitt arbete. Detta kan forklara det hoga
medelvérdet for filldmpa best practices. Resultatet i figur 30 dr dock inte statistiskt signifikant.
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6. Slutsats

Denna studies mal var att skapa forstéelse dver om demografiska faktorer, som till exempel
arbetslivserfarenhet, paverkar utdvares forstdelse av teknisk skuld. For att uppna detta har tre
frdgor analyserats, dir den fOrsta dr att mita forstdelsen av teknisk skuld, den andra r att
rangordna forebyggande principer och den tredje &r att rangordna reducerande principer.

Tom et al. (2013) menar att det finns kunskapsluckor inom omridet teknisk skuld, dér
forfattarna menar att det akademiska skiljer sig fran det praktiska utdovandet. Denna studies
bidrag till forskning inom teknisk skuld dr darfor att ett urval av tidigare studiers resultat har
bekriftats, bland annat Pérez et al. (2020), Pérez et al. (2021) och Freire et al. (2021). Genom
att stdlla resultatet fran denna studie mot deras, kan vi bland annat bidra med att minska den
befintliga kunskapsluckan. Vilket kan leda till ytterligare kunskaper om teknisk skuld, for bade
forskare och utdvare.

Ett av de bidrag som denna studie forhoppningsvis skulle bidra med, var hur synen pé teknisk
skuld skiljer sig dt, mellan arbetsrollerna arkitekt och utvecklare. P4 grund av ett bristfalligt
deltagande av arkitekter kunde detta bidrag inte uppnds. Dock kan den data som samlats in
géllande utvecklare stéllas mot tidigare studier som har haft liknande fragor, se figur 38 och 40.
Exempelvis i figur 40 valideras tva olika studiers resultat, ddr majoriteten av principerna
aterfinns inom ett ndra intervall frén varandra.

Ett annat bidrag dr att undersdka hur den demografiska faktorn arbetslivserfarenhet paverkar
forstaelsen av teknisk skuld. I detta fall fann vi att det fanns en skillnad i1 forstdelse av beslut
gillande teknisk skuld. Dér de svarande med mer &n tio ars erfarenhet hade generellt hogre
forstaelse av strategisk och taktisk teknisk skuld samt teknisk skuld som helhet, d4 de bland
annat tog upp olika kategorier av teknisk skuld 1 sina fritextsvar.

Vidare ett sista bidrag &r att undersoka hur den demografiska variabeln arbetsgivarens
foretagsstorlek paverkar forstaelsen av teknisk skuld. Resultatet visar att det inte finns ndgon
uppenbar skillnad mellan kategorierna avseende strategisk och taktisk teknisk skuld. Dock finns
det ett par skillnader nér det giller reducerande och forebyggande principer. Dér de svarande
som arbetade pd ett foretag med mindre &n 250 anstillda rangordnade utvirdera och
standardisera kod och kodgranskningsverktyg hogst. Dessa principer dr nira relaterade enligt
Pérez et al. (2021), vilket tyder pa att de svarande inom den kategorin har en hog forstielse av
hur dessa principer fungerar.

En mojlig forklaring till att de demografiska faktorerna skiljer sig &t pa arbetslivserfarenhet och
foretagsstorlek i1 forstaelsen av teknisk skuld dr att det finns statistiskt signifikanta resultat pa
figur 19 och figur 28, dér chi-square testen resulterade i p < .05. Dock finns inte ett statistiskt
signifikant resultat i den demografiska faktorn arbetsroll, som kan ses i figur 10, dér p = .186.
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6.1 Eventuella begriinsningar i studien

I detta avsnitt diskuteras identifierade begrdnsningar mot studiens validitet. Den forsta och
framsta begrdnsningen &r att chi-square testerna som har utforts har en hog avsaknad av
svarande per cell. Enligt Nyquist (2021) och Oates et al. (2022) bor deltagandet per cell vara
minst fem for samtliga kategorier for att testet ska kunna generera ett rigordst resultat. I denna
studies chi-square test var deltagandet mindre &n fem deltagare per cell i flera tester.

Utover det har tva andra eventuella begransningar i studien identifierats. Dédr den ena é&r att
enkétfrdga 12 och 13 har en otydlig formulering nér det géiller fragorna inom en snar framtid
och ldngre fram i tiden. Denna typ av formulering kan ha orsakat de svarande att tdnka
annorlunda, pa grund av dess tvetydighet samt att ett svarsalternativ, aldrig, inte inkluderades
1 enkétfrdgorna. Det andra &r, det som ndmns i diskussionen, att da enkitfrdga 14 - 15 hade
forvalda svarsalternativ, kan det ha orsakat en viss bias 1 resultat. Jimfoért med om det enbart
var fritextalternativ.

6.2 Forslag pd vidare forskning

Tva av enkétfragorna genererade ett intressant resultat, vilket presenteras i1 figur 6 och 7 som
avser alla svarande. Den ena enkétfrdgan avser nédr den svarande tycker att teknisk skuld bor
hanteras och den andra nér det enligt den svarandes erfarenhet brukar hanteras. I figurerna
presenteras en avsevird diskrepans nér de svarande anser att teknisk skuld bor hanteras och nér
det hanteras pd riktigt, svarsalternativen direkt och inom en snar framtid sjunker frdn 55% och
59% till 0% och 14%. En av de svarande beskrev denna problematik som; “Endast nér personer
som brinner for de delarna tar tag i det sjdlvmant alternativt tvingas ned i ett projekt fran
produktigare (vilket i princip aldrig sker)” (Svarande 21, november 2022). Detta kan vara ett
resultat av att produktidgare har bristande kunskap om teknisk skuld och dédrmed inte prioriterar
reducerande arbete som refaktorisering. Med tanke pa den omfattande skillnaden mellan nér de
svarande tycker att teknisk skuld bor hanteras och nér det hanteras vore det ett intressant &mne
att undersoka. Vilket kan goéras genom att till exempel utfora en studie dér produktégares
uppfattning av teknisk skuld studeras.
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