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Abstract

This essay examines the communication strategies employed by Jacinda Ardern and Erna
Solberg during the Covid-19 crisis, with a focus on how they exhibit feminine leadership at-
tributes that show empathetic and interpersonal skills. We find that both Ardern and Solberg
demonstrated similarities in language and visual elements from their Facebook posts during
the selected period 21-03-2020 t018-06-2021 to communicate their main messages. They em-
phasize interpersonal communication to establish and maintain relationships by expressing
gratitude towards their respective populations. By categorizing the behaviours observed in
Ardern and Solberg’s communication, specifically the practices of preserving, mutual em-
powerment, and team-creation as described by Fletcher (1999), skills such as empathy, caring
and cooperation were identified. This essay's results indicate that feminine leadership attrib-
utes, as exemplified by Ardern and Solberg, prove effective in crisis management, particu-

larly in addressing concerns, fostering empathy, and promoting collective responsibility.

Keywords: Multimodal analysis, crisis communication, gender stereotypes, transformative
leadership, Facebook.
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1.Inledning

Stora och allvarliga kriser, sasom Covid-19, paverkar alla lander dver hela varlden negativt
och forandrar manniskors vardag med ovéntade vanor. Under denna pandemi har olika lander
tillampat olika strategier for krishantering, vilket har visat varierande resultat, dar vissa lander
har lyckats battre med att hantera krisen medan andra har haft motsatt effekt. Dessa skillnader
har lett till diskussioner i medierna om hur olika ledare hanterar krisen. Det har &ven lett till
att kvinnligt ledarskap har uppmérksammats, eftersom lander med kvinnliga presidenter eller
statsministrar, sasom Norge, Island, Nya Zeeland och Danmark, har rankats hogt i listan 6ver
lander som har hanterat krisen framgangsrikt. Mot denna bakgrund &r syftet med denna studie
att undersoka de grundlaggande orsakerna till detta och om det finns nagot i ledarskapssti-
larna som kan forklara detta. Att hantera en krissituation handlar inte bara om att uppféra or-
der om vissa atgarder for befolkningen, det ar lika viktigt att hjalpa folket att hantera krisen
psykiskt, da oro och angest &r starka kanslor som uppstar i samband med kriser. | denna upp-
sats kommer det centrala fokuset att ligga pa kriskommunikation och strategier for krishante-
ring, bade nar det galler att hjalpa de drabbade att hantera krisen fysiskt och psykiskt. Vi
kommer att undersoka tva kvinnliga ledare, Nya Zeelands statsminister Jacinda Ardern och
Norges statsminister Erna Solberg, samt hur deras tillvagagangssatt kan kopplas till en femi-
nin ledarstil. Vi har valt att studera dessa tva statsministrar eftersom vi anser, baserat pa tidi-
gare studier, att bade Ardern och Solberg har varit framgangsrika nar det galler kriskommuni-
kation och strategier. Vi tror att en studie av dessa tva statsministrar kommer att ge 0ss en

battre insikt i framgangsrik kommunikation och krishantering.

Mer specifikt fokuserar studien pa vilka kommunikationsstrategier som Jacinda Ardern och
Erna Solberg har tillampat under Covid-19-krisen och hur dessa strategier aterspeglas i deras
Facebook-inlagg. Det centrala fokuset ligger pa att undersoka hur kvinnligt ledarskap kan
vara mer effektivt i kriser dar omsorg och empati &r av storsta vikt, samt hur effektivt dessa

attribut tillampas av de valda statsministrarna.

Studien amnar att soka svar pa féljande forskningsfraga:

e Hur har Jacinda Ardern och Erna Solberg applicerat det traditionella stereotypiska at-
tribut for kvinnliga ledare i deras Facebook inlégg for att hantera Covid-19 krisen?
e Hur har deras kommunikationsstrategier bidragit till att skapa fortroende, empati och

ansvarskénsla hos befolkningen?



2.Tidigare forskning

Sergent & Stajkovic (2020) skriver en jamférande artikeln som undersoker forhallandet mel-
lan delstats guverndrens kon och covid-19-dédsfall i USA. | deras studie fann de att stater
med kvinnliga guvernorer hade farre COVID-19-dodsfall an stater med manliga guvernorer.
Den kvalitativa analysen visade darmed ocksa att kvinnliga guverndrer uttryckte mer empati
och utstralade storre fortroende jamfort med manliga guvernorer. Kvinnor tenderar att vara
mer kansliga for behoven hos dem omkring dem och uttrycka sig darefter. Forskarna belyser
de potentiella férdelarna med att ha kvinnor i ledande positioner under kriser som COVID-
19-pandemin och foreslar att kvinnliga ledares kommunikationsstil kan vara mer effektiv i en

kris, med tanke pa deras formaga att formedla empati och fortroende.

McGuire et al. (2020) har genomfort en studie som ger insikter i statsminister Arderns fram-
gangsrika strategi for kriskommunikation och tycker att det erbjuder lardomar for andra le-
dare som star infor liknande kriser. De belyser vikten av att engagera sig i medier och sociala
mediekanaler for att forma uppfattningar om autenticitet och tillganglighet under en kris. Ge-
nom att tillampa en diskursanalys for att studera den kris kommunikationsstrategi som pre-
midrminister Jacinda Ardern tog under Covid-19-pandemin i Nya Zeeland har de kommit
fram till ett resultat som tyder pa att Ardern kommunicerar pa ett satt som betonar empati, so-
lidaritet och delade erfarenheter for att bygga fortroende och trovardighet hos allméanheten.
McGuire et al. (2020) poangterar att Ardern under nedstangningen fokuserade pa att meddela
vikten av enighet och forsékrade allmanheten om att statens beslut styrdes av starka kommu-
nitéra varderingar. Vidare visar McGuire et al. (2020) studie att Nya Zeelands ledande nat-
ionella vérderingar ar tolerans och jamlikhet, vilket innebér att alla bor betraktas som lika i
alla aspekter av livet. | enlighet med dessa varderingar menar forfattarna att Ardern forkla-
rade att alla ministrar och chefer for offentlig service, inklusive hon sjalv, skulle ta en 20%
I6nesankning i sex manader i solidaritet med dem som hade upplevt arbetsforluster eller bety-
dande I6nesankningar och darmed betraktade hon denna osjélviska gest som en avgdrande le-
darskap atgard och aterspeglade hennes regerings varderingar.

En annan studie som fokuserar pa effektiv kommunikationsstrategi for hanteringen av covid
19 krisen har gjords av (Arora et al., 2022). Forfattarna undersoker kriskommunikationen
fran Norges statsminister, Erna Solberg, under COVID-19-pandemin och analyserar specifikt
hennes Facebook-inlagg fran 27 februari 2020 till 9 februari 2021. Deras studie identifierade



fem huvudteman i Solbergs Facebook-inlagg: (1) framja ansvar och samhorighet, (2) hantera,
(3) ha kontroll mitt i osékerhet, (4) framja hopp och (5) relatera till féljare. Forfattarnas
undersokning visar att Solbergs kommunikation & framgang pa sociala medier berodde bl.a.
pa hennes berém av allmanhetens anstrangningar, framjande av samhorighet, omsorg om all-
manhetens valbefinnande, uppvisning av optimism och fortroende for regeringens atgarder.
Anvandningen av humor och personlig information visade sig ocksa vara effektiv for att en-

gagera, och uppmuntra allménheten.

Var uppsats bygger vidare pa tidigare studier av McGuire et al. (2020) och Arora et al. (2022)
for att ge en fordjupad forstaelse for kommunikationen hos statsministrarna Jacinda Ardern
och Erna Solberg. Vad som skiljer var studie fran dessa tidigare forskningar r var stravan att
ge nya perspektiv pa deras kommunikation genom att tillampa en multimodal analysmetod.
Denna metod mojliggor en djupare analys av olika modaliteter, bade verbala och icke-ver-
bala, som anvénds for att formedla budskap och skapa betydelser. Vi anser att de tidigare
forskningarna har lagt storre vikt vid diskursen, och vi &r av uppfattningen att bilder och visu-
ella element spelar en lika viktig roll nar det galler att skapa kommunikationsstrategier vid
kriser. Genom att anvanda en multimodal analysmetod kan vi avsl6ja hur bilder och text sam-
verkar for att forstarka budskapet och skapa en djupare forstaelse for hur Ardern och Solberg

kommunicerar med allmanheten under Covid-19-krisen.

3.Teoretiska utgangspunkter
| denna del av studien redogdr vi for teoretiska utgangspunkter och forklarar de centrala
begreppen som &r av betydelse for var undersokning.

3.1. Socialsemiotisk perspektiv

Manniskor kan uttrycka olika betydelser och pastaenden pa flera olika typer, dels pa en
verbalsprak som kan vara i form av ett tal eller skriftlig text, dels genom visuell sprak sasom
bild. I (Bjorkvall, 2019 ;. Halliday, 1978) lyfter upp Bjorkvall (2019) om dessa uttryck som
Halliday (1978) har delad i tre olika kategoriseringar: ideationell metafunktion, interpersonell
metafunktion och textuell metafunktion. De tre metafunktioner &r kategorier som inkluderas i
socialsemiotiskt perspektivet som ar ett socialt orienterat amnesomrade, vilket studerar om
hur individer i olika sociala sammanhang kommunicerar och anvéander sig av olika tecken.
Vidare fungerar dessa tre metafunktioner som grunden till en multimodal analys, genom att

undersodka hur de vavs samman och samverkar i kommunikativa handelser.



Bjorkvall (2019, s.11) skriver att det ideationella metafunktionen handlar om att kunna skapa
olika versioner av verkligheten genom att beskriva eller avbilda en handelse som sker eller
har skett i verkligheten. Har géller det att visa l&saren tillit genom avspeglingen av
verklighetsrelationen, vilket i sin tur kan ske bade i form av verbala och visuella texter. Den
andra metafunktionen, interpersonell metafunktion har sin grund knuten till social interaktion
mellan individer och grupper. | denna kategori ingar t.ex. fragestallningar eftersom detta
satter krav pa information hos lasaren vilket gor att lasaren tvingas att skapa en relation vid
svaret av fragan. A andra sidan kan dven andra typer av social interaktion inga i
interpersonell metafunktion. Med det sagt menas att om en talare eller skribent uttrycker
nagon form av mening som visar narhet med mottagaren och ar inriktad till att skapa en
personlig relation uppfattas det som interpersonellt. En ytterligare punkt som inkluderas i
interpersonell metafunktion &r attityd som kan visas bade genom verbal text element och
visuella text element beroende hur talaren/skribenten véljer att uttrycka sig sjéalv. Till sist har
vi textuell metafunktion som skiljer sig fran det ideationella och interpersonella
metafunktionerna. Den har sin grund till hur ideationell respektive interpersonell
metafunktionerna hanger ihop och framhévs som en text i olika kommunikativa
sammanhang. Det vill sdga, som vi kan tydligt forstd frdn metafunktionens namn “textuell”

ligger allt fokus i denna kategori om texten och vad textens betydelse ar.

3.1.1.Skrift-och bildrelationer

Kress & Van Leeuwen (2020, s.41) menar att i multimodala texter ger texten en viss
betydelse medan bilden en annan, men att bade skriftlig och visuell kommunikation bar
samma grundlaggande sociala drag av mening genom att samspela med varandra. A andra
sidan lyfter &ven Bjorkvall (2019, s.24 — 25) upp om relationen mellan skrift- och bildelement
i en text, vilket enligt Barthes beskrivning kallas for forankring eller avbyte. |
forankringsrelationen vagleder skriften lasaren och pekar pa de betydelser som bor uppfattas
som det centrala i bilden, dock kan &ven forankringsrelationen vara tvartom dar bilden gor
skriftens betydelse mer specifik vilket kallas for det omvénda relationen for illustration. Det
andra relationen som kallas for avbytesrelationen handlar om att skrift och bild elementen
kompletterar varandra, ddremot en ytterligare relation mellan dessa element ar nér det

uttrycks samma sak i bada text och bild, alltsa att det finns en likhet mellan bada delar.



3.1.2. Distans

Hall (refererad i Bjorkvall, 2019, s.39) presenterade en gradning av de fysiska avstandet som
sker mellan manniskor beroende pa deras sociala relationer. Han menar att vi utan att det
kanns socialt utmanande kan vara fysiskt ndrmare till sina vanner och familjemedlemmar
jamfort med ndgon som man har formella relationer. Det symboliska distansen bar en viktig
funktion. 1 Bjorkvall (2019, s. 39 — 44) lyfts upp tre olika typer av symbolisk distans: Extremt
nara avstand, medelavstang och langt medelavstand samt belyser om vilka betydelse
individers symboliska distans niva i bilden séager till mottagaren. Extremt néra avstand
handlar om att se en individs ansikte eller 6vre del av kroppen fran en ganska nara hall som
uppfattas ganska personligt. Om den avbildande personen i bilden skapar égon kontakt med
lasaren uppfattas relationen annu mer personligt. Medelavstand distans handlar om bilder dar
de avbildande visas ungefar vid midjan eller vid knéna. Det innebér att individerna inte visas
fran ett jatte nara hall men inte heller sa langt bort. Till sist, i langt medelavstand avbildas

individer dar helkropp kan synas da avstandet ar langt bort.

3.1.3. Visuell framskjutenhet

Bjorkvall (2019, 5.100) belyser i sin bok att genom att dela olika text element i en multimodal
text visar olika grader av visuell framskjutenhet vilket i sin tur bildar hierarki i texten. Det
visuella framskjutenheten handlar helt enkelt om att ju mer en text element ar framskjuten
desto viktigare den ar och tvartom, ju mindre en text element presenteras desto mindre viktig
ar det. Visuell framskjutenhet kan forekomma i bade textuella och visuella elementen pa fler
olika resurser: Storlek, typsnittsvariation, farg, fokus, forgrund/éverlappning, kulturella
symboler (Bjorkvall 2019, s.101). Det forsta resursen handlar om textens storlek som genom
sin storlek framskjuts vilket ar viktigast. Vidare kan aven framskjutningen fran en del av text
elementen ske ur sin typsnittsvariation genom att markera den med fetstil eller anvénda en
typsnitt som skiljer sig fran resten av texten. Den tredje resursen, fargen framskjuter
elementen genom olika fargerna. T.ex. en rod farg fangar oftast lasarens blick. Bjorkvall
(2019, 5.102) beskriver vidare om fokus som handlar om bildens centrala fokus poéng vilket
blir det viktigaste delen, medan de andra delarna av bilden som &r ofokuserat blir mindre
viktigt. Darefter kan dven resursen forgrund/Gverlappning uppsta i visuella elementen vilket
handlar om objekt som 6verlappar varandra. Enligt Bjorkvall (2019, s.103) handlar det sista
resursen kulturella symboler om avbildningar i en bild som fungerar symbolisk. Exempelvis
ar barn en stark kulturell symbol eftersom den drar till sig en stor uppméarksamhet i bilder.

Forfattaren skriver vidare att det finns aven andra typer av kulturella symboler sasom en kéand
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person eller text element som pa nagot satt aktualiserar nagot fran kulturarvet ar ocksa

exempel pa kulturell symbol.

3.1.4. Betydelsen av farg

Vid analys av en visuell text ar fargmattnaden och andra visuella resurser som anvands i bil-
den en ytterligare viktig aspekt att lagga marke pa. Bjorkvall (2019, s.119) beskriver en lista
av resurser som uttrycker modalitet i bilder: Fargmattnad, detaljrikedom, djup, belysning och
ljuskontrast. Daremot kommer vi enbart att fokusera pa bildens fargméttnad och detaljrike-
dom i var analys. Fargmattnad handlar om bildens fargniva, dar det forklaras att en svartvitt
bild som inte innehaller farger har lagre modalitet jamfort med en bild som bestar av farger
darfor uppfattas inte bildens farger som neutrala utan det blir lagt i stallet. Vidare finns dven
hdga fargmattnad som oftast gérs genom att redigera bilden och forstarka fargerna till hogra
an vad det manskliga dgat kan uppfatta vilket gor att den forlorar sin neutralitet. Detaljrike-
dom handlar om hur tydligt en bild & som gor att l&saren kan se bildens detaljer eller tvértom
att bilden &r sa ofokuserad, vilket gor att lasaren inte alls kan se bildens detaljer pa ett tydligt
sétt. Denna uttryck har samma grundprincip som fargméttnaden, ju hogre detaljrikedom &n

det normala i en bild innebér att modaliteten kan sjunka och tvartom (Bjorkvall, 2019, s.119).

3.2. Denotation och konnotation

Denotation och konnotation &r centrala begrepp inom semiotisk perspektiv vilket syftar pa
forhallandet mellan det betecknande och det betecknade. Martikainen (2019, s.895) beskriver
denotation och konnotation som ikonisk sprék och plastisk sprak. A ena sidan handlar ikonisk
sprak - denotation om bildens beteckning, & andra sidan har plastisk sprak- konnotation sin
fokus pa sattet vilket beteckningen uttrycks visuellt med andra ord hur den avbildas. Enligt
Barthes utgangspunkt finns det tva satt for betydelse skapandet vid analys av en fotografisk
bild, han kallar de for denotation och konnotation (Mehrens, 2014, s.324). Han menar att
bildkommunikation i sin denotativa dimension fokuserar pa bildens analoga, dvs det av-
bildande relationen till verkligheten, daremot handlar denotation i spraklig kommunikation
om ordets bokstavliga betydelse (Mehrens, 2014, s.324 — 325). Daremot menar Barthes att
det inte enbart &r denotationen som bildar fotografiets meningsskapandet utan &ven konnotat-
ion bar sin funktion. Konnotation i bilder handlar om det som déljs av fotografiets egen pro-
duktion, med andra ord det bakomliggande meningen av bilden som inte syns direkt vid

forsta 6gon kastet. Mehrens (2014, s.325) menar att I konnotation inkluderas sddant om hur
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bilden &r tagen och redigerats samt vilket urval av verkligheten den aterger men ocksa sadana

associativa betydelser som skapas av betraktarens erfarenheter, kunskaper och kénslor”.

3.3. Konsroller och ledarskap

Konsstereotyperna aterspeglar de normativa uppfattningarna som existerar om femininitet
och maskulinitet, det vill sdga vad som uppfattas som stereotypiskt kvinnligt respektive man-
ligt. Social rollteorin ar en teori som handlar om utvecklingen av konsskillnader i socialt be-
teende. Teorin upplyser att olika sociala roller och erfarenheter leder till forvarv av distinkta
fardigheter och uppfattningar som formar beteende. Till exempel tenderar mén att lara sig fy-
sisk aggression genom deltagande i sport och militar och utvecklar évertygelser som stdder
aggression (Eagly, 1997, s.1380-1382). Elmeroth (2012, s.31) pastar att “barn beméts pa
olika satt redan i mycket tidigt alder, medan pojkar fostras till sjalvstandighet och frigorelse
mots flickorna av nérhet och en skyddande modersfamn®. Dessa kdnsbestamda egenskaper
och uppfattningar leder till kons differentierat beteende. Social rollteorin foreslar vidare att
maéanniskor forvantar sig att kvinnor och man ska ha egenskaper som gor det mojligt for dem
att utfora sitt konstypiska produktiva arbete, inklusive kognitiva formagor, fysiska attribut
och agentiska eller kommunala egenskaper (Eagly, 1997, 5.1380-1382).

Eftersom kvinnor fortsatter att ga in i ledarroller som traditionellt innehas av méan, har olika
asikter uppstatt om huruvida kvinnors och mans ledarstilar skiljer sig at. Denna fraga diskute-
ras oftast i termer av ledarstilar, som &r relativt stabila beteendemdnster som visas av ledare
(Eagly & Johannesen-Schmidt, 2001, s.781). Manga studier har jamfort mannens och kvin-
nornas ledarstilar dar kvinnor visade sig vara mer interpersonellt orienterade an mén, medan
méan &r mer autokratiska eller direktiv an kvinnor (Eagly & Johannesen-Schmidt, 2001, s.
783-788).

3.3.1. Transformativt och transaktionellt ledarskap

De olika ledarstilar pa vilka man och kvinnor tenderar att manifestera kan kategoriseras i tva
huvudsakliga ledarstilar: transformativt och transaktionellt. Eagly & Johannesen-Schmidt
(2001, s.786—788) belyser att transformativt ledarskap innebér att satta hdga standarder och
uppmuntra anhangare att na sin fulla potential, medan transaktionellt ledarstil innebar att upp-
ratta utbytesrelationer och klargéra underordnat ansvar. Enligt Eagly & Johannesen-Schmidts
(2001, 5.794-795) studie tenderar kvinnor att fa hdgre poang &n man pa transformativt ledar-
skap, medan méan tenderar att fa hogre poang pa transaktionellt ledarskap. Detta kan ha sin
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grund i att kvinnliga konsroller kan uppmuntra mer feminina ledarskapsstilar, sasom att vara
omsorgsfull och uppmarksam pa underordnade. A andra sidan forklarar Park (2021, s.1804)
att kvinnor ar mer benagna att utveckla formagan att kdnna igen och svara pa andras kénslor,
kommunicera och samarbeta noggrant och anpassa sig till utmanande situationer med optim-
ism. Forfattaren menar darmed att politiskt ledarskap kréaver samarbete, och dessa kdnsbe-
stdmda egenskaper kan hjalpa kvinnor att bli exceptionella ledare under kriser som COVID-
19-pandemin. Senare studier tyder pa att empatiska, 6dmjuka, relationsinriktade, omsorgs-
fulla, stodjande, starkande och relationella, konsbaserade ledaregenskaper ar gynnande fak-

torer som gor skillnad i kvinnliga ledarnas svar pa pandemin (Park, 2021, s.1804-1807).

3.4. Ledarskap under osékerhet

Glass-cliff ar ett fenomen dar kvinnor i storre utstrackning utses till ledande befattningar un-
der kristider och svarigheter. Studier har funnit att deltagare ansag att en kvinnlig kandidat &r
mer lampligt &n en manlig kandidat i kristider, men inte i tider av framgang. Detta beror pa
konsstereotyper som kopplar kvinnor till vard- och stods roller. I tider av framgang menade
deltagarna var stereotypt manliga attribut s som auktoritet och tavlingsinriktad viktigast for
att valja en manlig ledare, medan i kristider var stereotypt kvinnliga attribut viktigare
(Bruckmuller & Branscombe, 2010, s.447-449).

Rast et al. (2018, s.26-29) diskuterar ledarskapspreferenser under osékerhet och kdnets inver-
kan pa ledarstilar och evaluering. De forklarar att forskningen tyder pa att demokratiska le-
dare i allmanhet foredras men att det daremot finns en véxling for preferens mot auktoritativa
ledarstilar under osakerhet och under ekonomiska svarigheter. Detta gor att auktoritativa le-
dare blir mer attraktiva. Darmed pastar forfattarna att preferensen for kvinnliga ledare i risk-
fyllda eller osakra situationer tenderar bero pa kdnsstereotypa attribut samt motivationer for
att signalera forandring (Rast et al., 2018, s.26-31).

3.5. Kris och kriskommunikation
Kriser kan leda till negativa konsekvenser for sakerhet, valbefinnande och skada. Kriser kan
vara individuella och kan ta olika former men i detta sammanhang handlar det om kriser i

form av extrema handelser som medfor allvarliga hot mot samhallsfunktioner och vérden.

12



Samhallskriserna ar ofta plotsliga, hotfulla och skapar hog osakerhet samt kraver snabb re-
spons under stor tidspress (Olsson & Falkheimer, 2014, s.6). Det finns en svag grans mellan
samhallskriser och organisations kriser, dar till exempel politikernas eller myndigheters legi-
timitet ifragasatts. Myndigheters kriskommunikation har tva syften: dels att informera med-
borgare och medarbetare om krisen, dels att legitimera sin egen insats och organisation. Kris-
kommunikation ar en viktig aspekt av krismanagement som har varit en konstant utmaning
for organisationer och myndigheter. Utmaningen ligger i att skapa gemensam mening kring
krisen och de atgarder som behover vidtas for att hantera den pa basta satt (Olsson & Falkhei-
mer, 2014, 5.6-9).

De grundlaggande krishanteringsstrategierna handlar framst om att hantera formningen av
mening, vilket innebér insatser for att paverka hur manniskor uppfattar krisen och organisat-
ionen som &r involverad i krisen. Krishanteringsstrategier kan delas in i tre kategorier: Instru-
era information, justera information och reparera rykte. Instruktion av information syftar till
att hjalpa parter att skydda sig fysiskt fran en kris genom att till exempel varna dem att bl.a.
evakuera eller inte anvanda en produkt. Det strategiska malet med att instruera information &r
alltsa allméan sakerhet. Justering av information handlar om att hjalpa intressenter att hantera
en kris psykologiskt genom att uttrycka sympati, ge information om krisen och radgivning
samt fora fram forbattrande atgarder. Dessa anstrangningar bidrar till att minska angest och
ilska bland intressenter. Den tredje strategin &r reparera rykte som innefattar insatser for att
reparera ryktet hos den organisation som ar inblandad i krisen genom att tillhandahalla in-
formation om de atgéarder som vidtas for att forhindra en upprepning av krisen (Coombs,
2015, 5.141-143).

Krishantering kraver enligt Hoffman & Ford (2010, s.187) retoriska anstrangningar som in-
nefattar att forklara raddnings- eller aterhdamtnings insatser konstateras for att paverka hur
publiken tilldelar handelser mening. Darmed tillagger Millar & Heath (2004, s.6-8) att det
retoriska tillvagagangssattet for kriskommunikation innebér att utforma krisen och ge inform-
ation till intressenter pa ett rimligt, ansvarsfullt och etiskt sétt. Det betyder att myndigheter

bor tanka pa fragor om bl.a. sakerhet, rattvisa och jamlikhet i sina meddelanden.
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3.6.Kdn och sprak

Enligt Sheridan (2007, s.319) visar forskning att det finns betydande och tydliga skillnader i
hur kvinnor och méan anvander spraket samt vilka syften de har. Enligt Sheridan (2007,
$.319-321) anvander kvinnor i samtalssammanhang spraket framst for att bygga relationer
och forhandla, medan mén primart anvander spraket for att uppratthalla sjalvstandighet och
bevara sin status i en hierarkisk samhallsstruktur. Vidare forklarar forfattaren att skillnaderna
i kommunikationsstilar mellan mén och kvinnor ar en del av en bredare fraga om makt och
auktoritet i samhallet. Kvinnor anvéander ofta sprakliga strategier som mildrar deras auktori-
tet, medan man anvander strategier som starker deras status och bekréftar skillnaderna i status

mellan dem och deras underordnade.

Relational practice &r en koncept som utvecklades av Joyce Fletcher (1999, s.47-49) och
handlar om ett sétt att arbeta for att producera effektivitet, vilket kraver en rad relationella
kompetenser s som empati, 6msesidighet och kanslighet. Dessa kompetenser kan komma i
uttryck bade verbalt och icke-verbalt. | sprakliga termer karakteriseras relational practice ytt-
rande som vanligt, positivt eller stodjande, liksom sprakliga strategier som respekterar en per-
sons sjalvstandighet och frihet. Begreppet relational practice (RP) menar Fletcher (1999,s.1—
3) ar inte kdnsneutralt utan snarare visar det kvinnligt satt att arbeta. Enligt hennes perception
fangar RP redan hallna konsidentiteter och ar definitivt feminin. Vidare havdar hon att man-
niskor med relationella fardigheter tenderar suddas bort fran organisationsskarmen, dvs. far
inte uppmarksamheten som dom fortjanar och att anledningen till detta forklarar hon &r att re-

lationella fardigheter vanligtvis forknippas med kvinnor och darfér nedvarderas.

Fletcher (1999, s.48) identifierar fyra dimensioner av RP: preserving, mutual empowerment,
self-achieving, and creating team. Dock kommer vi anvanda tre av dem vilket &r: Preserving,
mutual empowerment och team creating . | alla dimensioner finns sarskilda satt att kommuni-
cera bade verbalt och icke-verbalt som producerar effektiva och dnskade resultat for bade

kommunikatoren och dess relationer i sitt arbetsliv.

Preserving handlar om aktiviteter som syftar till att bevara ett projekts liv och vélbefinnande
genom att skydda det fran skada och forhindra framtida problem. Arbetare som tillampar
detta beteende tar ansvar for uppgifter som stracker sig bortom deras vanliga arbetsbeskriv-
ning. De gor sitt arbete med installningen att gora allt som kravs for att framgangsrikt slutfora

projektet. Ett exempel pa detta ar forhallandet mellan en mor och ett barn, dar relationen
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praglas av dmsesidigt beroende och néra anknytning (Fletcher, 1999, s5.49-55). Fletcher
(1999, s,54) menar att mor och barn modellen belyser hur arbetare som tar ansvar for pro-
jektets dverlevnad implicit accepterar ansvar for helheten i motsats till en liten del av dess
valbefinnande. Fardigheter som kravs i denna typ av RP ar bl.a. formagan att tanka kontextu-

ellt, forutse konsekvenser och uppratthalla relationer.

Den andra dimensionen av RP ar mutual empowerment innebér beteende som bidrar till en
annan persons utveckling genom att ge dem makten eller hjélpa dem hitta sina formagor. Har
ligger alltsa fokusen pa andra, men man inser sjalv ocksa att det finns en 6msesidigt fordel-
aktig pa att bemyndiga en annan eftersom man sjalv utvecklar ocksa och far storre tillit fran
andra. Har gallet ocksa empatisk handledning genom att ta hansyn till en persons intellektu-
ella eller emotionella verklighet och fokuserar pa deras behov snarare an sin egen (Fletcher,
1999). Exempelvis en empatisk undervisning, dar en larare bemoter en elevs kansloméassiga
verklighet bade verbalt och icke-verbalt genom att minimera statusskillnader som kan
skramma studenten. Fardigheter som kravs har inkluderar formagan att dela sina egna kun-
skaper och fardigheter pa ett satt som éar tillgangligt for andra och férmagan att bli paverkad
av andra genom att vara 6ppen. Detta innebar dven viljan att sldppa traditionell maktdynamik

for att fraimja 6msesidig tillvaxt och utveckling (Fletcher,1999, s.55-65).

Den tredje dimensionen som é&r viktig for denna uppsats &r team creating som delas upp i tva
delar enligt Fletcher (1999, s.73-84). Den ena delen handlar om aktiviteterna som fokuserar
pa individer inom gruppen och innebar vanor som erkanner andras unika preferenser, pro-
blem, kanslor och omstandigheter. Andra delen syftar till processer som fokuserar pa kollek-
tivet sjalv dar det innebér att skapa forutsattningar som framjar samarbete och kollaboration.
Har ligger vikten pa interpersonella fardigheter for att underlatta svara situationer, minska
konflikter och skapa strategier som uppmuntrar relationella arbetssétt och ger kansla av bun-
denhet. Som forfattaren pastar kan de beteenden som ar forknippade med att skapa ett team
likna vid dem som &r nodvandiga for att skapa en kansla av familj. For att uppna kéansla av
familj och enhet behdvs darfor beteenden som samarbete, fortroende, dmsesidig respekt och
tillgivenhet, liksom attityder, varderingar och nya satt att tanka pa saker (Fletcher, 1999,
5.73-84).
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4.Material och avgransningar
| detta avsnitt redogor vi om det empiriska materialet och urvalet av materialet som kommer

att analyseras. Vidare kommer vi &ven att presentera hur denna studie avgransar sig.

4.1. Bakgrundsbeskrivning

Nar pandemin brét ut blev manga lander tvungna att snabbt reagera och implementera strate-
gier for att hantera och stoppa spridningen av viruset. Aven om globala kriser inte ar nagot
nytt sa var Covid krisen en hastig och mycket ny kris som utmanade lander och samhéllen
varlden Gver pa satt som ingen hade kunnat forutse. Detta gjorde att experter och myndig-
heter snabbt var tvungna att utveckla en forstaelse och losning for viruset. Pandemin var
dessutom inte bara en halsokris utan ocksa en ekonomisk och social kris som paverkade mén-
niskors liv pa en rad olika satt. Ardern och Solberg &r tva exempel som visar hur en lyckad
kriskommunikation kan skapas under en kris vilket har dven bevisats med manga tidigare stu-
dier och forskningar. Det som vi &r ute efter i denna uppsats och med vart val av material ar
egentligen att se hur feminina egenskaper kan spela en viktig roll for att hantera en krissituat-
ion. Vid sidan av detta kommer vi dven titta pa hur materialet som &r hamtade fran statsmi-

nistrarna Facebook ger kanslan av narhet till sina mottagare.

4.2. Material beskrivning

Det empiriska materialet for denna studie bestar av nagra utvalda inldgg som statsministrarna
Jacinda Ardern och Erna Solberg har publicerad i deras Facebook-sida under Covid-19
krisen. De valda inlaggen som ska analyseras ar inldgg som omfattar bade en visuell del och
en skriven text som foljer med bilden vilket &r skriven av statsministrarna. Dessa material ska
analyseras genom att applicera en multimodal analys metod for att fa en tydligt forstaelse om
budskapet som ligger bakom det visuella samt det textuella delen. Anledningen om varfor vi
har valt att utga fran Ardern och Solberg ar for att deras kommunikationsstil under krisen har
av tidigare forskningar beskrivit som framgangsrikt, darfor vi vill studera hur stereotypiska
feminina ledarstilen speglas i deras kommunikation. Detta visar de genom deras Facebook
inlagg vilket kommunicerar pa ett satt som hjalper folk att hantera krisen pa tva olika sétt.
Dels pa ett l6sningsinriktat satt som inkluderar rad och tips om hur befolkningen bor agera
under krisen, dels pa ett psykologiskt, etisk satt genom att ge de motivation och stod for att

hantera krisen i form av skriftlig kommunikation.
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4.3. Urval och avgransningar

For att inte utfora en bred studie avgransas materialet genom att enbart utga fran Jacinda
Ardern och Erna Solberg Facebook inlagg under perioden 21-03-2020 till 18-06-2021. Som
tidigare namnt sa omfattar de valda inlaggen visuell och textuell del som ska analyseras,
daremot kommer inte mottagarens kommentarer samt Ardern och Solberg svar till olika

kommentarer studeras. Eftersom detta skulle leda oss till en allt for storre och bredare analys.

5.Metod
| detta avsnitt redogdrs for hur studien kommer att ga till vaga och vilka metoder som ska
appliceras pa det empiriska materialet i analysdelen for att kunna besvara studiens

fragestéllningar och syftet.

For att underska sambandet mellan kvinnligt ledarskap och effektiv krishantering kommer
uppsatsen att utforska stereotypa konsroller. Analysen kommer framst att fokusera pa
kvinnliga egenskaper och beteenden som framjar samarbetsvilja, optimism, empati,
6dmjukhet, omsorgsfullhet, stdd, motivation, makt och tillit. Vi kommer att anvanda oss av
tre av Fletchers kategorier av relational practice (RP) - preserving, mutual empowerment och
team creating for att undersoka hur dessa relationella fardigheter, som traditionellt férknippas
med feminina egenskaper och kvinnligt satt att arbeta, kommer till uttryck i de valda
statsministrarnas kriskommunikation. Med hjélp av socialsemiotiska metafunktioner
kommer vi att analysera bade verbala och icke-verbala texter i vart material som

representerar Fletchers tre kategorier.

Den ideationella metafunktionen kommer att anvandas for att fa en forstaelse av de
egenskaper som inlaggen avbildar olika versioner av verkligheten. | denna kategori kommer
multimodala elementen av visuella och verbala texter som visar egenskaperna, optimism,
empati, 6dmjukhet och omsorgsfullhet att appliceras. Dessa verklighetens avbildande uttryck
fungerar ocksa som informerande uttryck da de berattar om en viss sak. Har kommer vi dven
titta pa om kulturella symboler som bér en viss betydelse forekommer i inlaggets bade
verbala och visuella texter. Den andra metafunktionen &ar interpersonell som kommer att
anvandas for att fa betydelse for sociala interaktioner mellan individer. Har kommer fokuset
att ligga pa beteende och egenskaper som foresprakar samarbetsvillighet, maktrelation, tillit
och relation i de verbala texten. Nar det géller interpersonell metafunktion i det visuella

texten kommer vi dar att titta pa bildens distans niva, maktrelation, farger och

17



detaljrikedomen. Sist men inte minst kommer den textuella metafunktionen som kommer att
anvandas for att framhéva hur ideationella och interpersonella vavs samman och fungerar i en
text i ett kommunikativt ssmmanhang. | denna metafunktion utifran det verbala texten
kommer vi att framst titta pa textens typ och struktur, samt skiljetecken som utropstecken
som anvands for att framhava en sarskild mening eller ord. Vidare i det visuella texten
kommer fokuset utifran det textuella metafunktionen att vara pa visuell framskjutenhet,

typsnittsvariation, storlek, farg, fokus, forgrund/6verlappning.

Sammanfattningsvis kommer vi att studera kommunikationen hos statsministrarna genom
bade deras verbala och visuella texter. Vi kommer att genomfdra en separat analys av bade
spraket och en annan analys av visuella element i inlaggen av de tva statsministrarna. Det in-
nebar att vi kommer att underscka distansen, nivan, attityderna och betydelsen av fargerna i
bilderna. Vi kommer ocksa att ta hansyn till denotation och konnotation for att forsta hur bil-
derna formar var uppfattning om verkligheten och skapar mening. Néar det galler den verbala

delen kommer vi att fokusera mer pa de valda orden och vilken mening de ger uttryck for.

Aven om var metod som har sina grunder i multimodal analys, tillater oss att analysera olika
elementen utifran vart material sa uppstar det dven en del avgransningar om hur vi kan ge-

nomfdra analysen. En av begrénsningarna ar en djup tolkande diskursanalys av det empiriska
materialet dar fokus skulle i stéllet vara mer pa ord och meningsskapandet. En ytterligare be-
gransning handlar om en icke-verbala analys sdsom actionanalys, dar vi hade kunnat kolla pa

kroppssprak, 6gonkontakt, réstniva mm.

6.Analys & resultat

| detta avsnitt kommer det empiriska materialet att analyseras, vilket bestar av sex Facebook-
inlagg av Jacinda Ardern och sex Facebook-inldgg av Erna Solberg under perioden 21-03-
2020 till 18-06-2021. Vi kommer att presentera analysresultatet i form av tva separata tabel-
ler. Den forsta tabellen kommer att fokusera pa en verbal textanalys som enbart avser spraket
i inlaggen. Den andra tabellen kommer att dgna sig at en visuell textanalys dar fokus ligger pa
de visuella elementen i stéllet. Efter detta genomfors en mer detaljerad analys av metafunki-

ionerna och RP-dimensionerna.
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6.1. Jacinda Ardern
Analys av Fartun Rage Ali

Verbal textanalys

Material | Ideationell metafunktion | Interpersonell metafunktion | Textuell metafunktion
(A1)
"Getting as many people | ”While i was being vac-
in New Zealand vac- cinated, someone asked me
cinated as possible will “why now?” it’s a fair ques- | Texttyp- informerande,
ensure we retain our free- | tion. I chose not to vaccinated | aterberattande,
doms and keep our hard- | at the beginning of our roll motiverande.
won place as one of the | out because our workers who
few countries in the face the risk getting COVID
world without COVID in | needed to be our priority.”
the community"
(A2)
“Visited the team at the Min- | - “Thank you!” ar fram-
istry of Health, Manatt skjuten for att tecken
Hauora today to say just one | separerar fran resten av
thing - thank you!” meningen.
-Texttyp — aterberét-
tande.
(A3) "New medical modelling

considered by Cabinet
this week suggested that
without the measures |
have just explained, tens
of thousands of New Zea-
landers could die from
COVID-19."

“This 1s going to be difficult
for us all, and the way we do
things will need to change for
a while. But it is the only real
option we have to ensure we
protect the health and wellbe-
ing of New Zealanders”

“But in the meantime,
be kind, stay home, and
save lives." dr framskju-
ten da man kommer
ihag meningen pa det
séttet den ar skriver.”

Texttyp - informe-
rande aterberattande.
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(A4)

"Staying home will help
break the chain of trans-
mission and ultimately,
it’ll save lives"

"Thank you to those who
work in essential services
(our nurses, doctors, ambu-
lance officers, receptionists,
midwives, firefighters, phar-
macists, cleaners, bank tellers,
couriers, food producers and
supermarket workers just to
name a few)"

#StayHomeNZ

Texttyp-
motiverande, berém-
mande.

(A5)

"This week we launched
a new mental health initi-
ative called 'Getting
through together'

"I want to let you know, you
are not alone, and there is
support available"

"This is not a quick
post! That's because |
wanted to share some
resources that have
been designed to help
with the impacts of
COVID-19"

Texttyp- informerande,
stodjande.

(A6)

“Going through letters
when I came across this”

“Love the offer of support
right at the end there @

“Love the offer of sup-
port right at the end

there @" - &r

framskjuten

Texttyp- aterberat-
tande.

Visuell textanalys

Material

Ideationell metafunktion

Interpersonell metafunktion

Textuell metafunktion
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(A1)

En bild pa Ardern under
vaccineringen.

-Plaster pa Ardens
vanstra hand.

-Medel avstand
-Positiv och glad attityd
-Neutral farger

-Neutral detaljrikedom

-Ardern ar visuell fram-
skjuten.

(A2) -Arbetsplats -Néra avstand -Vissa ansikte ar visu-
-Nagra manniskor bar -Positiv, stolthet attityd ell framskjutna
namnsky|tar -Neutrala fargmattnad
-Formella kl&der -Neutral detaljrikedom -Individer i bilden 6ver-

lappar varandra.

(A3) -Néra avstand pa texten -Texten ar visuell fram-

-Hog fargméttnad skjuten eftersom den ar
skriven med versaler.
-Fokus &r pa texten.
-R&d bakgrund, vit
text.

(A4) - Ett jatte trangt kontor -Den roda stolen ar vi-

med manga saker runt
omkring.

-Regeringslogon pa sto-
len &r en kulturell sym-
bol.

-Langt medel avstand
- Neutral fargmattnad
- Neutral detaljrikedom

suellt framskjuten ge-
nom sin farg och det
gula regerings logoty-
pen.
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(A5) -Langt medel avstand
- Neutrala féarger -Bestar av bara text och
- Neutral detaljrikedom tva emojin hjarter i rod
farg.
- Texten skrivet i versa-
ler
- Vit bakgrund med lila
text
(A6) -Text skrivet av ett litet -Extremt nara avstand -Texten med sin roda
barn - Neutral fargméttnad farg blir framskjuten.
-Neutral detaljrikedom

6.1.1. Metafunktioner och RP dimensioner

| den verbala delen av (A2) finns ett exempel pa uttryck som starkt kan kategoriseras i den
interpersonella metafunktionen som refererar till hur sprak anvands for att forhandla och kon-
struera relationer mellan talare och lyssnare. I meningen uttrycker Ardern tacksamhet mot
hélsomyndighetens team och anvander forstapersonspronomenet "I" for att positionera sig
som talare och uttrycka uppskattning for teamets arbete. Meningen innehaller ocksa en direkt
papekning till gruppen, med hjélp av andra personenspronomen "you", vilket skapar en
kansla av personligkoppling och interaktion mellan Ardern och gruppen. Vi kan ocksa se lik-
nande interpersonella uttryck som visar tacksamhet i (A4) dar Ardern uttrycker tacksamhet
och uppskattning gentemot en viss grupp manniskor, séarskilt de som arbetar i viktiga tjanster.
Det erkanner deras engagemang och bidrag under utmanande tider och belyser vikten av de-
ras roller. Dessa interpersonella uttryck visar anstréngningar i RP-dimensionen av preserving.
Genom att sdga "Thank you" och erkénna deras arbete och anstrangningar visar Ardern en
onskan att bevara och upprétthalla en positiv relation med grupperna. | det interpersonella ut-
trycket av (Al) kan vi daremot se ett annat sétt att uttrycka preserving. | detta exempel for-
klarar Ardern varfor hon valde att inte vaccinera sig i borjan av lanseringen dar hon berattar
att hon ansag arbetarna som riskerar att fa COVID behdvde prioriteras. Genom att ta hansyn
till arbetarnas behov och prioritera deras vaccination visar hon viljan for att bevara arbetarnas
valbefinnande. Genom att forklara hennes orsak bakom hennes férsenade vaccinationen mini-
merar hon dven missforstand som skulle kunna uppsta en mellan henne och folket och pa satt

bevara hon relationen och tilliten fran befolkningen.
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| tabellerna av verbal textanalys och visuell textanalys kan vi se att &ven om de visuella och
verbala elementen ar fran samma material &r den RP som realiseras annorlunda. Till exempel,
medan det visuella elementet i (A1) realiserar en interpersonell metafunktion av dess positiva
attityd och engagemang gentemot vaccination &r RP som relateras av bilden i dimensionen
mutual empowerment jamfort med verbala uttrycken som visade preserving. Genom att visa
sig sjalv som ledare medan man tar vaccinationen inspirerar hon och uppmanar andra att gora
detsamma. Det skapar en kansla av gemenskap och gemensamt ansvar for att bekdmpa sjuk-
domen genom vaccination, vilket leder till en 6msesidig starkelse av hela samhéllet. Resulta-
tet av detta ar att dessa element (det visuella och det verbala) kompletterar och stérker

varandra, vilket ger en mer effektiv mening i budskapet.

Ibland kan vi aven se tva eller alla tre RP typer realiserade i en och samma visuell textanalys
eller verbal textanalys. Exempel pa dessa illustreras i den ideationella verbala uttrycket i (A1)
som férmedlar information och uttrycker ett orsak-och-effekt-samband mellan utbredd vacci-
nation och det dnskade resultatet av att uppratthalla frihet och en COVID-fri status for Nya
Zeeland i varlden. Uttrycket exemplifierar preserving dimensionen genom att uppmana be-
folkningen att bevara friheten och den svarfunna statusen att vara ett av fa lander utan CO-
VID i samhallet. Men dimensionerna, mutual empowerment och team creating kan

ocksa upplevas i meningen. Genom att framja utbredd vaccinering uttrycker meningen en
kollektiv insats dar individer gar samman for att uppna ett gemensamt mal. Handlingen att fa
sa manga manniskor vaccinerade kan ses som en form av 6msesidig bemyndigande eftersom
den syftar till att starka individer och samhallet som helhet genom att behalla bl.a. COVID-
fria statusen i varlden. Vidare kan team-creating dimensionen av materialet ses framst i visu-
ell textanalys av (A2) som visar manga hélsoarbetare som arbetar tillsammans med statsmi-
nistern Jacinda Ardern, vilket innebdr en ké&nsla av samarbete och lagarbete. Det faktum att
de alla ler och premidrministern aktivt engagerar sig med dem genom att ta en selfie indikerar
en sammanhangande och samarbetsvillig lag miljo. Dessutom finns det manga ansikten mer
an vad som kan fangas i 6gonen, vilket ger observatoren konnotationerna en gemensam
kénsla av positivitet, enhet och stod. Eftersom ingen lamnas utanfor den lilla selfie som Ar-

dern ser ut att ta.

Samma saker kan ocksa tillampas for metafunktionerna, vilket innebar att den verbala me-
ningen kan innehalla mer &n en metafunktion. Till exempel i (A3) verbal textanalys tabellen

"But in the meantime, be kind, stay home, and save lives" kategoriseras i text metafunktionen
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eftersom den ger vagledning och instruktioner till lasarna och eftersom den ar strukturerad pa
ett parallellt sétt, dvs. delar en liknande grammatisk form och betonar varje handling lika.
Denna form skapar en kénsla av sammanhallning och rytmiskt flode, vilket gor budskapet
mer minnesvért och effektfullt. Denna betoning blir &nu mer framskjuten nar den komplette-
ras med den visuella textanalys delen av (A3), dar bilden visualiserar texten "be kind, stay
home, and save lives” med versaler och vitfargade text med tom réd bakgrund. Men denna
mening visar ocksa en interpersonell metafunktion, da direktivet "be kind, stay home and
save lives" ses som en vadjan eller begaran fran talaren till publiken, vilket aterspeglar en in-
terpersonell funktion att paverka eller 6vertala samt formedlar den ocksa en kansla av aukto-

ritet.

En framtrddande dimension som férekommer i Arderns kommunikation &r preserving, vilket
betyder att hon lagger stor vikt vid att skydda och upprétthalla relationer. Detta framgar tyd-
ligt i hennes satt att uttrycka tacksamhet och uppskattning gentemot andra samt i hennes age-
rande for att infora nya atgarder. Ardern visar ocksa en medvetenhet om andras kanslor for att

visa att hon gor allt for att behalla goda relationer med sina lyssnare och uppna framgang.

6.1.2. Transformativt och transaktionellt ledarskap

| materialet ovan finns flera exempel som visar pa kommunikation som indikerar samarbets-
villighet. Ett sddant exempel ar Arderns uttryck "Thank you" i (A2), vilket visar hennes for-
maga att uppmarksamma och erkénna andras anstrangningar. |1 (A4) listar hon olika grupper
som jobbar inom viktiga tjanster under COVID-tiden, inklusive sjukskoterskor, lakare, ambu-
lanspersonal men dven stadare och butiksarbetare som ofta blir bortglomda. Genom att visa
uppskattning pa detta satt och upphoja deras arbete och anstrangningar, stravar hon efter att
bygga och uppratthalla positiva relationer med dem som arbetar hart for att mildra effekterna

av krisen, vilket kan ses som en transformativ ledarskapsformaga.

En transformativ ledare kannetecknas ocksa av sin formaga att kanna igen och svara pa and-
ras kénslor, vilket ar tydligt i Arderns kommunikation i (A1) dar hon forklarar varfor hon inte
vaccinerade sig i borjan av vaccinationskampanjen. I (A3) visar hon empati genom att er-
kanna att alla kommer att mota svarigheter, inklusive hon sjalv, men att det ar den enda verk-
liga mojligheten for att skydda hélsan och vélbefinnandet hos nyzeeldndarna. Har visar hon
inte bara empati utan ocksa att hon sjéalv upplever samma utmaningar men &r beredd att géra

vad som helst for allas basta. Aven i uttrycket fran (A5) "I want to let you know, you are not
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alone, and there is support available" ger hon en ytterligare bevis pa Arderns formaga att visa

empati samt stod och omsorg gentemot andra.

En annan viktig egenskap associerad med transformativt ledarskap ar formagan att forena
manniskor genom vision och gemensamma mal. | Arderns fall visas detta i (A1) dar hon ma-
lar upp en vision och ett gemensamt mal genom att pasta att vaccinering av sa manga manni-
skor som mojligt i Nya Zeeland kommer att kunna ge friheten tillbaka till landet och fortsatta
vara ett av fa lander i varlden utan COVID i samhallet. En transformativ ledare visar ocksa
vagen genom att fungera som en forebild. Detta framgar tydligt i de visuella elementen i (A1)

dar hon syns vaccinerad och ler, vilket kan ge andra fortro.

6.1.3. Kriskommunikation.

Som tidigare forklarats, finns det tre strategier for krishantering: informationsinstruktion, in-
formationsjustering och ryktesreparation. Att ge instruktioner innebér att férse ménniskor
med information om krisen och tydligt forklara vad den innebar for dem och hur de kan
skydda sig sjdlva. Ett exempel pa detta kan ses i Arderns agerande (A1), dar hon betonar att
"Staying home will help break the chain of transmission and ultimately, it’ll save lives" och
anvander hashtagen #StayHomeNZ for att uppmana manniskor att skydda sig sjalva och
andra. Néar det kommer till informationsjustering handlar det framst om att hjalpa manniskor
att hantera krisen psykologiskt genom att uttrycka sympati, empati och ge rad. I (A1) namner
Ardern till exempel initiativet "Getting through together," som fokuserar pa mental halsa och
visar hennes vilja att hjalpa manniskor genom att erbjuda tillganglig hjalp. Hon pdminner
ocksa manniskor om att de inte ar ensamma genom att séaga "'l want to let you know, you are
not alone, and there is support available," vilket bidrar till att minska angest och réadsla for
manga. Néar det galler ryktesreparation kan vi se att Ardern och hennes regering tar ansvar
och vidtar atgarder for att hantera krisen. |1 (A1) delar hon planen fér vaccination och i (A5)

delar hon med sig resurser som har utformats for att hjélpa till med effekterna av COVID-19.
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6.2. Erna Solberg
Analys av Louri Akmekjian

Verbal textanalys

Material Ideationell metafunktion Interpersonell metafunktion Textuell metafunktion
(B1) -En rod hjarta emoji ar en “Now it’s more important than -Texttyp- emotionell.
kulturell symbol. ever to remember those who we
know that are alone.” -En réd hjarta emojin: ar
framskjuten genom sin
“We can’t call each other, but we | symbolisering av kérlek, vilket
can call each other.” forstarker och hanger samman
de verbala pastaendena.
-Emotionell och
handlingsorienterad attityd.
(B2) ”Vaksinering er det som gjor | ”Jeg haper at alle andre som far | -Texttyp- informerande.
at vi etter hvert kan fa tilbud om vaksine ogsa takker
tillbake hverdagen vi alle ja.” -’Vaksinert! &  ar framskju‘[en
lengter etter.” vilket realiserar en glad emotion
-Texten uttrycker attityden av som genomsyrar resten av
Vaksinert! € » Glad gubbe | hopp. texten.
emojin ar en kulturell
symbol.
(B3) ”Det blir en annerledes ”La oss gjere det beste ut av -Texttyp- l6sningsorienterad.
paske i ar.” det.”
”Tusen takk til alle nordmenn
for talmodigheten, kjearligheten
og solidariteten vi na viser
hverandre. ”
- En positiv och vénlig attityd.
(B4) »Jeg forstar at det kan fgles | ”Derfor er min oppfordring til -Texttyp: empati skapande och
rart & sgke seg til en deg som har lyst til a studere: motiverande.
utdanning denne hgsten ikke sett livet ditt pa vent, men
mens sgk utdanning i ar! »
utdanningsinstitusjonene
holder campus stengt.” -En motiverande attityd.
(B5) »Jeg gnsker a takke de andre | ”Sammen skal vi jobbe for & -Texttyp- informerande och

partiene pa stortinget for
hittil godt og bredt
samarbeid.”

finne de beste politiske
Igsningene for krisen vi na star

2]
l.

motiverande.
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-Texten ger en positiv attityd.

-’(Bildet er fra apningen av
Stortinget i hgst)” ar
framskjuten.

(B6) “Etterlengtet sosterkveld!” | ”Det gjelder for alle, ogsa for en | -Texttyp- empatisk och
statsminister.” informerande.
Vi kan ikke meotes mange
om gangen, og Vi kan heller | -Texten visar en jamlikhet och “Etterlengtet sgsterkveld!” &r
ikke mgte mange samarbetsvillighet attityd. framskjuten.
forskjellige folk i lgpet av
en uke.”
Visuell textanalys
Material Ideationell metafunktion Interpersonell metafunktion Textuell metafunktion
(B1) -En gammal kvinna som -Extremt néra avstand -Kvinnan pa bilden ar visuell
sitter ensam och fundersamt. | -Neutral fargméttnad framskjuten. Hon star narmast
-Neutral detaljrikedom till lasaren trots de byggnader
- Gammal kvinnan &r en som avspeglas pa fonstret.
kulturell symbol.
-Bilden fokus ar pa kvinnan
eftersom de avspeglade
byggnaderna ar suddiga.
(B2) -Bilden visar Solberg under | -Medel avstand
sin vaccinering. -Neutral fargmattnad -Skaterskan ar visuell
-Neutral detaljrikedom framskjuten.
-Hur skdterskan star bildar en
overlappning av Solberg.
(B3) -Bilden visar Solberg och -Medel avstand -Spelen i bilden &r framskjuten.
hennes man Sindre dar bada | -Bade Solberg och Sindre skapar
haller olika alternativ av 6gon kontakt. -Spelen dverlappar en del av
spel i handen. -Neutral fargmattnad Ernas och Sindres kropp.
-Neutral detaljrikedom
”Risk” spelen dr visuell
framskjuten med sin roda farg.
(B4) -Solberg nar hon var ung -Langmedel avstand - Solberg ar visuell framskjuten.

-En gammal bild

-Ogon kontakt skapas
-Lag fargmattnad
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-Solberg ar en kulturell
symbol

-Neutral detaljrikedom

(B5) -Bilden &r tagen i stortinget. | -Langt medelavstand -Bilden fokuserar inte specifikt
-Formella kladstil pa de -Neutral fargméttnad till ndgonting, darfor ar det svart
narvarande. -L &g detaljrikedom att se bilden detaljer. Vi kan
-Stortinget — en kulturell enbart avgéra om ordningen i
symbol Stortinget, kristallkronan och

nagra stol.
-De nérvarande individerna i
bilden 6verlappar varandra.

(B6) -Bilden visar Solberg med | -Langt medel avstand

sina systrar i en restaurang
med avstand mellan de.

-Alla deltagare i bilden skapar
6gonkontakt med lasaren
-Neutral fargmattnad

-Neutral detaljrikedom

6.2.1. Metafunktioner och RP dimensioner

Tabellerna visar att en inldgg kan uttrycka olika betydelser genom sin verbala och visuella

texter, men dven om de uttrycker olika betydelser har de en gemensamt syfte. Detta kallas for

en skrift och bild relation som forstarker inlaggets budskap. Vi kan tydligt lagga méarke pa att

en del skriftliga och visuella elementen fran samma inlagg kan tillhora till flera metafunkt-

ioner och uttrycka flera relationstyper.

Solberg anvénder sig av RP dimensionen team creating genom bade ideationell och interper-

sonell metafunktionerna. Ett exempel pa det forekommer i verbal textanalys tabellen under

ideationella uttrycken i (B3) dar hon representerar avspegling och acceptans av verkligheten

med uttrycket “Det blir en annerledes paske i ar”” och dven motiverar sina ldsare genom att

siiga “La 0ss gjere det beste ut av det.” for att komma at det tuffa situationen gemensamt.

Medan den visuella textanalys delen av samma inldgg som visar Solberg och hennes man

med olika spel och en bok i handen representerar RP dimensionen mutual empowerment och

preserving. Konnotationen av denna bild visar observeraren att stanna hemma och underhalla

sig med spel och l&sning for att klara dagen. Preserving visas genom omtanksamhet av be-

folkningen under ensamhet och isolation. Darmed uttrycks dven mutual empowerment i den

visuella textanalysen eftersom hon haller olika typer av spel vilket konnoterar att hon som

alla andra vanliga folk underhaller sig med dessa tips vilket i sin tur visar en maktbalans.

Slutsatsen pavisar vikten av text och bild relation med tanke pa att i detta inlagg delar bade
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verbala och visuella texten pa lika budskap. Dvs, vi som lasare méter samma information i

det skriftliga och visuella delen.

Ett annat exempel pa team creating och preserving manifesteras i bade ideationell och inter-
personell metafunktionerna utifran den verbala textanalysen i (B5). | den ideationella ut-
trycket “Jeg onsker a takke de andre partiene pa stortinget for hittil godt og bredt samarbeid.”
visar hon tacksamhet och erkdnnande av alla offentliga grupper i regeringens anstrangningar
vilket realiserar en preserving mening. Det inkluderande ordet (alla) tyder pa att hon uppskat-
tar och respekterar varje person i teamet. | samma material finns den interpersonella uttrycket
>Sammen skal vi jobbe for a finne de beste politiske lgsningene for krisen vi né star 1.” vilket
fostrar RP dimensionen av team creating. Genom att beskriva ett gemensamt mal for teamet
och orden “Sammen” ger kénslan av tillhorighet till teamet som ska finna politiska I6sningar.
Aven den visuella delen framhéver team creating eftersom det avbildar en massa med manni-
skor som bar formella klader vilket konnoterar att teamet bestar av medlemmar i regeringen.
Nér det galler skrift och bildrelation i denna inlagg kan vi se att det ar bilden som forstarker
textens betydelse, da lasaren inte skulle kunna veta vem specifikt inkluderas inom ordet

“samman’ om inte bilden existerade.

Nar det galler RP dimensionen mutual empowerment hittar vi ett tydligt exempel pa det i
(B2) ideationell, interpersonell och textuell metafunktionerna. Om vi bérjar med den ideat-
ionella metafunktionen sa ser vi exemplet pa ’Vaksinering er det som gjer at vi etter hvert
kan fa tillbake hverdagen vi alle lengter etter.”. I denna uttryck visar hon en maktbalans, dé
hon véljer att framhdva vikten av vaccination genom att koppla effekten med ett gemensamt
onskad mal. Hon ger alltsa valet till folket att det enda sattet for att nd det gemensamma malet
ar genom att ta ansvar och vaccinera sig. Det samma géller i den interpersonella uttrycket
“Jeg héper at alle andre som far tilbud om vaksine ogsa takker ja.” samt den textuella
”Vaksinert! &) dér hon visar en maktbalans, dels genom att uttrycka sin vilja och 6nskan
med uttrycket “Jeg hdper” associerar tanken att hon inte tvingar nigon utan ger valet och an-
svaret till alla och uppskattar om de gor det. Dels framstaller hon sig sjalv som inspiration till
att motivera befolkningen att agera precis som hon har gjort genom den textuella uttrycket
“Vaksinert! @ . Glad-gubbe emojin representerar hennes gladje och nojdhet dver beslutet

hon har tagit, vilket ocksa mildrar det till krav funktionen som ligger bakom ordet
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”Vaksinert!”. Den visuella textanalys delen av inldgget som visar Solberg under vaccine-
ringen uttrycker bade RP dimensionerna preserving och mutual empowerment vilket ocksa

hénger vél ihop och kompletterar inldggets verbala del.

Ett ytterligare exempel pa RP dimensionen mutual empowerment kategoriseras i bade ideat-
ionell och interpersonell metafunktion i (B4) verbala textanalys. | ideationell metafunktion
uttrycker Solberg “Jeg forstar at det kan fales rart a sgke seg til en utdanning denne hgsten
mens utdanningsinstitusjonene holder campus stengt.” Har kan vi tydligt se att hon skapar
empati med de unga lasarna nar hon séger (“Jeg forstar”) genom att forsoka forsta deras kans-
lor och respektera dem. Vidare i det interpersonella metafunktionen uttrycks Derfor er min
oppfordring til deg som har lyst til & studere: ikke sett livet ditt pa vent, men sgk utdanning i
ar!”. Detta uttryckssétt liknar exemplet som tidigare har nd&mnts i (B2) dar hon egentligen
kraver en viss typ av handling fran lasaren vilket ar att soka utbildning men uttrycker det pa

ett satt vilket forstas som ett vanligt rad.

| inlagg (B6) utifran verbal textanalys i ideationell metafunktion uttrycker Solberg
”Etterlengtet sasterkveld!” dar hon ger en verklighet beskrivande. En annan citat som tillhér
till ideationell metafunktion &r Vi kan ikke mgtes mange om gangen, og vi kan heller ikke
mgte mange forskjellige folk i lgpet av en uke.” Uttrycken har RP dimensionen team creating
med tanke pa att det som Solberg pastar &r en realitet som galler for alla, vilket annu mer for-
starks ndr hon anvinder ord “Vi” dér hon inkluderar alla i vi-et. | interpersonell metafunktion
sdger Solberg ”Det gjelder for alle, ogsa for en statsminister.” Detta &r ett starkt uttryck och
aven har visar Solberg en team creating dimension dar hon skapar empati med l&saren, och
menar egentligen att de regler som galler for alla géller aven for mig. Pa detta satt visar Sol-
berg att hon ligger i samma niva som sin befolkning och inte har nagon typ av prioritering pa
grund av sin ledarroll. Den visuella textanalysen forstarker texten dar vi ser Solberg tillsam-

mans med sina tva systrar som sitter vid ett restaurangbord genom att halla avstand.

Solberg, utifran sina inlagg som har narmare analyserats, pavisade att anvandningen av RP
dimensionen team creating &r det mest forekommande relationstypen. Eftersom i inneb6rden
av de verbala textanalysen uttrycker hon sig av ord som &r inkluderande sasom (vi, alla, ge-
mensamt, tillsammans) vilket i sin tur skapar en “vi” kdnsla med sina ldasare. Genom att skapa
ké&nslan av team och gemensamhet visar Solberg att ett gemensamt arbete under kristiden &r

krdvande och att ansvaret for att hantera krisen ligger hos alla inklusive sig sjélv.
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6.2.2. Tranformativt och transaktionellt ledarskap

Facebook-inlaggen fran Erna Solberg visar att hon som en ledare hamnar till det mesta i det
transformativa ledarstilen. Generellt kan vi pa ett tydligt sétt lagga marke pa att Solberg i
princip alla hennes inlagg uttrycker det som kallas for kvinnliga konsroller som gynnar pa fe-
minina ledarskapsstil. I t.ex. (B4) skriver hon “Jeg forstar at det kan fgles rart a sgke seg til
en utdanning denne hgsten mens utdanningsinstitusjonene holder campus stengt”. Med detta
mening skapar hon empati med sina unga l&sare och respekterar de. En ytterligare exempel
for empati skapandet forekommer i (B6) dir hon skriver ”Det gjelder for alle, ogsa for en
statsminister”. Meningen visar att &ven om hon &r en statsminister sa har hon ingen fordel,
utan alla regler som géller for Norges befolkning galler dven for henne. Pa detta satt skapar

hon en nérhet med l&saren genom sitt empati skapandet.

Vidare visar Solberg en omsorgsfull uttryck vilket kan vi se i (B1) dér hon skriver ”"Now it’s
more important than ever to remember those we know that are alone.” Aven om meningen
kraver en handling &r inte det skapat pa ett satt som tydligt framkommer, i stéllet har hon valt
att uttrycka det genom anvéndningen av informella och personliga uttryck. Generellt visar
Solberg genom sina inldgg en typ av kommunikation som ar relationsinriktad vilket avspeglas
utifran de ordvalen som hon gar i princip alla hennes inlagg sasom (Jag hoppas, vi, jag for-
star, kom ihdg, talamod etc.) vilket oftast uttrycker motivation, inspiration och rad med en
vanlig ton. Vidare uttrycker hon &ven attityder sasom omsorgsfull, empati, 16sningsorienterad
och optimism. Optimism moter vi oftast av Solberg inlédgg da hon valjer att se pa saker och
ting fran det positiva sidan aven om realiteten sager tvartom, vilket i sin tur gor att hon funge-
rar som inspirerade och motiverande for lasaren. Ett exempel pa det kan vi se i (B3) genom

uttrycket ”Det blir en annerledes paske i ar. La oss gjere det beste ut av det.”.

Aven om de flesta av Solbergs inlagg tenderar pa att visa en transformativt ledarstil s upp-
star aven en del transaktionellt ledarstil som handlar om auktoritet och ar uppgiftsorienterad.
En ganska tydligt exempel pa detta presenteras i (B5) eftersom den &r uppgiftsorienterad till
skillnad fran andra inléagg dar radgivning eller empati skapandet uttrycks som viktigast. Inlag-
get (B5) visar mer det politiska sidan av Solberg vilket kan vi tydligt se utifran uttrycket
“Sammen skal vi jobbe for & finne de beste politiske lasningene for krisen vi na star i.” ef-
tersom syftet med inl&gget &r att informera l&saren for en samarbete och en alert for battre

I6sningar och ljusare framtid.
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6.2.3. Kriskommunikation

Som tidigare ndmnt i teori avsnittet har krishanteringsstrategier tre kategorier: Instruera
information, justera information och reparera rykte. Lat oss nu titta narmare pa dessa tre
kategorier utifran Solbergs inlagg for att fa en tydlig bild om vilka kris
kommunikationsstrategier som Solberg har utgatt ifran under Covid-19 krisen. Ett exempel
pa instruera information forekommer i (B2) dr nir Solberg skriver ”Vaksinering er det som
gjor at vi etter hvert kan fa tillbake hverdagen vi alle lengter etter”. Mellan raderna uppmanar
Solberg alla att vaccineras, det bakomliggande meningen blir att detta &r det enda l6sningen
som skyddar folket och minskar smittspridningen i landet. Vilket i sin tur leder till att man far
vardagen tillbaka. En liknande uttryck forekommer i (B6) Vi kan ikke mgtes mange om
gangen, og vi kan heller ikke mote mange forskjellige folk i lepet av en uke”. Meningen
pastar det befintliga verklighets situationen men budskapet av meningen &r kraven att inte
gora detta oavsett for att inte hoja risken for smittspridningen vilket paverkar landet pa ett

negativt satt.

Justera information méter vi det i (B3) dér Solberg skriver  Det blir en annerledes paske i ar
La oss gjare det beste ut av det.” Med detta mening visar Solberg accepterande av det reali-
teten och knyter det ihop dérefter med meningen “La oss gjore det beste ut av det” vilket fun-
gerar som en radgivande och motiverande. Till sist, reparera rykten forekommer i inlaggen
(B2) som handlar om vaccineringen vilket uttrycks genom bade verbala textanalysen och vi-
suella textanalysen for att forhindra och undvika repetition av en liknande kris. Aven i (B5)
hittar vi ett exempel pa reparera rykten ”Sammen skal vi jobbe for a finne de beste politiske
lesningene for krisen vi na star i”. Vilket tydligt visar att en gemensamt samarbete sker for att
hitta l6sning for det befintliga krisen och skydda befolkningen fran riskfyllda situationer.
Sammanfattningsvis kan vi sdga att Solbergs inldgg ar en blandning av uttrycket motivation,
inspiration och krav vilket ar skapade med syfte att skydda sin befolkning fran fara. Vid sidan
av det uttrycker hon aven psykisk stod till lasaren for att hantera krisen och detta gér hon ge-

nom att skapa empati och vara omsorgsfull, darfér fungerar hon som en mamma-figur.

7.Diskussion

Bade Arderns och Solbergs analyserade texter delar manga likheter nar det galler hur de
anvander spraket och de visuella elementen for att kommunicera sina budskap. De anvander
mycket interpersonell kommunikation for att etablera och uppratthalla relationer med sina

mottagare och politiska kollegor. Det finns manga uttryck som visar tacksamhet gentemot
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befolkningen och de olika grupper av arbetare for att betona vikten av deras arbete och
bidrag. Dessa interpersonella uttryck skapar en positiv atmosfér och visar en dnskan att
bevara och stérka relationerna med dessa grupper, vilket &r en essentiell strategi i tider av
kriser. En annan likhet & anvandningen av RP-dimensionen "preserving". Genom att betona
vikten av att agera pa ett visst stt, till exempel att vaccinera sig eller att vara snéll och stanna
hemma, visar talarna en 6nskan att bevara och skydda vissa véarden och att uppratthalla en
positiv relation med sina lyssnare. Daremot ar denna dimension som tidigare forklarats,
framst tydligt i Arderns kommunikation. Detta visades av hennes vilja att gora anstrangningar
for att uppratthalla relationer som ansags avgorande for projektets halsa och vitalitet. Oavsett
om det innebar att lagga sin egen status at sidan genom att uttrycka tacksamhet och
uppskattning till andra arbetare, sakerstalla allmanhetens engagemang och atlydnad av
rekommendationer, klargora orsakerna bakom hennes handlingar for att undvika missférstand
eller skydda projektet fran konsekvenserna av avbrutna relationer. Detta aterspeglar ett
engagemang for det dvergripande malet att uppna ett COVID-fritt samhalle, eftersom malet
kraver relationer i gott skick. Ett annat underliggande antagande i denna dimension &r att alla
bor prioritera projektets behov framfor individuella bekymmer eller egenintresse, som Ardern
exemplifierar nar hon uppmuntrar andra att vaccinera sig. | sitt uttalande, "Getting as many
people in New Zealand vaccinated as possible will ensure we retain our freedoms and keep
our hard-won place as one of the few countries in the world without COVID in the
community," betonar hon att vaccination inte bara handlar om sig sjalv utan ocksa om att
uppratthalla landets globala status och friheten att socialisera. Mellan raderna indikerar hon
att vaccination inte &r ett personligt beslut baserat pa tankar som "Jag behover det inte
eftersom jag inte kommer att bli smittad" eller "Jag &r osaker pa vaccinet." | stallet bor den
tankas ha kollektivt nytta for alla.

Solbergs beteende tyder mer pa att hon varderar att varda och hjalpa andra for att hantera och
overkomma svarigheter som uppstar i vardagen. Detta aterspeglar hennes fardigheter inom
mutual empowerment. Hennes sétt att presentera sig som student i inlagget (B4) utifran visu-
ell textanalys tabellen eller nar hon uppvisar nagra aktiviteter som man skulle kunna gora un-
der isolering, som vi kan se i inldgg (B3) i bade verbala textanalys och visuella textanalys vi-
sar Solberg sin anstrangningar i denna dimension. Ett av satten att uttrycka egenskaper i mu-
tual empowerment dimensionen ar genom empatisk undervisning, vilket Solberg astadkom-
mer detta genom att dela relevant information och rekommendationer pa ett sétt som betonar

de drabbade befolkningens upplevda behov. Hon fokuserar pa andra genom att 6vervaga vad
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de behover hora snarare an att bara fokusera pa sig sjalv och vad hon skulle vilja sdga. Ett yt-
terligare beteende hos Solberg som aktivt pavisas dr team creating genom att skapa narhet
och en familjér kansla med sina lasare. Vilket man kan se i exempelvis hennes repetition i
flera av hennes inldgg av ord som (vi, alla, gemensamt osv) som forstarker idén om att alla &r
beroende av varandra for en framgangsrik krishantering. Pa detta sétt visar hon &dven en makt-

balans mellan sig sjalv och sina l&sare.

Bade Solberg och Ardern har anvant feminina egenskaper och en transformativ ledarstil pa
ett retoriskt satt i sin kriskommunikation. En framtradande feminin egenskap som bada stats-
ministrarna har anvént ar framst empati. Genom att visa empati for de drabbade och uttrycka
medkansla har de skapat en stark koppling med medborgarna och visat att de bryr sig om de-
ras valbefinnande. Solberg och Ardern har ocksa betonat vikten for sina mottagare av att
samarbeta och stotta varandra i svara tider, vilket ocksa &r en typiskt feminin egenskap som
betonar gemenskap och solidaritet. Dessutom har bade anvant en transformativ ledarstil som
fokuserar pd att driva forandring och skapa en battre framtid. De har inte bara gett instrukt-
ioner och presenterat fakta, utan ocksa inspirerat medborgarna att agera och gora skillnad.
Genom att betona vikten av individuell insats och kollektivt ansvar har de lyft fram mojlig-

heten att forandra situationen och overvinna krisen tillsammans.

Nar man laser dessa inlagg finns ingen spar av strangt och auktoritativ ton, i stéallet skapar de
en vanlig, palitlig och 6dmjuk atmosfar som stravar efter det basta for alla. Om méanniskor

inte kan finna en ledare palitlig, kommer ledarens kommunikation inte vara lika effektiv och
kan till och med leda till missforstand och ryktesspridning. Trots att de under krisen uppma-
nade méanniskor att stanna hemma och vaccinera sig, kommunicerar de dessa krav genom att
till exempel mjuka upp tonen och i stéllet utbilda dem av konsekvenserna, vikten och vérdet
pa ett retoriskt satt. Pa detta satt befaster de att varje individ har befogenhet att vara ansvars-

full gentemot sig sjalv och andra.

Dessa kvinnliga ledare verkar visa mer jamlikhet och balans i maktférhallanden. De flesta vi-
suella element som visas i deras bilder ar naturliga, normala och oredigerade bilder och detta
kombinerat med deras vardagssprak skapar en mindre formell kommunikation och ger de en

tillganglig och vanlig bild.
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8. Slutsats

Syftet med uppsatsen var att undersoka vilka kommunikationsstrategier som Ardern och
Solberg tillampat under Covid-19 krisen samt hur detta har speglats av deras olika Facebook-
inlagg som ar utvald fran en begréansad period. Det centrala fokuset var hur kvinnligt
ledarskap ar mer effektivt i kristider dar omsorg och empati behdvs mest, och hur effektivt
appliceras detta av de valda statsministrarna. Resultatet av denna uppsats indikerar de
feminina egenskaperna visade sig vara en naturlig och framgangsrik kommunikationsmetod
for att formedla varderingar och uppna malet med hanteringen av covid-krisen for Ardern och
Solberg. Deras interpersonella och relationella fardigheter ledde till att deras budskap
framstod som bl.a. omtanksamt, samarbetsvilligt och palitligt, vilket &r nagot som en ledare

behdver mest for att hantera en kris.

Denna uppsats refererar till tre tidigare studier av McGuire et al. (2020), Arora et al. (2022)
och Sergent & Stajkovic (2020). Studierna visade att Jacinda Ardern och Erna Solberg anvan-
der framgangsrik kommunikation under kriser genom att betona empati, samhorighet, omsorg
om valbefinnande och fortroende. Kvinnliga ledare visade sig ha farre COVID-19-dddsfall
och utstrala mer empati an manliga ledare. Dessa resultat stoder slutsatsen att feminina egen-

skaper framjar framgang under kriser.

Aven om det valda empiriska materialet for denna uppsats har bekréftat resultatet att kvinnor
kan hantera krissituationer som Covid-19 béattre genom sina kvinnliga egenskaper nar det gal-
ler att skapa kommunikation med I&saren, kan en mer omfattande analys genomfdras genom
att studera statsministrarnas kommunikation under en langre tidsperiod. En ytterligare punkt
som skulle bidra till ett mer utforligt resultat &r att undersoka och folja ett storre antal kvinn-

liga ledare.
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10. Bilagor
10.1. Bilaga A : Jacinda Ardern
Al

Nk

7‘ Jacinda Ardern
< &y v
1-Q
Today (just like 567,188 other kiwis!) | received my first
dose of the Pfizer vaccine.

| popped along to the Manurewa Vaccination Centre in
Auckland, who have an amazing team. (I've tried to capture
the whole process on my story if you're interested.)

It's amazing to think that so far, more than 300,000 people
have been fully vaccinated, and we're on track to hit a key
milestone of one million doses administered in the next few
days.

While | was being vaccinated, someone asked me “why
now?" It's a fair question. | chose not to be vaccinated at
the beginning of our roll out because our workers who face
the risk of getting COVID needed to be our priority. But I'm
also mindful that | need to show how much | believe in the
vaccine - in its safety, effectiveness and the difference it
will make to New Zealand.

Yesterday we also announced our plans for the rollout of
the vaccine to our general population. From July 28, New
Zealanders over 60 will be invited to book a vaccination
and those over 55 will be invited to book their vaccines
from August 11, with remaining age groups to be
vaccinated on a rolling basis after that (we'll keep
announcing exact dates as we go, and as our supply of
vaccine reaches New Zealand.)

We've made the decision to vaccinate people by age band,
starting with older Kiwis and working our way down,
because that will help us manage demand and supply, and
it's been the same approach successfully adopted by the
likes of t K.

Once your age band is announced, there is no cut off.
can be vaccinated from then on, at any time - but the
sooner, the better.

We have secured enough Pfizer vaccine for everyone in
aland, and by the end of the year, everyone aged
16 or over will have had the chance to be vaccination

When it's your turn for your age band to be vaccinated you
will receive an invitation from the Ministry of Health to
make a booking. You will get this invite either by email,
text, mail or by phone.

Your invitation will ask you to use Book My Vaccine, the
new online national booking tool, to book your first and
second dose. Or you can phone a new national vaccination
booking call centre. These services will be running from
the 28th of July. You will be asked to book both of your
vaccinations with a three week gap between them

Getting as many people in New Zealand vaccinated as
possible will ensure we retain our freedoms and keep our
hard won place as one of the few countries in the world
without COVID in the community.

And while the vaccine will become your individual armour
against the virus, ultimately this is about whanau.

It's about looking after each other and ensuring our loved
ones are safe. Each of us getting vaccinated means
someone ove is safer. So my final message is that
when your chance comes, please do it for those you love.

ment..

A
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A2

X L?‘& Jacinda Ardern

16 Dec 2020 - &

Visited the team at the Ministry of Health, Manatu Hauora
today to say just one thing - thank you!

Ub Like

i®® 30.3k
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Jacinda Ardern
-G

Thank you.

Thank you for staying home on day one of our national
self-isolation.

Thank you to those who work in essential services (our
nurses, doctors, ambulance officers, receptionists,
midwives, firefighters, pharmacists, cleaners, bank tellers,
couriers, food producers and supermarket workers just to
name a few.)

| used to work as a checkout operator back in the day. |
know it can be a thankless job sometimes, so from all of us
- thank you.

If you saw my live video yesterday, you would have heard
me talk a little bit about why staying home and sticking to
your bubble is so important, and | just want to reiterate
that again today.

Staying home will help break the chain of transmission and
ultimately, it'll save lives.

Last night | still saw a lot of questions on my update (yes, |
do read them!) about whether people are allowed to go for
a walk or head to the beach to get some fresh air. Here are
some quick tips.

My best advice for you during this period is to act like you
already have COVID-19, that will help you make the best
decisions for you, and the people around you.

That means staying home as much as possible, keeping
your distance from people outside of your bubble (at least
2 metres) and avoiding coming into contact with anything
that other people may have touched.

It's ok to head outside to get some fresh air or take your
dog for a walk for instance, but if you do, keep it local.

If you're heading outside, or you do live close to the beach,
avoid activities where you might require help if you end up
getting into trouble.

| know these rules sound serious, and they are. Alert Level
4 is about reducing contact with people down to the bare
minimum, and it only works if we all play our part.

Just a few e things before | sign off.

First, today the Government announced extra funding for
social sector services and community groups who provide
essential support services (like food banks, emergency
accommodation, or family violence and crisis support). |
know this is going to be a difficult time for some people
and families who are isolated, and | want to ensure that as
far as is possible, people who need it can continue to
receive that critical suppor

Second, there is still no need to panic-buy groceries or
essential items. Essential items will remain stocked
throughout the next four weeks, and we'll be keeping an
eye on things to ensure there isn't any price gouging.

Finally, if you do have any unanswered questions, please
pop them below. | try to read as many of your comments
as possible, and | have a dedicated team of people helping
me to answer your questions as soon as we can.

In the meantime, a quick picture of my “home office” It's at
premier house so this desk used to belong to Prime
Minister Robert Muldoon, and the chair used to belong to
the cabinet office. A bit of history on day one of our
lockdown! #StayHomeNZ.
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X ﬁ Jacinda Ardern

’ 3 Apr 2020 -

Kia ora everyone. | was going to quickly check in, but as
has been my habit of late, this is not a quick post! That's
because | wanted to share some resources that have been
designed to help with the impacts of COVID-19.

| know that people may be starting to feel the pressures of
self-isolation, and | know many will be feeling lonely or
struggling with the uncertainty of the situation. | want to let
you know, you are not alone, and there is support available.
This week we launched a new mental health initiative
called ‘Getting through together’, so if you do need
support, you can reach out and find resources available on
the allright.org.nz website.

This is also going to be a tricky time for parents, with
children of all ages. We announced today that there is a
plan in place for supporting online-learning for your
school-aged children. It includes distributing devices to
homes that need them, ramping up internet connections,
providing hard copy educational materials and launching
dedicated education broadcasts on free-to-air TV (in both
English and Te Reo), so that our children can keep
learning. To also support childrens’ well being, a new tool
for parents called ‘Sparklers at Home' has been launched,
so if you have little ones in your bubble, I'd recommend
checking out these activities at https://sparklers.o

parenting/.
Otherwise, keep up the incredible work, New Zealand.

Aroha from afar.
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A6

7‘{, Jacinda Ardern

bnd 6 Mar2021- 6

Going through letters when | came across this. “Jacinda.
My dad is not washing his hands properly. He is not putting
soap on his hands and rubbing for twenty seconds. | will
work on this with him." Love the offer of support right at
the end there @

®®D 60k 2.6k comments 2.3k share:
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u‘&} Like L~ Comment (- Share

44



10.2. Bilaga B: Erna Solberg
Bl

< ‘ Erna Solberg
@~ 26 Mar 2020 -6

Now it's more important than ever to remember those we
know that are alone. We can't call each other, but we can

{

-

call each other. ®
¢ - Rate this translz

Db Like Q Comment ﬂi> Share

® @ 1.5k
36 shares

Most relevant v

p Christer J Dahl

»  Flott det! Hva med resten av samfunnet,
bedriftene som skal drive landet videre inn i
fremtiden, holde Norge oppe?

VI HAR ENDA IKKE FATT INVILGET LANENE
DERE SKULLE GARANTERE FOR, DA BANKENE

°
NZIZF TIAM FATT IR AN /AN

Write a comment... @
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< ﬁ Erna Solberg

26 Apr 2021- &

Vaksinert! @

Fire av mine statsrader og jeg har i dag fatt den farste
vaksinedosen mot Covid-19. Det er jeg glad for og jeg
haper at alle andre som far tiloud om vaksine ogsa takker
ja. Vaksineringen er det som gjar at vi etter hvert kan fa
tilbake hverdagen vi alle lengter etter.

Noen lurer kanskje pa hvorfor vi har fatt vaksinen na.
Grunnen til det er at vi fremover ma delta pa mater i
utlandet for & kunne ivareta norske interesser. Frem til na
har mange internasjonale mgter veert digitale, men etter
hvert som stadig flere av vare kollegaer i utlandet har blitt
vaksinert, er det flere mater som skjer fysisk. Selv skal jeg
etter planen blant annet delta pa NATO-toppmatet i
Briissel juni. Det er viktig at Norge deltar med ministre pa
linje med andre land.

Foto: David Kringstad Grenvik, Forsvarets mediesenter
See Translation

N

Write a comment...
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< ﬁ Erna Solberg
Car 4

Apr 2020 -

N\ Det blir en annerledes paske i ar. La oss gjgre det beste ut
§ av det. Vi kan spille morsomme brettspill med vare
naermeste, lese boken vi aldri har tid til & lese, hare pa
| lydbok eller utforske naeromradet.

| De siste ukene har vaert krevende for oss alle, men vi vil

| komme oss gjennom dette. Jeg blir stolt nar jeg ser
hvordan vi takler dette sammen. Tusen takk til alle som

\ falger radene fra helsemyndighetene. Tusen takk til alle i
helsetjenesten som jobber hardt, og holder ut. Tusen takk
til alle nordmenn for talmodigheten, kjeerligheten og
solidariteten vi na viser hverandre.

777 ™ 4 alle en riktig god paske!

/\ See Translation
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| dag er det siste frist for a sgke seg til en fagskole,
hayskole eller et universitet. Jeg forstar at det kan fales
rart a seke seg til en utdanning denne hasten mens
utdanningsinstitusjonene holder campus stengt. Kanskje
noen ogsa syns tanken pa a flytte hjemmefra til en ny by
virker ekstra skummelt i disse dager. Til dere vil jeg si at
hverdagen kommer tilbake. Derfor er min oppfordring til
deg som har lyst til & studere: ikke sett livet ditt pa vent,
men sgk utdanning i ar!

Translat
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5
ﬁg Erna Solberg
~ar 21Mar 2020 -G
Det er en stor styrke for Norge at vi virkelig star sammen
nar det gjelder. Jeg @nsker a takke de andre partiene pa
Stortinget for hittil godt og bredt samarbeid. Sammen skal
vi jobbe for a finne de beste politiske lzsningene for krisen

vi na stari. (Bildet er fra apningen av Stortinget i hast.)
See Translation

246 comments 20 shares
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ﬂ Erna Solberg

31 Oct 2020 -

Etterlengtet sgsterkveld!

Vi kan ikke mgtes mange om gangen, og vi kan heller ikke
mete mange forskjellige folk i lgpet av en uke. Det gjelder
for alle, ogsa for en statsminister. Mine sgstre, Marit og
Ingrid, er mine sosiale kontakter denne uken.

Vi ma alle gjere en innsats for a sla ned viruset. Men det
gar an a gjere ting sammen, selv om det er med litt
avstand og man ikke kan samles like mange som for.
Restauranter, kafeer og andre trenger kunder. Sa lenge vi
holder minst 1 meter avstand og passer pa at vi ikke omgas
for mange ulike folk sosialt, sa er det lov a ta en middag
ute. Jeg vil faktisk oppfordre til a gjere det! Det er trygt a
bruke kultur- og mattilbudene som finnes, sa lenge
smittevernreglene overholdes. Samtidig stetter man opp
om viktige, lokale bedrifter og jobber.

See Translation
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