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Beskrivning

Denna studie ses som ett forsok att bryta ny mark inom kriskommunikationsforskningen;
vilken kan anses fokuserad pa stora samhaélleliga katastrofer, potentialen hos avancerade
tekniska larm- och varningssystem samt massmediernas roll som meningsskapare. Mot
bakgrund av detta, samt det faktum att vi lever i ett allt mer mobilt kommunikationsklimat,
undersoker denna uppsats méanniskors instéllning till samhélleliga larmfunktioner; idag och
imorgon. Empirin har genererats genom en rad fokuserade gruppintervjuer. Det teoretiska
ramverket utgors av Beck och Baumans tankar om ett senmodernt samhélle karaktériserat av
okad institutionaliserad individualism. Castells och Frandeberg & Thulin far illustrera tidigare
forskning och teorier kring ménniskors anvandning av och installning till nya
kommunikationstekniker. Resultaten belyser en stor komplexitet i dessa fragor. Generellt sett
kan dock ségas att medborgarna har ett hogt men samtidigt diffust fortroende for larmnummer
112. I samband med detta kan ny mobil kommunikationsteknik tankas ge allt fler
kontaktmojligheter, men samtidigt gora relationen mellan individ och larmfunktion allt mer
komplex.

Nyckelord: Kriskommunikation, larm, varning, mobiltelefoni, mobilt bredband, mobil
kommunikation, internet, m-government, fokusgruppsintervjuer, fokuserade gruppintervjuer,
SOS Alarm, VMA, krisinformation.se, virtuell rorlighet.



Sammanfattning

Foreliggande uppsats avser undersoka individers djupare resonemang, tankar och kanslor
kring samhallets larmfunktioner i dess nuvarande form, samt i relation till nya
kommunikationstekniker. Uppsatsens empiri har samlats in under atta fokusgruppsintervijuer.

Forskningen inom detta omrade har kunnat betraktas som starkt teknikorienterad, fokuserad
pa stora, samhallsomvalvande handelser, och pa mediers och massmediers paverkan och
innehdll. Denna uppsats utgor istallet ett forsok att narma sig nagra av samhallets olika
individer i syfte att studera deras instélIning till i huvudsak larmfunktionerna Nédnummer 112
och VMA (Viktigt Meddelande till Allménheten). Dessa instéllningar belyses &ven i relation
till att vi idag lever i ett standigt foranderligt medielandskap karaktériserat av mobilitet och
kommunikationsteknisk konvergens.

Uppsatsen utgar ifran tre forskningsfragor. Den forsta undersoker individers syn pa de
traditionella larmfunktionerna. Som teoretisk fond anvénds samhéllsteoretiska idéer om hur
dagens samhalle karaktariseras av hur traditionella rattesndren sasom karnfamiljen eller det
lokala samhallet marginaliseras, och ger en illusion av eget bestdimmande, som istéllet satter
individen i en allt starkare beroendestallning till samhalleliga institutioner och myndigheter.
Kopplat till resultaten, dras slutsatserna att 112 som institution har ett hdgt, men diffust,
fortroende och ibland en i det narmaste mytisk status. Samtidigt verkar medborgarna st i
stark beroendestallning till denna diffusa organisation, i och med att 112 ocksa ses som den
enda verkligt effektiva nodhjalpen i samhallet. Detta kan tyckas vara problematiskt, da
medborgarna uppfattar sin rorlighet som stor tack vare 112, trots att denna institution &r sa
gott som den enda livlinan i héndelse av olycka eller kris. VMA ses delvis som en forlegad
larmfunktion, och de flesta tvivlar till viss del pa dess effektivitet.

Aven den andra fragestallningen, som amnar utreda i vilka situationer olika medborgare anser
det legitimt eller ndédvéndigt att kontakta SOS Alarm, berdrs av den ovan presenterade
forskningen. Hér dras slutsatserna att respondenterna generellt sett har en stor respekt for att
ringa 112, och tva olika instéllningar till fragan kan skonjas. Antingen ringer man hellre en
gang for mycket, och later SOS Alarm avgora signifikansen i drendet; eller sa anser man att
individen sjalv har ett stort ansvar i att avgora i vilka fall det &r motiverat att ringa 112.

Den tredje fragestallningen vill utrona pa vilka satt olika medborgare tycker att ny
kommunikationsteknik bor paverka kontakten med samhaéllets larmfunktioner i framtiden.
Mot teorier om 6kad mobiltelefoni, virtuell rorlighet och hur manniskor tar till sig nya
kommunikationstekniker, dras huvudsakligen slutsatser om att ménniskor har en ambivalent
installning till nya tekniker inom detta omrade. De uppfattas i vissa fall som nyttiga
komplement, forutsatt att de inte tvingas pa individerna.

Slutsatser som dras fran denna studie gor gallande att en 6kad virtuell rérlighet och mobilitet
spar pa den institutionaliserande individualiseringen, genom att nya kommunikationstekniker
stdndigt utdkar individens kontaktmojligheter med institutionen 112. Detta gor att individen
ké&nner sig allt tryggare, samtidigt som 112 fortsatt ar i princip den enda livlinan i handelse av
nodfall.
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1 Inledning

Foreliggande uppsats &r ett forsok att kartlagga nagra av de tankar, funderingar och kanslor
som olika individer hyser for kris- och nddfunktioner i samhéllet. Vi anser, mot bakgrund av
en bred forskningsgenomgang, att det idag saknas en bred allman forstaelse for individers
personliga uppfattning om olika direkta kommunikationsvdgar mellan denne och
myndigheter.

Forst och framst praglas mycket av forskningen kring dessa fragor av en stor teknikoptimism
och fokus pa avancerade tekniska I6sningar och helhetssystem for kommunikation i krislagen.
Exempelvis avhandlar Brandon flera forskningsartiklar dar samspelet mellan olika tekniker
sdsom satellitkommunikation, mobilkameror och databaser kan underlatta 6verforingen av
krisinformation mellan olika aktrer, bade civila och militara®. Laituri och Kodrich diskuterar
hur medborgarna, genom framst mobilteknik, har stor potential som dgonvittnesreportrar. De
vurmar for att inratta samhéllsprogram dar medborgare skall lara sig att bli goda rapportorer i
katastroflagen; och hur dessa medborgarrapporter kan matas in i sofistikerade databaser for att
sedan spridas som detaljerade lagesbeskrivningar, uppdateringsbara i realtid och tillgdngliga
via internet i allt frn mobiltelefoner till handdatorer?. Detta visar hur teknikutvecklingen
standigt drivs framat, att allt fler kommunikationstekniker vavs samman och hur vagarna for
kommunikation ar fler och mer intrikata &n ndgonsin forr. Dock kvarstar fragan om all teknik
kan och 6nskas anvandas av medborgarna vid tillfallen av olycka och kris?

Vidare ligger ofta fokus for studier om krishantering och —kommunikation ofta pa stora,
samhéllsomvalvande katastrofer. Det kan rora sig om jordbavningar, 6versvamningar och
liknande. Sentida studier har bland annat utforligt behandlat exempelvis olika aspekter av
tsunamin i Asien 2004°, garna i kombination med ovan namnda teknikperspektiv®. Flera
studier berdr kris- och katastrofkommunikation ur en mangd olika perspektiv, men ger en
sammantagen bild av att det som uppfattas som viktiga fragor i krissammanhang ror sig
exklusivt om dessa “’stora” hindelser. Hindelser av denna magnitud intraffar inte alltfor ofta,
och ses darmed som mer unika an till exempel ett benbrott eller en bostadsbrand. Dock anser
vi att det som pa ett samhélleligt plan ses som vardaglig statistik kan innebéra stora
pafrestningar och trauman for individen. For den enskilde individen kan det tankas vara
problematiskt att veta hur han eller hon bor agera dven i sadana situationer, och inte bara vid
exceptionella samhéllsstorningar. Ibland kan man med hjalp av narstaende hantera och l6sa
situationen sjalv men ofta behdvs hjélp fran manniskor som har expertis pa omraden dar den
“vanliga” manniskans kunskap inte racker till.

Slutligen ar “medier” inom kris- och riskkommunikationsforskning mest frekvent synonymt
med massmedier och deras formaga att forma verkligheten i dessa situationer. | exempelvis

! Se Brandon (2002). An introduction to disaster communications and information systems

2 Se Laituri och Kodrich (2008). On line disaster response community: people as sensors of high magnitude
disasters using internet GIS

¥se exempelvis Larsson (2008): Kris och lardom: kriskommunikation fr&n Tjernoby! till Tsunamin

4 Se Samarajiva (2005). Mobilizing information and communications technologies for effective disaster warning:
lessons from the 2004 tsunami


http://web.ebscohost.com.db.ub.oru.se/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bFRr6ivTbKk63nn5Kx95uXxjL6urUm2pbBIrq%2beSbirslKwpp5oy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVauorlCwp7ROsayzPurX7H%2b72%2bw%2b4ti7jeTepIzf3btZzJzfhrunt0uvqrFJspzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=108
http://web.ebscohost.com.db.ub.oru.se/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bFRr6ivTbKk63nn5Kx95uXxjL6urUm2pbBIrq%2beSbirslKwpp5oy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVauorlCwp7ROsayzPurX7H%2b72%2bw%2b4ti7jeTepIzf3btZzJzfhrunt0uvqrFJspzkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=108

antologin Risker, kommunikation och medier® redogérs det bland annat for hur individer
forhaller sig till kris-, krigs- och riskrapportering i medier och hur olika foretag och
myndigheters uttalanden filtreras av exempelvis tv och tidningar. Visserligen &r traditionell
press och massmedia viktiga kanaler nér det talas om individens uppfattning om olika kriser.
Men pa samma satt som denna studie soker ta ner inneborden av kris till en mer personlig
niva, avser den flytta fokus mot de mer direkta kanaler dar medborgare och myndigheter kan
kommunicera “utan mellanhénder”; i for individen akuta krisldgen. Kanaler som dessa har till
viss del varit ldnge etablerade i samhallet men befinner sig, i dagens kommunikationstekniska
klimat, aven i ett lage dar nya funktioner och anvandningsomraden kan tinkas uppsta och
efterfragas (sasom SMS/MMS-kontakt eller direkt uppdatering via internet).

Denna uppsats ses i ljuset av detta som ett tentativt forsok ta sig bort fran fascinationen vid de
allra varsta av katastrofer, de mest sofistikerade tekniska ldsningar och massmediernas
paverkansmojligheter. Istallet narmar vi oss nagra av samhallets olika individer i syfte att
redogora for mer vardagliga tankar och kanslor som ligger till grund for deras syn pa olika
kris- och nodfunktioner.

1.1 Disposition

Denna studie &r disponerad enligt foljande. Kapitel tva, bakgrunden, ger ett slags introduktion
till en rad faktorer och foreteelser som ar viktiga for forstaelsen av resten av uppsatsen. Har
presenterar vi dels de traditionella, och redan existerande, n6d- och
kriskommunikationskanaler som finns. Dels redogér vi ocksa for generella
utvecklingstendenser i samhéllet vad géller medietekniska framsteg sasom Okad
mediekonvergens och mobilitet. Detta kopplas sedan till en introduktion till de ”potentiella”
kanaler som kan tankas vaxa fram genom denna medietekniska férandring.

| tredje kapitlet redgor vi for uppsatsens syfte och dess tre fragestéllningar. Kapitel fyra ar
fyllt med forskning som ber0r institutionaliseringsteorier, tankar kring mobiltelefonens roll i
samhallet, samt teknikens och manniskans 6msesidiga paverkan pa varandra. Femte kapitlet
ar metodavnittet, och hér redogor vi for de metodologiska beslut vi tagit och hur vi pa konkret
satt genomfort och insamlat materialet till denna studie. | det sjatte kapitlet l&gger vi fram de
relevanta resultat som framkommit ur var materialinsamling. Har ar materialet grupperat och
indelat efter vara tre fragestallningar. Slutligen knyter vi ihop teori och resultat i var analys i
kapitel sju. For tydlighetens skull har vi dven har gett var fragestallning en egen rubrik. Till
sist avslutar vi med en lite Iosare slutsats och diskussion, for att spekulera friare kring de
resultat som framkommit, samla de tankar vi har haft, samt redogora for de idéer vi fatt kring
ytterligare forskning.

®Se Lidskog, Nohrstedt m.fl. (red) (2000). Risker, kommunikation och medier: en forskarantologi



2 Bakgrund

Innan vi paborjar var spegling av individers olika forhallningssatt till samhallets
larmfunktioner, vill vi forst redogtra for de redan befintliga kontaktmdjligheter som finns
mellan myndigheter och medborgare. Dessa &r de kanaler som har existerat lange, och som
kan antas vara val igenkéanda av de flesta individer. Vi kommer &ven att visa pa nagra axplock
ur forskningen vad giller de "nya” tekniker som kan tinkas ha potential att sla sig in i ndd-
och kriskommunikationsvarlden. Mark vél att dessa axplock knappast kan hédvdas vara
representativ for hela forskningsvarlden, utan endast fungerar som introduktion for att
underlatta forstaelsen av denna studie. Notera dven att begreppen samhallets larmfunktioner
eller ndd- och larmfunktioner i fortsattningen avser de kontaktmdjligheter och kanaler vi tar
upp i detta kapitel: bade de vi benamner som traditionella och potentiella.

2.1 Traditionella kontaktvagar

| Sverige finns det idag huvudsakligen tva etablerade kontaktvagar mellan medborgare och
myndigheter i kris- och nédsituationer. Den ena utgors av nddnummer 112, vilket fungerar
som en kanal dér individen sjalv kan ta kontakt med myndigheterna i krislagen. Den andra ar
funktionen Viktigt meddelande till allmanheten (VMA) som anvands av myndigheterna for att
na medborgarna vid kris- och katastroflagen.

Nédnummer 112 ar tillgangligt inom Sverige och i samtliga EU-lander, och syftar framst till
att finnas tillgangligt nar medborgare ar i akut behov av hjalp vid exempelvis olyckor,
eldsvador eller brott. 1 Sverige ansvarar SOS Alarm for detta nummer. Framst ar det
samhalleliga instanser som brandkar, ambulans och polis som kan nas via 112. Men &ven
manga andra hjalpinstanser sasom fjéll- och sjoraddning, socialjour, jourhavande prést,
giftinformation och tullverket gar att n& via numret.® Vi skulle vilja havda att 112 &r den mest
direkta och slagkraftiga kris- och nodfunktionen i dagens samhélle, for medborgare som réakar
ut for ovantade och traumatiska handelser i vardagen. Att nyttja numret pa detta satt stimmer
aven bra dverens med hur det ar utformat. Dock finns det tendenser som visar pa hur 112-
numret utnyttjas av vad som SOS Alarm sjélva betecknas felaktiga” anledningar. En orsak
till denna icke-avsedda Overbelastning kan vara den ¢kade forekomsten av samtal dar
personer oavsiktligt ringt numret genom sina annars knapplasta mobiltelefoner. Framst
handlar denna 6verbelastning dock om &renden som &r av mindre akut art, folk framst ringer
in av nyfikenhet eller jakt p& allman information’. Exempelvis intraffade under 2008 ett
jordskalv i Skane och Blekinge, varpa 112 fick en stor mangd samtal. Enbart vart attonde
samtal var ett egentligt larmsamtal, och folk som framst ringde in for att fa mer allméan
lagesinformation utgjorde sjuttio procent av alla samtal®. Internationella erfarenheter visar
aven pa hur den amerikanska motsvarigheten, 911, i vissa fall nyttjas mer som en allmén
informationslinje an som en akut larmfunktion. Specifikt géller detta en stund efter det att en

5 http://www.sosalarm.se/sv/112/0m-112/ 2009-08-06
"'SOS Alarm (2008) s. 9
% ibid s. 16
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olycka eller storre samhéllelig stérning intraffat, efter det att rapporter som larmar om faran
har klingat av. Har menar forskarna Raymond och Zimmerman att det finns en forvantning pa
att larmpersonalen skall ha besitta storre kunskaper 4n vad de faktiskt gor®.

VMA star for Viktigt Meddelande till Allmanheten och ar ett varningssystem som via
signalhorn, radio och TV varnar medborgarna for storre olyckor (exempelvis brander eller
gasutslépp) i samhéllet. I mars, juni, september och december provas systemet genom att
ljuda k1. 15.00 den forsta helgfria mandagen i manaden.°

2.2 NOd- och kriskommunikation i ett nytt medielandskap

Den framsta vagen for nddkommunikation mellan medborgare och myndigheter har under
flera artionden utgjorts av platsbundna system av olika slag: framst telefon och signalhorn.
Den enda egentliga mojligheten till tvavagskommunikation har varit SOS Alarms 112-
nummer. Sedan nédnumret uppstod fér nagra decennier sedan, har dock mycket hant i den
medietekniska varlden. | féljande avsnitt redogor vi for de utvecklingstendenser som utgjort
en vasentlig del av var forforstaelse nar vi narmat oss uppsatsamnet. Pa ett vergripande plan
handlar det framst om den mobilitet och kommunikationstekniska konvergens som pa manga
vis forkroppsligas i dagens mobiltelefoner. Pa ett konkret plan har vi undersokt nagra av de
utvecklingstendenser som belysts i tidigare internationell forskning, samt aven férsék med ny
teknik som precis har paborjats i Sverige.

2.2.1 "Det nya medielandskapet” — mobilitet och konvergens

Manga av de sentida utvecklingarna inom kommunikationsteknik, sasom mobiltelefon,
tradlosa bredband och barbara datorer, karéakteriseras av just det mobila, det barbara. Enheter
blir mindre (Hvitfelt och Nygren menar att det handlar om en mikrofiering'") och smidigare,
drivs av starkare batteri och gar att koppla upp mot kommunikationsnét i princip var som helst
i vérlden. Mobiltelefonen kan ses som en av de mest spridda mobila
kommunikationsteknikerna i dag. Bara mellan aren 1995 och 2007 har andelen av
befolkningen med privat tillgang till mobiltelefon ékat fran trettioétta till nittiosex procent™.
Nara nog samtliga personer i Sverige mellan aldrarna nio till sjuttionio har alltsa tillgang till
en teknologi som mojliggdér mobila kommunikationsmoénster och vanor som i allt mindre grad
ar platsbundna.

Annu en pétaglig forandring i medievarlden, ar det fenomen som bland andra Hvitfelt och
Nygren kallar konvergens. Konvergens i mediesammanhang handlar framst om hur
distinktionen mellan olika typer av medier pa ett tekniskt plan blir allt mer harfin. For det
forsta handlar det om att samma innehall kan distribueras via vitt skilda medieplattformar och

® Raymond & Zimmerman 2007, s 58f

0 hitp:/iwww.sosalarm.se/sv/112/VMA2/ 2009-03-26
™ Hvitfelt & Nygren (2008b), s. 21

2 Mediebarometer 2007, s. 117
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kanaler. Exempelvis kan samma sportsandning som visas pa tv aven sandas pa internet, och
genom mobila natverk kan sandningen dven ses pa exempelvis en mobiltelefon eller
handdator. For det andra antar flera olika kommunikationstekniska apparater en hogre grad av
multifunktionalitet. Mobiltelefoner har till exempel dvertagit och inkorporerat funktioner som
for inte allt for lange sedan kravde enskilda tekniska I6sningar. En typisk mobiltelefon gar
exempelvis numera att anvanda som en mobil dator (med kapacitet att skicka och ta emot e-
post, surfa pd internet via WAP-teknologi och chatta), musikspelare (stod for mp3-
uppspelning i mobiltelefoner har lange varit tillgangligt), kamera och radio®™. Mobiltelefonen
ar alltsa ett tydligt exempel pa ett verktyg som kan anvandas for en mangd olika
kommunikativa syften. Den tillater tvavagskommunikation pa en mangd olika satt, som hela
tiden utvecklas och raffineras allt eftersom manniskors fortrogenhet och nyfikenhet pa
tekniken ger upphov till nya satt att ta emot och dela med sig av information.

2.2.2 Nya och potentiella kontaktvagar

Nedan féljer en kort genomgang av nagra utvecklingstendenser inom kris- och
nodkommunikationsomradet, inspirerat av erfarenheter fran internationell forskning. Det ror
sig forst och framst om satt att anvdnda SMS-tjansten i mobiltelefoner och att nyttja internet
for att fa ut krisinformation.

Att internet som kanal gar att anvanda i kris- och nédkommunikativa syften har i Sverige, fran
ett myndighetsperspektiv, tagit sig uttryck i webbsidan krisinformation.se. Denna webbsida &r
en central informationsbas for frdmst allménhet och media i samband med extraordinédra
héndelser. Sidan utvecklades ursprungligen av Krisberedskapsmyndigheten (KBM), som
numera heter Myndigheten for Samhallskydd och Beredskap (MSB). Sajten ska under
krishandelser kunna ge medborgare och andra intressenter information om vilka atgarder olika
myndigheter vidtagit, men &ven bistd med lageshilder av situationen och hanvisa till
inblandade aktdrer.™* Exempelvis har vi under uppsatsarbetets gang kunnat observera hur
denna kanal anvants flitigt for att halla allméanheten uppdaterad kring de internationella
utbrotten av svininfluensa varen 2009. Denna webbplats har dven anvants for att sprida kris-
och riskinformation genom andra internet-baserade kanaler. Nyligen har sidan exempelvis fatt
en egen twitter-feed; dar medborgare kan prenumerera pa uppdateringar och nyheter™.

Forutom det sjdlvklara valet att ringa “vanliga samtal” till redan etablerade kris- och
nodfunktioner i samhallet borjar d&ven mobiltelefonernas SMS-funktioner blir allt mer
populart i olika nod- och larmlagen. | Sverige gar till exempel nddnummer 112 att na med
SMS-meddeladen, men denna tjanst &r frdmst utvecklad och tillganglig for personer med
hérsel- eller talsvarigheter.'® Istallet for att 1ata medborgare skicka in SMS till myndigheter
har dock denna funktion framst anvants av myndigheter pa ett satt som liknar den traditionella

13 Hvitfelt & Nygren (2008b), s. 21
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varningssirenen och VMA. Ur ett internationellt perspektiv visar Sheng och Trimi flera
exempel pa hur SMS kan anvandas av myndigheter i varningssyfte: Londonpolisen har ett
SMS-system for att varna medborgare om fara. Aven manga asiatiska lander har anvént denna
teknik for att gora medborgare uppmarksamma pa katastrofhandelser — bland annat sande
myndigheterna i Hong Kong ar 2004 ut sex miljoner SMS for att lugna oroliga medborgare
under fagelinfluensans kulmen.” Kushu belyser aven hur det i USA finns méjlighet att skicka
SMS till medborgarna vid exempelvis strémavbrott, och hur Malaysia har ett helautomatiskt
system som via mobil teknik kan varna medborgare om annalkande éversvamningar.'® Dock
vill vi passa pa att belysa hur dven SMS-kommunikation fran medborgare till myndigheter
blivit allt vanligare, ndr det géller vardagsarenden. | Sverige har myndigheterna blivit mer och
mer mobilt ndbara genom exempelvis mobil parkeringsbetalning, jobbansokningar och
skattetjanster.*

" Sheng & Trimi (2008), s. 55ff.
18 Kushchu (2007), s. 2
!9 Sheng & Trimi (2008), s. 56



3 Uppsatsens syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka individers djupare resonemang, tankar och kénslor
kring samhaéllets larmfunktioner i dess nuvarande form, samt i relation till nya
kommunikationstekniker.

Ovanstaende syfte kommer att behandlas utifran tre konkreta fragestallningar:

1. Vilka uppfattningar och forvéantningar kringgardar olika medborgares syn pa
samhallets traditionella larm- och nédfunktioner idag?

2. lvilka situationer anser olika medborgare det legitimt eller nédvandigt att kontakta
SOS Alarm?

3. Pavilka séatt tycker olika medborgare att ny kommunikationsteknik bor paverka
kontakten med samhallets larmfunktioner i framtiden?



4. Teori och tidigare forskning

Vi @mnar nu redogora for den forskning som i slutdndan ska hjalpa oss i resultatanalysen. For
det forsta redogor vi har for hur samhallsteoretikerna Beck och Bauman skriver om det
senmoderna samhéllet som forstaelsehorisont, och hur individualiseringstrender i samhallet
paradoxalt nog ocksa leder till institutionalisering och alltmer komplexa forhallanden mellan
individ och institution. FOr det andra skriver vi om hur mobiltelefoner anvands och betraktas
av manniskor, framst i samband med osékerhet och risker. Som tredje avsnitt |
forskningsdelen gar vi in pa hur medietekniken paverkar manniskors aktiviteter och leverne,
och vice versa.

4.1 Det senmoderna samhallet som forstaelsehorisont

Sambhalisteoretiker som Ulrich Beck och Zygmunt Bauman menar att vi idag befinner oss i en
brytpunkt mellan ett modernt och ett senmodernt eller post-modernt samhalle. Vedertagna
”sanningar” som tidigare uppfattats av individer och medborgare som besténdiga — vetenskap,
sociala klasser, konsroller och familjen — haller idag pa att avmonteras. Enligt Beck sker detta
pa samma satt som hur exempelvis religiosa forgivet tagna sanningar blev obsoleta under
1800-talets industriella revolution”’. Detta medfor en rad konsekvenser for relationen mellan
individen och samhallet och dess institutioner. Frdmst av intresse for denna uppsats menar
teoretikerna att dagens samhalle karaktériseras av en paradox dar okad individualisering
resulterar i an mer komplexa forhallanden till samhalleliga institutioner.

4.1.1 Individualisering?

Med Baumans synsdtt dr det postmoderna, eller senmoderna, samhéllet ett “samhélle av
individer” dar starkt fokus ldggs pa det egna ansvaret. Istallet for att vagledas av olika
institutioner finns det en norm eller forestélining om att varje enskild manniska i allt storre
grad ar ytterst ansvariga for sina egna liv. Manga problem som var och varannan méanniska
kan raka ut for, vare sig det ror sig om olyckor och arbetsloshet eller destruktiva
karleksforhallanden, kan anses sjalvforvallade?.

Individualiseringen ar dock ett bedragligt begrepp. Nar ansvarsfordelningen forflyttas fran
exempelvis stat till individ och egna val uppmuntras kan det uppfattas som 6kad frihet att leva
livet efter sina egna regler. Beck papekar dock att det kanske snarare ror sig om en illusion av
frihet och sjalvbestdmmande. Det finns stromningar i samhéllet idag som paradoxalt nog
samtidigt individualiserar och institutionaliserar manniskor. Né&r traditionella tryggheter och
rattesnoren som karnfamiljen eller sammanhallningen i det lilla samhéllet bleknar, blir du allt
mer i beroendestallning till olika institutioner for att klara av osakerheter och faror i vardagen.
Hot som miljoforstoring och glapp i sociala skyddsnét &r i princip omojliga att freda sig emot

2 Beck (1998), s. 18f
% Bauman (2002), s. 18



pa en privat niva. Beck menar darfor att vi idag lever i en allt farligare miljé pa manga satt,
kanske framst pa grund av just detta glapp mellan illusorisk frihet och institutionellt beroende.
Han menar att, sasom samhallet ser ut idag, har vi som individer sallan férmagan att forsta
och hantera manga av de storsta problemen vi méter; och att ”Individualiseringen sker alltsa
vid en tidpunkt nar forutsattningarna for ett individuellt, sjalvstandigt liv ar sémre &n nagonsin

tidigare”. 22

4.1.2 Komplexa forhallanden till institutioner

Utifran dessa tankar foljer att medborgare alltmer hamnar i ett motsagelsefullt forhallande till
samhélleliga institutioner. Samhéllets institutioner finns alltid kvar i bakgrunden och dikterar
de flesta villkor utifran vilka du sjalv forvantas gora egna val. Beck menar att vissa
stodfunktioner i samhéllet inte bara underlattar for individen, utan dven ger upphov till en ny
sorts problematik. Detta grundas i att var och en har ansvar for sitt eget liv, men samtidigt
tvingas in i ett beroendeférhallande dar institutioner, vars fullstandiga karaktar och funktion
kan te sig undflyende och svargreppbar, dikterar villkoren®. Bauman pépekar i en passning
till Marx att “méanniskor skapar sina liv men inte under villkor som de sjilva har valt” %, Vi
styrs alla i mangt och mycket av samhallets institutioner, och deras direktiv bildar den
spelplan pa vilken vi sedan forviintas gora “egna” val.

Det individualiserade samhallet innebér att den individuella ratten till hjalp fran samhallet
(eller kanske snarare staten) i manga fall kompliceras, och kommer att krava mycket av den
enskilde. Beck illustrerar detta genom fragor kring arbetsratt och facklig organisering.
Individen far stérre mojlighet att sjalv satta sig i forhandlingsldage gentemot exempelvis
arbetsgivare, utifran individuella rattigheter uppnadda genom kollektiva forhandlingar (Beck
exemplifierar med anstallningstrygghet och arbetsloshetsforsakring). Déarmed blir de
individuella rattigheterna nagot som den enskilde standigt maste kampa for och krava sin rétt
till. Detta &r inte alla ganger helt latt, &ven om staten kanske forenklar procedurerna sa gott
den kan, styrs den anda av en byrakrati som krdver manga timmar av medborgaren i form av
blankettifyllningar, vantan pa besked och kompletterande uppgifter. Du maste sjalv 6vertyga
myndigheterna om att du verkligen har rétt till det du kréaver, utifran en policy eller riktlinjer
som du sjalv inte har bestamt. Dessa riktlinjer kan ocksa ofta vara svara att sétta sig in i som
enskild individ, sarskilt om du saknar viktiga forkunskaper om exempelvis juridiska
procedurer®.

4.1.3 Teoriproblematisering

Vi anser att dessa tankar utgor en vasentlig och intressant forstaelsehorisont for uppsatsens
syfte. Dock finns det vissa invandningar mot ovan ndmnda teorier. Som till exempel Hoijer

22 Back (1998), s. 212f

% Denna tanke frdn Beck hamtas ur Bauman (2002), s. 14; d& vi ej har tiligéng till originalkallan.
4 Bauman (2002), s. 16

% Beck (1998), s.136f



och Rasmussen anmarker ar dessa teorier langt dragna for att driva hem en tes, och knappast
att betrakta som allenaradande. Bauman och Becks teorier liknar till stor del betraktelser, och
saknar till storre delen empirisk grund. Deras idéer syftar till att peka pa starka tendenser i
samhéllet i stort snarare an att beteckna handlingsmonster hos alla individer. Som Héijer och
Rasmussen papekar finns det dven exempel pa hur vissa manniskor tar beslut som gar emot
trenden med att bli bunden i en chimar individualitet. De pekar pa hur manga manniskor
avstar fran att exempelvis vélja pensionsfonder sjélva, da de inte anser sig har tillracklig stor
kunskap om hur dessa fungerar. Darmed skjuter de dver det individuella ansvaret, som Beck
menar till sist &ndd ar mestadels en illusion av sjalvbestimmande, pa de institutioner som
faktiskt har kunskap att hantera valet pa bésta satt?®. Personer som handlar pé detta sétt blir
visserligen pa ett satt fortfarande bundna till institutionerna i fraga, deras framtid formas av att
nagon annan an de sjalva véljer vad som &r bast for dem. Men samtidigt tar de tydligt avstand
fran den samhalleliga ideologi som kan ségas diktera att var och en ar ytterst ansvariga for sitt
eget val och ve. De lagger inte ner anstrangning pa att soka en individuell 16sning pa ett
problem som de vet att de i slutdandan dnda kanske inte har full formaga att hantera.

4.2 Ett allt mobilare kommunikationsklimat

Parallellt med Bauman och Becks tankar om ett individualiserat samhalle 16per tankar kring
hur ny kommunikationsteknik dven skapar en 6kad personlig mobilitet. Detta sker genom
tekniker som omfamnar mobiltelefonnéten och de mobila bredbanden, och sétter manniskor i
stand att bade rora sig i rummet och tiden, bade fysiskt och virtuellt. Castells menar att dessa
mobila kommunikationskanaler far effekter pa de flesta sociala arenor och praktiker i dagens
samhaélle; fran skolan, arbetet och familjen till vard, underhallning och personlig sakerhet. De
paverkar ocksd hur manniskor forhaller sig till och kommunicerar med olika institutioner.
Bland annat har forkortningen m-government pa senare tid uppkommit for att beskriva hur
mobila kommunikationsteknologier utnyttjas 1 kontakten mellan medborgare och
myndigheter?’. Av sarskilt intresse for denna uppsats syfte och fragestallningar ar tankar och
erfarenheter som ror mobila teknologiers anvandning ur en sékerhetsaspekt, samt hur de
anvénds for att kommunicera medborgare och myndigheter emellan.

4.2.1 Mobiltelefoner och personlig sakerhet

Studier har visat att just mobiltelefonen for manga individer bar pa en trygghetsfaktor. Detta
ar inte utan anledning. 1 manga fall, exempelvis efter jordskalv i Japan har manniskor lyckats
fa tag pa raddningsinstanser trots att de varit fangade under kollapsade byggnader. Flera
egenskaper gor mobiltelefoner ovarderliga i dessa situationer. Dels drivs de av batteri och &r
ej beroende direkt av elnét, vilka ofta slas ut vid manga storre naturkatastrofer och liknande.
Vidare &r de per definition sma och majliga att ta med sig i stort sett 6verallt. Oftast fungerar

% Hoijer & Rasmussen (2005), s. 17
%" Castells (2006), s. 77
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ocksa tackningen val. Darmed utgor de ett teoretiskt dverlagset alternativ till fast telefon i
akuta katastrofsituationer.

Castells belyser hur forskning visat att det framst &r anvéndare som i 6évrigt ar skeptiska till
tekniken, som tenderar att anda skaffa sig en mobiltelefon av sékerhetsskéal. Han citerar
undersokningar i USA under mitten av 2000-talet, dd 21% av kopen av mobiltelefoner
foranleddes av en tanke om att det skulle ge Okad sdkerhet. Bland dem som koper
mobiltelefoner ur sakerhetssynpunkt &ar en stor del vuxna, sérskilt dldre manniskor.
Mobiltelefonen ses av dessa ofta som en ”livlina”. Castells menar dock vidare att ndr
telefonen val ar anskaffad borjar den anvandas i andra syften®®. Det finns alltsd en specifik
rationalitet bakom inkdpet, men da ju de flesta sallan rakar ut for den typ av olyckor dar de
maste nyttja teknologin, utgdrs anvandningen till storre delen av nagot helt annat. Men
mobiltelefonen finns dock kvar som ett skyddsnét eller livlina, "utifall att”. T USA verkar
denna tanke ha stérkts efter 11 september och attacken mot World Trade Center. Castells visar
en studie som sager att 43% av de tillfragade i en undersékning pastod sig kanna sig sékrare
med en mobiltelefon &n utan en®.

Pa grund av konvergensen av olika kommunikationstekniker gar det dven att dra nytta av
andra tjanster an vanliga rostsamtal. Manga mobiltelefoner har dven funktioner som tillater
anvandaren att skicka text- och bildmeddelanden, surfa pa internet och skicka e-post, vilket
aven kan goras med hjalp av exempelvis bérbara datorer i kombination med tradlosa
bredband. Detta har lett till stor anvandbarhet i lagen dar vanliga kanaler for rostsamtal inte
varit méjliga att nyttja®.

4.2.2 Mobilens baksida

Parallellt med den mobila kommunikationsteknikens férdelar for den personliga sékerheten
finns det dven funktioner, eller snarare konsekvenser av dess anvéndande, som leder till
irritation, oro eller rent av skrack bland méanga manniskor. Tva av de vanligaste
orosmomenten &r att mobiltelefonanvandande okar risken for olyckor, sarskilt i trafiken, samt
radslan for skadlig stralning. Férutom detta sa ndmner dock Castells dven olika typer av
integritetskrankning, som kanske inte dnnu ar sa vanligt forekommande, men antas kunna
skapa osékerhet och aversion mot olika satt pa vilka mobiltelefoner anvéands. Det ror sig om
olovlig anvandning av mobilkameror samt en standigt ékande mangd skrdpmeddelanden,
virus och lurendrejerier®.

Okningen av skripmeddelanden, eller “spam”, paverkar anvindandet av mobiltelefoner
negativt av flera orsaker. Pa ett overgripande plan kan det handla om att hundratusentals
”onddiga” textmeddelanden (SMS i mobiltelefoner eller e-post i mobiltelefoner och andra
uppkopplade enheter) dverbelastar hela nét, och leder till driftstorningar. Detta sker samtidigt

8 castells (2006), s. 97
2 ibid, s. 99
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som de med lite minne i sina telefoner eller inkorgar riskerar att bli 6verbelastade och missa
viktiga/riktiga meddelanden. Aven om det ska mycket till for att detta skall hinda hos den
individuelle anvéandaren, upplevs det ofta som mycket irriterande att fa lov att radera
oonskade meddelanden. Till detta kommer att det dven finns en lang rad olika satt for
illvilliga att skicka ut meddelanden om falska erbjudanden eller vinster i olika tavlingar; som
sedan kan leda till att man laddar ner virus som forstor mjukvaran i telefonen (eller datorn, da
ménga kopplar in sina mobiltelefoner till datorer, och viruset pa s& vis dverfors)®. Det galler
att som anvandare ha ett val utvecklat sinne for vad som é&r legitima meddelanden och vad
som &r opalitligt, sarskilt om det kommer fran anvandare man inte kanner igen.

4.3 Nya kommunikationstekniker

| foljande kapitel redogor vi for teorier kring individers anvandning av och acklimatisering till
nya kommunikationsteknologier. Vi vill dven redogora for hur dessa tekniker kan diskuteras
utifrdn den paverkan pa samhéllet, som motet mellan teknik och manniska genererar, samt
presentera tidigare forskning kring nya kommunikationsteknikers plats i kris- och
nddsituationer.

4.3.1 Virtuell rorlighet i det nya medielandskapet

Enligt Frandeberg & Thulin verkar dagens samhalle i mangt och mycket ga emot ett
informations- och natverkssamhélle, vilket &r analogt med Castells tankar, samt &ven en
forutsattning for Beck och Baumans senmoderna eller individualiserade samhalle. Frandeberg
& Thulin visar hur allt fler aktiviteter numera gar att utfora oberoende av tid och plats, med
hjélp av datorer och mobiltelefoner. Det gar exempelvis att betala rakningar, bestélla recept pa
medicin, handla i stort sett alla typer av varor, kommunicera med kommunen och ordna
dagisplats Over internet, via bade datorer och mobiltelefoner (som blir mer och mer likartade
till sina funktioner till foljda av teknisk konvergens, se 2.2). Dessa aktiviteter gar alla att
utfora i princip dverallt, utan att fysiskt behova forflytta sig fran en plats till en annan, eller
for den delen vara bunden till exempelvis sitt hem; genom att mobiltelefoner och béarbara
datorer & medtagbara i stort sett vart som helst. Frandeberg & Thulin bendmner denna
utvecklingstendens virtualiserad mobilitet, eller rorlighet, i egenskap av att olika
kommunikationstekniker simulerar en fysisk rorlighet. ¥

Inom nutida kriskommunikationsforskning finns det tendenser som tyder pa att denna typ av
virtuell rorlighet har en stor potential i manga katastrofsituationer. Mer specifikt har internet
latit medborgare snabbt och effektivt kommunicera med bade varandra och institutioner, for
att minska osékerhet och underlétta raéddningsaktioner. Laituri och Kodrich presenterar i en
artikel tillkomsten av informella sociala kommunikationsnatverk (h&r dopta ”Online Disaster
Response Communities”) som under krishdndelser anvinder internet for att ge

%2 castells (2006), s. 116f
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forstahandsinformation om det intréaffade via bloggar, wikis och andra kanaler fér snabb
uppladdning av bilder, kartor, video och text. Saledes kan denna tekniska utveckling géra
medborgarna till vardefulla informationsférmedlare. Dels for stat och myndigheter i det att de
kan fa detaljerad information fran handelsernas centrum, dels for anhériga och andra berérda
parter som kanske befinner sig p& annan ort®.,

Forskarna papekar att detta ar en informell utveckling av satt att kommunicera kring
katastrofhéndelser. Dessa kan inlemmas under begreppet ’Citizen journalism”, och skulle
kunna indikera uppkomsten av en kriskommunikation som dar blixtsnabb, spontan och
rumsligt obunden, samt oavhangig officiella myndigheters inblandning. Medborgarna blir
alltsdi i egenskap av Ogonvittnen kopplade direkt till ett varldsomspannande
informationsnatverk, ett varningssystem i sig; ett varningssystem som daven kan ge nddvéndig
information om hur och var man kan soka skydd, eller anméla och leta efter férsvunna
personer™.

4.3.2 Styr tekniken manniskors handlingsmdénster?

Ovanstaende tidigare forskning uppvisar mycket av den teknikpositivism som vi aterfunnit
inom faltet. Nya kommunikationstekniker forvantas, om &n inte revolutionera sa atminstone
kraftigt effektivisera, hur samhéllet och medborgarna hanterar nodsituationer, kriser och
katastrofer. | just det fall som Laituri och Kodrich beskriver skedde dock uppkomsten av
dessa kriskommunikationsnatverk tamligen spontant pa anvandarnas, medborgarnas, initiativ
och inom ramen for vad de sjalva ville bidra med. Forskarna verkar ta for givet att denna
potential kan, och implicit bor, utnyttjas av samhélleliga institutioner for krishantering. Till
exempel genom att inféra kurser i krisinformationshantering for nyckelmedlemmar i olika
sociala natverk.*® En intressant frdga ar dock i hur pass stor utstrackning staten, eller andra
institutioner, kan styra anvandningen av denna typ av informationsteknologi?

Frandeberg & Thulin framhaller att en gangse syn pa samspelet teknik — manniska ofta
bygger pa “en teknikorienterad och deterministisk syn pé teknikens roll 1 samhéllet” ddr "Ny
teknik antas genom sina specifika egenskaper styra samhallsutvecklingen pa ett kausalt och
enkelriktat sitt”®’. Detta synsatt mynnar ofta ut i ett nyttotank, i vilket varje ny teknik har ett
specifikt anvdndningsomrade dir dess egenskaper kan hjdlpa ménniskor att utféra ’nyttiga”
aktiviteter (sett ur ett samhélls- eller marknadsperspektiv). Nya tekniker ska enligt denna
ideologi, genom sin blotta existens, gora oss och vart samhéalle mer effektiva. Till exempel har
det funnits en tro pa att arbetare nu, i den basta av varldar, skall kunna utfora storre delen av
sitt varv fran hemmet; genom utvecklingen av fax, mobiltelefon, internet, videokonferenser
och liknande tekniker. Malet med detta skulle vara att manga foretag effektiviseras till foljd
av minskade behov av exempelvis lokalyta och transporter. Frandeberg & Thulin refererar
dock studier som visar pa att distansarbete dnnu inte fatt betydande spridning, trots att andra
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% ibid, s. 3050

%" Frandeberg & Thulin m.fl. (2005), 5.98.
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virtuella aktiviteter, sdsom internetbanktjanster, fatt massivt genomslag. *® Séledes ar det svart
att satta ett likhetstecken mellan de mojligheter som erbjuds av specifika tekniker, och den
faktiska anvandningen av dessa.

Frandeberg & Thulin menar istéllet att individen “fogar in ny teknik i sin vardag pa egna
premisser och efter egen rationalitet snarare &n efter foretags och myndigheters férvantningar
% Detta socialkonstruktivistiska synsatt bildar sdledes en kontrast till ovan namnda
deterministiska “nyttotdnk”. Minniskan blir central for hur tekniken formas och utnyttjas,
snarare an tvart om. Konsekvensen blir att nya tekniker kan anvandas pa alla upptankliga sétt,
allt ifran att den anvands precis som avsett till att den helt avfardas som oanvandbar®’. Detta
synsatt starks av forskningsresultat dar internetanvandning statt i fokus for fragor kring
huruvida Okat anvandande av virtuella kommunikationstekniker forandrar lokalt forankrade
kommunikationsmdnster. Forskningsresultaten visar allt ifran att internetanvandande
uppmuntrar social interaktion, bade “online” och “offline” (béde i den virtuella och verkliga
varlden), till att 0kad narvaro i en virtuell varld medfor sa att sdga “verklig” social isolering.
Detta menar Frandeberg & Thulin visar hur tekniken i sig knappast har en omedelbar och
direkt verkan pa manniskors kommunikations- och handlingsmonster, utan att de snarare ar
verktyg som tillater individen att forstarka sitt redan existerande satt att vara. Om samspelet
teknik — manniska betraktas pa detta satt menar Frandeberg & Thulin att det handlar om att se
tekniker som kompletterande visavi olika typer av redan existerande kommunikationsformer,
snarare 4n erséttande. **

Inom  kriskommunikationsforskningen har dessa tendenser till  kompletterande
kommunikationsformer aven aterfunnits. Procopio & Procopio har undersdkt internet som
informationskalla under Katrina-orkanens framfart i New Orleans. Samtidigt som denna
katastrof tydligt visade pa internets potential i liknande situationer, papekar forskarna att det
inte dr internet, tekniken i sig, som gor att medborgarna foredrog det framfor traditionella
kanaler. Internet anvéndes snarare for att andra traditionella kommunikationskanaler, framst
telefon, slogs ur funktion. Internet kan alltsa inte, i linje med Frandeberg & Thulins teorier
ovan, ses som en “universalteknik” utan snarare som ett komplement. Intressant 1 denna studie
ar aven att de internetkallor som framst anvandes i New Orleans var de som lag geografiskt
nara anvandarna, alltsa online-versioner av traditionella lokalmedier. Trots att det med hjalp
av internets virtuella rorlighet fanns en stor mojlighet att ga utanfor den lokala geografin
letade sig medborgarna framst till lokalt forankrade kallor.*?

Ovanstaende tankar om att satta manniskors faktiska anvandning i fokus, och se till nya
tekniker som kompletterande, kommer till uttryck i Frandebergs & Thulins distinktion mellan
tekniker och aktiviteter. Tekniker ar helt enkelt olika kommunikationstekniska enheter. Vare
sig det ror sig om stationdra eller bdarbara telefoner, bilar eller datorer med
internetuppkoppling, bér man betrakta vilka aktiviteter anvandarna utfér med dem. En

% Erandeberg & Thulin m.fl. (2005), s. 91f
% |bid, s. 92

“9bid, s. 98

“L bid, s 99

“2 Procopio & Procopio (2007), 76f.
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aktivitet kan liknas vid ett arende, eller det mal som anvandaren har med nyttjandet av en
specifik teknik. Nér man s analyserar teknikanvindning bor man se till aktivitetens “innehall,
funktion och sociala betydelse™*.

Internationell forskning kring mobila kommunikationsteknikers anvandning i vardagen visar
tendenser till att den faktiska medietekniska konvergens som diskuterats tidigare inte alltid
uppfattas eller utnyttjas av slutanvéndarna. Vincent & Harris, som undersokt fenomenet m-
government, belyser samlade studier dar de flesta som kommunicerar digitalt med
myndigheter fortfarande ser sina hemdatorer och sina mobiltelefoner som radikalt skilda
verktyg; trots att de med dagens teknik de facto kan anvdndas ndra nog identiskt. Forskarna
menar ocksa att de allra flesta fortfarande foredrar att anvanda sina fasta hemtelefoner vid
kontakt med myndigheter, istéllet for att utnyttja sina mobiltelefoner. Allt detta trots att det
redan under 2006 fanns fler mobiltelefoner med aktiv uppkoppling mot internet an det fanns
hemdatorer med samma kapacitet, i Storbritannien*. Sammanfattningsvis menar Vincent &
Harris att manga myndigheter satsar mycket pa att gora sina tjanster mobilanpassade for
medborgarna, och fora in dem i en virtuell véarld. Men huvudsaken for att medborgarna skall
utnyttja tjanster ar att de passar deras kommunikationsbehov och vanor. Forfattarna menar att
bara for att den tekniska utvecklingen fortskrider behdver inte det betyda att gamla satt att
utratta arenden automatiskt blir férlegade och ointressanta®.

Som vi tolkar detta foljer inte nodvéndigtvis alla egenskaper som konstituerar en viss aktivitet
med pa kdpet nar den blir tillganglig genom ny teknik. Tidigare har vi belyst hur distansarbete
inte fatt det genomslag som forst forvantats. Detta menar Frandeberg & Thulin kunna bero pa
att aktiviteten “arbete” inte dr densamma om den genomfOrs i hemmet istillet for pa
arbetsplatsen. Trots att det gar att instélla sig virtuellt kanske detta av manga betraktas som en
alltfor begransad nérvaro. Dock kan vi tdnka oss att aktiviteter forblir desamma &ven om de
utfors genom skilda tekniker. For att fortsatta pa ett tidigare exempel sa tolkar vi Frandebergs
& Thulins distinktion mellan tekniker och aktiviteter som exempelvis ett besok pa banken i
stort sett kan forbli samma aktivitet vare sig du befinner dig pa bankkontoret eller inte. Vissa
banktjanster, eller bankaktiviteter, som exempelvis att satta in/ta ut pengar, géra 6verforingar
mellan konton eller betala rikningar kan antas dverfyllda av “innehéll, funktioner och sociala
betydelser” ndr de genomfors med traditionell teknik (som att instélla sig pa plats, eller ringa).
Hos manga anvandare finns det inget intresse eller behov av att varken se eller direkt prata
med nagon pa banken for att utfora dessa aktiviteter. Det racker gott med att logga in via
internet och snabbt utféra sina drenden. Darmed blir banktjanster en aktivitet som kan
forflyttas mellan olika tekniker. Men har bor det tilldggas att vi antar att det &ven spelar roll
vilken person som skall utféra bankérendet. Beroende pa personlig erfarenhet, formaga att
kontrollera teknik och vana, ar kanske ett besok eller ett telefonsamtal inte alls 6verfyllt med
funktioner, utan precis vad personen i fraga vill ha.

3 Frandeberg & Thulin m.fl. (2005), s. 97.
** Harris & Vincent (2008), s. 396
** ibid, s. 410
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5. Metod

Foreliggande kapitel redogor for de metodologiska ansatser som har anvants for att generera
uppsatsens empiri. Dels beskriver det vara metodteoretiska antaganden, dels det praktiska
genomforandet av studien. | kapitlet beskrivs antaganden som ligger till grund for metodvalet,
och metodiken diskuteras bade i termer av mojligheter och av begransningar. Vidare beskrivs
de praktiska omstandigheterna kring urval och rekrytering av forskningsdeltagare, samt
insamling, bearbetning och analys av empirin.

5.1 Kvalitativ metod

Vi har for denna undersékning valt att arbeta utifran en kvalitativ forskningsinriktning.
Utgangspunkten for detta val har legat i att den metod vi véljer maste kunna generera en
empiri som kan ge tillfredsstallande svar pa uppsatsens fragestallningar. For att kunna avgora
metodens l&mplighet i denna studie har vi véant oss till Holme och Solvangs kartlaggning av
kvalitativa metoders fortjanster. Eftersom uppsatsen syftar till att kartldgga individers
uppfattningar och tankar kring ett specifikt samhéllsfenomen, anser vi att de kvalitativa
metodernas fokus péd “tolkning av referensramar, motiv, sociala processer och sociala
sammanhang” *° gor dem till goda arbetsredskap.

Vi har tillampat en kvalitativ forskningsmetod i hopp om att kunna generera ett rikt empiriskt
material som tillater oss en djup inblick i vitt skilda individers forestallningsvarldar. Vi har
forst och framst varit intresserade av att lara oss vad olika personer tanker och kanner, men
aven varfor de resonerar som de gor. Att narma sig den enskildes tankevarld pa detta satt
benidmns av Holme och Solvang som “aktdrsperspektivet”™’.

Holme och Solvang understryker hur kvalitativ forskning sdker upplésa den subjekt —
objektrelation som ofta ar grunden for kvantitativ forskning. Istallet for en distanserad,
objektiv relation, strdvar den kvalitativa inriktningen efter en ndrhet till de undersokta
enheterna. Vi har ddrmed narmat oss undersokningens deltagare med en intention om att sétta
oss in i deras livssituation och att genom detta soka ett inre perspektiv pa de samhallsfenomen
vi vill undersoka. Deltagarna har da blivit subjekt som sjalva hjalper oss att forsta dem.
Utifran denna forstaelse har vi sedan sokt ett yttre perspektiv, dar vi i ljus av den forforstaelse
vi skapat genom att studera tidigare forskning och teorier i &mnet, forsokt forklara deltagarnas
installning till larmfunktioner i samhallet; utifran uppsatsens syfte och fragestallningar®.

Vi har saledes betraktat undersdkningsdeltagarna som subjekt snarare &n objekt. Genom att ga
in i en nara relation till deltagarna har vi kunnat lata dem sjélva definiera och diskutera vissa
begrepp och foreteelser utan att ta hansyn till pa forhand uppstéllda teoretiska premisser. Var
forhoppning har varit att en sadan utgangspunkt skall kunna generera inte bara ett djupt

“* Holme & Solvang (1997), s. 76
*ibid, s. 79
*® Ibid, s. 92f
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material, utan dven ett varierat material, for att belysa vara fragestallningar ur en rad olika
perspektiv.

5.2 Fokusgruppsintervjuer

For denna uppsats har vi valt att anvanda oss av fokusgruppsintervjuer som metod. Vi anser
att fokuserade gruppintervjuer som metod har en rad fordelar, som pa ett adekvat satt kan
svara mot de premisser och krav vi haft pa undersokningens empirigenerering.

Fokusgruppsintervjuernas fordelar beskrivs oftast genom att deras egenskaper kontrasteras
mot andra, i manga fall vanligare, metoder for kvalitativ samhallsforskning*. Morgan menar
exempelvis att de befinner sig nagonstans mitt emellan deltagande observationer och dppna
intervjuer™. | forhallande till dessa metoder anses fokusgrupper ofta vara snabbare och
enklare att genomfora, da det ar majligt att vid enskilda tillfallen samla flera deltagare for
koncentrerad diskussion kring ett av forskarna bestdmt &mne. D&rigenom har denna metod
den motségelsefulla formagan att kunna generera ett stort material pa relativt kort tid och
inom ett specifikt intresseomrade>.

Fokusgrupper kan anvandas i manga olika typer och stadier av samhéllsvetenskapliga
undersokningar. De ar dock sarskilt 1ampliga nér det ror sig om inledande undersékningar
kring @mnen som inte ar Klart belysta av tidigare studier. Shamdasani & Stewart menar att det
finns f4 metoder som &r sa vél lampade for att narma sig ett fenomen som ar okant som
individuella intervjuer eller fokusgruppsintervjuer. Har anser de, i enlighet med foregaende
stycke, att fokusgrupper har en klar fordel i termer av snabbhet och kostnadseffektivitet™.
Fokusgruppens lamplighet i pilotstudier utgar ifran att deltagarna ges mojlighet att sétta egna
ord pa sina upplevelser och instéllningar, vilket ger forskarna en tydligare bild av deras
spontana tankar kring ett visst fenomen. Ur en inledande fokusgruppsstudie finns goda
mojligheter att skapa en forforstaelse for amnet ur deltagarnas perspektiv, vilket underlattar
och effektiviserar framtida kvalitativa eller kvantitativa studier i &mnet®. Utifran den
litteratur- och forskningsgenomgang som vi genomforde i undersokningens inledningsskede,
har vi kunnat konstatera att det inte finns manga andra studier som behandlar vart &mne ur det
perspektiv vi avsett undersoka. For att svara pa uppsatsens fragestallningar ansag vi oss
behdva anldgga ett utforskande och upptdckande perspektiv. Darfér anvande vi oss av
fokusgruppsintervjuer som metod i syfte att uppna en bred forstaelse for individers tankar
kring varningsfunktioner i samhéllet.

Vidare ar en stor fordel med metoden den sociala dynamik som uppstar i gruppsituationen,
dar deltagarna far majligheten att sjalva diskutera och benamna olika fenomen. | en
fokusgruppssituation far deltagarna ofta mojlighet att sjélva fraga ut varandra och kanske

9 Se exempelvis Morgan (1997) och Stewart & Shamdasani (1990)
0 Morgan (1997), s 7f

*!ibid, s 13

%2 Shamdasani & Stewart (1990), s. 18

%3 Morgan (1997), s. 12
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aven omformulera tidigare uttalanden efter det att nya perspektiv upptratt. Detta har tillatit oss
att i var undersokning anvanda fokusgruppsintervjuer for att uppna tva viktiga mal. For det
forsta kunde vi ga in i intervjusituationen relativt 6ppensinnade. Detta var viktigt pa grund av
den undersokande utgangspunkten for studien, som beskrivits ovan, samt for att undvika att
influera deltagarna allt fér mycket med vara teoretiska antaganden. For det andra ansag vi att
detta tillat oss behandla olika scenarier, i vilka deltagarna skulle kunna tdnkas komma i
kontakt med exempelvis SOS Alarm. Mot bakgrund av vara fragestallningar har det varit av
intresse att veta hur olika individer tanker kring sitt eget handlande i olika hypotetiska
situationer. Visserligen &ar det omojligt for dem att sédga exakt hur de skulle handla och
fokusgrupperna har pa intet satt betraktats som ett fullgott substitut for exempelvis
observationer. Men valet av denna metod har dock gett oss mgjlighet att ta del av deltagarnas
kollektiva reflektioner ver sina egna pastadda handlingsmonster®.

5.3 Metodkritik

Detta avsnitt ar huvudsakligen indelat efter uttrycken reliabilitet och validitet, vilka dven gar
att benamna som tillférlitlighet och giltighet.>® | denna uppsats anvander vi oss av de
forstnamnda, trots att de till viss del kan associeras med framst kvantitativ forskning.
Reliabilitet avser mojligheten att forskaroberoende gdra samma slutledningar med
utgangspunkt i det insamlade materialet. Detta &r viktigt for verifikationen av en analys och
grundar sig pd en riklig och riktig insamling av material.®® Efter diskussionen kring
uppsatsens reliabilitet, redogor vi for validiteten — majligheten att besvara forskningsfragorna
med det genererade materialet.

5.3.1 Reliabilitet i tolkning

Hog reliabilitet pa analysniva i kvalitativa studier kan uppnas genom att flera forskare
oberoende av varandra far klassificera materialet och diskutera innebérden av empirin®’.
Under klassificerings- och analysprocessen har vi inledningsvis varit tva som tillsammans
last, tolkat och diskuterat materialet, for att sedan uppratta ett grundlaggande schema fér den
fortsatta analysen. Har har vi alltsa tillampad inter-kodarreliabilitet, dar vi delvis betraktat
materialet i enskildhet, men standigt jamfort vara tankar for att uppna overrensstammelse i
fraga om gransdragningar mellan olika teman och kategorier. Vi har haft mojlighet att genom
inbordes argumentation, kommunikation och reflektioner kring vart eget meningsskapande
bekrafta eller avvisa individuella tolkningar. Vi har haft nara kontakt med var handledare,
som &ven anvant samma empiri i sin egen forskning, vilket har gett oss ytterligare perspektiv
pa materialet. Sammantaget anser vi att detta forfarande har ékat undersékningens palitlighet.

** Wibeck (2000), s. 40ff

% Ekstrom & Larsson (2000), s. 12f
*% bid, s. 119

*"ibid, s. 220
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Dock har vi varit medvetna om att frdgan om intersubjektivitet innehaller paradoxer. Kvale
formulerar en problematik i att ta fragan om intersubjektiv reproducerbarhet for langt. Han
menar att det d4 kan uppstd en “gemensamma nidmnarens tyranni”, vilket avser att endast
sadana tolkningar som kan goras av alla och en var accepteras. Att negligera forskarnas
bakgrundskunskaper i &amnet skulle leda till en ytlig och forenklad forstaelse for fenomenet. |
jakten pa okad reliabilitet och reproducerbarhet kan det alltsa latt handa att forskarens
hantverksskicklighet forringas, och att den kvalitativa metodens styrkor (tolkning och
forstaelse mot bakgrund av teori och tidigare erfarenheter) inte utnyttjas. Kvar star en tandlos
analys®®. Denna problematisering har vi utgatt ifran vid analysen av materialet. Trots att vi har
sokt en hog grad av inter-kodarreliabilitet erkénner vi att tolkning och analys av materialet
gors mot bakgrund av var egen forforstaelse; i syfte att kunna ge relevanta svara pa
uppsatsens fragestallningar.

5.3.2 Reliabilitet i materialatergivning

Da undersokningens reliabilitet och transparens &aven stodjer sig pa atergivningen av
materialet ar transkribering av materialet av stor vikt. Lag reliabilitet kan har uppstd om
kanslan av helheten och stamningen vid intervjutillfallet gar forlorat. Wibeck papekar hur
sadana saker som skratt, pauser och samtidigt tal kan ge olika signaler. For denna
undersokning galler dock att det ljudmaterial som vi spelat in, sedan transkriberats av en
tredje part. Denna tredje part var anstalld vid SOS Alarm>, och har ej narvarat vid
intervjuerna. Eftersom de inte varit med vid sjalva intervjutillfallet har risken funnits att vissa
nyanser, eller uttalanden som &r svara att uppfatta pa bandet, kanske forbigatts. For att i
storsta mojliga man undvika detta reliabilitetsproblem lyssnade vi sjalva noggrant igenom
samtliga intervjuer, och jamférde med det transkriberade materialet. Efter detta gjordes vissa
mindre korrigeringar, dar vara minnesbilder och anteckningar fran intervjutillfallet hjalpte oss
att klargora vissa aspekter som transkriberarna missat.®

5.3.3 Undersb6kningens dvergripande validitet

Att metoden 6ver huvud taget ar applicerbar i det aktuella fallet bestdmmer huruvida
undersokningen haller en hog kvalitet eller inte. | detta fall anser vi metoden vara val lampad
for syftet. Fokusgruppsstudier anses vanligtvis har en hég grad av s.k. ekologisk validitet — att
deltagarna far uttrycka sina tankar och asikter med egna ord®. D& syftet &r att undersoka
individers tankar och instéllningar till ett visst fenomen, anser vi att metoden for
datainsamling borgar for studiens 6kade validitet.

%8 Kvale (1997), s 165f

Denna uppsats empiri har dven anvants av var handledare i forfattandet av en rapport &t SOS Alarm. Igenom
att denna uppsats nyttjar samma material, har @ven vi haft tillgang till en transkriberingsservice. Notera dock att
denna uppsats ej ar bestélld av SOS Alarm.
%9 Wibeck, (2000), s. 81
% Stewart & Shamdasani (1990), s. 12f
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5.3.4 Validitet i intervjusituationen

Vidare finns ett flertal faktorer i sjalva intervjusituationen som kan paverka undersokningens
validitet. | manga fall kan det férekomma att information undanhalls pa grund av att deltagare
kanner sig hotade eller tvingade att halla sig till sddana uttalanden som ar socialt accepterade.
Aven viss forvanskning av informationen kan férekomma om nagon deltagare &r benagen att
ga till overdrifter for att driva hem sin poang. | och med detta har vi varit uppmarksamma pa
interaktionen i gruppen som intervjuas, for att sakerstalla att en sa 6ppen och arlig atmosfar
som majligt uppstar i intervjusituationen. Aven den miljo i vilken gruppsamtalet utfors spelar
stor roll for deltagarnas bekvédmlighet och dédrav &ven deras tendens att lamna trovardig
information. Metodlitteraturen foresprakar att gruppintervjuer bor ske i en for deltagarna
familjar miljo, for att undvika kanslor av underlagsenhet och forvirring. Pa grund av detta har
vi forutom i nagot enstaka fall forlagt intervjuerna till de miljéer som de utvalda grupperna
vanligtvis traffas i°. Vi har bland annat traffat skolkamrater i deras studentféreningslokaler
och vénner och grannar i nagot av deras hem. | det avvikande fallet mottes ett kompisgéang i
en sammantradeslokal pa en av deras arbetsplatser, efter arbetstid.

Som moderatorer kan vi séga 0ss vara relativt oerfarna, vilket riskerar att drabba validiteten
negativt. | vilken omfattning detta skett kan vi dock endast spekulera i. Eftersom vara
erfarenheter av gruppintervjuer ar ringa, finns alltid en risk att vi inte uppfattar nar vi ska
fraga vad, och att vi pa sa satt inte lyckas fanga eller fa tag pa det viktigaste materialet. Det
kan ocksa vara sa att vi gor grundlaggande fel i vart satt att agera, fraga och prata, vilket
skulle kunna skapa en mindre bra gruppdynamik.

For att motverka detta vidtog vi vissa atgarder. Vid alla intervjuer forutom tva narvarade vi
bada vid intervjuerna, dar en var moderator och en agerade som observator. | de fall da
moderatorn eventuellt tvekat eller missat nagon viktig aspekt, har observatéren kunnat ga in
och stélla féljdfragor. For det andra utvérderade vi var insats efter varje intervju och stéllde
oss vissa fragor: Skapade vi ett behagligt klimat? Lyckades vi fa deltagarna att prata (om ratt
saker)? Lyckades vi, utan att styra innehallet alltfér mycket, halla vara fragor inom linjen for
uppsatsens fragestallningar?

En annan problematik gdllande materialinsamlandet vid intervjuerna, ar det faktum att
forskarna riskerar att inte hinna stalla alla under intervjutiden. Detta skulle, speciellt om
intervjumanualen foljer samma kronologi for alla intervjuer, i vérsta fall kunna resultera i att
vissa fragor helt uteblir. Validiteten kan da sinkas, och svaren pa forskningsfragorna kan bli
haltande. Denna studie har fatt genomga bortfall av enstaka fragor i enstaka grupper, men inte
i den omfattningen att det kan uppfattas som ett problem. | och med den informationsméttnad
som uppstod mot slutet av materialinsamlandet, kan sa gott som alla aspekter sagas vara
insamlade. A andra sidan kan denna “problematik” betraktas som ett positivt inslag; nir
intervjun inte nar hela sin tankta bredd, tranger den istallet djupare in i andra fragor och ger
fler nyanser i andra dimensioner &n de planerade.

%2 Wibeck (2000), s. 121f
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5.4 Praktiskt genomfdrande

Hér redogor vi for hur denna fokusgruppsstudie har planerats och genomforts. Upplagget har
delvis inspirerats av Wibecks lathund for fokusgruppsanvandande®® och behandlar foljande
fragor: Vilken typ av fokusgrupp skall anvandas? Hur skall grupperna se ut avseende storlek,
antal och deltagarnas egenskaper? Vilken kommer vara moderatorns roll? Hur utarbetas
intervjumanualen? Hur skall materialet dokumenteras, bearbetas och analyseras?

5.4.1 Urval och rekrytering av gruppdeltagare

Urvalet av deltagare har infor denna fokusgruppstudie gjorts utifran tamligen breda och
generella premisser, och utifran syftet och fragestéllningarnas beskaffenhet har vissa avsteg
fran den “typiska” fokusgruppsintervjun gjorts. Brukligt inom fokusgruppstudier &r att
deltagare valjs utifran deras narhet till det amne som skall studeras. Om deltagarna har en
personlig relation till det som skall undersokas dkar méjligheterna till givande diskussioner®.
Dock syftar just denna studie till att ge en bred bild av olika forhallningssatt som kan finnas
till amnet, vilket aven kan ses berora samtliga manniskor i samhéllet pa ett manifest satt, i
handelse av olyckor. Vidare ar det dven lekmans installning till dessa fragor som vi forsokt
kartlagga. Darfor har de som skulle kunna anses ha ndrmast relation till dessa varningssystem,
till exempel SOS-operattrerna sjélva, personal inom raddningstjansten med flera, uteldmnats.

Att utgd ifran deltagarnas alder som signifikant bakgrundsfaktor anser vi intressant utifran
etablerade teorier om manniskors teknikanvandning. FOr det forsta namner exempelvis
Frandeberg & Thulin att det foreligger en distinkt skillnad mellan unga och aldres syn pa och
instdllning till nya kommunikationstekniker. Ungdomar kan anses utgora “den virtuella
mobilitetens foregangare och fortrupp”, och deras medieanvdndning kan ge indikationer pa
framtida samhélleliga konsekvenser. Samtidigt menar Frandeberg & Thulin att aldre kan
anses betrakta ny teknik som mer fraimmande och otillganglig®®. Utgangspunkten for denna
uppsats anser vi berikas av att ta hansyn till dessa bada hypotetiska perspektiv, for att uppna
en bred bild av allmanhetens installningar till n6d- och larmtjéanster.

Andra variabler har valts bort for att inte skapa ett ohanterligt urval av individer. Vi ville
garna ha med minst tva grupper ur olika distinkta aldersskikt, for att nagot sakrare kunna séga
huruvida olikheter mellan alder berodde pa just alder eller rena tillfalligheter. Nu &r detta ej en
kvantitativ studie, men dessa val gjordes for att uppna en nagot hogre palitlighet. Genom att
soka en spannvidd hos respondenterna, som motsvarar etablerade hypoteser kring
medieanvandning och anpassning till ny teknik, har vi haft forhoppningen att mala upp en
bred bild av medborgarnas installning till samhéllets larmfunktioner. Vi anser det darmed
mojligt att gora vissa antaganden kring skillnaden i uppfattningar mellan yngre och aldre
respondenter; men anser samtidigt inte att var studie har nagra statistiskt representativa

%3 se Wibeck (2000), s. 130-132
® ibid, s. 54
% Frandeberg & Thulin (2005), s. 100
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ambitioner. De resultat vi redovisar kommer enbart att galla for deltagarna i undersékningens
studie, da kvalitativa metoder av denna typ inte har representativitet 6ver hela populationer
som mal°®. Att uppna en stérre grad av representativitet avseende hela Sveriges befolkning
lamnar vi at mojliga framtida kvantitativa studier.

A andra sidan tenderar denna studie (trots det kvalitativa djupet vi hoppas uppnd) dock att bli
lite ensidig till sin karaktar, nar alder ar den enda variabel som gar att anvanda till slutsatser
och paralleller. Vi hoppas dock att en eventuell framtida studie av liknande karaktér kan ta
flera olika variabler och stélla dem mot varandra for att kunna dra djupare och mer
nyanserade slutsatser. Vart att namna &r aterigen var intention att gora en forsta kartlaggning
av grundlaggande faktorer inom ramen for uppsatsens syfte, och da forefoll sig alder vara den
mest givande variabeln. Man kan anse begreppen “yngre” och “dldre” vara nagot trubbiga.
Men for att gora en tydlig distinktion, som gar att anvanda i uppsatsens analys anser vi i detta
fall att grupperna fyra till &tta utgdr de “ildre”. Dérav far grupperna ett till fyra sta som de
“yngre”. Som synes finns det dven ett aldersmassigt glapp mellan de yngre och de aldre, dar
vi skulle ha kunnat inkludera en “medelalders” grupp, i aldersspannet 30-50 ar. Utifran
Frandeberg & Thulins resonemang ovan valde vi dock att polarisera respondenterna, for att
fanga ytterligheterna i installning till ny och befintlig kommunikationsteknik. Vi ska dock inte
sticka under stol med att vi i ett inledningsskede forsokte rekrytera respondenter till en
“medelaldersgrupp”. Just dessa individer visade sig dock langt svérare att na, samt mindre
villiga att stalla upp pa denna typ av undersokning.

Ytterligare en punkt som bor patalas ar férdelningen mellan man och kvinnor i denna studie. |
de fyra yngsta grupperna ar fordelningen som mest skev, dar fyra av 17 respondenter ar
kvinnor. Denna fordelning kan tdnkas snedstalla resultatet och det kan bli vanskligt att dra
paralleller och gora jamforelser mellan aldersgrupperna, utan att dessa interfererar med
skillnader i kon (vi vet dock inte om sadana skulle kunna foreligga, och har heller inte haft
som mal att undersoka detta).

5.4.2 Strategi for gruppsammansattning

Intentionen for sammanséttningen av fokusgrupperna var att rekrytera personer ur redan
etablerade sociala natverk, sasom vanner, medlemmar i foreningar, kollegor pa arbetsplatser
och kamrater i skolor.

For det forsta innebéar detta att vi har utgatt ifran ett snobollsurval, vilket vi anser underlatta
rekryteringsprocessen. Genom att na en kontaktperson i varje natverk har denne kunna sétta
oss i kontakt med andra potentiella deltagare, eller kanske rent av sjalv rekryterar intresserade
i sin narhet. Darmed kan nagra av de problem som foreligger vid andra typer av urval
undvikas. Vid till exempel annonsering i olika medier kan avsaknaden av direkt kontakt med
deltagarna resultera i att &ven de som &r intresserade drar sig for att sjalva kontakta
forskargruppen, och vid anvandandet av slumpmassigt urval kan det vara mycket svart att

% Kvale (1997), s. 94
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specificera deltagarnas egenskaper®’. Denna studie & mycket snavt avgransad i forhallande
till hur mycket tid som kan laggas ner pa att rekrytera och intervjua fokusgruppsdeltagarna, sa
ett satt att snabbt komma i kontakt med manga manniskor ansag vi nédvandigt.

For det andra medfor detta att studien har baserats pa grupper av manniskor som redan kanner
varandra i nagon man, eller atminstone latt kan identifiera sig med varandra. Detta har vi
ansett vara kanske den viktigaste faktorn for gruppsammansattningen. Val fungerande
personkemi &r ovérderlig i en gruppintervjusituation, eftersom det handlar om en samling
manniskor som skall fora ett langre samtal med varandra. Da blir det problematiskt om det
genast uppstar blyghet och social &ngslan®. Metodlitteraturen hanvisar till att denna
gruppsammansattning ar fordelaktig eftersom den underléattar for deltagarna att naturligt
inleda ett samtal med varandra. Detta kan saledes, for att referera tillbaka till fragor om
undersdkningens kvalitet, anses borga for en hogre validitet. Skulle grupperna utgbras av
personer som inte ar bekanta med, eller kdnner igen sig i, varandra kan risken oka for att
exempelvis introverta beteenden amplifieras eller att de som generellt sett tar for sig mer tar
over diskussionen helt. Dock har vi varit uppmarksamma pa att grupper dar deltagarna kanner
varandra dven kan bjuda pa vissa problem. Bland annat sa kan vissa tankegangar helt lamnas
darhan, da de uppfattas som sjalvskrivna och underforstddda av deltagarna. Kraven pa att
halla samman gruppen kan mojligtvis ocksa hindra vissa avvikande asikter fran att luftas, och
skapa en viss konfliktradsla. | alla grupper spelar individer olika roller, i syfte att uppratthalla
gruppens sammanhalining®®. Aven detta kan medfora problem, om vissa deltagare kanske
séger det som forvantas av dem snarare dn vad de verkligen k&nner och upplever. Detta &r en
problematik som vi har varit medvetna om, men upplevt som svar att paverka. Vi kanner att vi
annu inte har erfarenheten och mognaden att som forskare upptécka invanda sociala moénster i
grupper som vi inte har en tidigare relation till, och dartill bryta dessa, inom ramen for ett
intervjutillfélle.

5.4.3. Antal grupper?

| planeringsstadiet avsag vi studera en samling pa cirka atta till tio fokusgrupper, beroende pa
rekryteringsmojligheter och utfallet av enskilda gruppintervjuer. Exakt hur manga grupper en
sadan har studie normalt sett kraver for att generera en lamplig mangd material finns det inget
entydigt svar pa. Det har dock framhavts att tre grupper ar ett minimum, samtidigt som att allt
for manga grupper leder till en néra nog ohanterlig mangd transkriberad information. Vart att
ta hansyn till ar ocksa att varje studie vid en viss punkt, som sjalvfallet varierar beroende pa
komplexiteten i fragestallningarna, nar en viss grad av teoretisk och informationsméssig
mattnad. En sadan typ av mattnad innebér att det efter varje genomford fokusgruppsintervju
framkommer allt farre nyanser i diskussionerna, och efter ett tag har de flesta infallsvinklar
som kan anses finnas redan kommit upp till ytan’. I slutandan uppfattade vi relativt tidigt,
efter ungefar sex av de tankta intervjutillfallena, att en viss mattnad infunnit sig. Vi gjorde da

7 Wibeck (2000), s. 68f

% Thomasson (2002), s. 71f
%9 Wibeck (2000), s. 52f
Oibid, s. 48f
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endast ett par intervjuer till, med grupper som vi ansag oss inte ha inkluderat pa ett adekvat
satt, och avslutade sedan materialinsamlingen vid atta genomférda intervjuer.

5.4.4 Antal deltagare i gruppen?

Hur manga deltagare som bor inga i varje enskild fokusgrupp ar en fraga som ar svar att
besvara med en absolut sanning. Det beror generellt sett pa vilken niva av engagemang for
amnet de enskilda deltagarna anses ha, vilken niva av kontroll som avses utdvas i intervjun,
hur 1&ng tid som finns avsatt for varje intervjutillfalle, m.m"™. Vi har sokt ett relativt stort matt
av kontroll i intervjusituationen, da vi har en rad specifika fragor vi amnar stalla. Samtidigt
har det varit svart att fa grupperna att ga med pa langre intervjuer. Darmed har vi haft for
avsikt att halla gruppstorleken pa en hanterbar niva.

Nagra av de riktlinjer som anges i metodlitteraturen gor géllande att lampliga gruppstorlekar
ligger pa mellan fyra till tolv deltagare. Wibeck foresprakar ett lagt antal deltagare, dar
gruppstorleken bor ligga pa mellan fyra och sex personer. Detta for att underlatta 6gonkontakt
och darmed kommunikation mellan deltagarna, samt tilldela varje deltagare en stor del av
livsrummet; s& att de upplever sig som delaktiga i diskussionen’. Samtidigt gér Shamdasani
& Steward och Morgan gallande att storre grupper, om sex till tolv deltagare i vissa fall kan
vara lampliga. De anser att det kravs en nagot storre mangd deltagare for att 6ver huvud taget
skapa en intressant diskussion, men &r samtidigt pa vakt mot att for manga deltagare resulterar
i svarstyrda och splittrade grupper’. I ljuset av detta, samt den korta intervjutiden och kravet
pa ett storre matt kontroll, hade vi som avsikt att forma grupper om minst fyra personer och
maximalt sex. Vid ett tillfalle valde vi att stalla in och boka om fokusgruppen da endast tre
deltagare dok upp.

5.4.5 Redovisning av deltagare

Grupp 1 — Gymnasiestudenter — Medelalder 17 ar

Resp. 1-1 Man, 16 ar
Resp. 1-2  Kvinna, 17 ar
Resp. 1-3 Man, 17 ar
Resp. 1-4 Man, 16 ar

Grupp 2 — Universitetsstudenter- Medelalder 24 ar

Resp. 2-1 Kvinna, 23 ar, medie- och kommunikationsvetenskap

Resp. 2-2 Man, 24 ar, medie- och kommunikationsvetenskap samt foretagsekonomi
Resp. 2-3 Man, 26 ar, medie- och kommunikationsvetenskap samt foretagsekonomi
Resp. 2-4 Man, 23 ar, psykologi

Resp. 2-5 Man, 23 ar, psykologi

" Morgan (1997), s. 42f
2 Wibeck (2000), s. 49f
3 Se Stewart & Shamdasani (1990). s. 57f eller Morgan (1997), s. 42f
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Grupp 3 — Medelalder 25 ar

Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

o=l
3-2

3-4

Man, 25 ar, arbetsledare pa fasadrenoveringsforetag

Man, 24 ar, programmerare

Man, 25 ar, arbetar med administration, har arbetat som maskintekniker
Man, 24 ar, kock och expeditor

Grupp 4 — Medelalder 29 ar

Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

4-1

4-3
4-4

Kvinna, 29 ar, arbetar pa bank

Man, 29 ar, civilingenjor

Kvinna, 28 ar, produktansvarig med marknadsféring
Man, 29 ar, civilingenjor

Grupp 5 — Medelalder 50 ar

Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

5-2
5-3

5-5
5-6

Kvinna, 47 ar, infartskontrollant

Man, 53 ar, arbetar med information och kommunikation
Man, 50 ar, byggnadssnickare

Kvinna, 51 ar, receptionist pa sjukhus

Kvinna, 52 ar, projektcontroller pa ett industriforetag
Man, 48 ar, jobbar med informationsfragor

Grupp 6 — Medelalder 54 ar

Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

6-1
6-2
6-3
6-4

Kvinna, 54 ar, vd pa foretag for hjalpmedel for funktionshindrade
Man, 54 ar, platschef pa byggverksamhet

Kvinna, 52 ar, omradesansvarig pa kommunalt bostadsbolag
Man, 55 ar, projektledare inom telekom-industrin

Grupp 7 — Frivilligarbetare i secondhand-butik — Medelalder 61 ar

Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

7-2
7-3

Kvinna, 59 ar
Kvinna, 47 ar
Kvinna, 68 ar
Kvinna, 71 ar

Grupp 8 — frivilligarbetare i secondhand-butik — Medelalder 68 ar

Resp.
Resp.
Resp.
Resp.
Resp.

8-1
8-2

8-4
8-5

Man, 71 ar, har jobbat inom handel

Kvinna, 71, har varit sjukskoterska

Kvinna, 66 ar, har arbetat med arbetsrehabilitering
Man, 62 ar, har jobbat mycket utomlands

Man, 69 ar, har varit psykolog och diakon
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5.4.6 Utformning av intervjumanual

For denna studie har vi utformat en intervjumanual att ha som guide vid varje fokusgrupp. Vi
har sett denna manual som ett verktyg for att generera ett material som pa ett adekvat satt kan
svara pa undersokningens fragestallningar. For att uppna detta har vi valt att till stor del
overfora fragestallningarnas tematik till intervjumanualen. Denna manual anser vi ha gjort
fokusgruppsdiskussionerna semi-strukturerade. De har & ena sidan har letts av de fragor vi
soker svara pa, men & andra sidan har alltid mojligheten att forflytta sig mellan olika
kategorier funnits. Detta for att ge deltagarna en nddvéndig flexibilitet i sina diskussioner och
associationer’®. Vi har varit medvetna att vad vi sjalva anser vara en specifik tankekategori,
mot bakgrund av var teoretiska forforstaelse, inte nédvandigtvis behover vara detsamma for
gruppdeltagarna. Som moderatorer har vi dock varit noggranna med att kontrollera sa att de
flesta teman diskuterats innan gruppsamtalet avslutats.

For denna studie har Gppningsfragor tillampats i intervjumallen. Oppningsfragorna ar inte
alltid fruktbara vid analysen av materialet, men viktiga for att etablera en gruppkansla och lata
alla deltagare snabbt fi géra yttranden som ej &r vérdeladdade™. Dessa dppningsfragor
utformades for att vara enkla att svara pa och ligga nara intervjupersonernas erfarenhet. | detta
fall rorde det sig om enkla presentationsfragor samt redogorelser for deltagarnas
medieanvandning.

" Stewart & Shamdasani (1990), s. 62
> Wibeck (2000), s. 61
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6. Resultatredovisning

Da vander vi oss till studiens resultat. | stora drag har vi delat in redovisningen i tre delar,
efter forskningsfragorna, men vi vill garna papeka att i och med att &mnet visat sig vara
tamligen komplext, ar granserna nagot flytande, varfor lasaren inte nodvandigtvis behover se
rubrikerna som en stenhard grans mellan studiens fragestallningar. For citatatergivning
anvinder vi oss av fOljande tecken: ”...” anger att vi uteldmnat ett fital ord, for att
komprimera citaten och underldtta ldsandet. ”/.../” anger att vi har utelimnat flera
mellanliggande uttalanden. []” anvénds for att visa att vi har omformulerat ett ord, antingen
for att uppna battre flyt i texten, eller for att anonymisera respondenter. Kursiverad stil
anvands for att belysa det vi anser relevant, inte for att indikera roststyrka eller liknande.

6.1 Generella uppfattningar om etablerade larm- och nédfunktioner

Nedan redogor vi for uttalanden och tankar som har att géra med olika individers allmanna
perception av det som vi bendmner “traditionella” kontaktvigar: nddnummer 112, samt VMA
genom signalhorn, radio och TV. De tre forsta kapitlen behandlar respondenternas
uppfattningar och forvantningar pa larmnummer 112; hur de sjalva ska kunna kontakta en
samhéllelig organisation i kris- och nédlagen. Vi beskriver aven kort olika faktorer som,
enligt respondenterna sjélva, paverkat deras installning till SOS Alarm och deras 112-
nummer. De avslutande tva kapitlen beskriver respondenternas instéllning till VMA och deras
kanslor infor att pa olika satt bli kontaktade av myndigheterna i héandelse av storre
samhéllsstorningar. Vi lagger viss vikt vid hur signalsystemet anses passa in i dagens
samhélle, och dess relation till andra kanaler dar samhallsvarningar kan utfardas.

6.1.1 Starkt fortroende for kompetensen hos SOS Alarm

Genomgaende i samtliga aldersgrupper betraktas SOS Alarm som en kompentent organisation
med valutbildad och erfaren personal. Fortroendet for SOS Alarm och dess tjanster &r hogt.
Déremot dr kunskapen om SOS Alarm och nédnumret 112s funktioner, och det arbete som
sker bakom kulisserna vid nodsamtal, sallan ingdende. Framst i den yngsta gruppen verkar
uppfattningen om SOS Alarms funktioner vara tamligen generell. En 17-arig deltagare (1-2)
sdger sig inte veta mer dn att hon “ska ringa om det hinder ndgonting”, och att hon inte har
“tinkt pa det sd mycket”. I samma grupp redogdr en 16-aring (1-4) for vad han tror hander nar
man ringer in till 112:

(1-4): Jag tror man kommer till en véxeltelefonist och som sedan kollar vad det & som har
héant och sedan sa kopplar mig sedan sa kallar dem pa, pé& det som verkar behdvas. Typ om
man sager att det brinner, da skickar dem nog brandkaren och sa.

Pa samma satt formodar manga respondenter att personalen vid 112 besitter en hdg
kompetens, vilket exempelvis uttrycks av respondent 3-1s tveksamma fortroende:

(3-1): Jag tror de ar ganska utbildade... de &r nog vana, eller i alla fall utbildade att ta hand
om allt hoppas man.
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Denna diffusa uppfattning om arbetet hos SOS Alarm kan mdojligtvis tillskrivas att de yngre
deltagarna sjalvklart saknar den erfarenhet, dels av livet och samhallet i stort men ocksa av att
hamna i skarpa nodlagen, som flera av de dldre respondenterna uppvisar. | den yngsta
gruppen har ingen av deltagarna sjalv ringt till 112 i skarpt lage, eller varit med nér detta hant
nagon annan. | de andra grupperna fanns det alltid minst en person som nagon gang haft
kontakt med SOS Alarm, och oftast fler an sa.

Dock visar manga av de aldre deltagarna samma brist pa reflektion éver SOS Alarms
arbetsmetoder som ungdomarna. Men trots, eller kanske pa grund av detta, forutsatter de en
hog kompetens hos larmpersonalen. En 71-arig kvinna (8-2), menar att hon inte funderar sa
mycket pd hur de jobbar, men “vet att de ar professionella, de kan sin sak, och de fixar till det
s& gott de kan, och hjilper mig vid behov”. Aven en 48-aring (5-6) ur en annan grupp, ger
uttryck for samma tanke och séger sig ha “’stort fortroende for SOS” och att han “vet 1 alla fall
att kommer man dit en dag si gor de ritt grejer”. En 69-arig respondent (8-5) uttrycker en
tanke som pa ett valdigt tydligt satt avspeglar tendenser som aterfinns i resten av materialet:

(8-5): Jag har ett sadant har allmant, diffust fortroende for SOS Alarm, men jag vet inte
riktigt, jag vet inte allt som jag skulle behdva veta. Vad hander néar jag ringer, det kanske
jag kan fa reda pa, vad ska jag tala om, sadar allmant har jag val hért hur man ska bete sig
men ...

Trots att fortroendet i manga fall ar tamligen diffust ar det dock tydligt att det finns ett
grundmurat fortroende for 112. Inte ens i de fall dar personer upplevt tjansten som
otillfredsstéllande paverkas installningen till SOS Alarm markbart negativt. Istéllet for att
uttrycka forsdmrad tillit efter att exempelvis inte ha kommit fram eller blivit forvagrade hjélp,
rationaliserar flera deltagare sina negativa upplevelser. Antingen ifragasatter de den egna
situationen, om den var allvarlig nog, eller sa resonerar de att dessa tillfallen utgér undantag
och att larmnumret i vanliga fall fungerar bra. Trots att personalen uppfattas som mycket
kompetent finns det hos vissa deltagare en tydlig forstaelse for att dom trots allt inte & mer an
manskliga. En 24-arig respondent (3-4) menar exempelvis ganska forstdende att “alla kan ju
ha en dalig dag pa jobbet”.

6.1.2 N6dnummer 112: En standigt narvarande trygghet

En annan tydlig uppfattning om SOS Alarms verksamhet &r att den ses som en trygg
grundsten i samhallet. Trots att det inte ar manga deltagare som séger sig reflektera dver
nodnumret i vardagen, ses det dnda som nagonting som alltid finns i bakgrunden; ett
sékerhetsnat. Framst verkar denna uppfattning komma sig av att det &r ett enkelt nummer som
snabbt nas nar det ar fara a farde.

En 54-arig kvinna (1-6) forvintar sig att 112 ska ju vara enkelt s att man direkt kommer
fram och det alltid 4r nan som svarar”. 1 de lite &ldre grupperna framhdvs specifikt
mojligheten att snabbt komma fram och att det ar nadgon som svarar i alla lagen och pa alla
tider, som en viktig trygghetsfunktion. En tio ar yngre kvinna (7-2) beréattar hur hon kanner
infor mojligheten att ringa 112 nattetid:
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(1-6): Jag har kontaktat manga ganger sjukvard 112. Ganska tacksam att jag fick hjalp
ocksa. Det ar bra att dom finns /.../ jag forsvarar problemet mage och syra och det kviver
ofta mig pa natten ocksa och det ar natt ocksd som dotter hade ringt och dom tyckte. ”Vi
kommer pé en géng”. Jag vet dem dr pa vég. Jag ér tacksam, att dom finns. Verkligen.

Att 112 gar att kontakta alla tider pa dygnet, och att man kan forvanta sig direkt hjalp, verkar
vara vad som i respondenternas 6gon framst sarskiljer 112 fran andra institutioner for
nodhjalp i samhéllet, som till exempel direktnummer till polisen eller sjukvardsupplysningen.

Flera av de lite yngre respondenterna diskuterar denna standiga narvaro utifran
mobiltelefonteknologi. 112 &r ett nummer som sa gott som alltid gar att na via mobiltelefon,
trots att tackningen ar bristfallig. Det gar aven att sla in trots att knapplas ar aktiverat. Dessa
funktioner, som sarskiljer just 112 fran andra nummer, verkar starka synen pa 112 som en
livlina som alltid finns tillganglig. En 24-arig man (2-2) har aldrig sjalv varit i kontakt med
SOS Alarm, och séger sig inte tanka pa saken sarskilt mycket. Men han kénner anda att 112 ar
’nat typ av heligt nummer sddér sa niar man slar pa telefonen sa finns det dér trots att man inte
har kontakt”. En annan deltagare i samma alder (3-1) var med om en svar bilolycka, men
klarade trots chocktillstand av att ringa 112, just pa grund av denna, i detta fall tekniska,
enkelhet. Han berattar hur han inte lyckades fa upp laset pa telefonen, men insag att han ju
kunde ringa 112 anda. Liknande tankar finns dock hos vissa av de &ldre respondenterna. En
53-aring (5-2) reflekterar till exempel 6ver hur mobiltelefontekniken har bidragit till att
larmnumret &r standigt nabart for de flesta:

(5-4): Det var val ett bekymmer forut att man inte hade tillgang till telefon om det hande
olyckor. Om man var nagonstans dir det inte fanns telefon s& fick man ju lov att springa
vag nagonstans och ringa. S& nu maste de ju fa larm snabbare, an forr i vérlden.

En 71-arig kvinna (7-4) reflekterar dven hon 6ver sitt mobiltelefonanvandande, och menar att
”jag har ju alltid, s& ofta jag kan har jag den [mobiltelefonen] med mig for att just kunna
larma eller vad de nu, hjilpa till nagonstans.”

Det ar dock endast i de dldre grupperna som svarigheter att na SOS alarm via mobiltelefoner
diskuteras. Vissa menar att det sjalvklart ar svart att ringa i situationer da man sjalv ar svart
fysiskt skadad. Andra papekar brister i mobiltelefonnatet. En av de aldre (8-4) visar utifran en
egen erfarenhet av en stor krock under en cykeltavling, hur abonnemang och téckning kan
bryta den stdndiga kontakten med larmnumret, i vissa utsatta situationer.

(8-4): [en vurpande cyklist] drog med sig ett tjugotal personer och det var en som var
mycket allvarligt skadad och jag hade min mobiltelefon med mig. Jag ringde och det fanns
ingen tickning och jag kunde inte n4, utan vi stod dir och ropade till dem som kom: ”Ar det
ndgon som har med ett annat abonnemang?”. Och s& kom det en kille som hade téckning sa
att vi kunde ringa da. Sa att dar fungerade ju inte det har da att larmnumret kunde nas dven
fast det inte fanns tackning pé telefonen. Och det skulle det ju egentligen vara en sjalklarhet
tycker man.
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6.1.3 Nodnummer 112s funktioner for individen i akutsituationer

Under gruppdiskussionerna redogor deltagarna for en lang rad forvantningar pa larmnummer
112. Dessa forvantningar férekommer antingen som mer eller mindre vaga antaganden om
hur saker och ting faktiskt fungerar, eller 6nskningar om hur det borde fungera. Tillsammans
ger detta en bild av hur respondenterna uppfattar SOS Alarm som samhallelig nédfunktion,
samt ger en fingervisning om vilken typ av hjélp eller stod individerna forvantar sig fa vid ett
samtal. Har redogor vi for dessa forvantningar i stora drag.

De foérvantningar som finns pa larmpersonalens agerande ror sig framst kring tre funktioner:
vaxel, lugnande/guidande och snabb lagesbeddmning. En 54-arig kvinna (6-1) illustrerar allt
detta tydligt nér hon sager:

(6-1): Jag litar och tror ocksé pa att de &r ratt person att avgora, hur brattom &r det har, och
ocksd kan hjalpa mig om det &r verkligen brattom, hjélpa mig under tiden till nagon
ambulans eller s& kommer. Och kanske ge rad pa végen, hur ska jag géra med den har
personen som ligger och bldder har. Och sedan lugnande inverkan, att man har nagon att
prata med.

Att SOS Alarm framfor allt ses som en trygghetsfaktor tydliggors nar respondenterna talar om
vad de forvantar sig av ett samtal till 112. | de flesta grupper, férutom den allra yngsta,
diskuterar respondenterna larmsamtal utifran deras lugnande funktion i kaotiska situationer.
Forst och framst kommer sig detta utifran den redan diskuterade uppfattningen om 112 som
ett standigt narvarande skyddsnat. En 23-arig kvinna (2-1) kanner en inneboende trygghet i
mdjligheten att ringa 112. Hon menar att hon skulle ’fa nan slags trost bara genom att ringa
numret”. For det andra handlar det om att interaktionen med larmpersonalen forvéntas, och
antas, fora med sig formagan att aterta kontroll 6ver situationen. Flera respondenter utrycker
tacksamhet dver att personalen vid 112 har pratat med dem, som en respondent (6-1) utrycker
det: 1 princip hela védgen dnda till ambulansen kom”.

Ett flertal respondenter talar om vikten av feedback nér de ringer in till 112. Detta ter sig som
en viktig komponent i 112s lugnande funktion. | 29-arsgruppen illustreras tydligt tankarna
kring vikten av feedback nar man ringer in till SOS Alarm. En 29-arig kvinna (4-1) beréttar
om sin upplevelse av att ha ringt in till 112 for att rapportera ett misstankt inbrott:

(4-1): Ja, de fragade liksom vad jag hade observerat och, men sedan sd trodde jag nog att det
skulle bli ndgon mer uppfoljning, eller att jag skulle fa reda pa att, nd men det ar lugnt, du kan
slappna av, det var ingen tjuv har eller, s, utan det var mer sahar, konstaterande att, tack for att du
ringde, och sedan lade p&, och sedan visste ju inte jag mer.

| gruppen resonerar de sedan om det kanske var framst nyfikenhet som gjorde att hon ville ha
mer information och feedback pa hur arendet behandlats. Implicit verkar de mena att mer
information bara for vetgirighetens skull kanske inte ska vara nddvandigt. Men kvinnan
framhéardar och menar att det rérde sig om mer &n bara sensationslystnad; vilket resten av
gruppen verkar forsta och sympatisera med.

(4-1): Ja, ndgon information, eller liksom, reaktion eller ndgonting att, kanske berétta att ja,
men vi kommer gora sahdr, s att jag dnda blev tryggare i att de tar hand om det hér /.../
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(4-2): Det ar inte sa att du mer var nyfiken, vad det var fér nagonting?

(4-1): Ja det kan ju ha varit lite nyfiken ocksa men, det var ju, jag ringde ju for att jag var
bekymrad, 6ver att det var ndgonting som pagick i min nérhet /.../

(4-4): ... om man kinner sig orolig, och ringer, da vill man ju inte att ndgon bara ska séga,
jaha, da vill man ju att de ska ta bort ens oro och séga sahar, nu loser vi det pa det har sattet
/..]

Vidare diskuterar de flesta grupper hur de garna vill ha tydliga instruktioner fran SOS Alarms
personal i vissa situationer; framst sadana som ror personskador eller brander. Exempel
innefattar att ge forsta hjalpen, lagga i framstupa sidolage, slacka mindre brander eller fa
information om hur man tar sig ut ur en brinnande byggnad. Denna funktion hor for de allra
flesta, men inte alla, samman med tanken pa att SOS Alarm skall féra med sig ett lugn.

| gruppen med universitetsstudenter talar respondenterna om att det borde vara en
’sjdlvklarhet” att f& instruktioner under samtalet med SOS Alarm. Dels for att en
handlingsinriktad  dialog  kan  forse  rdddningspersonalen  med  ovérderlig
forstahandsinformation, men ocksa for att lugna den som ringer in.

(2-4): ...om dom hér att personen &r véldigt chockerad eller, ja, emotionellt upprord, kanske
lugna ner en och forsoka fa en att inte vara s& panikslagen och ta kontroll 6ver situationen

Lugnet kommer ur att man da kan bdrja hantera situationen pa ett rationellt satt och att
kanslor av hjalploshet darmed lattar. En 47-arig kvinna (5-1) illustrerar samma tanke och
menar att personalen pa SOS Alarm ska kunna ’ta ner en sé att man kanske borjar handla som
man ska istéllet for att vara alldeles hysterisk”. I gymnasiegruppen diskuteras denna funktion
utan nagon storre emfas pa att det &ven ger lugn i stressade situationer. En av respondenterna i
denna grupp (1-3) sdger sakligt att “om man nu ringer 112 da tycker jag &dnda att man ska fa
den information man behdver”. Visserligen skulle detta gé att tolka som ett utslag for att
gymnasieungdomarna forvantar sig att ett samtal till 112 skall féra med sig ett lugn. Men de
uttrycker det aldrig explicit, till skillnad fran Gvriga grupper, och verkar lagga fokus mer pa
den instrumentella nyttan av guidning &n pa eventuell emotionellt stod.

Tanken pa 112 som en sorts telefonvaxel gar igen i samtliga, oavsett alder, gruppers
beskrivningar av vad de forvantar sig handa nar de ringer numret. Exempelvis tror en 55-arig
responden (6-2) att ndr man ringer till 112 sé blir man slussad till rétt stélle, sa man slipper
leta sjélv, jag tror ju att de vet var man ska bli kopplad”. Att 112 for vissa fungerar delvis som
en vaxel kan dven illustreras med hur en 23-aring (2-5) reagerade nér han hjalpte en kvinna att
larma efter en bilolycka:

(2-5): ...man tinkte ju ringa n&n sahir, men jag ténkte inte forst pd 112, forst tankte jag
man far ju ringa polisen, men sen kom jag ju pa att jag har ju inte polisens nummer och s

Har framgar det att vissa kanske instinktivt vill ringa ett annat nummer, men dalig kunskap
om alternativa kontaktvagar hindrar dem fran dessa, och istallet blir 112 det mest logiska
alternativet. Pa samma sétt resonerar en 48-aring (5-6) om nar han forsokt fa tag pa polisen:
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Man visste ju inga nummer... utan da... da tdnkte vi att det &r vél lika bra att ringa 112 sé
far man reda pa vem man ska viinda sig vidare till/.../ det var ju egentligen det man ville,
att de skulle koppla till polisen. Och man hade ju inte polisens telefonnummer och sadar.

Slutligen forvantar sig manga respondenter att de som tar emot samtalen vid 112 ska kunna
gora snabba och korrekta lagesbedémningar. Som respondent 6-1 angett handlar det delvis om
att larmpersonalen skall kunna avgora hur bradskande olika drenden ér.

6.1.4 Substitut till 112 i nédsituationer

Da 112 av de flesta upplevs som ett stort nummer som bara bor ringas i akutsituationer, talar
flera respondenter om vilka alternativ som finns till 112 idag. Vi upplever dessa diskussioner
som intressanta, trots att var definition av vad som utgor samhallets larmfunktioner inte
inbegriper dessa kanaler. Dock verkar det tydligt hos respondenterna att dessa nummer och
tjanster satts i relation till 112 och SOS Alarm, vilket skapar en tydligare uppfattning och bild
om dven detta nummer.

Att ringa Polisen direkt verkar vara vad som kommer upp forst i de flestas medvetande nér det
galler olika typer av brott, stolder, averkan pa fastigheter, misstankta inbrott, vinglande bilar
och dylikt. Men, trots att respondenterna diskuterar att det vore battre att ringa Polisen genom
deras direktnummer, verkar manga uppleva detta som ett samre alternativ till 112, sarskilt om
laget ar mer akut; sasom vid éverfall eller personran.

FOr vissa ar detta ett resultat av att de helt enkelt inte kénner till ett direkthnummer till polisen.
Som en 25-drig man (3-1) uttrycker det: ”Jag skulle nog faktiskt ringa pa 112 om jag sag
nagot brott och sant déir ockséd for jag vet fan inte nat nummer till Polisen”. For andra, som
kanner till detta nummer, beror det pa att de inte anser polisens vaxel som adekvat i
akutsituationer. En jamnarig man (3-2) i samma grupp fyller pa och forklarar sin tanke kring
detta nummer:

Det finns ju nummer 114 14 &r det vél, man ringer om det ar nat mindre brott. Men
nodnumret har vél hogst prio om det ar nat allvarligt liksom. Ran eller 6verfall, men om
man har blivit av med cykeln eller nat behéver man inte ringa 112 det kanns ju dumt.

Den 28-ariga kvinna (4-3) som ovan beskrevs ringa till 112 nar hon sag en bil kora at fel hall
pa vagen, 6vervagde i den situationen att ringa direkt till Polisen. Men hon resonerade da som
sa att ’skulle man ringa till vanlig, t.ex. polisen, sa tror jag att det ska ta ganska lang tid att bli
kopplad till rétt person” och ddrmed valde hon att inte ringa dit.

En annan stodfunktion i samhallet, som tidigare namnts, ar sjukvardsupplysningen. En del
respondenter foresprakar att ringa detta nummer nar arenden ar av medicinsk, men ej akut,
natur. Detta nummer verkar dock framst vara kant bland de lite &ldre grupperna. Bland
grupperna dar deltagarna ar under 25 ar ar det ingen forutom en respondent (2-1) som
diskuterar eller verkar k&nna till detta nummer.

Forutom sjukvardsupplysningen och polisen, vilka respondenterna tar upp i de flesta
grupperna, sa namns &aven psykologiska och medmanskliga skyddsnat som Bris och
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Jourhavande prast dven i de sammanhang dér substitut for 112 diskuteras. Bris behandlas
tamligen i forbigaende de fa ganger det tas upp, och hanvisas till nagot som kanske oroliga
ungdomar kan hora av sig till om det inte ar nagonting som &r sarskilt akut, men som de mar
psykiskt daligt av. Pa samma satt verkar Jourhavande prast ses som en typisk instans som
aldre manniskor kan ringa till. Bland de yngre grupperna ar det endast en 25-arig man (3-3)
som hénvisar till denna instans da han som alternativ till 112 menar att ”Det finns vl
jourprast och sant dar tjafs ocksa pa, har jag for mig, och sant har giftcentralspryl och grejer.
Som kanske inte dr olyckor men, ja...”.

| kontrast till detta talar en 68-arig kvinna (7-3), om hur nummer som detta kan ha stor
betydelse for manga ensamma manniskor, eller de som kanner av till exempel panikangest
eller har stor sorg. Framst menar hon att detta nummer ar en bra ventil pa natter och kvallar,
da andra instanser kanske inte gar att komma i kontakt med. Hon verkar implicit hysa tanken
om att det finns en hel del méanniskor som kanske ringer till 112 av dessa anledningar nér hon
sdger “om det dr en sorg eller inget direkt sjukdomstillstdnd utan mer en ensamhetskinsla sa
kanske man inte alla gdnger man ska ta 112”. Det skulle kunna gé att tolka detta som att hon
kanner sympati for denna typ av situation och forstar allvaret; men helst skulle se att folk vet
om stédnummer som jourhavande prést, istéllet for att belasta 112.

Just jourhavande prést och BRIS fungerar som en stallféretradande medmanniska for folk
som inte har nagon person i sin narhet att vanda sig till. Att de flesta har ett socialt kontaktnat
som de kan vinda sig till med mer “vardagliga” syns dock inte sérskilt tydligt i
gruppdiskussionerna. Fa namner 6ver huvud taget att ringa nara vanner eller bekanta i mindre
akuta situationer, och &nnu farre skulle kunna téanka sig detta som ett forsta, rationellt val i en
akut eller ovantad handelse. En av de deltagare som diskuterar detta lite mer utforligt
resonerar pa detta satt:

(4-1): Jag tankte pa att, folk liksom, kanske inte, jag, tror, ar det riktigt allvarligt sa drar
man sig inte for att ringa till nagon, instans av nagot slag, men annars tror jag man ringer
nagon i bekantskapskretsen som har koll pa laget. P& nagot sitt. Eller som vet, om det ar
nagon sadan har sjukvardsrelaterad grej, ja, det &4 ndgon som har svalt det hér, d& ringer
man kanske till ndgon foralder eller, till nAgon som &r, liksom, trovérdig pd omradet.

(4-1): Man ringer ju inte till pappa om det &r inbrott, liksom, da, ringer till nagon polis
istdllet kanske. Men det beror ju pa arten, man har ju oftast ndgon i omgivningen som skulle
kunna veta nagonting om,

Over lag ter det sig alltsd som att f& respondenter ser klara substitut till 112 i akuta
nddsituationer, trots att deras egna upplevelser visat att 112 inte kan hjalpa till i alla Iagen.
Detta visar sig kanske som allra tydligast i ett uttalande av respondent 3-3, en 25-arig man,
angaende ett tillfalle nar han blev forvagrad akuthjalp vid ett benbrott, och istéllet blivit
hénvisad till taxi.

Moderator: ...du sa att du inte skulle tveka igen att ringa till SOS Alarm, men dven trots
den upplevelsen som du hade?

3-3: Ja men... jag maste ju fortfarande ringa nénstans om jag har, héller pa att kora ihjal
mig holl jag pa att saga, om jag ligger fastklamd i en bil, inte fan ringer jag [respondent 3-1]
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och sdger att jag liksom: hej jag sitter fast, hjélp mig”. Jag maste ju ringa nénstans. /.../
Men det finns ju fortfarande, i slutdindan méste man ju liksom, man méste lita pa dem &nda.
Eller man maste ju liksom, forutsitta att man far hjalp dven fast de kanske prioriterar lite
konstigt ibland.

6.1.5 Att fainformation vid kris- och nodlagen

Nedan presenterar vi nagra av de tankemonster som aterfinns bland intervjudeltagarna rérande
traditionella varningsfunktioner i samhéllet. Har har vi valt att inkludera tankar kring
larmsirenerna samt VMA genom radio och TV.

| samtliga grupper finns en generell medvetenhet om traditionella kanaler for myndigheterna
att varna i krislagen. VMA genom TV och Radio ndmns, samt dven tutorna eller “hesa
Fredrik”. De flesta &r medvetna om att dessa existerar eftersom de ndgon gang under sina liv
kommit i kontakt med dem; trots att det ar ytterst fa deltagare som har upplevt ett skarpt
varningslage. Mest diskussion uppkommer kring tutorna och deras funktion.

Signalhornen, tutorna eller "Hesa Fredrik” verkar till viss del uppfattas som en anakronism av
flera av deltagarna. Detta kan delvis ségas beror pa att de associeras med faran for krig, vilken
inte har varit brannande i Sverige pa flera hundra ar. | alla grupper utom en associeras tutorna
vid upprepade tillfallen till krig och oroligheter. En 59-arig respondent (7-1), refererar till dem
som en “krigssignal”. Samma association har en 16-aring (1-1), som menar att de signalerar
“flyganfall”. Badde hos de yngre och de éldre deltagarna forekommer dessa tankar, och de
verkar harrora till stor del ifrdn barndomens upplevelser och tankar kring denna
varningsfunktion. En 24-arig man (3-2) och en 23-arig kvinna (2-1) berattar:

(3-2): D4 jag var lite mindre och gick i skolan och hérde [larmsirenen] da borjade jag grina
och sprang hem for jag trodde det blev krig i Sverige dé /.../ det har vil med andra
varldskriget att gora, att man hade hort bombsignaler ifran filmer och dokumentérer.

(2-1): nér jag var lite yngre, det ar ocksa en sddan grej man har hort att nar man hor dem
tuten sa dr det ndgonting som hénder, nét stort och dé far man sla pa radion typ. /.../ det var
ju lite s, lite laskigt for man var ju, jag var ju inte si himla gammal da /.../ sdklart att det
inte i krig s& kanske man tanker men d&, nanstans forknippas det med krig kanske for mig.

| en av de &ldre grupperna relaterar de mer direkt till gamla tiders informationsmaterial kring
dessa tutor. En 62-aring (8-4) nimner i forbigiende broschyren ”Om kriget kommer”, men dé
framst for att illustrera hur det forut kanske var mer k&nt hur man bor reagera nar dessa tutor
ljuder.

Trots att manga spontant for krig pa tal, verkar dock de flesta, med vissa undantag, medvetna
om i ungefar vilka situationer dessa tutor kan lata dven i fredstid. Undantagen kommer fran de
yngsta deltagarna. | denna grupp diskuteras tutorna och deras funktion kort och framst utifran
ett krigsscenario. Det forefaller oklart hur tydligt de relaterar sirenerna till andra typer av
varningar, samt hur sirenerna fungerar i relation till andra kanaler som radio och TV:

(1-2): Varfor har de dom har larmen? Vad ar det bra for? Jag vet ju inte sé ...
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(1-1): Jag tror att det &r for just det... flyganfall tror jag. Dem testar dem en gang i
manaden.

(1-2): Vad ska man gora om det piper? Alltsa om det &r ett alarm, vad ska jag gora da?

(1-4): Men jag antar att man ska typ, finns vél skyddsrum lite har och dar i Orebro, man
kanske ska springa ner i ett sadant eller nagot men jag skulle aldrig reagera ifall jag horde
det. Jag skulle bara tro att nu kér dem det och det &r ju kul.

| de andra grupperna forekommer det ocksa oklarheter kring tutorna, men inte pa riktigt
samma satt. De andra deltagarna vet pa det stora hela hur de borde agera, samt ungefar i vilka
situationer sirenerna skulle kunna ljuda. De flesta menar att om de skulle reagera, sa skulle de
nog reagera som foreskrivet; ta sig inomhus och satta pa radio och tv. Eller som en 51-arig
kvinna (5-4) uttrycker det:

Sen har vi ju lart oss fran borjan att nar den dér tonen tutar da ska man satta pa radion. Sa
det &r ju nat vi har lart oss en gang, sedan barnsben. Sa det gér man nog automatiskt.

Istallet verkar den andra faktor som skapar en forestallning om att tutorna som ett system med
begransad framtid vara fragan om deras formaga att kommunicera effektivt och korrekt med
medborgarna. En betydlig del av respondenterna séger sjélva att de formodligen inte skulle
reagera sarskilt snabbt om sirenerna tjét utanfor de vanliga testtillfallena. En 71-aring (8-1)
menar att han skulle reagera med ett ”Nu dvar dom igen”, och det dr en tanke som delas av
flera andra respondenter. Detta verkar héra samman med en viss oklarhet kring just nar
tutorna testas, och flera respondenter har svart att dra sig till minnes nar de senast horde dem.
De flesta havdar att det sker en gang i manaden, men nagra talar om att det sker en gang i
kvartalet. Dock &r de flesta ense om att det &r pd mandagar klockan tre som de borde horas.
Klart ar att fa ens reagerar pa testerna. En 24-arig man (2-2) siger att “det kiinns naturligt”.
Denna bekvamlighet, eller vana vid falsklarm” skulle kunna ténkas farga reaktionerna vid en
faktisk kris. Sarskilt da endast ett fatal personer har erfarenhet av att ha hort dem i skarpt lage.
| den aldsta gruppen illustreras dessa tankar tydligt:

(8-4): Men alltsa, vad giller, vad géller "Hesa Fredrik” och sadér, den reagerar jag inte alls
pé. Inte det minsta allts, det ar daligt, men jag har inte den, vanan.

(8-5): Nej. Vi har for lite krig.

En rad respondenter for dven fram tanken pa att detta system kanske blir mer och mer
ineffektivt, som foljd av hur de flesta lever sina liv idag. En 71-arig respondent (8-5) menar
att det dr “bara inom stidderna som man kan anvénda det”. Visserligen skulle detta tala for
systemet, da folk lever mer och mer centralt idag. Men problemet uppstar nar fragan ror sig
kring hur val sirenerna konkurrerar med andra typer av kommunikationskanaler. En 24-arig
respondent (2-2) berédttar om att han nyligen horde signalen, men att det da ’kdndes som att
det var sa himla langt bort”. Han menar vidare att ”Om det &r nigon som giar med sina
horlurar inuti liksom sa 14r man ju inte hora ett skvatt”. Detta &r en situation som kan tdnkas
galla for manga lite yngre manniskor, som flitigt anvander sig av mp3-spelare eller
mobiltelefonernas musikfunktioner i vardagen. Andra deltagare menar pa liknande séatt att om
de befinner sig i sin bil eller liknande blir det svart att héra om signalen ljuder eller inte. En
29-arig man (4-4) menar pa att denna faktor sanker trovardigheten for hela systemet eftersom
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att om “det verkligen var allvar, sd kdnns det som att, da skulle man ha ett annat system
liksom, med nagot som inte gick att undvika”.

6.1.6 VMA i radio och TV, och deras relation till ’hesa Fredrik”

Trots en allméan skepsis till bade den egna och andras férmaga att snabbt handla néar
varningssirenerna ljuder, verkar flera respondenter anda tro att en signal utanfor testtillfallena
skulle verka som en sorts tankestallare. De menar att de nog inte skulle vidta nagra direkta
skyddsatgarder till foljd av en varningssignal, men den skulle kunna fa dem att vanda sig till
andra kéllor for information. Framst géller det traditionella kanaler som radio och TV, men
manga namner aven internet.

| samtliga grupper, aven den allra yngsta (som dock aldrig kopplar ihop sirenerna med vidare
information genom dessa kanaler), & medvetenheten om VMA genom radio och TV hdg; till
skillnad frdn medvetenheten om procedurer som kringgardar signalhornen. De flesta har
nagon gang sett eller hort det, &ven om det inte varit direkt relevant for dem sjalva. Vidare ar
trovardigheten for dessa varningsmeddelanden hog i samtliga grupper. Dels pa grund av att de
nar ut till manga och dels att dessa meddelanden bryter ett pagaende informationsfléde som
annars inte bryts. Bada anledningarna kan tankas hanga samman med en tanke pa att om
meddelandet gar ut genom ett traditionellt massmedium, och sarskilt om det avbryter, eller
bryter in i, pagaende program sa har det formodligen kravts ett exekutivt beslut. En 48-arig
man (5-6) menar att ”Gar det ut pa radio och tv da kidnner man nog énda att da ar det nan som
gjort en bedomning av att det hdr maste ut fort, och det hér ar viktigt.”

| nagra grupper diskuteras aven huruvida dessa meddelanden skulle tas pa allvar i alla kanaler.
Aven om lokala radiokanaler och statliga TV-kanaler verkar vara nagot mer palitliga, gor de
tva redan namnda faktorerna att de flesta skulle ta allvarligt pa informationen. En 55-arig man
(6-4) problematiserar detta och undrar “tdnk om det dr nagot skaimtprogram i radio och TV da,
och ni inte vet det, ni kommer in mitt i programmet”. Men en kvinna i samma grupp (6-1)
trycker hart pa just den avbrytande férmagan som dessa meddelanden har, och havdar bestamt
att “om de avbryter nagon séndning eller det dédr pa TV eller ndgonting, da litar jag pa att det
har hént, det gor jag faktiskt”.

6.2 Att sOka hjélp vid kris- och nodlagen

Nar det kommer till respondenternas tankar kring i vilka situationer det anses legitimt att
kontakta 112, uppvisas en stor variation i diskussionerna. Till en borjan verkar det vara
relativt klart och tydligt i vilka fall denna institution bor kontaktas. Men ju langre
diskussionerna lider, desto mer komplex blir fragan. Vi har valt att presentera resultaten i en
sorts abstraktionsordning. Det borjar med de tankar som dr mest konkreta och handfasta, och
gar vidare mot idéer och koncept som ar mer generella och abstrakta. Denna
redovisningsordning speglar dock inte ndédvandigtvis i vilken ordning dmnet avhandlats av
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respondenterna. Ibland har de inledningsvis diskuterat legitima larmsituationer utifrdn mer
generella premisser for att sedan exemplifiera med konkreta erfarenheter och vice versa.

6.2.1 "Den gyllene trion”

Né&r det géller vilken typ av instans respondenterna vill komma i kontakt med genom ett
samtal till 112, relaterar flera pa ett konkret plan till antingen nagon eller alla hjélpinsatser
som vi har valt att kalla for “den gyllene trion”: Ambulanssjukvérd, Polis och Brandkar. Det
finns en tydlig forvantning pa att personalen vid SOS Alarm skall kunna sétta den som ringer
i kontakt med, eller kalla ut, en eller fler (beroende pa &rendets art) av dessa aktorer.
Underforstatt skulle samtal till SOS Alarm till viss del dikteras av att en person befinner sig i
en sadan situation dar denna anser sig behdva hjalp av nadgon av dessa tre instanser. En kedja
av association tycks ga fran olika typer av brott, sjukdom eller olycka och brand till Polis,
Ambulans eller Brandkar och vidare till SOS Alarm och 112. Denna tankekedja ter sig
mycket stark och vissa respondenter blir tveksamma och forstar inte riktigt vad vi menar nar
vi undrar om det skulle finnas andra situationer dar de vill ringa 112:

Moderator: Men finns det nat annat som du skulle kunna tanka dig om du funderade lite p& vad som
skulle kunna hénda och i vilka situationer du skulle kunna ringa?

(5-1): Men &r det inte det man anvander SOS till? Olycka, brand, brott, eller finns det fler?
Moderator: N4 det, jag fragar dig om det ar nat...

(5-1): Det dr nog det enda jag kommer pa...

Moderator: Vad séger ni andra om det?

(5-2): Jag tror att man ringer om man vill ha tag i en polis, eller en brandkar eller en ambulans.

Aven i den yngsta gruppen uttrycks en tydlig tanke om att de har tre funktionerna &r
intimt forknippade med 112 och SOS Alarm, nar en 17-arig kvinna (1-2) sager:

(1-2): Brandkaren for om det brinner. Polisen om det har hant typ nagot brott eller
nagonting och sedan sjukhuset om nagon &r skadad. For det &r de sakerna som SOS Alarm
ar for.

6.2.2 Vad ar Akut?
Ovanstaende, tamligen konkreta, tankegangar verkar aterkomma i de flesta grupper, men

manga resonerar ocksa abstrakt utifran begrepp sdsom “olycka”, "nddldge” och “akut”. Det ér
oftast har deltagarna uppmarksammar svarigheterna i att sjalv i alla lagen kunna avgora vilka

situationer som ar rattfardigade.

| den allra yngsta gruppen inleds samtalen med att en respondent (1-3) snabbt konstaterar att
112 framst bor ringas nar det ar nagot akut:
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(1-3): Ja nér det hander nagonting akut da tanker jag pa att da ska man ju ringa dit [112].
Annars vet jag inte vad man, varfér man ska ringa dit 6ver huvud taget om det inte hander
nagonting sa det ar mest vid akut.

Efter detta resonerar gruppen kring vad som ar akut, varvid de definierar en akutsituation som
just en sadan som skulle krava utryckning fran ambulans, polis eller brandkar.

Definitionerna av vad som anses vara en akut- eller nddsituation & manga och varierade. De
flesta verkar dock ha en Kklar bild 6ver nar de sjalva skulle kunna ténka sig att ringa till 112,
trots att de inte alltid kan specificera exakt var gransen gar mellan akut och mindre akuta
situationer. | samtliga grupper férutom den allra yngsta relaterar flera respondenter till
personliga erfarenheter. Manga situationer som betraktas som akuta handlar om fysiskt
patagliga olyckor, personskador eller sjukdom: brutna ben, bilolyckor, fallskador,
hjartproblem och liknande. | dessa fall férekommer inga egentliga tvivel om att
respondenterna skulle kontakta 112; bade om det &r de sjalva som rakar ut for olyckan eller
om det ar en annan manniska i deras narhet. Nagra namner dven brander som konkreta
exempel pé situationer nar 112 bor ringas. Aven konkreta handelser som har att géra med
polisen nd&mns, men frdmst av en av de aldre grupperna (grupp 8), som inledningsvis talar
mycket om att ringa 112 vid ran eller 6verfallsliknande situationer.

6.2.3 Osékerhet och panik

Pa ett mer abstrakt plan verkar de situationer dar de flesta respondenter anser det legitimt att
ringa vara de dar det handlar om nagonting utdver det vanliga, nagonting som behdver I6sas
nu och nagot som de sjalva inte har formagan att hantera. En 68-arig kvinna (7-3) sager att
hon skulle ringa 112 ”Sa fort att jag skulle se att det &r ndgot som hander som inte & som
normalt”. En 29-arig respondent (4-1) anser att vid en situation dir ”man ser nigonting som
kanns brattom, d&ven om man inte vet exakt vad som har hant, s, om det verkar, fara och
farde, da skulle jag absolut ringa”. En ndgra ar yngre kvinna (2-1) menar att “om det &r nin
olycka eller man ser ndnting som man inte kan hantera sjilv sa kan jag ringa 112”. Detta visar
pa att 112 i mangas medvetande forknippas med starkt tidspressade, panikartade situationer;
som en 48-arig manlig respondent (5-6) séiger: "Men ir det en paniksituation dé dr det ju 112
va, som man ringer alltsd.” Respondent 2-3, en 26-arig man, ger uttryck for en liknande asikt:

(2-3): man ska kunna ringa in i vilken situation man 4n ar och sa ska de finnas nagon pa
andra sidan som &r beredd och har det sinnestillstandet att dem kan ta hand om situationen
pé ett annat satt medan man sjélv kanske helt och héllet haller p att tappa kontrollen dver
situationen.

Hur akut en given situation upplevs verkar ocksa tydligt bestimmas av den enskildes
erfarenheter. En kvinnlig respondent (2-1), 23 ar, berattar hur hon sjalv har problem med
hjartat och ibland far valdigt Iag puls. Detta ar ndgot som man kan anta skulle kunna upplevas
som mycket akut av nagon som ar med om det for forsta gangen. Sjalv beréattar hon att:

(2-1): Jag vet jag har problem med mitt hjarta ocksa far jag sahar, da ringer jag ju inte 112
aven om jag far, jag far sa valdigt 1dg puls men da ringer man ju [Sjukvardsupplysningen]
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och pratar med nagon dar och s guidar dem mig till dem jag ska kanske, ja, dka vidare in
till akuten eller sd. D& ringer jag ju inte forst 112 direkt.

Detta visar pa hur de flesta likstéiller ordet ”akut” med upplevelser som inte tillhor vardagen,;
och hur vissa handelser som kanske skulle kunna ses som akuta och skrammande blir mindre
allvarliga i ljuset av tidigare erfarenheter.

6.2.4 Problematisering av Akut-begreppet

Att detta akutbegrepp till viss del verkar tas for givet av de flesta deltagare betyder
dock inte att de saknar formagan att abstrahera och problematisera dels hur de
definierar orden “akut” och ndd”, samt resonera kring rimligheten i deras egna
larmsamtal. En 69-arig respondent (8-5) talar om hur det for honom existerar en
”grazon” ddr det dr tdmligen oklart om han forvantas ringa 112 eller istéllet ta kontakt
med andra stodinstanser, eller helt enkelt klara sig pa egen hand. Detta beror enligt
honom till stor del pa brist pa information och en djupare kunskap om SOS Alarms
verksamhet; som diskuterats ovan (se 6.1.1). Han séger sig inte hindras av detta, men
det framstar &nda som en stor osakerhet.

En 25-arig man (3-3) beréattar hur han vid samtal till 112 angaende ett brutet ben blev
hanvisad till att ta en taxi istallet for att fa en ambulans. Detta var i hans 6gon ett typiskt
112-fall, dar han forsatts i ett ovanligt och hjélplost tillstand av panik. Att personalen
vid 112 inte motte hans behov i detta fall har delvis paverkat hans installning till
larmnumret. Som han sjélv séger: “Flera ar senare sa ar jag fortfarande vred”. Dock
glider han och de andra i gruppen, efter konstaterandet att detta sjalvfallet var en
besvikelse, in pa en diskussion om hur allvarligt ett brutet ben egentligen ar.

(3-3): Ja alltsd man kan ju ifragasatta om det ar, hur akut ett brutet ben &r egentligen for 112
eller hur de avgor vad som ar akut.

(3-2): Det ér ju inte livshotande direkt, det &r det ju inte men...
/ol

(3-3): Ja, det kan man faktiskt fraga sig, men ja... jag ténker efter, &r det en nddsituation
egentligen? Skulle jag, nu var jag ju inte sjalv, skulle jag vart sjalv sa skulle jag ju givetvis
ha insisterat pa en ambulans annars kunde de ju... Men nu var det vil kanske, jag vet inte
om vi pratade om att vi var tva stycken pa platsen, det kanske var darfor de borjade. ..

(3-2): Nej, jag tror inte att vi nimnde det nan gang om du var sjalv eller om du hade nén
med dig, det tror jag inte. Men ja...

(3-3): Den i, pa andra sidan luren, bedémde vél att jag kunde klara mig sjalv och de hade
viktigare saker for sig sa... svarare &n sa ar det vél inte antagligen.

De resonerar sig korthugget fram till att det i vissa fall ar upp till personalen pa 112 och
SOS Alarm att avgora vad som &r akut eller e, och verkar uppgivet acceptera att det
forhaller sig pa detta satt. Trots att de kanske inte gillar det sa accepterar de att den
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egna definitionen av vad ett akutldage ar, i vissa situationer kanske far sta at sidan for
larmpersonalens tolkning och mdgjlighet att hjélpa.

6.2.5 Att ringa 112 i forebyggande syfte

Enligt ett par respondenter kan, och bér, man ringa till 112 aven i situationer som visserligen
ar mindre akuta just nu, men dar konsekvenserna av att inte ringa skulle kunna bli stora.
Framst ror sig dessa tankar kring nagon sorts samhallsansvar, dar 112 kan upplysas om olika
potentiella faror i omgivningen och samhallet.  Samtalen till 112 blir har rena
varningsfunktioner fran medborgarnas hall. En 48-arig man (5-6) menar att han formodligen
skulle ringa till 112 om han sdg “en fara av ndgot slag”, “att det springer en dlg eller nat lings
vigen” eller om det dr nét, ja som stdr och ldcker ndnstans... det rinner en massa vatten upp
ur gatan eller nénting liknande”.

Andra personer for fram liknande tankar, sarskilt kring trafikfaror sdsom bilar utan
fungerande lyktor eller med misstankt paverkade forare. En 28-arig kvinna (4-3) séager sig ha
ringt 112 nar hon sag en bil kora at fel hall pa vagen. Hon tanker att detta kanske inte skulle
klassas som en akut nddsituation, men menar samtidigt att ”Det var ingen olycka, men det
kunde ju bli liksom”. Sammanfattningsvis kan vi saga att dessa situationer kanske inte ar lika
akuta, pa ett personligt plan, som de namnda i tidigare avsnitt. Men ett samhallsansvar for
andra individers val och ve, samt ett stort matt av osékerhet, far flera personer vilja ringa 112 i
dessa situationer.

6.2.6 Respekt och radsla for att ringa 112

Respondenterna har, som precis namnts, en tydlig uppfattning om att 112 framst ar till for
akuta nddsamtal. Ett samtal dit bor réra sig kring saker som hander just nu och &r av en, for
den enskilda individen, unik karaktar. Detta skulle kunna tolkas som en stark respekt, samt att
SOS Alarm tydligt och bra definierar de tillfallen da medborgare bor ta kontakt. Manga ar de
respondenter som menar att de ”sedan barnsben” blivit ldrda att bara ringa 112 forst nédr det
verkligen behdvs:

(3-2): Alltsa det har man val blivit itutad d4nda sen man var liten egentligen, att man bara
ringer 112 om det verkligen behdvs.

A andra sidan kommer det i flera gruppsamtal fram indikationer pé att denna respekt i vissa
fall kanske kan vara for stark, och for somliga ta sig uttryck i en tydlig rédsla for att begagna
sig av larmnumret 112.

De vanligaste orsakerna till att personer rads eller tvekar infor att kontakta 112 verkar vara
desamma i alla alderskategorier. Oftast handlar det om att personen i fraga tvivlar pa att den
egna lagesbedomningen &r korrekt och att ett onodigt samtal skulle fa allvarliga
konsekvenser; framst for andra manniskor, eller att for manga samtal skulle stéra 112s
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operativa formaga. Exempelvis tar en 23-arig kvinnlig respondent (2-1) upp angesten for att
raka ringa av misstag nar 112 ar det enda tillgangliga numret pa mobilen:

(2-1): Rakar man ringa upp, da kan jag kanna att jag far néstan panik, shit jag behéver inte
hjalp, jag ska inte utsatta dem for mera, de har sédkert massa dem... Att de inte ska behova
ta en massa extrajobb liksom...

Ett annat tydligt exempel illustreras i en lite aldre grupp. | en situation da en kvinnlig
respondent (6-3) sett en man bete sig hotfullt mot andra med en yxa tvekade hon inledningsvis
att ringa. Under diskussioner i gruppen verkar det dock som att det egentligen inte borde vara
nagra tvivel om att ringa i denna situation:

(6-1): For mig finns det inte nagot alternativ att ringa i det laget tycker jag. Inte ndr man
tycker, det kanske ar sa att man har en lite for hard respekt for 112, kan jag kanna ibland, att
man, da ska det verkligen vara illa.

(6-3): Ja jag haller med, att det ar riktigt sahar, for da, till och med da nar den dar mannen
stér och hotar en annan man med en yxa, da tinker jag, ska jag ringa 112? *skratt*

(6-3): Och da sag jag att, ar det riktigt akut, ja, dd maste man prata med sig sjalv, ja det ar
det, det var det ju. Men man har valdig respekt for det, det har man.

En yngre respondent ndmner dven att han formodligen skulle ha lattare for att ringa in till
SOS Alarm om det var ndgon annan &n han sjalv som var i fara eller hade rakat illa ut; pa
grund av att 112 ar ett stor nummer som han inte alltid vet om han ar berattigad att ringa.

(2-3): ...man vill ju l6sa alla situationer sjalv hellre innan man borjar, det [112] k&nns som
ett sadar viktigt nummer som man inte far utnyttja i onddan sa darfor sa skulle det nog
krdvas en ratt allvarligt situation for att jag ens skulle fundera pa att ringa 112. /.../ jag tror
ocksa att det skulle vara valdigt mycket lattare att ringa 112 om jag sag, om jag sdg nagon
annan bli skadad. Sa skulle det inte behova vara sa allvarligt kanske, da skulle det vara
mycket lattare att ringa 112 men om det hander mig sjalv nagonting s& skulle jag nog vara
valdigt s&, tja, det &r ju bara ett ben liksom.

En kénsla av oro for att 6verbelasta larmnumret gar dven igen i flera diskussioner kring
huruvida man bor ringa till 112 en gang for mycket eller en gang for lite. Framst galler detta
situationer dar ett samtal skulle ha férebyggande karaktar, eller dar ndgon misstanker att andra
kanske redan har ringt in om samma incident. | dessa lagen verkar det uppsta en viss konflikt
mellan & ena sidan viljan att inte belasta larmnumret for mycket och a andra sidan en oro for
att andra personer eller egendom skulle kunna komma till skada om samtalet inte rings.

En 29-arig respondent (4-1) talar om hur hon vid tva fall av misstankt inbrott diskuterat med
andra personer som var med, huruvida hon borde ringa till 112 eller inte:

...det kdnns som att, dit [112] kan man inte ringa i onddan, och just ndr det &r lite sadér,
suspekta, liksom ingenting som har hant, som jag kan satta fingret pa, att det faktiskt har
intraffat nagonting, da kanske man kénner sig lite osaker pd, om det har verkligen &r
nagonting man ska pétala...

41



Hon menar att hon tvekade da hon upplevde det som att ’det kanske bara dr jag som &r fanig”,
men bestdmde sig dock i slutdndan for att det “kindes bittre att ta det sékra fore det osékra
och kunna da foérhindra ndgonting som skulle kunna hénda”.

| den &ldsta gruppen diskuterar deltagarna hur de skulle forhalla sig till om de ser att det
exempelvis verkar brinna nagonstans i staden, men kanske misstanker att folk redan har ringt
in om detta. De menar att det &r en komplex fraga. En respondent (8-4) forklarar att:

(8-4): Da skulle jag ju kunna tanka mig att, okej, jag ringer 112 och sager det har, men &
andra sidan sd kan man ju ocksa gora den avvagningen att, det har ar s& manga som ser, s
det maste vara anmalt.

Kontentan ter sig dock vara att s lange de inte sett nagra utryckningsfordon eller hort talas
om det i andra medier, géller mottot ring hellre en gang fér mycket an en gang for lite. Har
verkar denna tanke understddjas dels av samhéllsansvar och dels av tron pa att personalen vid
SOS Alarm &r vana vid att prioritera bort 6verflédiga samtal.

6.3 Potentiella kontaktvagar

Detta avsnitt kommer att snegla mer mot framtiden &n ovanstaende. Vi kommer hér att skriva
om de tankar och &mnen som kommit upp under intervjuerna, som handlar om nya tekniker,
medier och kanaler for néd- och kriskommunikation. Vart att ndmna &r att manga av fragorna
i fragemallen har préaglats av just forskningens utveckling, eftersom vi vill undersdka hur
allménheten  staller sig till  nya medier och kanaler i ndéd- och
kriskommunikationssammanhang.

6.3.1 NOod- och kriskommunikation via internet

Nér vi stallde fragor kring hur respondenterna sig pa att leta information “online” vid kriser
och olyckor, var det manga som menade att saker och ting maste bli enklare an vad det &r i
nuldget. Manga papekar att det i vissa fall skulle vara for omstandigt att satta pa datorn,
koppla upp sig mot internet och sedan soka efter relevant information, istallet for att bara lyfta
pa luren och ringa 112. Det finns fortfarande ingen teknik som slar telefonens effektivitet:

(7-1): DA méste man ju koppla upp sig forst och det tar ju en lite tid. Sa det blir ju att man
tar det som gar fortast dd och det ar vl telefon? Det tar ju ett tag innan man kommer in pa
datorn. S& ska man soka.

Internet som kanal har inte den snabba informationsinsamlingsstid som en telefon har, detta
beror alltsa till stor del pa “uppstartsfasen” men ocksad pa osdkerheten kring vart pd internet
man ska vanda sig for att fa information. Precis som den citerade respondenten ovan papekar,
sa tar det ju ocksa tid att soka information. Telefonen har en eller nagra fa fasta och trovardiga
kanaler (genom exempelvis 112, polisen, sjukvardsradgivningen) men pa internet ar det helt
andra akt6rer som man maste vanda sig till.
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Manga intervjudeltagare menar alltsd att internet fortfarande &r relativt ouppstyrt och
okontrollerbart, och att det darfor inte ar sa latt att veta var man ska leta efter relevant
information. En av respondenterna (4-4) séger att

Internet &r ju inte sa styrt. Om man misstanker att det &r en samhallsfara och om man slar
pa TVn sa skulle det ju std dar. Pa internet ar det lite mer luddigt vart man ska ga.

Och de allra flesta haller med om detta. Men det finns tva stadiga Gar i det stormande
informationshavet pa internet: Pressen och myndigheterna. Vid frdgan om var man skulle
vanda sig for att fa information om krishandelser sa far dags- och kvallspressen pa internet
den i sarklass storsta uppmarksamheten. Manga satter stor tilltro till lokala (och nationella)
tidningar pa natet nar det galler att fa reda pa saker som man sjélv inte ar direkt inblandad i:

(8-4): Nej jag sager som [8-5], vad man gar in pa, &r ju tidningarnas hemsidor, for att
tidningarna &r ju som hokar, de ar ju uppdaterade, och darifran kanske man sen kan slussas
vidare.

Respondenterna anser att webbpressen uppdateras snabbare dn radio och TV, och darfor &r
battre som primar informationskélla. Dessutom kan du fa vilken information du vill, nér du
vill:

(5-6): Visst, det &r ju bra med radion for det gar ju att komma ut med den, men rakar man
inte lyssna just nir de sdger det sd...da missar man det ju, sé att det kan ju drdja en stund da
innan det kommer igen, dar &r ju internet bra for ddr kan man ju sjalv, nar man gar inte och
tittar s& antingen star det eller sa stir det inte d4 utan...

Déremot verkar radio och TV fortfarande ha ett hogre fortroende, med hanvisning till
internets yviga natur, som presenterats ovan. Internet har ett hogt vérde i
uppdateringshastighet och informationsstyrka. Men just detta sker pa bekostnad av en sankt
trovardighet.

(5-6): Gar det ut pa radio och TV sa kinns det som att ndgon har gjort en bedémning att det
ar viktigt, s& da kanns det relevant. I dom kanalerna ndr man manga pa en géng sé da ar det
nog nagot som &r trovardigt.

Myndighetssidor kommer som nummer tva pa respondenternas prioriteringslista, och ar for de
flesta en palitlig kalla om &n inte lika sjalvklar for informationsinhdmtning. Men ett stort
problem med internet ar att det blir avskalat och opersonligt. Detta ger ocksa en sankt
trovéardighet:

(1-3): Internet &r ju, det &r ju, man tanker ju internet som inte, man ténker inte det har som
en manniska, som om man skulle prata med en ménniska for ndr man pratar med en
méanniska da kan man kanna mer trovardighet, man kan bedéma lattare om de ar sant eller
ej men pa internet kan det vara svart for alla att bedoma om det &r trovardig information.

Nar fragan om bloggar togs upp i intervjun med den yngsta gruppen, avfardades snabbt denna
typ av informationskalla som opalitlig och oserits. Ur alla intervjuer sa var det bara en person
som papekade den roll som sociala medier kan ha vid informationsspridning pa internet. Déar
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kom fokus att laggas p& MSN'®, genom forklaringen att yngre nog snappar upp information
lattare genom internet an vad &ldre gor:

(2-4): [Att de aldre inte har internet] tror jag ocksa ar ganska stor bidragande faktor for om
vi bara tar det har nar den har lararen blev knivskuren sa da 5 till 10 minuter senare efter att
det hade hant s& ser jag nagon, flera stycken pd min msn-lista heter “knivdrama pi
universitetet” och det dr 5 minuter senare sd vet jag det dven fast jag inte har varit dar och
egentligen inte har ndgot med det att gora heller liksom s& jag tror ocksd att internet,
informationen sprids mycket snabbare. Och speciellt nu ocksé kanske nir man kan skicka
sms. Manga aldre har ju kanske inte, jag vet min mormor hon gick en kurs i hur man
skickar sms. Sa det &r sms och internet tror jag ocksa gor att manga kanske av dem yngre
inte ringer 112 da.

Nagon tilltro till internet som medium vid akuta olyckshéandelser ar det ingen som har. Att
internet daremot skulle fungera bra som komplement &r det dock manga som trycker pa. Nar
man har gott om tid for att anvanda sig av datorn och soka ratt pa information. Men ingen av
intervjudeltagarna, varken yngre eller é&ldre, ser egentligen internet som en forsta
kommunikationskalla utan som bekraftelse eller informationskomplettering:

(1-4): Jag skulle mest anvéanda det som en bekraftelse ifall jag hade fatt hora nagonting for
att kunna ga in dér och kolla.

Rent tekniskt spekulerar manga i att internet ar en bra informationskélla gentemot telefonen i
och med att kanalen klarar av hdg belastning och uppdateras ofta. Vissa kommer med idén att
myndigheterna borde starta upp centrala sajter dar man kan hitta information om vissa
krishdndelser som kan berdra befolkningen. Dessa uttalanden visar att de sidor som faktiskt
existerar inte ar speciellt vilkanda (en intressant fraga ar huruvida dessa centrala sajter
faktiskt skulle anvandas aven om de var valkanda hos allménheten; detta &r en diskussion som
kan foras i studier av mer riskkommunikativ karaktar).

Nar vi tog upp webbsidan kriskommunikation.se pa tal sa reagerade en av grupperna negativt
pa sjalva namnet. De tyckte att det var for krangligt att komma ihag och for langt att skriva.
Det maste vara lattare och mer logiskt!

(6-1): Jag héller med [6-4], jag tycker det &r for svart alltsd. Det kan vara krisaktuellt eller
kris... ja vad var det nu. Allts3, det maste vara nat jatteenkelt att komma ihag. 112 &r ju
etablerat, det skulle vara nat sant tror jag.

(6-2): Ja... 112.se
(6-4): Ja varfor inte?

(6-1): Mmm, bra idé.

" MSN ar det vardagliga namnet for det sociala "chat’-programmet Windows Live Messenger:
http://windowslive.se.msn.com/wl/messenger/ 2009-08-05
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6.3.2 Mobiltelefonens potential och begransningar

Flera av de yngre grupperna reagerar ganska svalt pa idén att kunna ta emot varnings-SMS
fran myndigheter. Visserligen & manga av de aldre ocksa skeptiska, men av den anledningen
att de i hogre utstrackning ar mer allmant kritiska mot den dkade teknikifieringen i samhéllet.
De yngre daremot, som kan antas vara mer vana vid den medietekniska utvecklingen, riktar
istdllet sin oro mot innehéllet och de olika teknikernas “0mtalighet”. De menar pa att risken
for skdmt-SMS ar hog:

(2-5): Antar att jag skulle nog inte tro pa. Det blir nog: ”Jaha! N4t kedje-sms!” ”Skicka
vidare till alla du kédnner!”

(2-3): Jag tror det skulle bli ungefar samma effekt som ett sant har tut, att det skulle bli
sahdr: ”Nja, tveksamt om jag tror pa det hir egentligen” fast det skulle dnda bli att ’det ska
jag kolla upp”.

Men de menar, att om myndigheterna lyckades uppratta nagot slags mall som inte gar att
forfalska eller skoja med, sa borde det kunna fungera. Ungefar likadant resonerar en av 29-
aringarna:

(4-4): Jag tror att det skulle kunna missbrukas ocksg, att dom har faniga Jamba och de har,
alltsd, alla kids, som ungarna héller pd med, alltsa fejk, att de skickar sadana till kompisar
och, har &r en tuff * ej horbart * det blir en industri kring det. Da far de, man far ju ha
nagonting vattentatt da, som ingen kan plagiera eller kopiera.

Den éldre delen av intervjudeltagarna ar klart mycket mer positiva (eller ska vi saga okritiska)
till saken, daven om de sjalva, paradoxalt nog, menar att SMS &r nagot fér ungdomarna. Har
ligger inte fokus pa den kritiska planhalvan, utan istallet & det manga som ser méjligheterna
med att f3 SMS. Aven om det inte #r riktigt palitligt s fungerar det som den “tindande
gnista” som far medborgarna att soka vidare information for att verifiera SMS:et. Ur flera
olika grupper kommer samma asikter — om att det &r béattre att fa ett SMS an att inte veta om
nagonting alls:

(4-3): Det tycker jag later fornamligt. For har man fatt ett sms da tittar man pa det. Jo det
g6r man ju.

(6-1): Ja [tro pa sms:et] det skulle jag gora, men sen skulle jag nog ga in och titta pa, lyssna,
satta pa radion eller ga in pa natet, vad ar det nu da, vad ska jag gora. Ja jag skulle lita pd
det.

(8-3): Men skulle ju andéa ha chansen att fa ta reda pa det, annars vet man ingenting. Man
kan ju gé ut och se om det &r ndgon brand, da vet, annars kanske man inte ens kollar.

Tva av grupperna diskuterar SMS-utskick i jamforelse med de radiomeddelandena som redan
existerar, och i synnerhet de trafikmeddelandena som utkommer lokalt till bilradion. Gar det
att gora i bilradion sa skulle val mobiltelefonen fungera ocksa! Pa detta satt verkar
medborgarna acceptera att SMS-tekniken inkorporeras i VMA-arsenalen som ytterligare en
kommunikationsvdg mellan individ och myndighet.

Varnings-SMS ér alltsa en ganska bra metod dven om den riskerar att vara lite opalitlig. Vad
tycker da medborgarna om att ta emot exempelvis instruktioner eller vidare information fran
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myndigheterna i samband med olyckor eller kriser? | nagra av grupperna diskuterades det hur
saker och ting skulle fungera om tekniken gjorde det mojligt for medborgarna att ta emot
hjalp via exempelvis SMS eller MMS. Det mottes av stor tveksamhet. De flesta reagerade
med att samhallet, istallet for att luta sig mot den anonymiserande och nagorlunda
enkelriktade tekniken, borde arbeta proaktivt med utbildning i skolan eftersom sadana héar
allvarliga saker anda inte gar att ta in i en nodsituation:

(3-2): Alltsd, ar det en riktig nddsituation, alltsd, att folja instruktionsvideo sa &r nog inte s&
himla latt om man &r chockad och liksom och uppspelt och, na jag tror nog inte riktigt att
det skulle fungera. D4 &r det nog béttre att man pratar med nan tror jag.

(5-6): Ja jag vet inte om jag, alltsd om vad man kan fa for rad, ar det sdnna situationer da, ar
det sa pass allvarligt sd da &r det nog frdgan om man ens éver huvudtaget ska ga dit och,
forutom de har grundlaggande ABC-historierna da, ska dit och gora nanting det kraver nog
ritt mycket kunskap sa att man inte forvérrar néstan situationen, jag vet inte... Det kénns
lite saddr att... ja... lite amatorsjukvéard ute pa olycksplatser det blir lite konstigt. Jag vet
inte det...

En tredje intervjudeltagare visar pa ett ironiskt satt att den har idén inte hér hemma inom
nédkommunikationens varld:

(5-3): Pling! Har far du en instruktionsfilm hur du spjalkar ett benbrott. A gor fljande. ..

Det faktum att hjalpen kan fa allvarliga konsekvenser och forstéra mer &n hjélpa, pratar en av
de &ldre grupperna om. De menar att endast den enklaste informationen ar nog i svara
nodsituationer och att om nagon ska hjalpa till sa bor man veta vad man sysslar med, annars
kan situationen forvarras. MMS skulle ge avancerad information pa ett enkelt satt och under
stressade omstandigheter, och detta ar formodligen nagot som inte fungerar speciellt bra:

(8-5): Men, om man inte kan andas, pa en minut eller tva, da ar man hjarnskadad for resten
av livet, alla kanske inte vet det, se till att manniskan andas ar ju ett enkelt rad. Vid brand,
sd stang alla dorrar, se till att det inte blir drag. Nagra enkla rad kan man nog, feedback, kan
man nog, jag tror pa att det skulle kunna anvandas. Men inga detaljerade uppgifter om, vad
heter det, trakeotomi, det &r inte alla som kan det, &ven om det kan bli rétt...

| jamforelse med telefonen sa ser vi har att MMS inte har nagon direkt funktion att fylla, da
man inte kan ge avancerad information pa detta satt medan enkel information lika garna kan
ges Over telefonen.

Manga av intervjudeltagarna tog fragan om att kunna skicka meddelanden till myndigheter,
och da framforallt SMS, nastan som ett skamt. Eller sa skruvade de obekvamt pa sig i
stolarna. De lade fram flera olika sk&l for att denna teknologi inte l&mpar sig for akuta
nddsituationer; dels oron for att manniskan blir omsprungen av tekniken, dels att det ar for
langsamt i akuta lagen och dels for att man ogarna skickar meddelanden eftersom
aterkoppling &r viktig. Att SMS &r otympligt som nddkommunikationsmedel uttrycker en av
de yngre deltagarna pa féljande sétt:

(3-1): Men det ar val om man aker bil sadar, och aker forbi nan olycka sa kan man ju
liksom... och sen kor man i diket sjélv... da blir det tva...
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Manga, savél yngre som éaldre, satter hogt varde pa den aterkoppling som ett telefonsamtal
ger. Och denna aterkoppling ar viktig for bada parter, fér medborgaren att verkligen veta att
hjalpen ar pa vag, och for myndigheterna att drendet inte ar ett skamt. Om telefonsamtal sager
nagra av deltagarna:

(7-4): Ja men det &r ju en kontakt liksom kvitto pa, en bekraftelse pd att det jag har larmat
om har gatt fram. Jag tror inte vi far forlita oss helt pa det har tekniska. [...] Det kan bli
jattefel ibland. Man far inte gldmma den ménskliga faktorn.

(4-3): Jag skulle inte lita pa att det [SMS] funkade, for skulle jag ringa SOS Alarm, som
sagt, sa skulle det vara sa pass viktigt att jag skulle vilja prata med négon. Jag skulle inte
lita pd att mitt SMS gick fram annars. Eller att man vill ha direktkontakt med nagon, i
telefon, liksom. Sé& spontant for mig, just nu, kanns det inte som att jag skulle anvanda det.

(4-4): Jag skulle tycka, att det skulle kunna funka, om de skickade ut ett bekréftelse-SMS
pé en gang, typ att, vi har mottagit, vi har tagit hand om det, alltsa ater igen feedback, men
sedan, man vet ju sjalv hur det ar, nar man ska SMS:a, om man, om det ar lite brattom, da
kan man ju inte géra det, da tar man ju upp och ringer, for att det tar sddan tid att skriva och
speciellt i den har situationen, da ska det ju finnas fardigskrivna i telefonen i sa fall, eller
att det finns en, alltsa att man har mallar for det, som man bara branner ivdg, * ej horbart *
beroende pa vad som har hént.

(8-3): Jag tankte, staller man [SOS-personalen] inte en massa kontrollfragor ocksa, sa nar
man, for att kolla just att det &r akta, det gor de vél, gor de inte det pd 112 med liksom for
att kanna att det har ar faktiskt ett seridst samtal?

Dessa fyra uttalanden kan sagas vara representativa for manga av de tankar som finns kring de
mobila meddelandefunktionerna. Manga av de aldre ger aven uttryck for att detta &r en
generationsfraga:

(8-3): Jag tankte, och jag sitter och tianker pa om du hade fragat en grupp har som var 20 ar
eller 25 ar, da hade du fatt, direkt hade du fatt, visst, det ar ju toppengrejen, med MMS,
men vi som &dr ovana sitter lite sddér liksom, jaha, hur gor man, ’hmm, hmm”. Vad lang tid
det kommer att ta, pd med glaségonen och fa ivag det dar och, mot ungdomar skulle det ju,
tror jag, jag vet inte om de gor undersokningar med ungdomar ocksa for att jamfara ocksa,
for dar tror jag absolut att alla kommer att vara positiva till det. S& det kanske ar en
generationsfraga.

Manga, saval yngre som éaldre, tycker helt enkelt att det ar battre, snabbare och sakrare att
bara ringa &n att skicka meddelanden och ser inte alls nyttan med denna teknik:

(6-4): Ja alla satt &r bra for att meddela 112 men varfor inte ringa, det gér ju fortare?

(1-3): Om, om man kanske, det kunde bra funka om det hjalpte med. Jag tycker att det
skulle nog var mer ef, mer effektivt om man ringde upp SOSalarm &n att ta kort och skicka
eftersom det gar fortare att ringa och prata med en pa andra sidan.

Gentemot MMS é&r intervjudeltagarna nagot mer positiva, om an valdigt skeptiska. Nagra av
dem menar att MMS-anvéandande i akuta situationer inte bara ar svart rent tekniskt, utan ocksa
ar lite obehagligt eftersom det ligger en hel del sensationslystnad i det hela. Tva roster fran
olika grupper sammanfattar obehaget pa detta vis:
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(7-1): For det forsta sa ar jag teknisk idiot sa jag har, jag tycker sadant dar ar svart liksom.
Och sen sa tycker jag det ar lite sensationslystnad ocksé. Faktiskt. [...] man kanske ska ta
bilder pa en blodig bilolycka och jag tycker vad gagnar det liksom? Det racker val att man
far fram budskapet att ja, till polisen och ambulanser. Jag forstér, jag forstar inte riktigt
varfor, det skulle behdvas bilder.

(5-6): Jag tror jag skulle kanna det lite svart att gora det, det kanns lite snaskigt pa nat vis,
jag vet inte. Det beror ju pa situationen.

Ett stort skal till att manga &ar skeptiska till den nya tekniken i samband med ndd- och
krissituationer, dr tanken att det i och med dessa tekniker skulle laggas alltmer ansvar pa
individen som befinner sig mitt i olyckan. Att sjalv kunna avgdra hur man ska agera i en
sadan situation &r nog tillrackligt, och ska man sedan klara av att ta bilder och skicka SMS pa
det?

(5-1): Om de skulle be mig om en bild s& antar jag att det skulle vara en hemsk olycka
annars skulle det ju inte, om nén faller ihop pa gatan, hjartat eller brutet ben eller sadar, da
tycker jag inte det skulle finnas nan anledning. Utan skulle de vilja ha en bild da ar det val
nan fruktansvard bilolycka eller kaos att de vet vad de har att vanta sig. Nat sant. Och da
vete sjutton om precis jag skulle vara kapabel till att ta en bild dar. Men en, om man sdger
en vanlig hjartinfarkt eller nat santdar det tror jag inte att de skulle vara betjant av nan bild
heller. S4 att...Ja... Andra skulle kanske kunna gora det da da, i informationssyfte.

Precis som nar det galler att fa varnings-SMS fran myndigheter, finns det hos nagra individer
en skepsis till att medborgarmeddelanden skulle vara trovardiga.

(3-2): Personligen sa tror jag att det &r valdigt manga som skulle skicka nakenbilder pa sig
sjdlv da, sa att jag... alltsa, det &r 14tt att vara anonym nér man skickar en bild eller skriver
ett sms, det ar lite svarare om man ringer och verkligen pratar med en manniska.

Tankarna kring bus-meddelanden bygger inte bara pa resonemang kring att tekniken skulle
vara onddig, utan respondenterna uttrycker totalt sett en relativt stor oro for att myndigheterna
riskerar att fA en massa, som nedan némns, “onddigt jobb” genom att fler och mer
lattillgangliga nédkommunikationskanaler 6ppnas. Detta citat illustrerar medvetenheten om
de problem som myndigheterna kan stéta pa i hanteringen av bilder, meddelanden och dylikt:

(5-6): Jag tror det finns en risk att det kan bli en massa okynnesmeddelanden ocks, alltsa
att det finns en, jag vet inte hur mycket sant man har pa SOS idag, att folk ringer, busringer
till SOS. Och att bus-sms:a till, alltsa att man fejkar nanting, det finns manga konstiga typer
som kanske skulle tycka att det var kul och gora pa det sattet. S& man maste nog kanske ha
med det i funderingen, till vad leder det hér till. S att man inte far en massa, ja, onddigt
jobb.

Trots att meddelandeteknikerna till en borjan fick ett helt klart kyligt mottagande av i princip
alla grupper, vaxte sa smaningom tankar fram, om att tekniken kanske anda skulle kunna vara
till gagn i vissa lagen. Det slutliga allmé&nna resonemanget tycks vara att: Varfor inte? Om det
gar med tekniken, varfor satta upp hinder?

(1-1): Jag tror det skulle kd&nnas konstigt just ndr det verkligen hdnde om man blev
fotograferad nar man kanske hade brénnskador och andra skador men om man 6verlevde
tack vare det sa tror jag man skulle vara ratt tacksam mot, efterat. Och kanske inte tanka sa
mycket pa att dem tog kort pa mig utan han istéllet han raddade mitt liv.
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De exempel eller scenarier som ges av intervjudeltagarna géller oftast mindre akuta
situationer, eller vissa lagen da man inte kan eller bor prata i telefon. Har foljer nagra exempel
fran olika grupper:

(3-2): Det ar val mojligtvis om man av nan anledning inte kan prata, om man har satt nat i
halsen, eller om man har... om man dr dov eller... da &r det ju helt bra hjalpmedel helt klart
alltsa.

(4-2): Jag kom att tanka pa en grej har, bevittnade ett ran i Kista, bankran, dar vi var ganska
manga som stod pa andra sidan vagen, och da var de ju andra som ringde 112, s& man horde
det, darfor gjorde inte Anna det da, men da hade det faktiskt varit bra att kunna skicka en
bild, eller en videosnutt eller ndgonting sadant dar, for da visste man att nagon annan anda
pratade med dem. Man var fler, s& om man &r flera och nagonting hander, s& kan en person
prata och de andra.

(4-4): Jag tankte pd, alltsd nar det skulle kunna vara bra med SMS, kanske i situationer,
kanske inte ar sa ofta det hander i Sverige, det kanske ar mer, Mexico jag tanker p&, men
om man blir kidnappad eller om man blir utsatt, alltsé for ndgonting dar du inte kan prata,
men du kanske kan, du kanske har méjlighet att fa ivag ett SMS via nagon nodfunktion, och
de kan da hitta dig, dar du &r, om du ar utsatt for vald eller hot, och inte kan, alltsa det
skulle forvarra situationen om du fick upp en telefon och ringde och pratade med nagon,
och berattade om vad som hande, man skulle kunna ha en nédfunktion.

(8-4): Jag har ett exempel, nar vi var nere i Afrika, sa ar det ju 4nda tusen mil harifran, och
en utav vara kollegor fick problem med hjartat, och, dar man hade svart att lasa EKG:t, men
dar vi anda lyckades fa EKG utav den har personen, och vi anvande da, skannade in det har
och skickade via datorn, till ett sjukhus hér i Sverige, dar en hjartkirurg da kunde lasa det
hér, och vi kunde fa ett svar ganska omgaende. Jag menar, det, det skulle inte ha gatt for
20-30 &r sedan, men det visar ju pa, att den tekniken da, kunde vi utnyttja, och déar kunde
det alltsg, ja, vi kunde f4 ett lugnande besked da va, s att visst ger en bild utav en sak, jag
menar, EKG &r ju egentligen en bild av hjartats rytm da, visst kan det hjélpa, visst ar det
spannande att tanka sig att man skulle d&, vid en trafikolycka, kunna ta en éversiktsbild,
inte ga in pa detaljer och séhar men, men att man i ett forsta lage, eller vid ett inbrott, man
kan visa, eller en brand, jag menar, det &r ju en sak om man kan, verbalt, uttrycka vad man
ser, sa att den som lyssnar forstar precis, alltsd nar jag berattar nagonting sa tar jag ju for
sjalvklart att den som lyssnar forstdr precis vad jag menar, och sa kanske de inte forstar
nagonting. Sa att en bild &r ju andock ett valdigt bra komplement, det tror jag.

En grupp diskuterar ifall man skulle kunna anvidnda meddelanden som d&kthetsbevis. En
person ur gruppen hade vid ett tillfalle inte fatt ambulanshjalp av SOS Alarm, trots att han
brutit benet. Han fick da, med hjalp av en kompis, bestilla en taxi och aka till akuten.
Gruppen diskuterar dd om SOS Alarm da faktiskt hade hjalpt honom ifall de kunnat skicka ett
MMS som bevis for att de talade sanning:

(3-4): Eller som i [3-3]s fall om [3-2] hade filmat [3-3], nar han lag dér. D& hade de ju kanske
trott pa han. [...] [Kanske kan man skicka SMS]som akthetsbevis.

(3-2): Fragan ar om man verkligen behover skicka ett akthetsbevis om man ringer 112, det
kanns ju lite dumt om man... alltsa...

(Nagon sager): Jo absolut... absolut. Men sen s, det finns ju sikert de som har, inte har fatt
hjalp.
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7 Analys

Detta avsnitt ar amnat att knyta ihop studiens resultat med den bakomliggande forskningen,
for att pa sa satt belysa forskningsfragorna. Aven i detta avsnitt har vi valt att till storsta delen
folja forskningsfragornas disposition.

7.1 Medborgarnas uppfattningar om och forvantningar pa
traditionella larm- och nédfunktioner

Nedan diskuteras respondenternas uppfattningar och forvantningar pa nédnummer 112 och
varningssystemet VMA, i ljuset av teorier kring ett senmodernt samhalle praglat av
individualisering och ¢kad reell och virtuell mobilitet. Forst och framst handlar det om att 112
kan ses spela en betydande roll i den institutionaliserade individualisering som Beck och
Bauman omndmner. Detta framst genom paradoxen att respondenterna ser numret som det
mest heltdckande skyddet i dagens samhélle, samtidigt som de till stor del forblir ovetande om
exakt hur numret och organisationen bakom opererar. Slutligen diskuterar vi respondenternas
nagot pessimistiska syn pa larmfunktionen VMA och huruvida ett liknande forhallningssétt
skulle kunna uppsta gentemot 112.

7.1.1 Arten och konsekvenserna av respondenternas relation till 112

Sammantaget verkar nodnummer 112 std for en grundlaggande samhallelig trygghet, och
respondenterna litar 6ver lag pa att bade organisationen som helhet och dess personal kan ge
bade snabb och korrekt hjalp vid nodsituationer i vardagen. Vi anser att 112 och SOS Alarm
som institution, i ljuset av dessa uppfattningar och forvantningar, omnamns pa ett i det
ndrmaste mytiskt vis, och verkar hos vissa respondenter ha status som en “helig” instans.
Denna syn verkar grunda sig i en kombination av uppfattad professionalitet, samt numret 112s
i det narmaste standiga tillganglighet i dagens samhalle.

Att SOS Alarm som institution i sig uppfattas som ett palitligt skyddsnat kan sdgas stirka
radande samhallstendenser, dar individens frihet och mobilitet hojs som norm. Vissa
respondenter menar att tillgangen till 112 gor att de kan rora sig friare och utan att behova
oroa sig for eventuella olycksfall, brander eller sjukdomar, innan de faktiskt intraffar. Denna
frigorelse kan ocksa ses som storre nu an for bara nagot artionde sedan, da mobiltelefonen
tillater en nara nog standig kontakt med nodfunktioner i samhéllet. | gruppdiskussionerna
patalade sarskilt de dldre deltagarna vikten av att kunna na denna tjanst via exempelvis
mobiltelefoner, for sin kénsla av sakerhet i olika vardagssituationer som langre bilturer eller
promenader i skogen. Aven de yngre deltagarnas uttalanden speglar en tro pd att de via
mobiltelefonen &r i stdndig kontakt med 112, till den grad att de néstan verkar tro att
kontakten ligger standigt latent i bakgrunden av deras mobiltelefoner. Darmed forstarks
tanken pa att individen ar i standig kontakt med institutioner for samhalleligt skydd och
beredskap. Individer som tar tillvara pa rorelsefrineten i dagens samhalle verkar tro att de
sjalva ar kapabla att hantera allehanda olyckor och nédsituationer. Dock inte genom egen
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expertis, eller néra band till den sociala omgivningen. Istéllet ligger tryggheten i det hér fallet
i den allestades nérvarande sékerhetsinstitutionen SOS Alarm och dess direktnummer 112.

Det kan sjalvklart ses som positivt att det for manga medborgare i dagens samhalle finns ett
tydligt definierat och val fungerande skydd i néd- och krissituationer. Men i likhet med Beck
och Baumans tankar om institutionaliserad individualism vill vi hdvda att medborgarnas
forhallande till 112 kan ses som nagot mer problematiskt. Framst handlar denna problematik
om att de flesta respondenterna verkar ha svart att se andra mojliga kontaktvagar (sasom att
ringa direkt till polisen, brandkaren eller sjukvarden) som adekvata. SOS Alarm tycks operera
i ett falt for sig, dar kraven pa snabb kontakt, expertis och flexibilitet verkar gora andra
instanser oanvandbara for medborgarna. Darmed koncentreras deras samhalleliga livlina till
en specifik instans eller institution. Inte heller lokala sociala band verkar férekomma i
respondenternas tankar som verkningsfulla substitut till 112. Endast en av 58 respondenter har
nagon mer specifik tanke om att manga nodfall kanske gar att I6sa med hjéalp av kollektiva
insatser fran familjemedlemmar, ndra vanner eller kolleger. Pa detta satt vill vi vidare
understryka nddnummer 112s status som en institution som & ena sidan kan sagas gora 0ss
medborgare friare, da den finns standigt narvarande (séarskilt genom nya mobila
kommunikationstekniker). Samtidigt blir manga a andra sidan &n mer beroende av just denna
specifika institution, da andra traditionella tryggheter forlorar i fortroende, kanske delvis pa
grund av sin lokala pragling och férankring.

Vidare ar respondenternas fortroende for 112 visserligen hogt, men samtidigt tdmligen diffust.
Aven har framstar 112 som en institution karaktaristisk for det senmoderna samhéllet, da
sddana institutioner enligt Beck och Bauman opererar pa ett svarbegripligt plan. Inom
uppsatsen tydliggors detta allra bast bland annat av en av de éldre intervjudeltagarna (8-5),
som ordagrant upplever 112 som en diffus organisation. Pa ett mer outtalat satt menar vi att
detta visar sig genom att manga respondenter sager sig ha ett stort fortroende for larmnumret
men inte kan utrycka exakt varfor. Bland de respondenter som inte sjalva har varit i kontakt
med 112, forekommer manga ganger en generell bild av att de antar att de kommer bli hjélpta
nar de val ringer in. Exakt hur detta skulle ga till verkar dock vara mer eller mindre oklart och
i stor grad grunda sig pa en allmén overtygelse om att larmpersonalen kommer att gora “riitt
grejer” (respondent 5-6, se kap 6.1.1). Vi anser att denna osékerhet &ven visar sig genom att
vissa respondenter, som har varit med om i sitt tycke undermalig respons fran SOS Alarm,
rationaliserar dessa upplevelser. Vi finner detta mycket intressant da mytbildningen kring 112
som snabb, kompetent och séker, verkar kunna avfarda respondenternas faktiska upplevelser
av exempelvis fall av langsamhet eller feloeddmningar av situationer hos SOS Alarms
personal.

7.1.2 VMA —en foraldrad larmfunktion?

Respondenternas uppfattning av den andra, i var definition, traditionella samhélleliga
larmfunktionen VMA kan kontrasteras mot respondenternas uppfattning av SOS Alarm, och
darmed berika synen pa dem bada. Resultaten gor gallande att VMA verkar uppfattas som en
delvis foraldrad, och inte langre sarkskilt potent, varningsfunktion. Visserligen vet de flesta
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utom de allra yngsta respondenterna, hur de teoretiskt sett bor bete sig vid ett skarpt larm.
Men de allra flesta av dessa respondenter séger sig dock tveksamma till om de skulle reagera
direkt. Exakt huruvida det beror pa att VMA inte anses passa under moderna férhallanden,
eller om det ror sig fraimst om en “Peter och vargen”-effekt, dar det frekventa testandet av
dessa system radikalt tar udden av dem, kan vi inte séga exakt. Formodligen skulle man kunna
tanka sig att det ror sig om lite av bada delarna. Av empirin att déma upplever dock inte
respondenterna VMA som innefattandes samma paradoxala institutionaliserad individualism
som 112. Istallet for att blint lita pd& VMA som samhallets enda varningssystem, framst sasom
det framfors genom signalhorn, avser respondenterna vanda sig till andra kallor for att
konfirmera eller avfarda varningar. Har samverkar en rad olika kanaler sasom internet, tv och
radio pd samma gang som manga dven medger att de skulle vanda sig till andra manniskor i
narheten, vare sig det ror sig om grannar, kolleger, familj eller vénner; en skarp kontrast mot
hur medborgarna uppfattar substitut till 112. Dessa tendenser &r tdnkvérda motvikter mot
(eller kanske aven belagg for?) Becks idéer; skulle avmonterandet av en institution som kan
ses som grundlaggande for individualiseringen, kunna fa till foljd att forna lokala sociala band
aterknyts? Detta far oss att fraga om dven SOS Alarm, forutsatt tekniska utvecklingar i
samhaéllet, skulle kunna avmonteras pa samma satt, och vad det skulle fa for konsekvenser?

Denna tankegang kan dock ses som nagot haltande. For det forsta ar det enbart familjen och
de lokala sociala kontaktnaten som kan ses representera den aldre modernitetens institutioner.
Radio, tv och internet skulle i hdgsta grad tillhnéra senmoderna institutioner som uppmuntrar
individualism, rorlighet och frihet pa bekostnad av institutionellt beroende. For det andra &r
det fraigan om VMA och 112 &ver huvud taget ar jamforbara institutioner? Av
respondenternas uppfattningar att déma, fyller dock VMA och nédnummer 112 radikalt olika
funktioner. VMA ses som en gammalmodig och enkelriktad kommunikationsform dar
samhéllet tilltalar sina medborgare via ibland oprecisa massmeddelanden och forvéntar sig en
indvad, nastan militarisk reaktion. Nar det galler 112 initieras kontakten via medborgarna, och
mojlighet till fortydligande av situationer finns i dialogisk kommunikation. Systemet med
VMA kan vi se som att det inte binder medborgarna lika hart till sig, da tydliga alternativa
vagar an signalhornen finns tillgangliga, samt att de inte stdammer in sérskilt val i ett mobilt
och rorligt liv. Enligt nagra av de yngre respondenterna kan nyare kommunikationstekniker,
som ar vél anpassade for ett rorligt liv i storstaden, effektivt stdnga ute eventuella varningar
genom signalhorn.

7.2 Vem avgor den legitima kontaktsituationen?

Respondenternas uppfattning kring vad som utgor en situation dér de legitimt kan kontakta
112 har visat sig vara komplex. En av utgangspunkterna for hur deltagarna sager sig
bestimma om det ar l&ge att ringa 112 eller inte, kommer sig ur vilka generella forvantningar
de har pa kontakten. Som empirin har visat ror det sig framst om ett professionellt guidande
bemotande, som i slutdndan syftar framst till att inge lugn i ovanliga och panikartade
situationer. Vidare liknas nummer 112 vid en stor vaxel, dar en lang rad olika mer eller
mindre akuta &renden kan vidareformedlas till berérda samhallsinstanser. Vid en forsta
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inblick i respondenternas tankar verkar &ven dessa funktioner genljuda i deras definition av
vad som &r en legitim kontaktsituation. Det skall helt enkelt vara ndr man vill ha akut hjalp; i
en situation som man inte anser sig kapabel att hantera sjalv. Vidare associeras dessa
situationer ofta pa ett rakt och konkret satt med ambulans, brandkar och i viss man polisen.
Nar folk anser sig behdva ndgon av dessa raddningstjanster verkar tankarna ga till nummer
112; vilket dven forstarker vaxel-tanken.

Dock &r respondenternas instéllning till vad som utgor en legitim kontaktsituation inte fullt sa
enkel. De allra flesta diskuterar &ven att man sjalvklart inte bor ringa in i onddan”. Hér visar
manga respondenter upp en god forstaelse for risken att Gverbelasta 112s telefonlinjer.
Barndomen verkar enligt en del respondenter vara starkt formativt nar det galler deras syn pa
nédnumret; och de minns starka formaningar om att inte nyttja numret felaktigt, samtidigt
som de maste lara sig att snabbt ringa om det &r ratt tillfalle. | vissa fall verkar dock denna
forstaelse ha lett till en stark oro for att ringa 112 i fel situationer; detta galler oavsett
respondenternas alder. Att manga har svart for att avgora exakt vad som &r en legitim
nodsituation verkar fa tva olika foljder, enligt empirin. Antingen verkar respondenterna anse
att det ar battre att ringa en gang for mycket an en for lite, och darigenom ga emot sina egna
principer om att inte belasta nddnumret i onddan. Tankegangarna har verkar berattigas genom
att respondenterna forvantar sig att personalen pa SOS Alarm, som inte finns pa plats, snabbt
och korrekt ska kunna bedéma huruvida situationen kréaver akuta insatser eller ej. Eller sa blir
det svart for individer att verkligen kréava sin ratt till akut hjalp, om de tvivlar pa sin formaga
att bedoma situationen korrekt.

| det forstndmnda fallet anser vi att det finns tendenser som liknar de framférda av Hoijer &
Rasmussen. Det finns trots allt individer som inte helt binds av de senmoderna
institutionernas motséagelsefulla 16fte om sjalvbestdmmande och individualism. Istallet for att
alagga sig sjalva det fulla ansvaret att nyttja institutionens tjanster pa ett korrekt satt, avsager
sig vissa individer detta ansvar och ringer hellre en gang for mycket &n en gang for lite till
exempelvis 112. SOS Alarm kan i och med nédnummer 112 ses som en institution som ger
medborgarna skenet av att sjalva kunna besluta i fragor som egentligen ar for komplexa for
dem (det vill saga att alltid korrekt bedoma i vilka situationer de kan och far nyttja
nédnumret). Men trots detta valjer vissa, delvis kanske pa grund av den desperation och
utsatthet som akuta nodsituationer medfor, att ater lagga detta ansvar pa den berdrda
institutionen; 112. Detta resonemang ser vi som den storsta motvikten till det tidigare
utmalade forhallandet mellan medborgarna och larmnummer 112 som ett utslag av
institutionell individualism.

| det andra fallet verkar 112s status som ett nistan heligt” skyddsndt forsvara for vissa
respondenter att verkligen nyttja tjansten. | kombination med att inte manga ser alternativ till
112 i riktigt akuta lagen verkar dessa respondenter, i radsla for att gora fel, inte till fullo kunna
krava sin ratt i forhallande till en svarbegriplig och stor institution. Dessa respondenter verkar
dels anse att det &r upp till dem sjalva att beddma nar de bor kontakta 112. Detta kan ses som
ett tydligt utslag av den institutionaliserade individualismen i samhallet. En stor institution
som SOS Alarm uppfattas erbjuda ett allestades narvarande skydd; men villkoren for att fa
hjalp &r ndgot oklara. Darmed kan vi, for dessa individer, se nummer 112 och SOS Alarm som
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en institution som paradoxalt nog delvis skapar en helt ny typ av oro och osékerhet i
vardagen, samtidigt som den erbjuder sékerhet och skydd.

7.3 De nya teknikernas tveksamma intag

Pa ett generellt plan tydliggor empirin att respondenterna har en ndgot ambivalent instéllning
till nya medier och kanaler inom néd- och kriskommunikationssfaren. Sammanfattningsvis
vill vi patala att en kollektiv rddsla uttrycks for att ’tekniken tar 6ver” men samtidigt pavisar
intervjudeltagarna en stor optimism vad galler ny teknik som komplement till, och inte
ersattning av, de traditionella kanalerna. Motstandet mot en alltmer teknifierad kontakt med
myndigheterna grundar sig i en oro Over att den manskliga kontakten skall elimineras genom
avpersonifierade kommunikationstekniker. Manga respondenter utrycker dven en réadsla for
att nya tekniker skall inforas ”6ver medborgarnas huvuden” och utvecklas i en sddan takt att
de inte hinner med. Denna installning visar sig sérskilt bland de lite aldre
diskussionsdeltagarna, som framhaller en motvilja mot vad de anser vara mer komplexa
tekniska lI6sningar, i situationer som kréver snabb och enkel kommunikation. Det férekommer
dock en viss optimism, vilken ligger tydligt i linje med Frandeberg & Thulins argument for att
manniskor framst ser ny teknik som kompletterande visavi aldre teknik. Sa lange nya tekniker
inte infors ovalkommet eller patrangande, och inte konkurrerar ut eller ersatter det redan
etablerade, ses de av vara respondenter som mojliga praktiska losningar och forbattringar.

| foljande avsnitt kommer vi behandla hur respondenterna gor tydliga markeringar av vilka
aktiviteter de anser kompatibla med vilka tekniker, samt hur potentiella virtuella
kommunikationstekniker kan tankas paverka respondenternas forhallande till institutioner och
lokala sociala praktiker.

7.3.1 Virtuell rorlighet och paverkan pa relationen medborgare -
myndighet

De flesta nya kommunikationstekniker erbjuder, som skisserats i uppsatsens bakgrund och
teori, varierande matt av virtuell mobilitet. Uppsatsens empiri visar nagra intressanta ingangar
i diskussionen kring hur dessa tekniker paverkar individers forhallande till & ena sidan
nationella sékerhetsinstitutioner och a den andra lokala sociala praktiker.

En kanal som inom tidigare forskning setts ge stora mojligheter till att underhalla geografiskt
utstrédckta sociala band i kris och nddsituationer &r internet (se exempelvis Procopio &
Procopio samt Laituri & Kodrich). Dessa studier har visat pa hur internet anvants av
medborgare for att informera andra medborgare, samt aterknyta sociala band, i krissituationer.
| forlangningen skulle denna tidigare forskning kunna ses som en motvikt till Beck och
Baumans tankar om ett allt storre beroende av statliga institutioner. Vara respondenter for
dock fram tankar kring sitt potentiella anvandande av internet som gar emot denna tidigare
forskning, och istallet befaster manga av Beck och Baumans tankar. | den man respondenterna
over huvud taget finner internet som en anvandbar kélla i kris- och nddlagen, handlar det
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framst om att kontakta lokala myndigheter och lokala medier for att fa information. Nyare
sociala medier sasom facebook och bloggar tas aldrig upp till diskussion. Saledes verkar
manga respondenter soka sig ater till de institutioner som uppratthaller individualiseringens
chimar och i stort utelamna mojligheten att kontakta familj eller vanner; bade nara och
avliagsna. Aven i en virtuell och platsobunden kommunikativ miljo som tillater standig
kontakt med i stort sett vem eller vilka man vill, verkar institutioner som SOS Alarm trots allt
ha en stark och unik status bland medborgarna.

Vi vill dock papeka, utifran var metodkritik, att en forklaring till dessa resultat kan vara att
intervjudeltagarna faktiskt inte pratat om gemensamma konkreta héndelser som redan
intraffat, utan snarare skildrat sina forhallandevis abstrakta tankar infor framtiden. Vilket kan
gora det vanskligt for intervjudeltagarna att se hela bredden av sitt agerande och sitt
kommunikationsbehov.

7.3.2 Larmsamtal: samtal eller textmeddelande? Om kopplingen mellan
tekniker och aktiviteter.

Nar det galler respondenternas forhallande till olika potentiella kommunikationstekniker, blir
distinktionen teknik — aktivitet relativt tydlig. Vissa nya tekniker, s som SMS- och MMS-
meddelanden (som till stor del kan ses som relativt likartade, men nagot olika specialiserade,
tekniker) uppfattas radikalt olika beroende pad hur de avses anvandas. | bada fallen kan
uppsatsens empiri generellt sett ge uttryck for att manga respondenter, oavsett alder, hellre
skulle ta emot &n skicka bada typerna av meddelanden. Av detta blir det tydligt att exempelvis
aktiviteten att larma SOS Alarm inte ar teknikoberoende. De flesta vill ha ett samtal, som ger
mojlighet till lugnande och guidande funktioner, samt i stort underlattar genom dialogiskt och
direkt kommunikation. Att skicka ett SMS uppfyller inte respondenternas kommunikativa
krav i dessa situationer. P4 motsatt satt kan man dock karaktarisera ett varningsmeddelande
fran valfri myndighet som relativt teknikoberoende. | den man att larmas kan ses som en
aktivitet for den enskilda individen, verkar det uppfattas som egalt huruvida detta gérs genom
SMS-teknologi, radiomeddelande eller larmsirener. Till viss del verkar en mangfald har
uppskattas av respondenterna, da det gor det lattare att konfirmera att det rér sig om en skarp
varning.

Undantaget som bekraftar regeln &r att vissa respondenter skulle kunna se sig larma via MMS,
med vidféljande situationsbild. Forbehallet att det ror sig om handelser som kanske ar av lite
mindre akut art, och dar aktiviteten att skicka en bild skulle kunna ge ytterligare information
som de sjalva inte skulle uppfatta. Dock ar manga aven har skeptiska, och verkar uppfatta
aktiviteten att skicka en bild som nagot underlagsen att ringa och forklara hur situationen ser
ut. Manga respondenter tror mer pa sin egen verbala formaga, an att till exempel ta en
heltackande situationsbild med mobilkamera. Ett generellt motstand mot fotograferande med
mobiltelefoner kan &ven skonjas, och tycks ga att spara till samtida trender inom citizen
journalism (vissa kvallstidningar publicerar till exempel lasarnas egna bilder fran
trafikolyckor och liknande), som vissa upplever som franstétande och ovardigt; i synnerhet de
nagot aldre gruppdeltagarna.

55



Det nya, allt mer individanpassade och mobila, kommunikationslandskapet verkar dven det
paverka hur vissa tekniker uppfattas. SMS-varningar jamfors ganska rakt av med VMA och
uppfattas i det narmsta som en naturlig utveckling av det nagot férlegade systemet med
larmsirener. Detta &r ett av de fallen da manga respondenter kanske till och med anser den nya
tekniken Overldgsen den gamla. Framst mot bakgrund av att vissa konvergerande tendenser,
sd som kombinationen mobiltelefon och musikspelare, resulterar i apparater som kan dranka
eventuella signalhorn, men lattare formedla varningar via SMS.

Det finns nagra skillnader mellan de olika aldersgrupperna i studien, vilka dven noga papekas
av respondenterna sjalva. De aldre uttrycker tankar om att de yngre ar klart mycket battre pa
mobiltelefoni, och de yngre ger ocksa uttryck for detta fenomen. Och kanske det stammer till
vardags. Men, precis som Castells skriver om, sa verkar de aldre ofta ha mobiltelefonen med
sig av just sdkerhetsskal. De unga kanske har mobiltelefonen med sig dverallt, medan de aldre
har den med sig utifran ett riskperspektiv, och a mycket medvetna om hur de skulle kunna
anvénda tekniken vid olycksfall. Detta faktum skulle vi kunna tédnka oss jamnar ut
skillnaderna nagot nar det kommer till krislagen.

Jamfort med tidigare studier d&r individers rédslor och oro infor ny mobilteknologi
presenteras, verkar vissa tendenser aterfinnas aven i var studie. Respondenternas installning
till SMS verkar dock skiljer sig gentemot tidigare forskning. Fa ser nagot problem i att sjalva
fa for manga meddelanden, om ett varningssystem via SMS skulle inrattas. Att fa
meddelanden i varningssyfte upplevs ej som ett intrang eller som spam. Manga av deltagarna
ser att olagenheterna ar betydligt lagre an fordelarna, da ett varnings-SMS skulle fungera som
en tandande gnista, varpd medborgarna ges majlighet att bekrafta informationen i andra
medier. Dock forekommer en oro for att medborgare skall “spamma” myndigheter.
Respondenterna verkar inte lita pa att deras medmaénniskor skulle hantera en sadan héar
funktion med respekt. Manga upplever alltsa sjélva att de skulle ha svart att nyttja funktionen
i de lagen den &r avsedd att anvandas, men verkar inte hysa nagra tvivel om att andra skulle
missbruka funktionen. Aven har kan vi notera en tydlig aldersskillnad, da det framst &r de lite
yngre respondenterna som utrycker en tydlig oro fér de massutskick som skulle kunna skickas
fran exempelvis SOS Alarm. De verkar ha ett mer valutvecklat sinne for teknikens
mojligheter och begrénsningar, jdamfort med vissa aldre respondenter.

Kort sagt kan vi skonja en komplexitet i frdgan om vidareutvecklingen av nya
kommunikationstekniker for néd- och kriskommunikation. Det &r svart att generalisera och
saga huruvida alla nya kanaler bor provas, da en specifik teknik kan ratas i ett visst
anvandningsomrade men vélkomnas i ett annat. A ena sidan skulle detta uppmuntra till vidare
forskning pa omréadet. A andra sidan, om vi ser till Frandeberg & Thulins resonemang, samt
empiriskt data som tydliggér medieanvandande vid faktiska olyckor och kriser, verkar manga
manniskor mycket val kunna inkorporera dessa tekniker i sin ndd- och kriskommunikation,
oberoende av forutfattade meningar och attityder. I synnerhet om de &r fértogna med
teknikerna och anvander dem i sin vardagliga kommunikation.
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8 Slutsats & Diskussion

Mot bakgrund av ovanstdende analyser vill vi gora ett par avslutande reflektioner som dels
binder ihop vara hittills relativt separerade fragestallningar, och dels mynnar ut i forslag pa
fruktbar framtida forskning.

Mobiltelefonin har under det senaste decenniet starkt paverkat manniskors tro pa nodnummer
112 som en standigt narvarande trygghetsfaktor. Som vi tidigare visat, verkar yngre individer
se mobiltelefonen som en naturlig del av livet, medan de &ldre i hdgre grad betraktar
mobiltelefonen som en 6kad sékerhetslina till snabb hjalp. De yngre kan samtidigt sdgas vara
mer vana vid tekniken. Eftersom mobiltelefonen inte ingar, eller har ingatt, i de aldres vardag
pa samma satt, verkar individer vid en hogre alder behdva anstranga sig lite mer an vad de
yngre gor for att ha basta mojliga kontaktmojligheter med samhallets larmfunktioner. Det
skulle kunna tankas att SOS Alarm &r en sa pass viktig institution for de éldre, att de helt
enkelt valjer att anpassa sig genom att lara sig nya kommunikationstekniker. Ar det sé att en
overgripande samhallelig ideologi, dar individualitet och fria rérelsemonster uppmalas som
norm, uppnaelig genom ny kommunikationsteknologi, binder dessa &ldre méanniskor &n
narmare en senmodern institution for sakerhet som 112? Detta skulle i sa fall vara ytterligare
ett utslag av Baumans institutionaliserade individualism. Vissa av de é&ldre deltagarnas
installning till ny teknik paverkas av deras starka band till just denna institution, samtidigt
som de yngre deltagarnas standiga och otvungna deltagande i teknikutvecklingen snarare
paverkar deras uppfattning av SOS Alarm. Som en foljd av detta staller vi oss den Gppna
fragan om detta géller alla — om den nya teknikens narvaro bade individualiserar och
institutionaliserar samhadllets alla individer, om &n i olika hdg utstrackning?

Det finns i materialet tendenser som pekar mot att en dkad virtuell rorlighet och mobilitet spar
pa den paradoxala individualiseringen av medborgarna. Genom att (den falska?) tryggheten
blir allt stérre i och med den standigt 6kade nérvaron av kommunikationstekniker, dékar den
stdndiga narvaron av samhéllets larmfunktioner. Individen blir friare att fardas och
kommunicera, samtidigt som “rdddaren i ndden” finns med i allt fler situationer. Parallellt
minskar individens band till det lokala samhéllet, vilket goér ménniskor alltmer beroende av
institutionen; den enda som finns att tillga i bradskande arenden av de slag som diskuterats.

Den Okade och mer standiga narvaron av samhallets larmfunktioner kan ocksa tankas ge
upphov till en 6kad méngd viktiga stallningstaganden hos samhéllets enskilda individer. Innan
mobiltelefonens intdg i samhallet fanns det manga situationer dar det helt enkelt inte gick att
kontakta larmfunktionerna. En vinglande bil hade for nagra fa decennier sedan inte kunnat
rapporteras, medan denna kommunikation idag sker pa nagra sekunder. Dar
kommunikationsmedel finns tillgangliga, 6kar ocksa de stéllningstaganden (huruvida ett
larmsamtal ar viktigt eller inte) som samhallsmedborgarna behéver géra. Vad detta skulle
innebéra pa en samhallelig niva — om antalet larmsamtal skulle 6ka, eller om medborgarna
skulle bli mer vana vid att ta “rétt” beslut — ar svart att avgora. Daremot ar det intressant att
reflektera 6ver vad detta skulle betyda for den enskilda individen.

Vi skulle foljaktligen vilja frdga oss huruvida en alltmer komplex medieteknisk
nodkommunikationsvéarld egentligen &r efterstravansvarld i dessa sammanhang. Ar det kanske
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sd, att uppfattningarna om nar man bor kontakta en institution som 112 bor hallas ganska
generella? Redan att larma via telefon, vare sig den &r mobil eller stationér har visat sig ge
upphov till en mangd olika beslut som individen maste ta stillning till. Om utdkade
kontaktvagar via exempelvis SMS och MMS 1&ggs till detta, 6kar komplexiteten ytterligare.
Och respondenterna &r ganska tydliga med att de kanner sig obekvama med att kontakta en
institution som 112 med dessa nya tekniker; dels pa grund av ovana vid tekniken och dels pa
grund av att de inte riktigt vet i vilka situationer det skulle vara behjélpligt att skicka
exempelvis en bild. Vi skulle hypotetiskt satt vilja framfora att det kanske finns det en punkt
dar dkade kontaktmdjligheter for individen inte nédvandigtvis innebér en 6kad réattframhet att
kommunicera med samhallets larmfunktioner?

Sa gar vi da over till att diskutera vilka grenar eller inslag av denna studies material som vore
intressant att bygga vidare pa. Efter uppsatsens genomférande har vi insett att sa gott som
samtliga deltagare, aven de aldre, dr pa olika satt aktiva i samhéllet. De gar antingen i
gymnasiet, pa universitet, arbetar sedan lange pa stabila foretag eller ar pensionerade efter en
lang yrkeskarriar och numera aktiva i olika féreningar. Av stort intresse vore att se huruvida
de presenterade tendenserna i uppfattningar och attityder till samhallets larmfunktioner, samt
aven installning till ny teknik, bestar dven bland personer med annan bakgrund. Speciellt
intressant vore att undersoka medborgare som pa ett eller annat satt kan forvantas ha ett annat,
mojligen mer kritiskt eller avvaktande forhallande till etablerade samhalleliga institutioner.
Exempelvis kan det rora sig om folk som &r “utanfor”, for att anvdnda ett nagot luddigt
uttryck, samhallet: sasom langtidsarbetslosa, hemldsa, mycket avlagset bosatta, eller till
landet nyligen inflyttade personer. Exakt vilka faktorer som bor beaktas &r upp till framtida
forskning att utvisa.

Yiterligare har det klargjorts i bade empiri och analys att det finns en tanke hos flera
respondenter om att barndomen pa olika satt format deras uppfattningar om samhallets
larmfunktioner. Vi finner detta intressant, om &n inte av yttersta vikt for denna uppsats
fragestéllningar. Darfor foreslar vi att framtida forskning dven kan agnas at att analysera
informationsinsatser rérande nédnummer 112 och VMA i allméanhet, och insatser riktade till
barn och ungdomar i synnerhet. Vi misstanker att det som barn kanske ar svart att sétta
verksamheten/institutionen i en verklig och mer komplicerad kontext. Manga relaterar under
barnaaren kanske mest till brandbilar, ambulans, polis — de fysiska manifestationer av 112
som finns, och som de flesta ser i sin vardag. Darmed skulle man kanske kunna férklara den
diffusa men fortroendeingivande bilda av SOS Alarm och 112 som finns kvar hos manga
respondenter, aven i vuxen alder.
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Bilaga 1 - Intervjumanual

Bakgrund

Beratta kort vem ni ar! Alder? Yrke? Var bor du? Fritidsintressen?

Beskriv din genomsnittliga dag ur mediesynpunkt. Vilka medier anvander du, och till vad?

Foérvantningar

I vilka lagen skulle ni kunna tanka er att kontakta 112?
Vad tror ni hdnder om ni ringer 112? Vem kommer du till?
Vad tror ni 112 kan hjalpa er med?

Vad tycker ni att 112 ska kunna hjalpa er med?

Vilka alternativ anser ni att det finns till att kontakta 112?

Hur avgdr ni om det ar 112 ni ska ringa?

Erfarenheter

Har ni erfarenheter av att ni, vanner eller familj funderat pa att eller faktiskt kontaktat 112?
Varfor valde du att (inte) kontakta 112?
Hur upplevde du kontakten med 112?

Tog du vid detta tillfalle 4ven andra kontakter med véanner, sjukvard, medier, polis etc. Vilka?
Varfor? Pa vilket satt?

Har ni nagon gang blivit larmad med ett varningsmeddelande? Hur gick det till?

Vilka myndigheter/medier/personer etc. upplever ni som trovérdiga nér ett
varningsmeddelande ska spridas i samhallet? Vem lyssnar och litar ni pa? Varfor?

Utveckling

Ett problem som SOS Alarm (112) upplever ar att manga manniskor ringer for att fa
information om olika handelser. Detta har man inte alltid kapacitet for utan vill halla linjen fri
for akutsamtal. Hur tycker ni att SOS Alarm ska tackla den har problematiken?

Det finns Internetsidor, bade pd kommunal och nationell niva, som tillhandahaller information
i olika krisldgen. Hur ser ni pa att leta information ”online” vid krissituationer?

I USA har man utvecklat ett system dér deras motsvarighet till 112 kan ringa hem till folk som
befinner sig i krisdrabbade omraden. Tror ni denna metod skulle kunna fungera bra i Sverige?

Vad tanker ni om att myndigheter ska kunna ga ut via SMS och informera er om
olyckor/kriser i narheten av er?

Hur stéller ni er till mojligheterna att kunna skicka MMS till 112 med bilder och videoklipp av
olyckor och situationer?



