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‘Problem-

AT? SKAPA UDN¥DERSOKNINGSPROBLEM

Med undersdkningsproblem menas hidr inte bara problem vid 1t ex utredningar
som skall resultera i en rapport utan dven t ex problem i arbetet med
klienter och i samarbetet med andra. Utgéngspunkien £or understknings-
problenet kanvvara ndgot socialt problem eller annat problem med rele-
éans £5r arbetet med sociala problem ( t ex metodproblem, personproblem).
Vid formuleringen utgdr du frén nidgon form av oklarhet eller osikerhet
betriffande verkligheten. Du formulerar undersfkningsproblemet, som &r
begreppsligt skilt f{én det sociala problemet, i form av en frigas eller
ett phstlende (hypotes), Problem Hr inget du viljer ungefir som du i en
affdr viljer varor frén hyllor. Termer som "vel av problem" &r klart anti-
kreativa. Problemet skapas av dig i samspelet mellan dig- och andra (+ ex
ien grupprocess). Verkligheten ladter sig problematiseras pd odndligt '
mdnga sétt, Problematisefingen kan lémpligen ske genom kreativa processer,
dir du kan sbka i olika riktningar , stka frigdra dig frén invanda ténke-
sitt och ibland frén etablerade kunskaper, Ibland kan det vara mycket
fruktbart att problematisera utifrin en god teori. Det du inte sett forut V
far du ksnske inte syn p& genom undersdkning om du &r blind vid problem-
skapandet., Problemskapandet avgdr om du fAr fram ndgot av virde genom din
undersdkning. Det &r ddrfor nddvdndigt att #gna problemskapandet stor upp-
mirksamhet och energi. Det dr battre att satse energi d&dr #n att forbruka

den pA att understka ett ofruktibart problem.

Du kan se problemskapandet som att du startar med att vidga kretsen av

uppfattade problem och skapar fler mbjliga problem (fig 11).

mingden mdjliga
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‘ genom kreativa
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i

Figur 11.EBEn aspekt pd problemskapande: att vidga méngden uppfattade

understkningsproblen,
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Du kan dédrefter fortsitta att arbeta med det problem du -tror dr mest

fruktbart utifran mélsattningarna. Att skapa problem ken,

schematiskt g4 till pa folaande sdtts

(1)

SKAPA EN MANGD -

PROBLEMIDEER
t ex .
fundera,
prata med
bertrda,
lds,

kombinera

nyckelbegrepp, -

idéspruta -1
grupp utan
kritik,

sov pd saken,
lek,

utgd frin
olika teorier,
drim,

0svY.,

Problemanalys

(2)
SYSTEMATISERA,
PROYVA
t ex
sdlla,
ordna i grupper,
placera i systenm,
feedback frén
referensgrupp,
teorianknytningar
provas,
anvind ev punkier
i avsnittet nedan

(3)
FOXUSERA
arbeta dig
frem till
och koncentera
dig pd ett eller
ev ndgra {3
problem/hypoteser

men médste inte,

(4)
PROBLEMANALYS
cafattande och
férd jupande
granskning
och ev vidare-
utveckling
av problemet
till ett
slutligt under-

stkningsproblem

eller forkastande

och dtergdng

- 3111 steg

(1) eller (2)

En problemformulering kan granskes och bearbetas ur en méngd aspekter.

Hir f&ljer forslag ti1ll ndgra aspekter, som oundvikligen tverlappar

négot hir och var, Listan #r frémst avsedd som idégivare och process-

startare, men kan msjligen anvindas som checklista, Rikna med att vissa
punkter kanske kan vara svéras att tillémpa pA vissa problem. Punkternas
betydelse .och fruktbarhet varierar fran problem till problem och férvisso
ocksd med sdttet att anvidnda dem. Punkterna ges 1 bokstavsordning utan

forsdk till gruppering och féreslds anvinda i intuitiv ordning, Mekanisk

anvéndning och sjélvplégeri skall undvikas,



Analogianalys. Finns analoga problem inom samma omréde, inom andra om-

réden, inom vardagslivet, inom historien osv ? Vilka idéer ger analo-
gierna %

Angelﬁgenhetaanalxs. Hur angelédget &r problemet ? Finns det anledning
satsa resurser pd problemet ? Finns andra mer angelédgna problem inom
omridet ?

Antagandeanalys. Vilka antaganden finns i problemformuleéringen eller i
resonemangen bakom den ? Ar de h&llbara ? Finns alternativa antaganden ?
Finns antaganden om ménniskans natur ?

Associationsanalys. Associera fritt till hela problemformuleringen och

till begreppen i problemformuleringen. Vilka &r % ex de tre firsta
associationerna till forsta begreppet, andra begreppet osv ? Associa-
tioner kan vara t ex begrepp, ord, bilder, 1jud, musik, kroppskénslor,
smaker osv. Associera ocksd till t ex sagor, héndelser, seder, vanor,
sociala forlopp, arbetsmetoder, biologiska processer,ipolitiska program
osv. Kan associationerna fordjupa forstdelsen av problemet ? Leder de
$i1l anvi#ndbara idéer ? _
Attitydanalys, Vilka attityder har du till m&nniskor, féreteelser osv

angivna i problemformuleringen 2 Hur kan dina attityder ha piverkat
problemskapandet ? Vilka attityder har andra ?

Begreppsanalys. Vad innebdr de i problemformuleringen ingdende begreppen ?

Hur ser deras historia ut 7 Ar de tillrdckligt definierade ? Av venm 7
. Xp definitionerna ldémpliga 7 Behpver du gora egna stipulativa defini-
tioner 7 '

Bekantgarande/distanaering. Kan du komma nirmare problemet t ex genom

att tdanka och ki#nna dig in i berdrda personers situation, uppstka per-
soner och platser, prakitisera ?

Kan du betrakta problemet pd avsténd och forutsittningslost, t ex genom
att forestilla dig att du kommer frén en planet vid Alpha Centauri och
betraktar problemet ? Hur skulle du 44 betrakta det ? Vilka frdgor skulle
du st#lla ? Vilke antaganden skulle du gbra 7

Bredd-d jup-analys. Ar problemet s4 brett forpulerat att besvarandet av det

kxommer stt leda till en "“pannkaka' av ytliga kunskaper dver ett stdrre
omrdde ? Kommer denna breda formulering att leda till ndgon ny kunskap ?
Xan problemetl formuleras om till ett "prunnsborrningsproblem', dédr du
trénger djupt ner pd ett oként omrdde och tillfdr ny kunskap ?

Vilken kvalitet pa kunskapen vill du ha ?

Dimensionsanalys. Vilka dimensioner inneh&ller dina begrepp ? Vilka
‘dimensioner intresserar dig ? Vilka begrinsningar behdver gbras. ¥
Dimensionsanalys kan ibland gdras som ett trid, ddr begreppen successivi

spaltas upp i underdimensioner,
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Energlanalys, Vilka energiaspekter finne pA din problemformulering ?
Pinns energl som nu binds upp; blockeras:eller anvinds déstruktivi ?
Hur kan den frigdras och anviéindas konstruktivt ? Kah ny energi till-
féras 7 Kan energlalstrande processer startas ? Kan du vinna nagot go=
nom att beakta energifeakiorer vid problemformuleringen ?

Energl ken t ex forbrukas i spdnningar, konflikter, undvikandebeteen-
den, meningslﬁéh ritusler, formella procedurer och till bibehaliande
av gamla trossystem, ]

Etisk anslys. Ar problemet oetiskt formulerat ? Miste etiskt tvivel-

aktiga metoder anvidndas fir att besvara det ? Xommer etiska problem
att kunna uppstd betrdffande resultaten ? Kan kunskap om problemet
leda t1l11 att négon.intressent agerar oftrdelaktigt for andra intres-
senter ? Hur kommer du sjdly att anvidnde kunskapen etiskt sett %

Fantasianalys. Vilka fantasier har du kring probleget ? Vilka fantasier
fa&r du ndr du borjar fantisera runt det ? Slut Sgonen oech férestill dig
att du dr i1 en problemsituation, t ex som socialarbetare eller klient !
Hur kénner, t#énker och handlar du ? Forestdll dig en slternativ verk-

- lighet, ddr problemet inte existerar ! Hur ser den ut ? Porestdll dig

. en kraft som eliminerar problemet ! Hur ser kraften ut da den aﬁtar

tydligare former ?

-

Fixerings-gverskridande-analys, P4 vad sdtt innebidr din problemformuler-

. ing en fixering vid gamla referensramar, Bttt att tédnka, vérderingar
och ideologier inom omrédet ? P& vad sitt innebér problemformuleringen
att du Sverskrider/gdr ifrdn gamla sidtt att tinka kring problemet ?
Pramtidsanalys,., Vilka férutségelser kan goras betrdffande problemets

. framtida utveckling ? Finns alternativa utvecklingsvidgar ? Har du an-
ledning rikta din problemformulering pd annat séit om du beaktar prog-
noserna ? Hur kan 4u rikta din problemformulering s& en framtida negativ
utveckling motverkas ?

Frnimmelseanalys. Vilka fornimmelser (inre, yttre) har du haft eller far

du kring problemet ? Ger fornimmelserna dig‘idéer som du kan anviénds vid
problemskapandet ?
Generalitetsanalys., Hur allmint &r problemet ? Blir kunskaperna mycket

specifika och fbga dverférbara till sndre sammanhang ? Kan problemet
formuleras si att mer generell kunskap nds ? ‘
Grundningsanalys, Har du pridvat hur grundat probleﬁet €r hos t ex social-
arbetare, klienter, politiker och andra bertrda ? I vilken utstrickning

och pd vad sétt uppfattes problemet som ogrundat, dvs som icke-relevant ?
Ar problemet grundat i statistik, litteratur eller debatt ? Ar problemet
grundat 1 dina egna observationer, i ditt eget thnkande ¢
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Handlingsanalys., P& vad sdtt &r problemformuleringen handlingsorienterad ?

Vilka former av handlande kan kunskaperna tédnkas leda till ? Ger problem-
formuleringen kunskap som tillsammans med annan existerande kunskap kan
leda vidare till handling 7 Kan och bdr problemformuleringen &ndras till
att bli mer handlingsorienterad ? Kommer kunskaperna att leda till nya
former av handlande eller kommer de att motivera existerande handlings-

former ?
Historisk analys. Hur ser problemets historias ut ? Vad har tidigare studier

visat ? Har problemformuleringen tidigare visat sig fruktbar 7 Leder den

historiska kunskapen till att du bor #ndra formuleringen %
Hypotetisk resultatanalys. '"Vet" du redan resultaten 7 XKommer resuliaten

att bli triviales ? Varfor d& satsa resurser pé& problemformuleringen 7
Vilka olika typer av resultat kan du t#nkas fA& ? Ar det vad du vill he ?
Kommer resultaten att besvara problemet 7 Kan hypotetiska resultattabeller
gdras upp ? Vad kommer de‘att sdga 7 Kommer méngden data att bli hanter-
lig ? )

Inlevelseanalys. Hur skulle jag som t ex bersrd klient eller politiker

resonera kring problemet ? Hur skulle jag formulers det ? Vilkas former
av handlande skulle jag ©tnska ? Vilka energier har jag ?
Intressentanalys., Vilka intressenter betrdffande besvarandet av problemet

finns ? Gynnar eller missgynnar problemformuleringen olika intressent-
grupper ? Finns intressentgrupper, t ex smd barn, som inte #r mijliga
friga ? Kan du stdlla upp en intressenti-dimensionsmatris ? Kan den hjédlpa
dig att systematisera problemet och kan den hjdlpa dig se hur Du kan av-

grinsa 7

Dimensioner
1 2 3 4

Al X X

Intressenter B >( )( = intressen

féreligger
¢ X | X

D XX :

Intuitiv analys. Vad sdger din intuition ? Vad har du f£dr intuitiva idder

kring problemet ? Ar det ett frukibart problem ? Kan resultaten leda
vidare till handlande ? Vad sHger intuitionen om dina mojligheter att

tridnga in i problemet ?°
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Jagtillstdndsanalys. Vad kinner och siger dina oliksa jegtillstédnd (defi-
‘nierade enligt,;ranaaktioqqug;yseq) infdr problemet ? Har .du 1 ﬁroblem-
formuleringen pd ndgot siit matat in felaktiga eller hindrénde idéer fréan
Pordlder och/eller Barn ? Aktiverar problemet positiv energi hos ditt
Barn 7 Om inte, hur aktivera energi ?

Komplexitetsanalys. Hur komplext Hdr problemet ? Ar det s& komplext att

det inte ldter sig studeras fruktbart genom en mindre undersdkning ?
Kan inom det komplexa problemet avgrénsas ett viktigt delproblem som
dr mdjligt att studera 7

Konformitetsanalys. Y4 vad sdtt innebdr problemformuleringen a%t du &Er

konform med/anpassad till ndgon viss grupps sdtt att se problemet ¢
Ar denna konformitet hindrande vad géller skapande av kunskap 7
Konkretionsanalys., Kan du foérklara problemet f&r en sexdring ?

Hur skulle en sddan foérkiaring se ut ? Har du lyckats gtra problemet
sd tilltrasslat eller svargripbart att knappt ens du sjilv och #Hnnu
mindre en sexiring fattar det ¢

Kontrastanalys. Ibland kan du problematisera s& att du tar fram fruki-
bara kontraster, t ex fﬁre/efter, befintligt tillst&nd/Bnekat tillsténd,
tanke/kdnsla/handlande, fordelar/nackdelar, fér/emot, socialarbetare/

/klient, personal/patienter, fordldrar/varn, fbresprékare/likgiltiga[
/hotsténdare, politiker/allminhet, Finns'kontraster som skulle kunna
anvidndas for ditt problem ? ‘

Kreativitetsanalys., Har problemet tilikommit genom kreativa processer,

t ex idésprutning, eller &r tillkomsten slentrianmissig ¢ Uppfattar
andra problemformuleringen som kreativ ? Finns ndgon ny 1dé i sjélva
formuleringen eller i teoriansatsen bakom formuleringen ?-

o
Kunskapsintresse, Vad for slags kunskap stker du genom problemformuler-

ingen ? Soker du beskrivende, f8rklarande, férutsigande, forstiende-
~existentiell eller frigfrande kunskap ? PFinns anledning forindra
formuleringen s& det blir klarare vilken kunskap du sdker ?
Kénsloanalys. Vilka kinslor hos dig har foregdtt problemformuleringen ?

P4 vad sitt har de piverkat formuleringen ? I vilka andra situationer
har du upplevt liknande kinslor ? Hur tinkte och handlade du aA ?

Kan kénslorne utnyttjas konstrukiivt ¢

Lek. Lek med problemet, skimta om det, anvind ritblock, modellera,
byggklossar eller vad som helst ! Ar du i en grupp ken ni improvisera
sm& sketcher kring problemet, Vilka idder fAr du kring problemet ?



G 7

Logisk analys. Ar problemformuleringen logiskt tydlig och méjlig att
besvara logiskt sett ? Ar begreppen och termerna lémpliga ur logisk

synpunkt ? Vilka logiska relationer rdder mellan begreppen ? Over-
lappar de mycket eller tiécks ett begrepp av ett annat ? Ar svaret

pd problemformuleringen logiskt sett sjdlvklart eller trivialt 7
Kréver formuleringen logiskt ett ja/nej-svar, nér du vill skapa mer
nyanserad xunskap ? Ar bindeorden i problemet logiskt liémpliga ?

Hur hyfsar du problemformuleringens logiska struktur ?

Motivanalys, Vilka personliga motiv har du att formulera problemet ?
Hur har de paverkat problemformuleringen ? Vill du ddlja ndgot av

dem ? Ar motiven i strid med mAlsdttningen for ditt arbete 7

Blir problemformuleringen rdrig genom attwdu vill ta h&énsyn till
flera motiv samtidigt ? Har du t ex psykologiskt bundit dig vid.
ndgon speciell term som du till varje pris skall ha med i problem-
formuleringen ? Vill du ha med termen for att léttare kunnﬁ attackera
ndgon viss grupp ? Leder motivet att undvika osdkerhet till att{ du
formulerar ett allifdr 1&8tt och kanske ofruktbart problem 7
Motivationsanalys., Hur ser din motivation ut ? Ar den lag, lagom eller

hog ? Ar du s& l8xt motiverad att du inte kan vara kreativ. ? Ar du sé
hdgt motiverad eller h&rt pressad att kreativiteten motverkas ? Vad
kan du gbra for att &stadkomma en lagom och kreativ motivationsniva ?
Motsatsanalys, Vilket/vilka problem utgdr motsatsen till det av dig

skapade ? Kan det/dessa ge nédgra uppslag ? _
MotstAndsanalys, Vilka motstédnd finns hos dig sj#dlv, hos andra, hos

samth#llet att klart se och ta itu med det sociala problemet, att kanske
formulera undersdkningsproblemet mer rakt eller "brutalt" ? Hur leder
din eéen osdkerhet till en ofruktbarare problemformulering ? Vilka
neurctiska monster hos dig hindrar en fruktbar attack ? Vilka tros-
system dr det du inte vill Sverge 7 T ex kan det finnas ettt motstind

att problematisera i aggressionstermer hos den som sjdlv dr aggressions-
himmad och som kanske itror att all aggression bdr undvikas,
motséttningsanalys. Finns nég?a motéﬁttningar eller konflikter som an-

knyter till problemformuleringen ? Ar de kanske mer fruktbara problem ?
Mélanélxs. Hur ser forhdllandet mellan problemet och din mer allménna
malsidttning ut ? Kommer besvarande av problemet att leda mot uppfyllande
av mdlet ? Pinns frukibarare ﬁroblem vad gdller méluppfyllelsen'?
Normanalys, Yilka individ-, grupp- och samhidllsnormer finns kring
problemet 7 Har de paAverkat din formulering ? Har du anledning ta

hénsyn 11l dem 7
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Nulﬁgesanalis. Vilka undersdkningsresultat betriffande problemet finns
ideg ? Vilka allminna uppfattningar, “teorier™, myter och f8rdomar
finng ? Bur pAverkar detta din formulering ? | .

Omkastning. Kan du genom att p& olika sitt kasta om foljden av begrepp
och/eller genom att vinda pd begreppen skapa nya, kanske intressantare
problem eller f4 bittre grepp om problemet % N
Perspektivanalys, Utifrin vilket/vilka perspektiv betraktar du verkl-

ligheten i din problehmformulering ? Ar du medveten om alternativa

perspektiv ? T ex kan alkoholism ses utifrén bl a foljande perspektiv:
statistiskt, medicinskt, genetiskt, arv-mil jo=interaktion, socialt
processperspektiv, existentiellt, psykodynamiskt, kommunikations-
perspektiv, beteendeanalytiskt perspektiv, tvirkulturellt perspektiv,
politiskt perspektiv, ekonomiskt perspektiv, juridiskt perspektiv,
epidemiologiskt perspektiv-osv.

Vilket perspektiv &r mest fruktbart utifrin dina m&lsdttningar ?
Praxisanalys. Vilken #r praxis kring problemet ? Hur bunden %ill

praxis &r din formulering ? Hur frigjord ér_den ? Kommer resultaten
att vidareutveckla praxis eller bara vidmakthilla praxis 7
Precisionsanalys. Ar problemformuleringen tillrdckligt precis ?

Behdver den skidrpas till ? BehSver den spaltas upp i delproblem ?

I en logisk matris ? Beh&vs klargdrande definitioner ?
Protestanalys, Vilka invdandningar skulle kunna resas mot ditt sitt att for-

mulera probtemet? Tillf8r invindningen nagot nytr?

Resursanalys. Har du resurser att studera problemet ? Vore ett snivare

avgrdnsat problem att féredra ur resurssynpunkt ?
Sammanblandningsanalys., Utgdr problemformuleringen en sammanblandning

av tvid eller flera problem ? Hur kan de formuleras mer renodlade 7,
Vilket dr viktigast ?
Semantisk analys, Ibland kan det utveckla problemet att noga granska

de sprdkliga termer som anvinds, Kanske uppticker du dd att en terms
historia eller uppsittning av betydelser eller anvindning gtr den
mindre vdl ldmpad ellér att en alternativ term Hr att féredra ?

Ofta finns bakom de sprdkliga termerna olika synsitt/perspektiv och
de blir dirigenom mycket styrande vid skapande av kunskapo Hur verk-
lighetsftrankrade d&r termerna ? Finns motsvarigheter i verkligheten 7
Systemanalys., Det &r viktigt att Placera in problemet i hela det foku-
serade system i vilket det ingir. Systemanalysen kan variera i ambitions—
nivd frdn mer komplexa systemieoretiskt grundade analyser (se % ex
Anderson & Carter, 1975; Pipping, 1969) tiil enklare system= och hele
hetaskisser, t ex 1 form av figurer med boxar och pilar. Det Ar ocksd

av virde att relatera systemet till Over-, under= och sidoordnade system.
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Teoriankpytning, Att du utgdr frin en eller flera teorier eller teore-

tiska modeller vid problem-eller hypotesformulering kan ofta precisera
och strukturera problemet kraftigt och leda till mer fruktbar kunskap
in en teorilts ansats, Mojligheten finns férstis att du binder dig vid
en ofruktbar teori, Det #r inte sjilvklart att teorianknytning medfsr
fordelar. Det &r viktigt att du granskar och gor dig medveten om varje
teoris grundantaganden, h8llbarhet och om dess begrinsningar i Gvrigt.
Att en teori aldrig tdcker in hela verkligheten #r ett trivialt faktum
och givetvis inget skil att avvisa den. Du miste alltid vilja vad du
vill undersiéka. .

Tillstdnd eller process ? Giller ditt problem beskrivming/férklaring/

/férutsigeloe/forstielse/frigirelse av tillstand eller av process 7

Vilket &r intressantast utifrdn m&lsitiningarna 7

Troganalys. Granska ditt trossystem kring problemei, t ex h&llbarhet,
motsigelser, fixeringar. Vilka alternativa trossatser kan uppstdllas 7
Du kan t ex ta ett papper och indela det i tv& kolumner med féljande

rubriker:

“Jag tror att.... l I stédllet kan jag tro att ...

Understkningsbarhet. Ar problemet undersskningsbart ? Ar det alltfsr

metafysiskt eller vagt 7 Ar precisionen tillrdcklig f6r understkning ?

Kan relevanta data skapas ?
Urvalsanalys. Kriver din problemformulering ett totalstickprov, ett

representativt statistiskt stickprov eller ett mer strategiskt stick-
prov (jfr Eneroth, 1980), dir du utifrin problemets natur handplockar
personer, grupper, organisationer mm med + ex s& olika bakgrund och
referensramar som mdjligt ? Strategiska stickprov kan du t ex anvinda
dd du mer 4r ute efter att studera funktionssitt eller idder &n att

ta reda p& t ex proportioner, medelvirden osv.

Om din problemformulering kriver ett totalt eller representativt stick-
prov och du inte har mdjlighet till eller resurser f6r ett sidant gor
du formodligen klokt i att justera problemformuleringen sd du kan an-
vinda ndgon form av strategiskt stiekprov (formen bestims av problemets

"natur och praktiska mSjligheter) eller forindra den s& att du kan an-

vénda ett totalt eller representativt Etickprov for en tillginglig -
gTrupp.
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Utnaningsanalys, Utgdr problemet en utmaning £or dig som understkare ?
Ar det ndgot litet svArare, leder det ndgot litet langfe in de prob=
lemformuleringar som tidigare gjorte ? Eller dr problemet nycket kon-
ventionellt och bara i behov av rutinbetonade metoder ? Tink dig noga
fBr om inte problemet verkar som en utmaning !

Vila ! Ldt problemformuleringen om m&jligt vila ndgra dagar och ta
sedan itu med den igen efter den omedvetna bearbetningsprocess som
vilan {nnebdir, Det Ar viktigt, kansEé nbdvindigt,att till&mpé vila

om du k&rt fast, Slappna av !

Virderingsanalys. Vilka grundvirderingar finns bakom problemformuler=
ingen ? Ar du klart medveten om dem och om alterpativa virderingar ?

Ovrigt. FAr du hitta pd sjdlv }

Férhoppningsvis kommer den kreétiva frvirring som dennsa funktbank
skapar hos dig att leda till mer fruktbara problemformuleringar.
En annan anvindning &r till granskning och vdrdering av problem-
formuleringar i undersdkningar som genomfdrts av andra,
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