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SAMMANFATTNING

Syftet med denna studie dr att undersdka den méinskliga fsrmagan att erinra och hélla isér tre
korta order som innehaller 30 stycken ord vardera. ForsSkspersonerna fick lyssna pé tre
stycken order som dtergavs muntligen {or att sedan skriftligen &terge order 2 pi ett formulir
direkt efter avslutad uppldsning, Resultatet visade att forsdkspersonerna klarade av att halla
isdr orderna frAn varandra och resultatet visade dven att man tenderar att erinra bést frin den
forsta halvan nir man ska plocka ut en sirskild sekvens ur en ordergivning. Dock #r risken
omfattande att det sker sammanblandningar och forviixlingar om det finns ord som omfattar
en komplex uppbyggnad. Det fanns inga indikationer pa att forstkspersonerna skulle ha nigra
problem att hélla tidsordningen i dtergivningen. Ordningen som begreppen listes upp i
atergavs med omfattande precision i den utstriickning som de erinrades korrekt. De fel som
uppstod i atergivningen bestod frimst av bortfall av ord och att informationen, i den
utstriickning den erinras, dndras i uttryck.

Nyckelord: Instruktionsminne, Ordergivning, Beroende variabel, Virnpliktiga.
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INTRODUKTION

I det dagliga livet s& erhéller och hanterar vi méngder med information av olika slag. For vissa
specifika yrkesgrupper #r det viktigare att informationen hanteras pa ett sétt som innebir att
den fakta som informationen bibehlls och inte #ndras. Som exempel kan man némna att en
likares direktiv till en skéterska angdende medicinering bdr vara precis. Men det finns édven
andra former av informationshantering som t.ex. muntlig instruktionsgivning. Inom ett flertal
yrken som t.ex. polis, brandkér och dven i skolan sd sker en hel del av informationshantering
och ordergivning muntligt. Méngden information kan variera och d4 ménniskans forméga att
{a till sig information under kort tid #r begrinsad s kan en tvertro pd minnets kapacitet
fsrekomma.

Vad betraffar forskning kring minnet s 4r det inte problemfritt. Exempelvis sa skriver Cohen
(1989) fsljande om begransningar inom metoden: "The limitations and problems inherent in
everyday research stem from weaknesses in the methodology that have already been noted.
How can we draw conclusions about what causes people to forget something in everyday life
when we have no control over potentially relevant factors?"(Cohen, s13) Vidare ndr det géller
nconversation memory" skriver Cohen: "...there are special difficulties in studying
conversation. Factors such as emotion, motivation, context and setting, and personal
relationships, both past and present, which cognitive psychologists often try to exclude from
studies of memory, are an integral and essential part of conversation”(Cohen, s 180).

Tidigare forskning om minnet och samtal

Sund {1996) genomforde en understkning dar syftet var att undersoka vilka fel som kan
uppkomma vid omedelbart samtalsminne samt hur dessa fel uppstér. I undersdkningen deltog
131 studenter fran fem olika socionomkiasser. Sund konstruerade tre olika bandinspelade
samtal som realistiskt dtergav samtal inom professioneilt socialt arbete. Samtalen lottades
sedan ut til! de fem klasserna som omedelbart efter att de lyssnat pa "sitt samtal” ombads
skriva ned vad de mindes. Samtalen skuile &terges sa noggrant som mojligt i citatform.
Resultatet av undersékningen visar att hiilften och ibland mer #n hilften av samtalets
ursprungliga innehéll failer bort. Det som tenderade att falla bort var beroende av en méingd
olika faktorer som t.ex. strukturen, organisationen, l4ngden och innehallet av samtalet.

Den mest kiinda studien av samtalsminne &r gjord av Neisser (1981). De bestér av den
juridiske radgivaren John Deans minne gillande tvd samtal med president Nixon i samband
med vittnesmalen infor Watergate-kommittén 1973, De hér tva samtalen som #gde rum i
september 1972 och mars 1973 hade spelats in pa band. Neisser jim{trde sedan det som hade
sagts i de hiir samtalen med det som Dean sa sig minnas i juni 1973, d v s tre respektive nio
manader efter det samtalen hade 4gt rum. Studien visade bl a att Deans erinring av samtalet i
september néstan var helt felaktigt vad giller s& vill ordalyser som andemeningar. Han kom
inte ihag vad han sjilv hade sagt, inte heller vad nigon annan sagt. Neisser menar dock att
redogorelsen var korrekt pé en mer generell nivd. Dean mindes vilka olika samtalsdmnen som
diskuterades dven om han inte kom ihég sjilva kéirnpunkterna i samtalet.

Vad giller den forsta delen av samtalet i mars &r Deans samtalsminne i huvudsak korrekt. Han
kom ihag kiérnpunkterna i samtalet. En forklaring kan vara att Dean i det hir samtalet
framlade en rapport som var vél indvad och forberedd. Det #r d4rfor inte sd anmérkningsvért



att han niistan ordagrannt kom ihdg det hir samtalet. Nér en tredje person kom in och deltog i
samtalet i ungefir 45 minuter paverkade det Deans minne negativt. Han glomde dé bort
n#istan allt som sades under den hér tiden. Det forekom #ven en sammanblandning mellan de
tva samtalen. Dean framh#ivde ocksa sin egen roll i de olika héndelserna i samtalen.

Ett minne blir tydligast om det erinras i samma rum som upplevelsen dgde rum, (Spear &
Riccio, 1994) Stimuli sisom firg, temperatur, bullerniva samt dessutom sinnestdmning,
tankar, hunger paverkar ihigkomsten. Det méste da #ven betraktas att aliteftersom tiden gér s&
4r det allt storre mojlighet att omgivningen, den inre stimningsnivan, omstindigheter eller
vanor forsindras och glémskan &kar pga. detta. Men ihdgkomsten kan ocksa 6ka om man
aterkallar den situation som radde vid upplevelsen. Aven Trankell (1976) har funnit att man
kan friska upp minnet genom att pminna om detaljer som varit forknippade med den
ursprungliga upplevelsen.

Loftus (1982) skriver att minnet smalter ssamman med vér erfarenhet. Minnet "bleknar” inte
utan viixer istillet. Varje gang vi erinrar oss ett hindelsefttlopp s fargas det av efterfoljande
hindelser, av forslag frin andra och av andra minniskors ihdgkomster. Trankell (1967) séger
att efter en kort tid kan vi inte erinra oss fakta ssom tid, veckor eller plats. Senare borjar
ocksa ordningsfoljd mellan forloppets faser att kastas om och detaljer forviixlas eller flyter
samman till nya erfarenheter.

Stafford, et al. (1989) genomforde en studie som undersokte kvalitén och kvantiteten vad
betriffar "recall" fran konversationer, De anvénde sig av tre olika mediatyper som var
videoband, bandspelare och manuskript. De fann inga skillnader mellan deltagare eller
observanter nir det giller kvantiten av det erinrade. Men vid nirmare analys av
svarsprotokollen s& fann man ait deltagarna hade rapporterat mer tematiskt och utviirderande
medan observerarna producerade mera fel och elaborationer. Observerarna av videobands
inspelade konversationerna rapporterade ocksé flera beskrivningar och referensmotiv.

Hjelmquist & Gidlund (1985) lat forsokspersonerna ta del av en konversation och fyra dagar
senare testades de oforberett pa hur mycket de kom ihég fran samtalet. I resultatet fann man
att nyckelord i samtal #r det centrala da man tenderar att tappa det mesta av informationen
som ges. Man har funnit att fragment av minne kan finnas kvar om man betonar vissa ord
speciellt vid upplésning.

Roediger & McDermott (2000) genomforde en studie angéende falska minnen (false
memories) d4r man listade 15 stycken ord ("bed”, “rest”, “awake” etc) som alla relaterade till
ott ord som inte var listat ”sleep”. Det visade sig att sannolikheten att minnas nigot av de
listade orden var lika stor som det relaterade ordet (sleep) som inte var listat. Roediger &
MecDermott skriver att denna minnes illusion fr resistent mot minniskors forsok att undvika
den och menar att liknande minnesfel 4r vanliga och en naturlig foljd av ett intelligent
kognitivt system som skapar interferenser av inkommande information, Dérfor &r minnes
illusioner, liksom perceptuella illusioner, en konsekvens av normal ménsklig informations
bearbetning,.

Roediger & McDermott skriver dven om seriepositionskurvan som visar att man tenderar att
minnas bist i bérjan i och slutet av informationsatergivning,.
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Figur 1. Seriepositionskurvan atergiven efter Roediger & McDermott, Kurvan anger resultat
efier ett experiment som festar "recall” av 15 siycken semantiska associationer som
presenterades pé en lista. Deltagarna fick i uppgift att aterge orden pa listad.

Korttidsminnet eller arbetsminnet registrerar, sorterar och bevarar information under kort tid i
medvetandet. Kapaciteten att hlla information i arbetsminnet dr begrénsat. George Miller
antog att minniskan kan hélla 7 plus minus 2 "chunks" i minnet pa en géng, dven kallat
Millers magiska tal. Chunks &r en beteckning p4 meningsfulla enheter som kan vara t.ex.
stavelser, ord eller formler. Den information som ska bevaras mer permanent i minnet fors
gver fran korttidsminnet till 1ingtidsminnet (Reisberg, 2001).

Interferensteorin handlar om att glémska och firsvagning av férdigheter i huvudsak beror pa
interferenser mellan ny och tidigare inlérning eller mellan olika reaktionsménster som kan
tillampas i samma situationer. Det innebér att tidigare inlérda kunskaper och beteenden
tenderar att stdra en nyinlirning pi samma omrade, eftersom sjédlva omradet vicker till liv
redan inlérda reaktionsmonster, Storningen kan vara framétverkande, proaktiv. Storningen
kan ocksé gé i motsatt riktning, vara retroaktiv, si att en nyinlérning omformar gamla
kunskaper och beteenden (Reisberg, 2001).

Syfte

Syftet med denna uppsats &r att understka minnets kapacitet nir det géller att erinra och att
halla iséir kortare order.

Frigestéllningar

¢ Hur mycket kommer man ihdg?

Finns det nagon positionseffekt?

Forvixlar man informationen meilan instruktionerna vid fokusering pa order nr 2 ochisa
fall i vilken utstrickning?

Hur klarar man att erinra ordningsfSljden i informationen?

Vilka sammanblandningsfel forekommer?

Vilka foréndringsfel uppkommer?

Forekommer falska tilligg?



METOD

Forsokspersoner

Deltagarna i studien bestar av 53 stycken virnpliktiga kompanibefdlselever vid
Stdermanlands regemente (P-10) i Stringnids. Anledningen till valet var dels tiligingligheten,
deras gemensamma intresse for experimentet och att det ingér i deras dagliga tillvaro att
hantera instruktioner av olika lingd.

Material

Vid undersokningen s& anviindes tre stycken order som ldstes upp for forstkspersonerna.
Instruktionerna hade skrivits av ett befil pa P-10 for att den skulle vara lik den miljo som
kompanibefilseleverna ér vana vid. Nér orderna hade ldsts upp sé skrevs order 2 ned pd ett
formulir (se bilaga 4).

Procedur

Férsokspersonetna placerades i en lokal dir tre order (se bilaga 1-3) &tergavs verbalt av ett
befil. Befiilet liste upp instruktionerna tvd génger och efter varje order hade lists upp sa fick
ett par av forsokspersonerna repetera ordern, Nér upplisningen av den sista ordern (order 3)
var genomford sé fick forsdkspersonerna instruktionen att skriva ner s& noggrant som méjligt
order 2, Férsokspersonerna fick obegrénsat med tid pa sig for att s& avslappnat som mdjligt
kunna koncentrera sig p att erinra order 2. Hela experimentet tog ungefir 25 minuter.

RESULTAT
I detta stycke sa kommer resultatet fran minnesundersékningen att redovisas. Ur order 2 sa
har 21 stycken ord tagits ut, dessa bendimns for nyckelbegrepp och bedéms ha betydelse for
informationen som order 2 innehaller. Dessa nyckelbegrepp listas i Tabell 1.
Hur mycket kommer man ihig?
I Tabell 1 si redovisas nyckelbegreppen i frén order 2 (se komplett utskrift bilaga 2), antal

korrekta erinringar samt procentuellt utslag. Exempelvis s# hade 25 stycken av 53
forsokspersoner korrekt angivit * Anfallskraft”, procentuelit hagkomst pa 47 %.



Tabell 1. Antal korrekt erinrade nyckelbegrepp. (n=53 personer)

Antal korrekt Procentuell
erinran (st) korrekt erinran (%)
1 Anfallskraft 25 47
2 brutits 34 64
3 Vér 21 40
4 pluton 24 45
5 uppritta 18 34
6 forldggning 43 81
7 syfte 37 70
g héja 38 71
9 stridsvérdet 37 70
10 3:e grupp 38 71
11 téliplats 18 34
12 glantan 35 66
13 uppréttar 37 70
14 dubbelpoststille 2 3
15 utfart 14 26
16 viighdjen 29 55
17 Beredd 22 41
18 himta 27 51
19 underhéll 12 22
20 tross troppen 21 46
21 20.00 29 55

Korrekta erinringar (%)
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Figur 2. Procentuell andel av korrekta erinringar av nyckelbegrepp fidn order nr 2.

(n=53 personer)



Tabell 2. Procent korrekt erinrade nyckelbegrepp inom meningarna. (n=>353 personer)

Mening nr ~ Mening M% Medelvirde
mening 1+2
i FI: Anfallskraft har avbrutits. 55.5% 57,1 %
2 Viér pluton skall uppritta forliggning i syfte att 58,7 %
héja stridsvirdet. Medelvirde
mening 3+4
3 3:e grupp tiltplats gléintan, uppréttar dubbelpost- 46,4 %
stdlle for utfart vid vigbdjen. 44,7 %
4 Beredd himta underhéll vid tross troppen 20.00.  43,0%

Den mening som hade det hdgsta procentuella andelen av erinrade nyckelbegrepp var mening
2. De tvA meningar som tillsammans har det hdgsta medelvirdet #r mening 1 och 2, det vill
sdga ihdgkomsten #r hogre for de tvé forsta meningarna i ordern #n for de tvé sista
meningarna.

Tabell 3. Antal nyckelbegrepp som forsékspersonerna kom ihdg. Exempelvis sG kom 1
forscksperson ihag 2 stycken nyckelbegrepp (1,9 %). (n=53 personer)

Antal Fpp Procentuellt
Nyckel (st) utfall (%)
begrepp

2 1 1.9
4 i 1,9
5 2 3,8
6 1 1,9
7 5 9,4
8 3 5,6
9 2 3.8
10 4 7,5
11 3 5.6
12 6 11,3
13 5 9,4
14 3 5,6
15 3 5,6
16 2 3.8
17 5 9.4
8 1 1,9
19 2 3,8
21 1 1,9
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Fig 3: Procent korrekt erinrade nyckelbegrepp per forscksperson. (n=53 personer)

Finns det nagon positionseffekt?

Resultatet visar en tydlig tendens till att forsdkspersonerna klarar bést av att erinra
information pa den forsta halvan i budskapet som gavs. Figur 2 visar att mellan
nyckelbegrepp 6 - 13, med undantag for nyckelnbegrepp 11, finns den hogsta andelen av
korrekta erinrade nyckelbegrepp. Tabell 2 visar att mening 1 och 2 har ett medelvirde pd 57,1
% medan mening 3 och 4 har ett medelvirde pa 44,7 %. Det ér en differens pa 12,4 % mellan
mening 1-2 och mening 3-4.

Vad blandas ihop med order 1?

Sammanblandning av information mellan de 3 orderna forekommet i en relativi liten
utstriickning, Information frén order nr 1 som har uppgivits tillsammans med order 2 har
funnits i 4 fall, forsokspersoner 3, 10, 25 och 36, Nedan foljer en exakt genomgang hur deras
svar var utformade.

Forsoksperson 10 anger foljande:
~"Orientering; Fienden har luftlandsatt 5 km frén oss. Order: Forsvara

vigkorsningen, 1:a grp tar eldstillning pa hga kullen mot végkorset,
beredd understddija 2:a grp, slé ut fiendens ledarfordon”.



Forsoksperson 25 anger en korrekt orientering angéende fiendens forehavanden men har
sedan blandat ihop informationen, Exempelvis sa anger férsoksperson 25 "span mot viigen"
en fras som inte forekommer och avslutar med:

-"Beredd understidja 2:a grps tagande av stora hdjden”.
Vilket dr en ordagrann forviixling frdn order 1.
Slutligen s4 har forsdksperson 36 angivit en korrekt inledning :

-"Fiendens anfallskraft har brutits".
For att sedan ange:

-"Plutonens uppgift ta sst vid vigkorset".

Vilket kan hirledas till order nr 1 dér plutonens uppgift var att forsvara viigkorsningen. P4
orderdelen anger forsoksperson 36 foljande:

_"]:q grp ta sst pa hojden, eld mot véiigkorset. Sld i flendens téitfordon.
Beredd understodja 2.a grp tagande av stora hojden”.

Férsdksperson 36 har angivit orderdelen frdn order 1, visserligen ordagrann med fran fel
killa.

Forstksperson 3 har angivit i sin orienteringsbeskrivning foljande:
-"Fiendens luftangrepp har avbrutiis".
Dir har begreppet "anfaliskraft" ersatts av "luftangrepp” som kan hiirledas till "luftlandsatt" i
order 1 men i 6vrigt finns inget mer som tyder pd en sammanblandning frén order 1.
Vad blandas ihop med order 3?

Sammanbiandning med order 3 forekommer endast i eft fall. Férsoksperson 2 har nedtecknat
féljande:

_"Fienden har observerats vid hussamlingarna vid Elma Gérd. Order

2:a grp stridsspana mot Elma Gard. Gruppen ska vara tillbaka innan

250300. Var beredd upprdtta stridsskjutningsplats riktat mot Elma Gard,,

i syfte att kunna ge indireki eld mot platsen.

Texten 4r nistan komplett och ordagrann men det &r order 3.

Hur klarar man att erinra ordningsféljden i informationen?

Bedomningen har gjorts att nyckelbegreppens placering och numrering har foljts frén 1-21
och om den ordningen har stérts s har en rubbning i ordningsfsljden i ordern skett.



Omkastningar fanns hos 4 stycken av forsokspersonerna. Forsoksperson 17 har angivit
foljande:

-"3:grupp ska hdamta materiel fidn stabstrossen genast 20.00. Uppritta
dubbelposisidlle utfart vid vigkroken".

Forstksperson 27 har angivit:

"Orientering: Fiendens anfallskraft har brutits. Komp ingd i forldggning.
Order: 2:a grp uppritta taltplats for att hdja stridsvardet. Ordna infarispost.
Beredd ait hémta underhdil vid stabstrossen 20.00".

Forsoksperson 27 har angivit "for att hja stridsvérdet” i "Orderdelen”. T den ursprungliga
upplésningen s angavs den delen i "Orienteringsdelen”.

Férsoksperson 39 har angivit:

_"Order: 3:e och 4:¢ grupp skall upprdfta forldggning i syfte att hija stridsvdrdet.
Beredd att sdtta ut utfartspost vid vigbojen. Underhall kommer att
finnas hos underhdlls troppen”.

Aven hdr har det angivits "forliggning i syfte ait hdja stridsvirdet" pa fel stille.
Férsoksperson 46 har angivit:

-"Orientering: Fiendens anfallskraft har brutits. Order: 3: e grupp upprdttar
forliggning i gldntan i syfie ait oka stridsvirdet. Upprdtta dubbelpost
for utfart vid vigbdjen. Hdmta underhall hos trosskompaniet kl. 20.00".

Frasen "syfte att 8ka stridsvéirdet" angavs i "Orienteringsdelen” och del géllde "Var pluton”
inte bara 3:e grupp. Sedan var det "tdliplats 1 glédntan" som &r det korrekta sammanhanget.

Vilka sammanblandningsfel uppkommer?

Sammanblandningsfe! innebir att ett ord eller flera fristdende ord blandas samman eller byts
ut. Den mening eller fras som orsakade flest sammanblandningar var "dubbelpoststille for
utfart" i mening 3. Det fanns endast tvd forsSkspersoner som erinrade nyckelbegrepp 14
"dubbelpoststille" korrekt, Forstksperson 17 och 51. I 6vriga fall sd angavs antingen frasen
felaktigt eller inte alls. I tabell 4 listas samtliga fall som forekom i understkningen.
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Tabell 4: Sammanslagningsfel for frasen "dubbelpoststdlle for utfart”

1 st ord.

e Post 1 st
¢ Dubbelpost 13 st
2 st ord.

¢ Utfartspost 3 st
e Post for utfart 1st
¢ Dubbeclutfartspost 1 st
e Infartspost 2 st
e Infartsposter 1 st
e In och utfartspost 1 st
e Dubbel infartsposter 5 st
o Dubbelpost och infartspost 2 st
¢ Dubbelpost for utfartspost 2 st
o Post for infart och utfart 1 st
o Dubbelpost for utfart 3 st
¢ Tva dubbelposter vid utfartsvigen 1st

Det fsrekom &ven ett fall av falska tilligg, postvarn némns inte i nAgon av orderna.
¢ Postvirn Ist

Observationsplats nimns i order 3 och kan hirledas darifrén, sd detta kan vara en
sammanblandning fran order 3.

e Observationsplats for utfart 1st
Korrekt angivit 2 st
Icke angivit 4 st

Vilka forindringsfel uppkommer?

Forindringsfel innebir att ett begrepp har bytts ut mot ett annat begrepp som inte har samma
betydelse som det ursprungliga begreppet. Forekomsten av tydliga fordndringsfel &r ytterst
begrinsad, Oftast sa 4r det meningar som har dndrats dar ett eller flera felakiiga begrepp kan
sndra innebérden med meningen till skillnad fran den ursprungliga meningen. Om man ser till
den forsta meningen ""Fi; Anfaliskraft har brutits". S4 forekommer fdljande varianter av
forandringsfel:

Forsoksperson 3: -"Fiendens luftangrepp har avbrutits".
Forsoksperson 4:-"Fiendens styrka har forsvagats "
Forsdksperson 5:-"Fienden har avvikit”.

Férsbksperson 13 -"Fiendens framryckningsstyrka har avbrutits”.
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Forstksperson 18: -"Fienden har nedhdllits".
Férsoksperson 45: -"Fiendestyrkan har nedkdampats”.
Forsoksperson 53: -"Fienden har splitirats”.

Av de 53 stycken forskspersonerna som deltog i experimentet s& angav alltsa 7
forstkspersoner mening 1 med ett felaktigt budskap. 1 de Svriga fall som de korrekta
nyckelbegreppen ej har fSrekommit s& har budskapet &nda kunnat hérledas tili det
ursprungliga meddelandet.

De enstaka nyckelbegrepp som #r utsatta for forvéxling ar nyckelbegrepp 19 "underhall" dér
enbart 12 stycken av {Srs6kspersonerna erinrade det exakta ordet. Den ursprungliga frasen
var:

"Beredd hiimta underhdll vid tross troppen 20.00"

Foljande uttryck har anviints istéllet for munderhall”, som anviindes vid den ursprungliga
upplésningen.

-"materiel"

_Hma n
~fornddenheter”
-"mat och vatten"
-"saker"

Icke angivit

) = — B 00

0

Ett annat begrepp som har forviixlats 4r nyckelbegrepp 15 "utfart" dér endast 14 stycken av
forsokspersonerna erinrade det exakta ordet. Den ursprungliga frasen vat:

- upprdttar dubbelpoststdlle for utfart mot véighdjen."

Féljande uttryck har anvénts istillet for "utfart”, som anviindes i den ursprungliga
upplésningen.

-"infartspost” 10
~utfartspost” 8
_llinfart"

-"inpassering” 1
Icke angivit 17

Forekommer falska tilligg?

Aven falska tillagg forekommer i en ytterst begrénsad utstriickning. Falska tilligg innebér att
ett begrepp cller fras lagts till som inte har nagon anknytning till de ursprungliga orderna.
Bland de 53 stycken forsokspersonerna sé fanns det som kan kategoriseras som falska tilldgg
vid tre tilifilien. Det forsta ir forsdksperson 3 som anger som sista mening fSljande:

-"Matplats upprdttas vid brynel senast 20.00.



12

Denna mening #r en péhittad mening da "matplats” och “brynet” inte fosrekommer i ndgon av
de tre orderna.

Forsoksperson 40 anger foljande:
-"Eldstéllningar pa kullen."

Mbjligtvis kan detta vara en skev sammanblandning med order nrl d#r det finns en mening
som lyder "1:a grupp ta stridsstéllning hojden."

Den andra falska tilligget som forekommer aterfinns hos f8rsSksperson 43, och #r foljande:
—Mheredd limna behovs lista till kvartersméstaren senast 20.00”.

[ varken order nr 1,2 eller 3 némns nigot om en "lista" eller "kvartersméistaren”.

DISKUSSION

N&r man tittar pa positionen i ordern dér forsgkspersonerna bist tenderade att erinra
informationen si kan man skénja en koncentration pé den forsta halvan med en tyngdpunkt pa
mening nr 2, Nagon generell slutsats gar dock inte att dra da urvalet var relativt begrénsat.
Majligtvis sa skulle man kunna erhalla storre skillnader med ett storre urval av
forsokspersoner.

Anledningen till att den hogsta andelen korrekt erinrade nyckelbegrepp befinner sig dér den
gdr och det faktum att mening 2 har det hogsta medelvirdet bland korrekt erinrade
nyckelbegrepp kan bero pa budskapet i mening 2. Informationen i mening 2 kan vara av extra
intressant betydelse for forstkspersonerna, D4 budskapet omfattar vila i en sd annars kriivande
milj6 kan det innebéra att forsdkspersonerna omedvetet fister extra stor uppmérksamhet till
det budskapet till skillnad fran den dvriga.

Man kan dven tinka sigatt begreppet "forisiggning” i mening 2 fungerar som en trigger for
uppmirksamheten. Nér man hor detta begrepp s& blir man extra uppmérksam och kan léittare
ta till sig information som ges i anslutning till detta begrepp. Tar man sedan bort ord som i, att
och vi sa har man nio ord fram till "dubbelpoststalle” i d3 befinner man sig i toppen av Millers
magiska tal (Reisberg, 2001). Man klarar av att erinra informationen tills man tréffar paett
lingt och svért begrepp, "dubbelpoststille" som innehaller tre del ord och 16 bokstéver,
Begreppet "dubbelpostsitilie” kan dé fungera som en kognitiv belastare. Begreppet tycks vara,
med sin utformning, kognitivt belastande for erinring och det bevisas av att enbart 2
forsokspersoner erinrade begreppet i sin helhet, Det forekom dock flera varianter av
begreppet.

Att mening 1 och 2 har higre procentuellt medelvirde av korrekta angivna nyckelbegrepp
antyder att man har littare att erinra information som sagts i den forsta halvan av ett budskap.
Om man jamfsr Figur 1 med figur 2 sé ser man ganska tydligt att den hogsta andelen korrekt
erinrade nyckelbegrepp, om man bortser fran nyckelbegrepp 11, atfinns mellan nyckelbegrepp
6 - 13. Resultatet i denna undersckning talar alltsé emot teorin om seriepositionseffekt dér
man lattare skall erinra ord som Atergivits i botjan eller i slutet av en text.
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Anledningen till att det & mindre antal korrekt erinrade nyckelbegrepp i borjan och i slutet av
4tergivningen av order 2 kan forklaras av interferensteorin. Troligen sa kan order 1 och 2 vara
orsaken till bortfallet av erinringen. Order 1 som léstes upp innan order 2 kan stora
inldirningen av den forsta delen av order 2 en sk proaktiv interferens, Samma orsak kan vara
att andelen korrekta erinringar dven #r 1&g i slutet av order 2. Dér péverkas erinringen av order
3 déir fors6kspersonerna inte hinner koda in slutet av order 2 i langtidsminnet innan order 3
borjar belasta korttidsminnet och péverkar en tidigare inlirning en s kallad retroaktiv
interferens.

Vad betréffar kapaciteten att erinra antalet av de listade nyckelbegreppen sa kan man utga
fran approximal normalfrdelningskurva som har sitt centrum vid 12 stycken nyckelbegrepp
som 6 forsdkspersoner lyckades erinra sig. Tittar man pé fig 3 s kan man se att utifrdn
nyckelbegrepp 12 sa faller sedan staplarna nerét sidorna med undantag for nyckelbegrepp 7
och nyckelbegrepp 17 som har i en normalfdrdelningskurva extrema vérden men det kan bero
pé det begriinsade antalet av forsokspersoner.

Det friimsta bortfallet hos ett nyckelbegrepp fanns vid nyckelbegrepp 14 som ér
"dubbelpoststille" och som det tidigare har ndmnts sa dr det ett svart begrepp att erinra. Att
enbart tva forsokspersoner erinrade nyckelbegrepp 14 korrekt och att det i flera fall (se tabell
4) forekommer sammanblandningar i flera olika former med nyckelbegrepp 15 "utfart"
styrker att nyckelbegrepp 14 #r besvirlig att erinra. Sammanblandningarna kan bero pé att
man antingen har erhallit olika formuleringa angéende posteringsorder vid tidigare tillfillen
och att de sen trider fram i minnet. Svérigheten att erinra nyckelbegrepp 14 gdr att man
omedvetet anvénder sig av det begrepp som man kommer att tdnka pé, det som finns
tillgéngligt i minnet.

Att orderna var litta att skilja pa kan bero pa att de var relativt korta och strukturerade pé ett
sitt som underlittar erinring. Strukturen var ltt att kiinna igen for forsSkspersonerna och
informationen som gavs var kort och noggrann. Av de 53 forsokspersonerna s forekom de
endast sammanblandningar fran mellan de vriga orderna i 5 stycken fall, varav 4 stycken
omfattade order 1. Det visade sig med andra ord att forskspersonerna lyckades att skilja pa
de tre olika orderna utan stérre problem. Det tycks att man klarar av att lagra information
inom dess kontext relativt bra. Forsokspersonerna har i det stora hela inte haft nagra problem
att halla tidsordningen inom den nedskrivna ordern. Inom vissa atergivningar si har det
funnits en tendens att vissa omkastningar forekommit inom den senare delen av ordern, Vilket
kan bero pi att det omfattar en lingre mening med en stérre omfattning av fakta in de
meningar som forekommer i orderns forsta del. Aven sammanblandningar mellan vilka
grupper som orderns information omfattar har frekommit men inte i den omfattning som kan
leda till ndgon generell shutsats.

Férekomsten av tydliga forandringsfel r begrdnsad. Ofta har ett nyckelbegrepp fallit bort
cller ersatts med ett begrepp som #r snarlikt eller omfattar en liknande betydelse som
exempelvis "téltplats” och "forliggning” Aven hir tycks det som att forsdkspersonerna istéllet
for att ange ett felaktigt begrepp limnar en tom lucka eller en ofullstéindig mening.
Anledningen till att det uppkommer fordndringsfel kan vara att man blandar thop det som man
forvintas att erinra med nagot tidigare minne, exempelvis nagot som man kan ha hort tidigare
under dagen.

Som det redan namndes i resultatdelen sa #r forekomsten av falska tilligg hos
forsokspersonerna minimalt forekommande dé det enbart kunde skonjas hos tre stycken av de
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53 stycken forsokspersoner som deltog i experimentet. En anledning till detta kan vara att
forsskspersonerna hellre limnade luckor &n att ange nagot information s kunde riskera att
vara felaktig. Man tycks acceptera att man inte lyckas erinra sig exakt vad som sades istéllet
for att chansa pa att terge néigon felaktig information,

De fréimsta fel eller misstag som forekommer #r att informationen forst och frimst faller bort,
sedan att informationen, i den utstriickning som den erinras, anges i indrat yttryck.
Forsckspersonerna tenderar att tappa enstaka ord i dess korrekta bendmning men klarar ofta
att ange ett annat begrepp med likartad betydelse. S& i dess totala kontext s kan det
huvudsakliga budskapet #inda vara relativt likartat det ursprungliga.

Avslutningsvis s& kan man sfiga att en order bor innehdlla korta, ldttbegripliga ord som &r
vakenhets och uppmirksamhetsfrimjande. Vid anvindning av begrepp som associerar med
varandra som t.ex. forliggning och taltplats si tenderar man att lttare vanligt forekommande
och anviinds flitigast inom den rddande verksamheten. Om béda begreppen forckommer i
samma order s& kan det svarare begreppet ersittas med det enklare.
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Bilaga 1,
ORDER NR 1

Orientering

Fi: Har luftlandsatt 5 km fran var gruppering.

Var pluton skall forsvara vigkorsningen.

Order:

1:a grupp ta stridsstéllning hdjden, eld mot vigkorsningen,
Nedkémpa fiendens tétfordon,

Beredd understddja 2:a grupps tagande av stora héjden.



Bilaga 2.
ORDER NR 2

Orientering:

FI: Anfallskraft har brutits.

Vir pluton skall uppritta forliggning i syfte att hoja stridsvirdet.

Order:

3:e grupp téltplats vid gléntan, upprittar dubbelpoststille for utfart vid vigbojen.
Beredd himta underhall vid tross troppen 20.00.



Bilaga 3.
ORDER NR3

Fi: Har observerats vid hussamlingen vid Elmagdrd, 30 soldater.

Order:

2:a grupp stridsspana mot Elmagérd, tillbaka innan 250300,

Beredd uppritta observationspost mot Elmagérd i syfte att kunna leda indirekt
eld mot platsen.

Sjukvardstjinst:
Gruppen far understdd av en sjukvardare fran sjukvardsgruppen.



Bilaga 4.
Minnesexperiment 25/4 P10 Stringnis

Kodnummer




