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Minnets funktion dr vida studerat, bland-annat genom tva olika
minnesprocesser som kallas for erinring och igenkénning.
Denna uppsats undersdker minnets kapacitet vid erinring av
muntligen givna instruktioner och hur dtergivningen paverkas
av instruktionens kinslolige och langd. Eventuella minnesfel
undersaks sdsom bortfall, forvixlingar, forvrangningar samt
egna tillagg. Det sker dven en bedémning av -
sikerheten/osiikerheten i 3tergivningarna. Materialet
evaluerades bade med en kvalitativ samt med en kvantitativ
analys. Sammanlagt undersoktes 4 instruktioner, 2 korta samt 2
1&nga, varav dessa hade ett normalt samt ett emotionelit
kiinsloldge vardera. Undersskningen utfrdes inom ramen o1
‘riddningstjansten dir 24 forsokspersoner randomiserades in i2
grupper varav dessa fick héira samma instruktioner men med
olika kinslolagen. Undersdkningen genomfordes med en
farsdksperson 1 taget. Resultatet visade aft kénsloliget nte var
av betydelse for tergtvningen, det forekom emellertid
minnesfel. Konfidensen hos forsdkspersonerna var lag. Det
framkom dock att instruktionens langd var av betydelse, dé det
var svirare att 3terge de lingre. Resultatet kan kanske forklaras
med att kontexten #r viltig vid dtergivning och att det dr lattare
att minnas kortare informationsbitar #n lingre.

Nyckelord: Minnesfel, instruktioner, emotioner och tergiviing.
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Atergiviing av Muntligen Givna Instruktioner
Introduktion

Psykologer har studerat minnets funktion och struktur i dver hundra &r, och den mesta
forskningen har utforts i laboratorum dér de anvént sig av precisa experiments tekniker for att
kunna svara pa teoretiska frigor om de generella principerna som hirskar over mekanismerna
av minnet (Cohen, 1989). Enligt Ascheraft (2002) &r minnet en mental process av forvirvande
samt kvarhillande information for en senare himtning och det mentala lagringssystem som
titlater dessa processer. Minnet handlar ocksd om tre olika sorters mentala aktiviteter: lagring,
ivarhallande av information samt Atergivning av information. Dessa processer 4r ordnade runt
tre olika minnestyper. Det sensoriska minnet, korttidsminnet/arbetsminnet samt
langtidsminnet. Arbetsminnet kan endast hélla en begransad del information pd en géng,.
Vanligtvis dr att miinniskan klarar av att hilla ungefir 7 meningsfulla informationsenheter,
plus minus 2, pd en ging (Passer & Smith, 2001; ref. i Durnell & Severin, 2003).

Tulving genom Girdenfors (2001) skiljer mellan tre olika huvudtyper av minnet. Det
procedurella minnet som framst handlar om olika motoriska aktiviteter, det tillimpas
exempelvis nar man cyklar. Det semantiska minnet som gor att vi kan representera saker dven
nir dessa inte ir perceptuellt narvarande, till exempel vid sprakforstdelse. Det episodiska
minnet gor att enskilda hindelser kan minnas och att man kommer ihdg inom vilken tidsram

andelser har skett.

Igenkinning och erinring dr tva olika processer som studeras vid minnesforskningen.
En teori av Watkins & Gardiner menar att igenk4nning oftast r littare 4n erinran. En
forklaring pa det 4r till exempel att erinring handlar om en upphimtningsprocess som foljer av
ett beslutstagande om den himtade informationen &r vikiig eller inte. Igenk#nning handlar
endast om ett beslutstagande och om informationen &r viktig. Denna teori har dock fatt kritik

speciellt pd grund av att igenkdnning kan innehalla fler 4n tva processer.



Tulving antog att det finns likheter mellan igenkénning samt erinring och menade dven att
kontextuella faktorer 4r viktiga, vilket ledde fram till hans encoding specificity theory. Denna
teori gor ingen skillnad pa igenkinning och erinring. (Bysenck & Keane, 2002).

En tidigare studie vid Orebro Universitet, (Durnell & Severin, 2003) undersdkte om
det blev nigon skillnad pd igenkénning och erinran i anknytning till minnesbehllningen.
Samt vilka minnesfel sisom falska tilligg, killforvixlingar och bortfall som kan skapas i
anslutning till ett vardagligt gruppsamtal. Experimentet gick ut pa att ett vardagligt
gruppsamtal med fyra personer spelades in pi VIS, utan manus. Sedan presenterades detta
for tvi likvardiga grupper. Den forsta gruppen fick se filmen, visuellt och auditivt medan den
andra gruppen endast fick den presenterad auditivt. Sedan f5ljde ett formuldr for fii erinring,
en s3 kallad free recall dir forsskspersonerna (fpp) fiitt skulle skriva ner s& mycket som
mojligt av vad de kom ihdg av den presenterade filmen/CD-skivan. Efter det faljde ett
Formuléir med 20 pistienden, vilket var ett igenkéinningsformuldr som handiade om
gruppsamtalet. Fpp skulle dé ta stallning till om pastiendet var sant eller falskt samt hur pass
sikra respektive ostikra de var pd sina svar. Detta utfordes for aft kontrollera en
konfidensbedomning av fpp svar. Ovriga aspekter som undersoktes var konsskillnader,
tidspositioner och sjélvfallet en jamforelse mellan de olika grupperna gillande den
visuella/auditiva delen. For en fullstindig redogdrelse se Durnell & Severin (2003). Resultatet
pavisade att angiende igenkénning och erinring var det nigot lattare med igenkénnigsdelen én
med bara erinringsdelen. Fast detta var inte ndgot vervigande resultat utan i stort sett
likvirdigt gdllande igenkénning och erinran. Resultatet gr ddremot 1 linje med vad annan
fcrskning tidigare visat, det vill siga att det 4r vanligt att minniskor lagger till information
eller tolkningar av hindelser som aldrig har intréffat. Detta leder till s kallade falska tilligg.
Vanligt forekommande r dven bortfall av visentlig information, direkta kallforvaxlingar eller

forvringningar av informationen (Reisberg, 2001).



Férmagan ait kunna dra genomténkta slutledningar dr nodvindigt for framgdng i det
vardagliga livet och i anvindningen av virt minne. De egna slutledningarna utgdr ofta fidn
vad vi faktiskt horde eller sdg, till vad som troligtvis 4r sant. Ett exempel kan vara; att om en
kvinna fatt veta att hon 4r gravid efter ett besok pa sjukhuset och sedan berittar detta for
négon annan, sd Ar det troligt att denna person tinker sig att det var ldkaren som informerat
henne om detta, vilket det inte beh&ver vara. Det finns dock omstindigheter nir médnniskor
méste kunna skilja pa vad de faktiskt hérde och sdg frin sina egna siutledningar. I annat fall
kan det leda till falska tilligg samt falska minnen. Forskning har till exempel visat att
Ggonvittnen ofta ger felaktig information i sina vittnesmal, trots detta &r deras vittnesutsagor
av hog vikt t domstolar. Anledningen till att det kan bli fel dr aft méinniskor oftast rér thop vad
de faktiskt observerat av en hiindelse med vad de har hort frdn andra kéllor. Eller 3 har de
skapat sig en uppfattning om hur det "borde” ha varit. (Anderson, 2000).

Enligt Eich (2000) m fl. 4r betydelsen av emotioner for att minnas personliga
héndelser en av de mest kontroversiella frigorna i modern kognition och emotionsforskning.
Detta omrade har utforskats pd ménga olika sitt, bland annat genom till exempel, flashbulb
memory (blixtljuslamps- minne), égonvittnes- minne och genom traumatiska minnen.

En frdga som det ligger mycket fokus kring &r om emotioner forstiarker eller forminskar
styrkan av minnet for en hiindelse. Att emotioner pdverkar minnet kan néstan betraktas som
en sanning men om det ér till en hjilp eller inte har ofta beroit pd den speciella situationen och
det ridande paradigmet. Speciellt i experiment med flashbulb memory, har det visat sig att
emotioner gynnar erinring samt atergivningen av minnen och da frimst i samband med till -
exempelvis traumatiska personliga hindelser. Fast i forskningen angdende Sgonvittnesminnet
har det istillet visat sig att emotioner férsémrar erinringen samt atergivningen.

Minnet #r vdsentligt for att kunna klara av det vardagliga livet. Vissa yrkesgrupper &r

mer vana att hantera mera mingder av information 4n andra.




For dessa yrkesgrupper handlar det ocksd om att informationen som éverfors maste vara
precis samt exakt och inte dndras pd vigen. Som till exempel en veteﬁn'&r som ger en
djurskétare information om medicinering. Det kan ibland handla om liv och déd vilket gér att
vad som #n &verfors; information, order, eller instruktioner s& méste dessa vara klara, exakta
och att den som blir given denna minns detta korrekt och inte lagger till egna saker pé vigen.

Vi 4r intresserade av raddningstjanstens verksamhet eftersom det &r en yrkesgrupp
som arbetar med instruktioner och ofta i stressande och/eller traumatiska situationer som till
exempel olyckor av olika slag. Det 4r intressant och relevant att underséka denna yrkesgrupp i
“heta ligen” som de skulle kunna ha eller har inom ramen for yrkesutdvningen.

Vi har inte kunnat hitta ndgon tidigare forskning pé just instruktionsminne vilket gor det dn
mer spannande att undersoka. Det fanns dock en C-uppsats skriven vid Orebro Universitet av
Broberg (2002) som behandlade detta &mne. Broberg undersdkte formagan att erinra/aterge
tre korta order som gavs till virnpliktiga. Resultatet visade att erinringen skedde bast for den
forsta halvan av ordern men att sammanblandningsfel och kdllforvéxlingar var vanligt.
Brobergs fpp fick skriva ner orderna vid dtergivningen. Vi &r mer intresserade av vad som
sker i en muntlig éverforing frin information till erinring och sedan nir man sjilv ska aterge
detta muntligen. En jamforelse mellan given instruktion med en atergiven instruktion kommer
att ske och sedan en granskning &ver vilka olika minnesfel som kan forekomma. Vi dr dven
intresserade av emotioners betydelse for den givna instruktionen samt hur sékra respektive

osikra fpp kommer vara betriffande sina atergivna instruktioner.



Syfte veh frdgestiliningar

Syfiet 4r att underska minnets kapacitet vid erinring av korta respektive linga instruktioner
nir de erhalls muniligen och &terges muntligen. Syftet 4r &ven att undersdka hur Atergivningen
paverkas av instruktionens kénsloldge (emotionalitet), samt hur sikra/osikra fpp kommer att

vara betriffande sina atergivningar.

Kommer minnesfel att ske i samband med den muntliga &tergivningen av erhillna muntliga

instruktioner och i sddana fall vilka fel?

Hur sikra/osikra kommer fpp att vara vid sin dtergivning av instruktionerna?

Kommer 3tergivningen att piverkas av instruktionens ldngd?

Kommer atergivningen att paverkas av instruktionens kénslolige?

1 vilken utstrickning kommer fpp att minnas antal teman vid muntlig tergivning av koita

normala muntliga instruktioner?

T vilken utstrickning kommer fpp att minnas antal teman vid muntlig atergivning av korta

emotionella muntliga instruktioner?

I vilken utstrackning kommer fpp att minnas antal teman vid muntlig tergivning av 1dnga

normala muntliga instruktioner”?



1 vilken utstrickning kommer fpp att minnas antal teman vid muntlig &tergivning av langa

emotionella muntliga instruktioner?

Definitioner
Minnesfel
For denna undersokning mnefattar minnesfel bortfall, férvixlingar, forvringningar samt egna

tillagg.

Teman
Teman 1 instruktionerna som ansigs relevanta f6r minnesbehélimngen valdes ut av
forsoksledarna (1) sjilva. Det dr inte mingden ord som 4r relevanta for undersékningens syfie

utan antalet informationsteman som kan erinras och aterges.

Emotion
ivied emotion menas hiir att 4 instruktioner, 2 korta samt 2 linga gavs med emotionellt
rostlige. Det vill séga att anvisning gavs av {1 att instruktionerna skulle uppldsas och spelas in

med stressad rdst samt med osdkerhet

Oséker/siker

Osékerheten/sikerheten av fpps atergivningar, bedéms utifrdn hur pass évertygade
forsokspersonen (fp) lter 6ver sin egen dtergivning av instruktionerna. Vilket kan vara om fp
fragar mycket angéende atergivmingen, eller har svért for att bestimma sig dver vad som
kénns ritt att dterberitta och om ritt kvantitet 4r med. Aven rostaspekter som tvekanden innan

dtergivning bedéms som osédkerhet hos fpp.



Metod
D4 vi tidigare har undersokt erinring av gruppsamtal och utifrén detta experiment patraffade
intressanta resultat fann vi det nu bade viktigt samt intressant att fortsdtta undersoka ndgot
inom detta omrade. Valet av instruktionsminnet ar spannande da det dr lite forskat kring det
samt att det ar ndgot som anvéinds dagligen for ménga ménniskor 1 deras yrkesprofession.
Valet av raddningstjinstens verksamhet och brandmin gjordes darfor att denna yrkesgrupp
arbetar med instruktioner samt d3 ofta i samband med stressande och/eller traumatiska
situationer. Anledningen var 4ven lattillgéngligheten av fp samt visat intresse av att deltaga i

undersokningen efter den forsta kontakten.

Forsckspersoner och forsoksledare
Undersokningen eftersdkie 30 aktiva brandman, inga vriga krav stalldes pd fpp
Forsoksledarna var uppsatsforfattarna sjilva. Bada fl var nirvarande vid samtliga
undersokningssituationer. Kontroll av fl effekter skedde genom ats fl noggrant innan
undersékningen diskuterade kring validiteten och hur 1 effekterna bast kunde undvikas.
Specielit tinkte vi pé att inte ge ndgon respons vid fpps Stergivningar av de muntliga
snstruktionerna. Vi undvek till exempel 6gonkontakt, leenden, nickanden och dylikt. Vi
kontrollerade efterat si aft fp forstod syftet med underskningen och att vi darfor inte gav dem

ndgon respons.

Urval

Telefonkontakt skedde med Nerikes Brandkér och med brandchef Per-Olof Staberyd den 22
mars 2004, Vi fick komma dagen efter for ett mote och forklara vad vi var intresserade av, hur
detta skulle vara méjligt och om intresse for detta fanns. 3 grupper med 10 brandmén 1

vardera fanns tillgangliga och datum for undersokningens genomforande fastslogs.



Deltagarna i undersdkningen bestod av 30 fpp, varav dessa blev randomiserade in i
tvd olika grupper, 15 i vardera. Det skedde dock ett bortfall pa 6 fp, 3 p& grund av tekniska
problem med mikrofonen och 3 som helt uteblev.

Den sammanlagda fp kvoten uppndddes dock till 24 fp, 12 #p i varje grupp. Samtliga fp var
mén och aldersintervallet strickte sig mellan 29 och 56 &r. Medeldldern for understknimgen

var 41,8. Medeldldern for grupp A var 40,1 och for grupp B 43,4.

Instruktionerna

Instruktionerna spelades in av ett och samma befdl, Bjorn Petterson. Detta g;iordes‘ for att
undvika réstaspekter som kunde paverka resultatet. Instruktionerna bestod av 2 korta samt 2
langa relevanta instruktioner. Detta gav 4 instruktioner inspelade vardera med tvd olika
kansloligen, sammanlagt 8 stycken. Dessa spelades in pa band och dverfordes sedan digitalt
till 2 CD-skivor, en for vardera gruppen.

Valet av instruktioner skedde i samrad med det befal som spelade in dessa.
Dessutom anvindes instruktioner som fp vanligtvis erhaller i sin tjénst, dock med lite
modifiering. Det ska aven pipekas att de lingre instruktionerna dock inte var s& vanligt
fsrekommande I arbetssituationer. DA inte ett lingre meddelande behdver vara mera
anstringande for minnet 4n ett kort, s &r det inte méingden ord utan antal teman som
upplevdes som relevanta att undersoka.

Tnstruktionerna behandlar 2 olyckor, brand- samt bilolycka. Vid kénsloldget
»emotionelit”, gavs instruktionen i ett stressat tonlige dar befilet "snubblar” pa orden.
Det andra laget 4r i ett normalt lugnt sdant i vilket de brukar ge instruktioner vanligtvis
De 2 olika grupperna, fick vardera hora samma instruktioner men med olika kénsloldgen.
Sjalva undersdkningen skedde med en fp i taget. Anledningen till uppdelningen av fp i olika

grupper 41 for att skapa motbalansering.



Syftet var att undersoka bur kinsloldget paverkar atergivningen och dé kan mte en och samma
fp f2 hora samma instruktion tva ganger, eftersom det da sker en repetition av instruktionen,

oavsett om det 4r i olika kinsloldgen 4r budskapet detsamma.

Desigr

Kort instruktion 1, brandolycka, béde emotionellt och normalf.
Kort instruktion 2, bilolycka, béde emotionellt och normait,
Léng instruktion 1, brandolycka, blde emotionellf och normalf.
Léng instruktion 2, bilolycka, bide emotionellt och normall.

Fér utforlig beskrivning av undersékningens tillvagagingssitt se tabell 1.

Tabell 1. Beskrivaing av undersokningens utforande.

Moment | GruppA ~ 1Grupp B
1 |Fortest Fértest
Storning 1 Storning 1
2 Kot instruktion 1, emotionellt lige | Kort instruktion 1, normalt lage
TStorming 2 T | Sreming 2
3 Kort instruktion 2, normalt lage Kort instruktion 2, emotionellt lige
Storning 3 Stdrning 3

4 Lang instruktion 1, emotionellt lige Lang instruktion 1, normalt lige

Storning 4 Storning 4

5 Lang instruktion 2, normalt lige Léng instruktion 2, emotionellt lige

Storning 5 Stérning 5
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Instruktionsgivning 1 normalt ldge

Kort instruktion 1/brandclycka

Tid: 6 sekunder

Piketen fixar vatten. Rokdykarna angrepp trapphuset.

Kort instruktion 2/bilolycka

Tid: 6 sekunder

Vi scikrar platsen och biirjar med att kippa taket.

Ling instruktion 1/brandolycka,

Tid: 12 sekunder
Bil 3 hdmta motorsdgen, kir upp siegen mot norra sidan, forbered hditagning, sikra platsen

med vatten. Efter hddtagning ansiut fill rdiddningsledaren.

Lang instruktion 2/bilolycka

Tid: 8 sekunder
Vi kollar lickage och eventuelit skadade och ligger skum for att sdkra. Direfter pallar vi upp

bilen s ingen risk finns att den sl runt.
Instruktionsgivning i emotionellt ldge
Kort instruktion ]/ brandolycka

Tid; 106 sekunder

Ehh ja..Pi Pi keten fér fixa vatten. Rokdykarna..joaa ni angrepp trapphuset.



Tid: 7 sekunder

Ja, vi fir bé..ehh.. borja med ehh att siikra platsen och borja med att klippa faket,

Ling instruktion 1/ brandolycka

Tid: 14 selunder
Ja, bil 3 ni far hamta motorsdgen, Kor upp stegen mot norra sidan pé taket. Forbered
hdltagning. Ehh..sen for ni sdkra platsen med vaiten.. Efter héltagning..ehh. ja dd far ni

kowmme 1l raddningsledaren.

Lang instruktion 2 /bilolycka

Tid: 8 sekunder
Ja..ehh..vi far kolla Iickage ach eventuellt skadade och Iigga skunt mdste vi gora for att

sakra. Darefter maste vi pallra upp bilen s& att ingen risk finns ati den slér runt,

Antal teman
Teman for varje instruktion valdes ut av fl sjilva innan understkningens start. Aven sidana
ord som ansigs innefatta samma betydelse som temat, godkindes. Teman for de 2 korta

instruktionerna blev 4 respektive 3 och teman for de 2 ldnga instruktionerna blev 8 respektive

7.

Kort instruktion 1 normal/emotionell

FPiketen
Fixar vatten (godkédnt dven, drar fram vattern)

Rokdykarna



Angrepp trapphuset (godkdint dven, angreppsvig via trapphuset, via rappuppgangen)

Totalt: 4 teman

Kort instruktion 2 normal/emotionell

Scikra platsen
Berjar med
Klippa taket

Totalt: 3 teman

Lang instruktion 1 normal/emotionell

Bil 3

Hdémta motorségen

Stegen mot norra sidan (godkdnt dven, norrd gaveln)

Farbered héltagning (godkdnt dven, gira hdlfagning)

Scikra platsen

Vatten

Efter héltagning (godkdnt dven, gbra héltagning)

Anslut till rddningsledaren (godkdnt dven, rapporfera tifl réiddningsiedarer)

Totalt: 8 teman

Lang instruktion 2 normal /emotionell
Koila ldckage

Eventuellt skadade

Lagger skum

S(jkf‘ (4]

o
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Pallar upp bilen (godkdnt dven, resa upp fordonet)
Ingen risk
Sidw runt (godként dven, véilter och stidlper)

Totalt: 7 teman.

Forfest

Innan undersdkningen fick varje fp ett fortest, en munthig uppmaning, inspelat av ett annat
befil. Denna uppmaning fick ocksé aterges muntligen av varje fp. Fortestet 4r dock inte en del
av undersckningen utan &r ett viktigt moment for kontrollen av fps minneskapacitét och
likvirdighet mellan grupperna. Mjﬁnekapaciteten kontrollerades genom &tergivning av antal

teman. Resultatet kommer att redovisas 1 stapeldiagram.

Fortestet

Tid: 26 sekunder

Ja, grabbar mu maste vi trdffas pd torsdag, det dir dags att vi har en liten gruppfest. Jag tycker
aft vi forst tar en liten sving pd Bishop's men en viktig grej! Innan ska vi triffas pa stationen
ach spela fotboll alltsd innefotboll. Det tycker jag atf vi gor klockan fyret.

Vi har ju fatt de her nya mdlen, de rodfergade aluminium mdlen, och dom dr ju lite stdrre s

det blir ju lite roligare nu — ldttare att gora mdl.

Antal teman

Grabbar (godkdnd dven, killar eller vi)
Torsdag

Gruppfest (godkdnd dven, fest, trdff)

Bishops
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Viktig grej (godkand dven, kom thdg)

Tréffas pa station (godkdnd dven, samlas pd brandstation)
Spela fotbollfinnefotboll

Klockan fyra (gedkdnt dven, 16.00)

Nya mdl

Radfdrgade (godkdnt dven, réda)

Aluminium

Storre

Roligare (godkdnt dven, skajigare)

Léittare atf gora mdl

Antal teman: 14

Stdrningar

Mellan varje instruktion samt mellan fortestet och den forsta instruktionen skedde nigon fonn
av storning for varje fp. Detta skedde for att stora arbetsminnet i cirka en minut. Det blev
sammanlagt fom storningsmoment. Den forsta stérningen handlade om oss sjilva, utan att for
den skull avsloja syftet med undersdkningen. Vi beréttade for fp att vi kom fran Orebro
Universitet och lite om vir bakgrund och utbildning. Den andra storningen handlade om att fp
skulle fylla i ett formulér med 5 olika frigor om dem sjélva. Dessa var dlder, kon,
yrkesbeteckning, antal &r i yrket samt eventuellt specialomrade. (Se bilaga 1). Detta gjordes
av framst tv3 anledningar. For det forsta att informationen som fylldes i kunde anviindas i de
dvriga kommande stérningsmomenten samt att det blev ett lagom kort avbr;)tt frin
arbetsminnet da frigorna inte var sérskilt betungande. Den tredje storningen skedde i en form
av intervju, di vi frigade varje fp saker som handlade om brandmannayrket. Beroende pé fpp

svarsbenigenhet anpassades varje mellan intervju till cirka en minut.



Den fiarde storningen handlade Aterigen om fpp sjilva men nu snarare om deras
specialomrade eller om det var nigot som de gillade speciellt mycket med sitt arbete.
Forekommande frigor vid intervjudelen:

Varfor blev du brandmen?

Har du provat pa ndgot annat yrke?

Vad dr det beista med arbetet?

Berdtta om ditt specialonndde!

T den femte och sista storningen uppmanades varje fp till tystnadsplikt och att inte avsléja
syftet med undersokningen for t‘w;riga fpp som inte deltagit. Detta pd grund av att det hade
kunnat skapa forforstielse som di kunnat stéra undersokningens validitet, Vi talade dven om

att konfidentialitet erhsils for varje fp.

Material och procedur
Bandspelare, CD-spelare, 2 band och 2 CD-skivor. 30 kodade formulédr samt papper och
penna.

Undersokningen dgde rum pd stationen vid Nerikes brandkdr i ett anvisat rum dér vi
inte blev stérda. Innan varje undersdkningssituation kontrollerades den tekniska utrustningen.
Fn av i skétte CD-spelaren och en av fl sktte bandspelaren. Fp kom in en och en i rummet
och onibads sitta ner och enbart lyssna. Sedan sattes CD-skivan med fortestet pd.

Gfter detta kom stérning 1. Darp ombads fp att nu &terge si mycket som mojligt av
vad som hade sagts pd CD-skivan. Sedan spelades kort instruktion 1 upp. Dérpa foljde
stdrning 2 och efter det ombads fp att Aterge muntligen den nyss presenterade instruktionen.
Direfter foljide kort instruktion 2. Samma procedur foljer sedan for samtliga instruktioner och

stérningar. Vid interviufrigorna mellan instruktionerna hjklptes fl &t att stélla fragor.
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Anteckningar fordes av bada fl under fps dtergivning som var til for att se om det upptradde
nagra speciella fenomen, sisom till exempel om fp tenderade att soka ogonkontakt.

Tngen ersittning for deltagande i undersékningen gavs. Den totala tiden for erinring,
itergivning och storningar uppskattades till ca 10 minuter for vardera fp. Samtliga fps
fullsténdiga svar redovisas separat (sc bilaga 2). Tilliggas bor dven att fpp kodades icke

kronologisk ordning, detta for att undvika eventuell efterforskning av fpp.

Analyser
Kvalitativa och kvantitativa analyser utfordes. For att lyssna pd instruktionerna samt pa

fortestet s finns de p& CD-skiva, (bilaga 3).

Kvalitativ analys

Det undersoktes om minnesfel for varje fp uppkommit och om det fanns négon skillnad 1 om
instruktionerna gavs i emotionellt lage eller inte. Vi undersokte dven hur sikra/osikra fpp var
vid dtergivningen av instruktionerna. Aven 6vriga fenomen sdsom pauser, suckar,
identifikatorer, blankt svar och skratt granskades.

Det var #ven intressant att underséka hur ménga fp som tenderade att ritta sig sjdlva eller

upprepa det de nyss tergett. Resultaten frin den kvalitativa delen redovisas 1 antal fpp.

Kvantitativ analvs

Den kvantitativa analysen redovisar i vilken utstréickning som fpp kommer att dterge antal
teman av instruktionerna i bade lingd samt kinsloldge. Hir kommer frigestillningarna att
besvaras i endast antal teman och inte antal fpp. Detta eftersom det endast &r

minnesbehillningen for antal dtergivna teman som 4r av intresse.
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Nigon jamforelse mellan grupper &r inte av intresse d3 fpp endast delades upp for att skapa

motbalansering. Samtliga resultat redovisas i stapeldiagram och &r sammanstillda 1 Microsoft,

Office XP, Excel

Resultat
Fortest

fps minneskapacitet. Resultatet redovisas i diagram 1 en jamforelse mellan grupp A och grupp

B, se figur 1. Resultatet redovisas 4ven i hogsta och ligsta virde samt medelvirdet for varje

grupp, se figur 2.

3 Totak antal teman
g 13 Tolal anal termn E
§ ] £} Hogsta ategivna
o & Antal dtergivna E vardat
5«‘ termah < B Lagsta atergvna
T vardet
1 Medelvardet
Grupp A GruppB
Figur 1. Figur 2.

Resultatet fan fortestet visade att det inte var nigon storre skillnad mellan grupperna i fidga

om minnesbehaliningen. Grupp A hade 89 erinrade teman totalt och grupp B hade 80 erinrade

teman totait,



i3

Kvalitativa resultal

Kort instruktion 1, normalt lige

2 fpp av 12 bedémdes som sékra i sin dtergivaing medan 4 fpp bedomdes som osikra. En ip
Atergav inget alls pd grund av att han "hérde inte alis”. En fp &terger instruktionen i omvéind
ordning men kommer pi sig sjélv och undrar om det inte var tviirtom. Det var 2 fpp av 12 som
nimnde befilets namn som identifiering. 2 fpp har l4ng paus innan atergivning sker. En fp

skrattar,

Kort instruktion 1, emotionellf ldge

2 fpp av 12 bedomdes som skra i sin svarsrespons. 6 av 12 fpp beddmdes som osdkra i sin
ftergivning. 5 av dessa fpp tvekar och siger saker som “tror jag”, “det var det jag uppfattade”
samt ”jaa nat sint”. En fp identifierar befalet med namn och en fp svarade helt blankt.

En fp skrattar och 2 fpp suckar.

Kort instruktion 2, normalt lige

1 fp av 12 beddmdes som sikra i sin &tergivning och 7 fpp av 12 bedomdes som osikra. 1 fp
upprepar allt som han sjalv precis har Stergivit. 3 fpp skrattar under Atergivningen.

1 fp identifierar att det ror sig om en trafikolycka. 2 fpp pausar innan dtergivning sker. 4 fpp

skrattar,

Kort instruktion 2. emotionellt lige
6 fpp av 12 bedémdes som sikra och 3 fpp som osikra i 8tergivningen. En fp upprepar sin

dtergivning och en annan fp kommenterar "Har jag en hjarna som en schimpans!”.
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1 fp identifierar att det 161 sig om en bilolycka och en annan fp befalet. En fp pausar mycket 1
sin Atergivning. 3 fpp skrattar.

= o

Lang instrukfion 1, normalt lage

En fp av 12 bedéms som siker och 7 fpp beddmdes som osékra 1 sin atergivning. Av dessa var
det 6 som hade kommentarer ssom “Jaa..du”. "Det héir var svéirt.” “Kommer formodligen
ihag ingenting”. “Jag kan inte.” 2 fpp pausar och tinker efter en stund innan de bdrjar

ftergivningen och en fp ger blankt svar. 2 fpp skrattar, en fp hostar, en harklar sig och en

annan suckar,

Ling instruktion 1. emotionellt lige

En fp av 12 bedomdes som siker och 10 fpp som osékra i sin Atergivning, av dessa uppger
bland annat 2 fpp att “det var nigot med vatten™ "Om jag inte minns fel?”. En fp kommer inte
ihdg det sista av instruktionen, en annan fp siger “maste ténka till har”. En fp skrattar en fp

suckar.

Lang instruktion 2, pormalt lage

Ingen fp bedémdes som siker och 11 fpp av 12 bedémdes som oskra i sin &tergivning. En .fp
ursdktar sig med ”Jag #r alldeles for tankspridd idag”.

3 fpp gor en snabbupprepning av vad de just sagts. En fp identifierar att det 161 sig om en
trafikolycka. En annan fp frigar: "Var det s7". 2 fpp pausar mycket i sina dtergivningar. 4

fpp skrattar.
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Lang instruktion 2, emotionellt lige

Ingen fp bedomdes som siker och 9 fpp av 12 beddmdes som osakra i sin &tergivning. En fp
siger "Nu glomde jag alltihop” och 2 fpp pausar och ténker efter lnan de borjar aterge. En fp
siger "Rorigt det har sista”. En fp kommer ihdg i efterhand frén aft forst inte ha kommt 1hdg

ndgonting alls. En fp ger blankt svar och en fp identifierar befilet med namn. En fp skrattar,

Analys av samtliga instruktioner

tfall, forvringningar och forvixlingar

Bortfall av visentliga instruktioner forekom. Till exempel dterger en fp "Piketen ..0hhh..ni

3 3%

angrepp trappvigen”, “skulle sikra platsen.... kommer inte ihig ndgot mer”,” sikra med
vatten dven hir och sen var det ninting med hiltagning” ,” samling ndnstans. .... det kommer
jag inte thig vart det var”,”.. det var ninting med skum och. .¢hh..palla upp.. for att..ja jag vet
inte” .

En annan fp uppgav att bilen skulle lyftas upp s att man kunde stka efter personer
som eventuellt 1g under. Detta 4r en frvringning da instruktionen inte innehdll nigot om att
de kunde ligga personer under bilen. En fp sa'gér att livraddning via trapphuset ska ske, vilket
inte ndmns i ssmmanhanget. En fp uppgav att det rorde sig om en lﬁgenhe.tsbrand vilket ocksd
sr en forvringning. En fp uppgav att en ligesbeddmning, inte heller detta &r ndgon given
instruktion.

Generellt for den forsta linga instruktionen var att av 24 fpp dtergav 11 korrekt "Bil

3.7 fpp av 24 uppgav istéllet ”Bil 1037, vilket &r en forvéixling. Det var 6 fpp av 24 som inte

nimnde nigon fordonsbeteckning alls.



Egna tilldgg

Det skedde en del tilligg som aldrig namndes 1 instruktionerna. Vanligt forekommande var att
fpp uppgav att det var takarbete, eller att arbete skulle utforas pé taket, 8 fpp uppgav detta. 2
fpp nimnde dven att det skulle forberedas for ventilation.3 fpp identifierar att det ror sig om .
olyckor av ndgot slag. Bilolycka, olycksplats sant trafikolycka, detta uttrycktes inte heller
klart i instruktionerna. En annan fp uppgav att bil 103 skulle gora ndgonting men sa dven med
viss osikerhet att dven 104-an kunde ha varit inblandad. En fp uppgav att stegen skulle fram i
ens instruktion dir stegen aldrig namndes. En fp atergav att anvindning av hydralverktyg

skulle ske, vilket aldrig heller ndmndes i instruldionen.

Ovriga fenomen

Samitliga fp sokte dgonkontakt med 1 under Atergivningen, ville gima ha bekraftelse. Fpp sa
saker som till exempel. "Men visst var det 647" "Var det inte 5377 "Om jag inte minns helt
fel”..7 8 fpp av 24 upprepar vid dtergivningen det som de sjilva nyss sagt. Fl fick ofta frigor
som att ”Vad gir det hiir ut pd? ”Ar det ndgot minnestest?” En del fop papekade for fl efter
bandinspelningen att brandbefilet lat stressad pi rosten. Kommentarer sdsom ”Vad haller han

pa med”?, ”Vad snurrigt” samt "Vad stressad han later” forekom.

Hir redovisas i stapeldiagram de antal dtergivna teman for bide korta/langa samt

normala/emotionella muntliga instruktioner.



0 Totalt antal teman
Antal &tergivna teman

Antal teman

Emotionell Normal
instruktion instruktion

Figur 3. Atergivna teman av kort instruktion 1, emotionellt och normalt lige

g Totalt antal teman
Antal &tergivna teman

Antal teman

Emotionell Normal
instrukiion instruktion

Figur 4. Atergivna teman av kort instruktion 2, emotionellt och normalt lage
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Figur 5. Atergivna teman av ling instruktion 1, emotionellt och normalt lage
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Figur 6. Atergivna teman av ling instruktion 2, emotionellt och normait lige
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Figur 8. Skillnaden | minnesbehallning i jamforelse mellan kort samt lang instruktion



Digkussion
Kvalitativa analysen
Minniskor begdr dagligen minnesfel sival i sitt yrkesliv som i sitt privatliv. Att skapa
medvetenhet om hur vanligt detta fenomen &r leder till att man lattare kan acceptera att
misstag kan begds. Den s kallade "ménskliga faktorn” spelar in till stor del.

Det &r av storsta intresse att undersoka vitka minnesfel som yttrar sig och vad det kan
£ for konsekvenser i vért samhélle. Ofta uppfattas saker som riktiga i sévil situationer som
for personer. Men hur séker kan man egentligen vara?

Vir undersdkning visade aft det inte kravdes mycket for att stora arbetsminnet innan
vasemtlig information redan hade forsvunnit. Om det fattas bitar i vart minne s forsdker vi
fylla dessa tomrum sjélva sé gott det gar. Vi utgdr frén var tidigare kunskap med hjilp av sd
1allade “schemata”. Dessa schemata stiger oss om hur det troligtvis varit i situationen och vad
som fr “typiskt” for just den hiindelsen. Denna process kallas for minnesrekonstruktion
(Reisberg, 2001). Fpp i denna understkning tenderade att lagga till saker som aldrig sagts 1
instruktionerna. De tillligg som fpp uppgav handlade troligtvis om hur det brukar vara i
sidana situationer. Kanske &t detta en omedveten process for att det finns dér redan
»farprogrammerat”. Vir erfarenhet siger oss att det alltid brukar vara p eft visst sitt 1 den
situationen, slutledningen av detta blir alltsd att det borde vara s& #ven nu. Ett spectellt
fenomen som iakitogs i undersdkningen var att nir fpp skulle 3terge den ldnga instruktionen
1, s& tergav de "bil 1037 istillet for ”bil 37 ndstan lika ofta. 1efterhand visade det sig sedan
att det fanns en brandbil pa brandstationen med fordensbeteckningen ?103” Slutsatsen av
detta ir att det troligen &r den bilen som fpp relaterar till 1 sin dtergivning.

Det var generellt flera som var osikra &n sdkra i sina &tergivningar, vilket #r tecken pd
14g konfidens i dtergivningen. Hur kan det vara s&? Troligtvis dr det for 4 fpp for att kunna se

nigra tendenser, skillnader eller likheter.
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Men & andra sidan om ett minnesfel som fenomen endast upptrader hos en fp dr det
ind4 inte pA ndgot sitt ointressant att undersdka detta. D3 fenomenet kanske hade uppenbarat
sig fler ginger med flera fpp. DA kan istdllet denna undersdkning vara mera vérdefull 4n vid
forsta anblicken och véra resultat vara fullt illrdckliga.

Det var dven nagot fler fpp som snabbupprepar vad de just sagt. Vi tolkar detta som en
osilkerhet och bekriftelse av sig sjalv; for att om en sak repeteras flera ginger s& later det
ianske som mera “sant”. Med andra ord, kan upprepningarna bidra till en béttre
minnesbehillning? Exempelvis vid studerandet infor en tentamen kan detta vara ett sit att
tiilgodogér-a sig kunskapeﬁ.

De emotionella langa instruktionerna uppfattades av fpp som mera roriga. Men det
paverkade andd inte Atergivningen, vilket inte gr i linje med Bich (2000) m fl. om emotioners
betydelse.

Det var intressant att se vilka tilligg som fpp uppgav. Ingen fp ndmnde dock ndgot
helt irrelevant. Vi kan tyda det som att tilliggen oftast handiar om saker som innefattas i den
vanliga yrkesutévningen. Till exempel ait takarbete skulle utforas och att det ror sig om

olyckor.

Slutsats

Emotioner verkar inte ha nigon storre betydelse nédr det géller atergtvning av instruktioner.
Det forekom dock minnesfel sisom bortfali, forvrangningar, forvéxlingar samt egna tillagg
hos fpp. Fpps sikerhet/osikerhet vid atergivningen av instruktionerna visade att osékerheten

var hdg, vilket tyder pa ldg konfidens.



Kvantitativa analysen

De resultat som framkom &r att instruktionernas langd dr av stor vikt nér det handlar om att
kunna erinra samt muntligen &terge givaa muntliga instruktioner. Detta trots att
instruktionerna varken lingdmassigt eller informationsméssigt skilde sig namnvart &t. Vi hade
delat upp de lingre samt de korta instruktionerna for att det var av intresse att undersoka om
det var négon skillnad mellan att dterge 3- 4 teman information till att Aterge 7-8 teman. Enligt
kognitionsforskningen ska manniskan kunna tillgodogora sig information pd ungefdr 7
meningsfulla informationsenheter, plus minus 2, vilket de 1anga instruktionerna inte dverskred
(Passer & Smith, 2001; ref. i Durnell & Severin, 2003). Trots detta gav den langa
instruktionens dtergivning mer svérigheter 4n de korta. En annan viktig aspekt att reflektera
gver gillande detta resultat, 4r att vi i var vardag ofta far information eller instruktioner och
att lingden pé dessa kan vara av betydelse for bade forstaelsen och inneborden. Styrkan med
resultatet 4r att undersdkningens design 4r en korsvalidering da en replikering har gjorts av

instruktionerna, dock med olika kénsloldgen.

Slutsats

Atergivningen paverkades av instruktionens lingd, d antal dtergivna teman gav ctt simre
resultat for de 13nga instruktionerna. Atergivningens paverkan av instruktionens kénslolige
gav ingen ndmnvérd skillnad i jamforelse med antal &tergivna teman med det normala

iciinsloldget.

Generell diskussion
Resultatet pivisade inga storre skillnader mellan den kvalitativa och den kvantitativa
undersdkningen. Resultatbilden papekade samma saker, n#mligen att det 4r svarare att hilla

lingre informationsbitar i minnet 4n kortare.



Resultatet hade kanske sett annorlunda ut pd en annan yrkesgrupp 4n brandménnen just pd
grund av att de arbetar med instruktioner och darfor har en viss vana att “ta order”. De teman
som fpp Atergav bst, kan kanske forklaras med att den visentligaste informationen plockades
ut och dtergavs. Man far ocksA ha i tanke att de teman som vi ansdg som relevanta att aterge
kanske inte dverensstammer med vad fpp sjilva skulle anse som mest viktiga. Instruktionerna
utformades dock till att vara s realistiska som mojligt.

Andra saker som kan ha spelat in i resultatbilden &r att det kan ha férekommit brus pd
bandet, da detta kan stéra bdde erinring samt atergivning. En annan orsak till forsimrad
informationsupptagning kan vara att fpp ofta arbetar ett dygn i strick vilket kan leda till
trétthet och sdmre prestation vid dtergivning. Tiden pa dygnet da undersokningen
genomfordes kan ocksd vara av betydelse for de resultat som erhallits. Vi ombads att komma
pd kvillen eftersom det da var minst stress pa brandstattonen.

Forskning har visat att vid erinring och Atergivning s minns man mera #n bara ord,
hela sammanhanget ir vasentligt (Reisberg, 2001). Nagot som ocks? gér 1 linje med Tulvings
encoding specificity theory som innebdr att saker minns i sitt sammanhang. Det #r alltsi
kontexten som avgor och &r av storst betydelse. Nagot som ocks ménga fpp talde om att
minnas saker och instruktioner i sin ratia miljo, dér det visuella &r viktigt for
situationsuppfattningen. Det dr sjalvilart att den miljén som fp utsattes for inte gdr att jamfora
med en realistisk sidan samt situation, dédr instruktionerna far en helhet med kontexten.

Atergivningen kan #ven underléttas samt storas av tidigare semantiska minnen som
redan finns dir, bland annat erfarenheter, normer och regler (Gardenfors, 2001). Defta kan
aterigen relateras till de schematan som sdger 0ss vad som &r typiskt” for en viss situation, di

det alltid brukar vara s& (Reisberg, 2001).
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Sorn namnts tidigare 4r vi medvetna om att fp inte utsaties for en autentisk situation,
d4 méinga av fp namnde att ndr de val kommer fram till en olycksplats finns ofta vetskapen
redan om hur agerande ska g till. Detta beroende pé aft vanan finns att handla pé ett visst sitt
i en speciell situation. Vilket ater igen kan anknyta til Tulvings encoding specificity theory.
Trots att den riktiga kontexten for dessa instruktioner saknades tycker vi &nd4 att denna
undersskning har hog ekologisk validitet, {or att det 4r en filtundersokning gjord pé fpps egen
arbetsplats. Om denna undersdkning hade skett 1 ctt laboratorium eller i en sal pd universitetet
hade kanske resultatbilden sett annorlunda ut.

Angfiende validiteten 1 undersokningen s& var kontrollen av likvirdigheten mellan
gruppernas minneskapacitet ytterst vésentligt, for att resultatbilden inte skulle bli skev eller
missvisande. Vi ar dvertygade om att det var bra for validiteten att fpps eget brandbefil 1aste
upp och spelade in instruktionerna som presenterades. Om det hade varit en okénd rost hade
kanske ett annat resultat erhallits. Likasd om dessa instruktioner spelats upp for till exempel
studenter hade formodligen inte samma resultat dstadkommits. En annan styrka med
undersokningens utforande var dven att vi var 2 fl nérvarande samtidigt. P4 det shttet kunde
en bittre dvervakning ske ach fl effekter kontrolleras. Vi var noga med att inte ge fp nﬁgon
dgonkontakt under &tergivningen for att undvika att nickar, bejakande ansiktsutiryck och
dylikt inte utvaxlades mellan fp och fl. Trots denna kontroll kan vi 4nd4 inte utesluta att fp
kan ha utsatts for fl effekter. Vi mérkte dock att fp tenderade att soka 6gonkontakt vid
Stergivningen eller sa liknade saker som. ”Visst var det 37" ”Om jag inte minns helt fel”..7
Samtidigt sa finns det i dtanken att det blev en 2 till 1 situation for fp eftersom vi var 2 {1
nérvarande, det kan 4 andra sidan upplevas som hotande och skapa nervositet hos fp som i sin

tur kan paverka béde erinring och Atergivning.
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Vi har genom denna undersoknings géng tagit hansyn till olika etiska aspekter till |
exempel genom att friga om samtycke frin fpp sida och att poiingtera att det dessutom var
helt frivilligt att deltaga. Vi informerade dven om konfidentialitet for varje fp och sig till att
ingen fp kunde identifieras med namn. De fick aven i slutet av undersdkningen tillfalle att
fraga om syfiet, dock med uppmaning om tystnadsplikt angdende detta. Vi kan emellertid inte
- vara sikra pd att defta skedde, d3 det forflét en viss tid mellan de olika
undersdkningssituationerna. Fpp informerades dven om att detta inte var nagof intelligenstest
och inte pa nagot sitt handlade om att sitta dit ndgon”. Formuliret som var ett
storningsmoment om fps &lder, kén och si vidare var endast till for att stora arbetsminnet och
Jarfar inte intressant for undersokningens syfte mer 4n att medeldldern kunde raknas ut och
kontrotleras.

Minnet &r otroligt viktigt for var Gverlevnad som ménniskor, for utan detta kan inget
varken erinras eller iterges. Med andra ord att tillgodogdra sig ny kunskap eller himta redan
lagrad kunskap. Dérfor & minnesforskningen intressant och da framfor allt 1 vart tycke att
undersdka just hur dverforingen gér till. Vilka bitar faller bort och vilka bitar kommer man
ihag? Forhoppningsvis har vi bidragit med nagot nytt. Det kan kanske vara av sérskild vikt att
ha i dtanke hur minnet fungerar och darfdr forstd hur vanligt det &r ait bitar faktiskt faller bort.
Ofta ir man kanske helt siker pi att saker har uppfattats pa eft rdtt och riktigt sitt, men det
visar sig ideligen att det 4r latt att lagga till egna saker pi vagen och ait tolkningen darfor inte
blir korrekt. Varefier vi 4r skeptiska till att exempelvis vittnesutsagor far s stor betydelse 1
vart svenska rittssystem. Manga ganger ska vittnen erinia sig och Aterge vad de uppfattade i
situationen ling tid efter att hindelsen faktiskt dgde rum.

Eitt annat sitt att g& vidare, kan vara att se detta som eit forarbete till vidare forskning,
kanske med lite annan inrikining. Det har uppkommit manga nya frigestallningar under tiden

som uppsatsen bearbetats. Om det eventuellt blir ndgon skillnad om kénsloldget 4ndras.
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Till exempel genom att instruktionerna lases upp med arg, ledsen, svag respektive stark rost.
Instruktionerna kan dven dndras till olika hastigheter. Det kan dven vara av intresse att
undersika detta pd andra yrkesgrupper som arbetar med instruktioner, forslagsvis polisen eller
sjukvardspersonal. Till sist kan vi tilligga att det finns mycket mer att granska nér det galler

en sidan viktig del av den ménskliga kogﬁitionen.

Slutsats

Kinsloldget hade inte ndgon storre betydelse nir det gillde dtergivningen av muntliga
instruktioner, minnesfel skedde dock. Konfidensen vid atergivningen av instruktionerna
visade att fpps osikerhet var hog vid samtliga villkor. Instruktionens lingd paverkade
itergivningen av antal tergivna teman och de lingre gav ett sdmre resultat 4n de kortare

instruktionerna
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