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Abstract

Johanna Gustafsson (2014): Supported employment i en svensk kontext -
forutsattningar nir personer med funktionsnedsittning nér, far och behaller
ett arbete. Studies from The Swedish Institute for Disability Research 59.

The overall aim of this thesis is to discover, to value and to explain, if
and why Supported Employment functions in a Swedish context and to
also highlight those mechanisms which provide meaningful conditions
within that context, when a person with a disability reaches, procures
and retains employment. The empirical part consists of four studies that
examine (1) whether SE has an effect on the employment rate, disposa-
ble income and sum of allowances, (2) the employer’s perspective of
employing people with disabilities, (3) how employers perceive support
from SE in the employment process and (4) how employees with disabili-
ties perceive their work situation and social inclusion in the workplace.
The studies within the thesis show that in a Swedish context, SE is en-
compassed by norm structures, production structures and economical
structures which affect conditions for people with disabilities to reach,
procure and retain employment. Supported Employment’s mode of prac-
tice and the ability to meet, co-exist and co-operate with these social
structures has, in many ways, affected the prerequisites for people with
disabilities to reach employment. These structures do not in themselves
however, constitute a sufficient frame of ideas to enable an understand-
ing of how SE works in a Swedish context, or how to explain the factors
that affect conditions when people with disabilities reach, procure and
retain employment. In the qualitative studies, trust features prominently
and is considered an important mechanism in holding the process to-
gether.
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rehabilitation, employment, social inclusion, trust
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Forord

I sista sekund. I morgon ska avhandlingen limnas till tryck och det ar
brattom som vanligt. I sista sekund har varit ndgot som praglat hela av-
handlingsarbetet. Atta &rs arbete som bara blev sex 4r, da blir det mycket i
sista sekund. Nar forskarutbildningen startade kidndes det som en eon av
tid 1dg framfor men nu, bara ett dgonblick senare, dr den slut. Slut pd en
tid som har varit oerhort rolig och spannande och som jag onskar kunde
ha fatt varit lite lingre. Det finns fortfarande sd mycket mer att ldra och s
mycket som aldrig blev gjort. Inte undra p4 att det kianns lite vemodigt, nu
i sista sekund.

I sista sekund vill jag ocksa tacka alla som har funnits med och stottat mig
under den hir tiden. Alla ni som gav mig forutsittningarna att skriva
denna avhandling. Forst och framst alla ni som l4t mig ta del av era upp-
levelser och erfarenheter. Utan er medverkan i intervjuer hade det inte
blivit ndgon avhandling alls. Jag hoppas att ni kdnner att jag har foérvaltat
det som ni berittade pd ett sitt som ni uppskattar.

Jag vill ocksd tacka dem som gav mig forutsittningarna att arbeta med
avhandlingen. Orjan Samuelsson som gav mig chansen att forst vara
forskarassistent i projektet och sedan anstilld doktorand vid Activa, Sivert
Antonson, som vin-vinligt introducerade mig i forskningen, Julia Peralta
som inspirerade mina analyser med sin kunskap och Berth Danermark
som fitt mig att forstd komplexiteten i virlden. Oystein Spjelkavik och
Lotta Coniavitis-Gellerstedt for att ni gav virdefull respons pa mitt arbete
under halv- och slutseminarium. Era kommentarer férindrade avhand-
lingen i en positiv riktning. Och nu i slutet, John Hayes, som hjilpte mig
med engelska éversittningar och Asa Engstrém som korrekturliste manu-
set. Ni har alla haft en stor betydelse for att avhandlingen fick en borjan
och ett slut. Tack och ater tack!

Mina underbara vinner pd vigen, de kloka, engagerade och omtink-
samma minniskor som jag har haft formanen att ha som arbetskamrater,
utan er hade jag nog aldrig brytt mig om att bli klar. Go’fika och livserfa-
renheter i glidje och sorg. Ni har fatt mig att alltid bli mitt ”basta jag”
och jag har alltid gitt till jobbet med glidje och visshet om att dagen
kommer att bli bra, bara for att ni ar dar.



Jag har ocksa alltid dkt hem med glddje infor att triffa dem jag dlskar —
Henrik, Alexander och Melvin — ni som ar det viktigaste i varlden dven jag
ibland prioriterar lite annorlunda. Min triss i kirlek som tillsammans med
lilla hunden, Spike, tdlmodigt stitt ut med att jag jobbat kvallar, helger
och semestrar. P4 hemmaplan har det ocksd funnits andra mycket viktiga
manniskor som har hjilp till for att jag ska f4 mojlighet att jobba med det
har; svirmor Maggan som alltid stiller upp i det vardagliga och mamma
Lotta och pappa Tommy som alltid stiller upp i det extra. Aven om jag
inte siger det ofta sa hoppas jag att ni vet att ni ar guld varda!
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Summary in English/Engelsk sammanfattning

Supported employment in a Swedish context — conditions within that con-
text, when a person with a disability reaches, procures and retains em-
ployment.

Introduction

The main goal encompassed by national labour market policies in Sweden,
concerning people with disabilities, is that they should be entitled to the
same opportunities as any other person to participate in working life. It is
a goal which presently is a long way from being fulfilled, as the current
situation for people with disabilities and reduced capacity to work is
worse than it has been for a very long time. Over the last few years, The
Swedish Public Employment Service has seen a rise in the numbers of peo-
ple with disabilities applying to avail of their services. Reports from the
Swedish Public Employment Service indicate that there is evidence, which
shows that the number of people with disabilities, who are currently regis-
tered by the authority, is the result of the fastest and largest increase of
such numbers in Swedish labour market history. The increasing amount of
people who are long-term unemployed and the precarious situation for the
labour market as a whole has resulted in efforts by the policy makers to
implement clearer directives concerning labour market policies. The im-
plementation of the said directives has spawned an increased demand for
activities and methods which can be equated to and match active labour
market policies set by the authorities. Supported Employment is a method
which over the past number of years has received a lot more attention
within labour market politics, social politics and a bordering area; Voca-
tional Rehabilitation. Supported Employment was developed in North
America during the 1980’s and is a method designed to help people with
disabilities to reach, procure and retain employment. It was introduced to
Sweden and Swedish labour market policies during the 1990’s. It is a
method which has thereafter been implemented and utilized by an increas-
ing number of organisations operating within labour market and socio-
political spheres. The method is founded upon the delegation of a support
person who provides close and continual support to a person with a disa-
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bility and also to his or her prospective employer, while the person with a
disability is attempting to establish himself/herself on the labour market.
That the support received should afford a person with a disability the
opportunity to procure employment and to create conditions which allow
that person to achieve social inclusion at the workplace, are factors vital
to the process. The mode of practice that is based upon the SE method has
been utilized by various businesses and organisations in Sweden since the
beginning of the 1990’s. A trial known as “Special Introductory and Fol-
low-up Support” (SIUS) was started by The Swedish Public Employment
Service in 1993, at the same time as some municipalities and even private
organizations started up operations which were inspired by SE. As the
21st century progresses, there has been an increased utilization of the SE
method in the area of vocational rehabilitation. Much attention has been
directed toward SE within labour market and socio-political spheres,
where the method is now considered to be a promising one. The basis for
the increased attention can be explained from a number of angles. It is in
part due to the fact that there has been a large rise in the numbers of peo-
ple with disabilities who are unemployed and methods are required to
stem the tide. There is also a directive within the area of social-work that
the methods used should be evidence based and that there should be scien-
tific proof and support for any method before it is allowed to be practiced.
SE has also been recognized as a method which is in line with and meets
the requirements covered by active labour market policies and also a
number of mainstreaming initiatives contained in policies concerning disa-
bility. The method has to date however, not often been scrutinized in
Sweden despite the fact that it can today be considered a method that is
well established within Swedish social and labour market politics. The
interest in this thesis is upon Supported Employment as a method and how
this method, seen from a Swedish context, can affect the process of em-
ployment. The thesis seeks to provide a picture of how the fundamental
factors of the Supported Employment method; the procurement of em-
ployment and the creation of opportunities which allow a person to
achieve social inclusion at the workplace, function on the Swedish labour
market.

14 JOHANNA GUSTAFSSON SUPPORTED EMPLOYMENT I EN SVENSK KONTEXT



Aim

The overall aim of this thesis is to discover, to value and to explain, if and
why Supported Employment functions in a Swedish context and to also
highlight those mechanisms which provide meaningful conditions within
that context, when a person with a disability reaches, procures and retains
employment.

Material and methods

From 2007-2010 a project known as Sustainable Work was conducted at
Orebro University. The aim of the project was to examine factors which
affected the possibilities for people with disabilities to reach, procure and
retain employment with the help of Supported Employment. The project
was carried out in co-operation with three organizations that utilized sup-
port methods inspired by Supported Employment. The material which has
been used as the basis for this study was gathered from these organiza-
tions.

The data material in Study 1 came from Statistics Sweden (SCB), Longi-
tudal Integration Data Base for health insurance- and labour market stud-
ies (LISA). Studies 2 and 3, apply qualitative data from employers who
with help from one of the three support organizations, had employed peo-
ple with disabilities. The inclusion criteria were (1) that employers were
required to have co-operated with one of the three organizations that uti-
lized support methods inspired by Supported Employment, which led to
(2) that they had a person with a disability on their payroll who had then
currently been employed for a minimum of six months. Study 4 is based
upon qualitative data collected from interviews with those people who had
received aid from one of the three support organizations in order to pro-
cure employment on the open labour market. The inclusion criteria for the
informants who took part in this study was that they were required to
have received help from one of the support organizations to procure em-
ployment and that at the time the interviews took place they were ex-
pected to have been employed for a minimum of six months. Several dif-
ferent data collection methods and analysis methods have been used in the
process. (See table 1)

JOHANNA GUSTAFSSON SUPPORTED EMPLOYMENT I EN SVENSK KONTEXT 15



Table 1. Materials and methods
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Result

The four studies (1-4) provide a multi-dimensional perspective as to if and
how Supported Employment functions in a Swedish context and helps to
discover the mechanisms that can affect conditions for people with disabil-
ities to reach, procure and retain employment.

Study 1 examines the effects that SE has on the following variables: De-
gree of employment, disposable income and sum of allowances. The study
shows that people, who during the process of establishment on the labour
market have received help by way of the Supported Employment method,
procure employment to much greater extent and have higher disposable
incomes than people who have received help through other, more tradi-
tional activities. The differences in disposable incomes are small however.
Sum of allowances on the other hand, that people with disabilities are
granted when beginning their individual processes within Supported Em-
ployment, are reduced by more than 50% over a two-year period, which is
in contrast to their counterparts in the comparative group whose subsidies
are reduced by 8%. Supported Employment can in a Swedish context
therefore be considered a method that functions well. It is not possible
within the realms of this study however, to make definite claims as to the
effectiveness of the Supported Employment method, because of the fact
that the study does not gauge the quality of the methods applied, in rela-
tion to either the focus group, or the control group.

Study 2 provided employer perspective in relation to being an employer
who has a person with disability on the payroll. These perspectives ad-
dressed; (1) The employer’s attitude which had been formed as a result of
earlier experience of people with disabilities and how this attitude affected
their sense of social responsibility; (2) The matching process between the
types of jobs seen as suitable for people with disabilities and the personal
characteristics considered desirable to enable people to conduct the jobs
on offer; and (3) The influence that subsidized salaries have in order to
encourage an employer to recruit people with disabilities and make the
necessary adjustments required to instigate that type of employment con-
tract.

During the recruitment process, an individual’s value is highlighted and
when measured in terms such as productivity and financial gain, is seen as
beneficial. Because employees with disabilities and subsidized salaries of-
ten carried out tasks at the workplace which were generally considered
less worthy, there was a tendency for them to be looked upon as “second-
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class employees”. Their disabilities, seen in those cases from a beneficial
perspective, were considered rather more restrictive than enriching in their
nature. There was also however, despite the fact that people with disabili-
ties could be seen as “second-class employees”, that they were highly val-
ued in certain quarters, because they happened to carry out tasks which
still very much needed to be done at their place of work.

Study 3 examined the types of help from the Supported Employment
organizations, which employers considered to have been successful during
the recruitment and employment process. The study shows that the sup-
port organization has had three roles to play for employers; as the broker
of “an invisible” workforce, as a guide through unchartered territory and
as a trouble-shooter regarding problems, or barriers, in relation to people
with disabilities which can sometimes arise at the workplace. The SE or-
ganizations were through playing these roles, able to reduce the inform-
ants’ perceived transactional costs, that is to say, costs related to contact,
contract and control. The SE organization, in the role of broker, was re-
sponsible for making and creating contact. This was initiated by way of a
formal contract which promised support to the informant, a contract
drawn up and based upon the informant’s needs and requirements. The SE
organization followed up on this, performing the roles of guide and trou-
ble-shooter, to ensure that the obligations of the contract be fulfilled,
which resulted in the informants’ perception of an increased sense of secu-
rity and control within the transaction.

Study 4 examines how people with disabilities who with the help of
Supported Employment are establishing themselves on the labour market
perceive the concept of social inclusion at the workplace and how the
mode of practice within Supported Employment can affect the perception
of social inclusion. An interactional model of social inclusion as described
by Lysaght et al, (2012) is utilized as a tool to enable the analysis of in-
formant perceptions. There are two themes which are centrally prominent
in the informants’ accounts relating to social inclusion; (1) Social role and
(2) Social sense of belonging. The social role encompasses both physical
belonging and recognition; to be in a workplace and do a productive job,
to be recognized and seen as a valuable member of the production process.
The social sense of belonging encompasses trustworthy fellowship with
others and to be seen as a person beyond one’s disability. The perception
of social inclusion is deeply affected by the conditions provided in the
work situation, which can pertain from the individual’s terms of employ-
ment, through to the possibility of creating a sense of social belonging by
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way of building relationships with co-workers. The Supported Employ-
ment method can therefore provide help to achieve social inclusion, by
way of a well thought-out matching process and through adapting the use
of inclusion strategies

The studies within the thesis show that in a Swedish context, SE is encom-
passed by norm structures, production structures and economical struc-
tures which affect conditions for people with disabilities to reach, procure
and retain employment. Supported Employment’s mode of practice and
the ability to meet, co-exist and co-operate with these social structures
has, in many ways, affected the prerequisites for people with disabilities to
reach employment. These structures do not in themselves however, consti-
tute a sufficient frame of ideas to enable an understanding of how SE
works in a Swedish context, or how to explain the factors that affect con-
ditions when people with disabilities reach, procure and retain employ-
ment. In qualitative studies, trust features prominently and is considered
an important mechanism in holding the process together.

Conclusions

This thesis illustrates how SE, as a performer on the labour market co-
exists and co-operates in various ways with the social structures that com-
prise the market. This creates different conditions and solutions for people
with disabilities to reach, procure and retain employment. The results in
respect of the question concerning the effects of SE in relation to the de-
gree of employment are in line with the results of earlier studies and indi-
cate that SE is a successful method in order to help people who have psy-
chological disabilities, or other types of disabilities. It can be accepted
therefore that SE has the ability to address itself to, co-exist with and co-
operate within structures that others operating within the areas covered by
labour market- and social politics have found difficult to come to terms
with. The social structures which in this disputation are seen as prominent
and contextually important to SE are, norm structures, production struc-
tures, economic structures and trust structures.

Conceptions, or misconceptions concerning disability, the ability to
work and employability, are that which in some ways influence an em-
ployer’s actions during the process of recruiting a person with a disability.
This thesis shows that the employer’s way of looking at the ability to work
is connected to a perception of how productively the individual may be
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able to perform his or her duties at the workplace. The ability to work is a
concept which within labour market- and social politics is often coupled
together with disability and diagnosis. For that reason, there are two dif-
fering interpretations of rehabilitation toward working life, one where the
employer interprets and handles the ability to work from the perspective
of productivity, whilst on the other hand, actors within the sphere of re-
habilitation interpret and handle the ability to work from disability and
diagnostic perspectives. These differing points of view regarding the inter-
pretation and handling of the ability to work, as a concept, may be one of
the main reasons why the assistance and efforts provided to people with
disabilities does not have the desired effect in relation to the degree of
their employment. The SE method interprets and understands the ability
to work as something which is environmentally relative and which concurs
with the employers’ view of the ability to work as being relative to
productivity. Within the boundaries of a production structure, it is the
production process in itself which influences and controls that which is
considered functional, or not. The type of disability or diagnosis that a
person may have is unimportant in that context, as it is the production
process which is mainly in focus. An interpretation by a person’s employer
or co-workers at his or her workplace, where the individual is considered
unable to be sufficiently productive, can make it seem that the person in
question is unable to work. It is assumed to be the person’s disability
which is the main barrier, which may not necessarily be true and could
well be an unfair reflection upon the person in that case.

The SE method has been able in various ways to create conditions for
workers with disabilities to do a productive job at their place of employ-
ment. This is partly due to the successful matching of a person to a work
situation where he or she has a role that is valuable to the production
process and is also in part because of the provision of support to both the
employer and the employee with a disability, to help achieve a desired
production capability. Within this structure SE becomes a guarantor, to
ensure that the employee’s production capability comes up to the required
levels.

When employing people with disabilities, economic stimuli, in the form
of wage subsidies have shown to be a (necessary?) follow-on effect of SE
and influence employers to perceive that employing a person with a disa-
bility is less risky than might otherwise have been the case. These econom-
ic stimulation structures do seem however to lead to “disability specific”
positions in working life. The positions in question are where employees
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with disabilities, who are lower-paid than their co-workers, carry out sim-
pler tasks, to enable colleagues “to focus upon more pressing matters”. To
work in such a position is often not the individual’s own preference, but is
rather more a forced position, where the job to be done is the only job on
offer, due to the individual and structural conditions that apply at a par-
ticular place of employment. The SE method has shown itself unable to
counteract economic stimulation structures, though such structures con-
trast sharply with the fundamental principles of Supported Employment.
This results in a situation where for the majority of people who receive
help from SE, that a reinforcement of numbers and not a reduction in
numbers of “disability specific” positions in working life occurs.

It can be said that there is a deal of uncertainty concerning people with
disabilities, their capacity to work and their employability on the labour
market. An important mechanism which is needed to reduce this uncer-
tainty is trust. In the studies (1-4), trust has been revealed as an important
mechanism that is addressed by SE in different ways. SE operates effective-
ly through the provision of close and continual support to employers and
to employees with disabilities. This support is created by way of enthusi-
asm and a keen will to listen with respect to personal relationships and has
the follow-on effect of bringing a sense of trust to the overall process. The
sense of trust has functioned as an important mechanism when attempting
to help people with disabilities to reach, procure and retain employment
and has increased their possibilities to get jobs within this context. Trust is
perhaps especially important concerning people with disabilities, as the
ability to work, or to express this more correctly, the expectations of other
people regarding a person with a disability and his or her ability to work,
can be a major cause of uncertainty at various levels during the employ-
ment process.
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Inledning

2007, nar materialet som ligger till grund for denna avhandling borjar
samlas in, 4r mdlsittningen inom den nationella arbetsmarknadspolitiken
att personer med funktionsnedsittning ska ha samma mojligheter som
andra att delta i arbetslivet (Prop. 2007/08:1). For att lyckas med detta
betonar regeringen att det behovs skapas forutsittningar for fler samt
bittre och mer utvecklande arbeten samtidigt som “utanforskapet” for
dem som star langt fran arbetsmarknaden ska kunna brytas. For att kunna
bryta ”utanforskapet” foreslds att personer med funktionsnedsittning ges
okade mojligheter till en ingdng pa arbetsmarknaden, att Arbetsfor-
medlingen och Forsiakringskassan stiarker sitt samarbete i den arbetslivsin-
riktade rehabiliteringen och att det stills hoga krav pd en arbetsmiljo som
kan ta tillvara de anstilldas individuella forutsattningar.

Idag 4r det uppenbart att de forslag som skulle ge 6kade mojligheter till
ingdng pa arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning inte
har gett avsedd effekt. All tillganglig statistik talar sitt tydliga sprak; laget
pd arbetsmarknaden dr simre dn pd linge for personer med funktionsned-
sattning och nedsatt arbetsformaga. Enligt Arbetsformedlingens dterrap-
portering 2013 var det drygt 187 000 personer med funktionsnedsittning
inskrivna i december 2012. Detta motsvarar cirka 26 procent av samtliga
inskrivna. Det dr en 6kning av antalet inskriva med cirka 10 000 fran aret
innan. I samtliga sokandekategorier har antalet s6kande med funktions-
nedsattning okat over tid de senaste dren och Arbetsformedlingen konsta-
terar i sin dterrapportering att ” antalet personer med funktionsnedsatt-
ning som ar inskrivna vid Arbetsformedlingen har okat snabbare in de
nigonsin gjort i svensk arbetsmarknadshistoria.” (Arbetsféormedlingen,
2013, sid 16). Arbetsformedlingen pekar pa flera orsaker till denna 6k-
ning. En orsak ar att finanskrisen 2008-2009 och dess efterfoljande rat-
ionaliseringar ledde till att personer med funktionsnedsittning miste sin
anstillning. En annan orsak ar att ett stort antal personer (67 000) har
overforts fran sjukforsakringssystemet till Arbetsformedlingen dar overfo-
ringarna star for cirka 25 % av 6kningen. Av de som 6verfordes var dock
knappt hilften inskrivna i slutet av 2013. Cirka 75 % av dessa har regi-
strerats som sOkande med funktionsnedsittning. En tredje orsak beskrivs
vara att Arbetsformedlingen har blivit mer grundlig i sina kartliggningar
av sokande vilket leder till att fler identifieras som sokande med funkt-
ionsnedsattning. Det prekira laget pd arbetsmarknaden tillsammans med
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den okande mingden lingtidsarbetslosa har fatt politiken att satsa péd en
tydligare inriktning mot en mer aktiv arbetsmarknadspolitik. De atgarder
som foreslas i budgetpropositionen (Prop. 2013/14:1) ar inte langre inrik-
tade pd strukturell nivd sisom samverkan och arbetsmiljo, utan pa indivi-
duell niva. For personer som ir langtidsarbetslosa foreslas formedlingsin-
satser och aktiva atgirder sdsom arbetsmarknadsutbildning och praktik
vara lampliga atgirder. For personer som ar sjukskrivna, och ska atergad
till arbete, ska tidiga och aktiva rehabiliteringsinsatser erbjudas. Atgirder
som foreslas for personer med funktionsnedsittning ar lonesubventioner
och tillfalliga anstillningar vid Samhall. Arbetsgivaren och dennes roll i att
erbjuda I6sningar betonas ocksa och regeringen pekar pd kontakt och stod
som en viktig faktor for att fler arbetsgivare ska viga satsa pa att anstilla
en person som ar ldngtidsarbetslos, och att detta stod bor erbjudas sdvil
fore som under anstillningen. Med denna inriktning har det blivit en 6kad
efterfragan pa dtgdarder och metoder som ar i linje med politikens mal om
aktiva insatser.

En av dessa metoder dr Supported employment (SE), som under senare
ar fokuserats allt mer inom sdval arbetsmarknads- som socialpolitik och
dess gransland; den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. SE som en metod
for att stodja personer med funktionsnedsittning att nd, fa och behélla en
anstillning utvecklades i Nordamerika under 1980-talet. Den introduce-
rades inom arbetsmarknadspolitiken i Sverige pa 1990-talet och har daref-
ter borjat anvindas av allt fler aktorer inom arbetsmarknads- och social-
politiken. Metoden bygger pd att en stodperson ger ett nira och kontinu-
erligt stod till en person med funktionsnedsittning och dennes arbetsgivare
ndr personen etablerar sig pd arbetsmarknaden. Grundlidggande faktorer i
stodet ar att det ska sdkra en anstdllning och skapa mojligheter for social
inklusion pd arbetsplatsen. Men trots att metoden idag kan ses som
ganska vil etablerad inom arbetsmarknads- och socialpolitik 4dr den spar-
samt undersokt i Sverige (Antonson, 2002).

Det har under de senaste dren gjorts en del svensk forskning om meto-
den Individual placement and support (IPS), en metod som ar mycket nir-
liggande SE men studierna har framst inriktats pd personer med psykiska
funktionsnedsittningar eftersom IPS vinder sig till denna madlgrupp. 1
denna avhandling inriktas intresset pd metoden SE och hur metoden, oav-
sett den enskildes funktionsnedsattning, kan pdverka anstillning i en
svensk kontext. Denna avhandling beror tre siledes olika omrdden; funkt-
ionsnedsittning, arbetsmarknad och arbetslivsinriktad rehabilitering. Ana-
lytiskt kan de beskrivas som i figur 1. Empiriskt 4r dock omrddena over-
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lappande till stor del och inte avgrinsade pa det sitt som figuren visar.
Det analytiska falt som ar i fokus for denna avhandling 4r den skarnings-
punkt dar de tre omrddena Overlappar. For att sitta in de empiriska stu-
dierna i ett sammanhang behover de tre omrddena, som kan sigas utgora
kontexten for avhandlingen, en nidrmare presentation.

Funktionsnedsittning

Supnoried
empluyment

Arbetslivsinriktad

rehabilitering AlRETEr e

Figur 1. Avhandlingens kontext
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Olika synsatt pa funktionsnedsattning/funktionshinder

Vad ir funktionsnedsittning och vad ir funktionshinder? Ar det samma
sak eller hur ska begreppen tolkas och forklaras? Det enkla svaret pa dessa
fragor ar att det inte 4r samma sak; funktionsnedsittning betyder att na-
gon kroppsdel/struktur eller mental forméaga har en nedsatt funktion me-
dan funktionshinder innebar att funktionsnedsittning och omgivning inte-
ragerar med varandra pd ett sidant sitt att det leder till funktionshinder
for den enskilde. Men relationen mellan begreppen kan beskrivas vara
komplex. Inom forskningen pekar Gustavsson (2004) ut fyra dominerande
teoretiska perspektiv pd funktionshinder; individuell och kontextuell es-
sentialism, konstruktionism och relativ interaktionism. Individuell essenti-
alism innebar ett ensidigt betraktande av funktionshinder som att ha
framst medicinska orsaker. Det soker forklara funktionshinder som relate-
rat till kroppen och orsakat av skada eller sjukdom. Detta synsitt kan
sagas vara foretradd inte minst inom de medicinska vetenskaperna. Att
funktionsnedsittning ar framst kroppsligt forankrat kan sigas vara ett
rddande synsitt inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen eftersom
bedomningar av arbetsférmdaga och tillgdng till stodatgirder oftast vilar pa
medicinska intyg (Lindqvist, 2004). Den medicinska modellen borjade
under 1960-talet ifrdgasittas och kontrasteras med en social orsaksforkla-
ring till funktionshinder, kallad den sociala modellen (Shakespeare, 2006).
Ur detta essentiellt kontextuella perspektiv forstds funktionshinder som
grundat i kontextuella barridrer. Syftet med den sociala modellen var att
visa pd att det fanns stora barridrer i samhaillets utformning och att det var
dessa som ledde till funktionshinder, inte individens funktionsnedsittning
(Thomas, 2004).

Ett annat teoretiskt perspektiv pa funktionshinder 4r det konstruktion-
istiska. Utifran detta perspektiv ses inte funktionshinder som nagot som
skapas utifrdn individuellt fungerande eller sociala barridrer. Funktions-
hinder ar snarare ett resultat av hur vi forhdller oss till begreppen funkt-
ionsnedsittning och funktionshinder, hur de kommuniceras och konstrue-
ras socialt och kulturellt. Centralt i detta perspektiv ar spraket; vem som
sager, vad som sigs och hur det sigs och i vilket sammanhang. I det kon-
struktionistiska perspektivet placeras begreppen i ett kulturellt och socialt
sammanhang eftersom sammanhanget ger begreppen dess mening. Ytterli-
gare ett perspektiv pd funktionshinder dr det relativa interaktionistiska. I
detta perspektiv ses funktionshinder som relativt, beroende av bade indi-
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vid och miljo, vilket brukar benimnas det miljorelativa funktionshinder-
begreppet (Gronvik, 2007). ICF, WHO:s klassifikation av funktionstill-
stand, funktionshinder och hilsa dr det synsdtt som anvinds i detta per-
spektiv (se figur 2). I ICF anvinds ett holistiskt synsatt pd funktion och
hilsa som soker belysa interaktionen mellan individ och omgivning. Klas-
sifikationen utgar frin en individs funktionstillstdnd, som fungerar som en
paraplyterm for en individs kroppsfunktioner, kroppstrukturer, aktivitet
och delaktighet.

Hélscitillsténd

4

. v v
Kroppsfunktion och ¢y Auiivitet €—  Delaktighet
kroppsstruktur
A A
v v
Omgivningsfaktorer Personliga

faktorer

Figur 2. Klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hdilsa — ICF
(WHO, 2001).

I ICF beskrivs kroppsfunktioner som de fysiologiska och psykologiska
funktionerna i vart kroppsliga system. Aktivitet d4r en persons genomfo-
rande av en uppgift eller handling. Delaktighet 4r en persons involvering i
livssituationer. Funktionstillstind ar i hogsta grad beroende av omgiv-
ningsfaktorer, det vill siga den fysiska, sociala och attitydmassiga miljon
ddr individen lever. Det dr ocksd paverkat av personliga faktorer sisom
exempelvis bakgrund, dlder och kon. Interaktionen ir dynamisk och kan
gé 4t flera hall: forandringar i kroppen eller i omgivningen kan péaverka
funktionstillstindet och hilsan bade positivt och negativt. Funktionshin-
der kan beskrivas som en negativ aspekt i interaktionen och klassificeras
som funktionsnedsittning, strukturavvikelse, aktivitetsbegransning och
delaktighetsinskrankning. En aktivitetsbegriansning innebdr en begrins-
ning i formdgan att utféra en handling medan delaktighetsinskrankningar
innebar inskrankningar i en individs mojlighet till engagemang i livssituat-
ioner.
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Ett annat sitt att se pa interaktionen mellan individ och miljo ar det
systemteoretiska perspektivet. Enligt Michailakis (2002) beskrivs funkt-
ionshinder olika utifrdn olika system; det medicinska, det ekonomiska
eller det sociala. Individen ses som att ha funktionsférmdga eller funkt-
ionshinder beroende pé vilket system de betraktas ifrdn och det ir syste-
mens funktionssitt som definierar funktionen och dirmed formaga eller
hinder som endera relevant eller irrelevant.

Fragan om funktionsnedsittning och funktionshinder kan ses fran ett
kritisk realistiskt perspektiv (Bhaskar & Danermark, 2006). Det dr grun-
dat i en vetenskapsfilosofi som soker forstd ett fenomen som funktions-
nedsittning i ett interaktionistiskt perspektiv utifrin synen pa manniskan
som en agent i en social struktur. Kritisk realism utgar fran, att viarlden ar
stratifierad i olika domidner som var och en har en intern dynamik och
logik. Verkligheten kan beskrivas som bestdende av olika dominer: (1)
den empiriska (empirical) dominen som bestar av det som vi kan uppleva,
(2) den faktiska (actual) domianen som bestdr av allt som hander oavsett
om vi kan uppleva det eller inte samt (3) den kausala (casual) dominen
som inbegriper de (icke synbara) mekanismer som far saker att ske. Savil
manniskor som sociala strukturer bestir av olika interagerande system
som har sina specifika generativa mekanismer. Mekanismerna kan vara
medverkande till att saker sker likvdl som motverkande till att saker inte
sker. Bhaskar & Danermark (2006) menar att funktionshinder kan forstas
som en interaktion mellan olika mekanismer pa olika nivder (enkelt ut-
tryckt en biologisk, en psykologisk och en social niv4, ett bio-psyko-socialt
synsitt). Interaktionen mellan olika mekanismer innebar att funktionshin-
der maste forstds som en flerdimensionell foreteelse som produceras och
reproduceras pa flera olika nivder; inom manniskorna, i sociala interakt-
ioner, i den materiella virlden samt i de sociala strukturer som omger oss.
I varje givet 6gonblick finns olika mojligheter for olika effekter pa olika
nivder. Detta omojliggor en essentiell och statisk bild av fenomenet ef-
tersom det alltid 4r stadd i fordndring. Det ar manga olika mekanismer
som bidrar till att en situation uppstar och en fragmentarisk beskrivning
reducerar mojligheterna att forstd och forklara de generativa mekanismer-
na. Den ideala situationen ar att for en given situation identifiera de mek-
anismer som genererar hiandelsen eller foreteelsen och beskriva hur de
manifesteras i konkreta verkliga hiandelser och processer. Detta ar dock i
praktiken en mycket krivande uppgift. Avgriansningar mdste goras och i
denna avhandling riktas fokus mot ett antal psykologiska och sociala
mekanismer som framtrader i analyserna.
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Funktionsnedsattning inom valfardssystemet

Minga personer med funktionsnedsittning finns inom det omrdde som
bendmns arbetslivsinriktad rehabilitering. Rehabilitering som ord har sitt
ursprung i latin och harstammar fran Re (iter) och Habils (duglig). Social-
styrelsen definierar rehabilitering som ” insatser som ska bidra till att en
person med forvarvad funktionsnedsittning, utifrdn dennes behov och
forutsattningar, dtervinner och bibehdller basta mojliga funktionsformaga
samt skapar goda villkor for ett sjdlvstindigt liv och ett aktivt deltagande i
samhillslivet” (Socialstyrelsen, 2010, sid. 9). Rehabiliteringsbegreppet
anvinds inte enhetligt inom vilfirdssystemen och malsittningen med re-
habiliteringen varierar mellan myndigheterna. Vad arbetslivsinriktad re-
habilitering betyder i form av insatser dar beroende pd vem som 4syftas,
eller rattare sagt, hur personen kategoriseras utifran sin funktionsnedsatt-
ning. Personer med vissa kognitiva funktionsnedsittningar kan ha ratt till
daglig verksamhet enligt LSS'. Personer som har psykiska eller fysiska
funktionsnedsittningar kan ha ritt till bistind till sysselsittning ges enligt
4 kap 1 § Socialtjianstlagen. Personer som av Arbetsformedlingen har blivit
kodade som sokande med funktionsnedsittning kan ha ritt till insatser
fran Arbetsformedlingen. De kan ocksa, liksom personer som uppbir sjuk-
forsakring, vara skyldiga att aktivt delta i arbetslivsinriktad rehabilitering.

1 (1)Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd,

(2) personer med betydande och bestdende begdvningsmissig funktionsnedsittning
efter hjirnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,
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Arbetslivsinriktad rehabilitering

Den s.k. arbetslinjen har varit en av hornstenarna i Sveriges ekonomiska
och sociala modell sedan 1920-talet och har haft stora influenser pa ar-
betsmarknadspolitiken (Junestav, 2004). Arbetslinjen fungerar som en
riktlinje for hur arbetsmarknadspolitiken ska organiseras och hur resur-
serna i valfiardsstaten ska fordelas. Hallningen i arbetslinjen ar att aktiva
atgdrder ar att foredra framfor passivt kontantunderstod. Arbetslinjen har
i huvudsak bedrivits utifran tre olika perspektiv; kontroll- och discipline-
ringsperspektivet, sjalvhjilps- och uppfostringsperspektivet och rittighets-
perspektivet men deras betydelse har varierat over tid (Junestav, 2004).
Grundliggande i arbetslinjen ar hur forhdllande mellan stat och individ
ska se ut och vilka rittigheter och skyldigheter forhallandet ska bygga pa.
Arbetslinjen bygger pa att man har en skyldighet att forsorja sig om det
inte finns skil, medicinska eller arbetsmarknadsmaissiga, som hindrar
detta. Om det finns sddana skil kan den enskilde erbjudas arbetslivsinrik-
tad rehabilitering. Arbetslivsinriktad rehabilitering kan beskrivas som
rehabiliterande dtgarder som syftar till att den som drabbas av arbetso-
formaga ska aterfd formagan och ges forutsittningar att forsorja sig sjalv
genom forvarvsarbete (Johansson et al., 2010). I den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen dr arbetsformaga och forutsittningar till egen forsérjning
genom forvirvsarbete betydelsefulla faktorer. Bedomning av arbetsfor-
maga ses som betydelsefull for att klargora om det finns medicinska skal
som hindrar forvarvsarbete. Bedomningen anviands dels for att besluta om
den enskilde har ritt till ersittning frdn sjukforsikringen eller inte, dels
som ett underlag for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Arbetsformaga

Arbetsformdga kan definieras som ett samspel mellan individens formaga i
forhdllande till forutsattningar i miljon. Nordenfelts (2009) definition av
arbetsformdga utgdr fran handlingsteori som forklaringsmodell. For att
utfora ett arbete maste individen ha en inre formdga till handling samtidigt
som omgivningen mdste erbjuda tillfille till handling. Individens formaga
kan delas upp i en mingd komponenter; kompetens, kvalifikationer, utfo-
randeforméga och vilja, som alla utgor inre villkor for handlingen. Men de
inre villkoren maste alltid bedémas i forhéllande till en situation. Férmaga
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och tillfille dr pd si sitt alltid relaterade till varandra och det dr hur de
relaterar till varandra som kan sidgas utgora arbetsformaga vid ett givet
tillfalle. Tengland (2006; 2011) lyfter ocksd fram betydelsen av omgiv-
ningsfaktorer och hur de relaterar till arbetsformdga som en viktig ut-
gingspunkt i en definition av arbetsformdga. Han menar att det gar att
definiera arbetsformiga pd tva sitt, som en generell arbetsformiga; att
utfora nagot slags arbete eller som en specifik arbetsformaga; att utfora ett
visst sorts arbete. Tengland anser dock att definitioner av arbetsférmaga
inte tacker in personer med funktionsnedsittningar eftersom de inte kan
anses ha full arbetsférmdga utifrin kraven i definitionen men 4dnd4 kan
arbeta i en (till funktionsnedsittningen) anpassad arbetsmiljo. For de per-
soner som har behov av en anpassad arbetsmiljo for att kunna arbeta bor
en annan definition som utgdr fran ”milj6- och uppgiftsrelativ arbetsfor-
mdga” gilla eftersom den fortydligar betydelsen av miljon och specialan-
passade arbetsuppgifter till delar av arbetsférmagan. Han foreslar foljande
definition av en milj6- och uppgiftsrelativ generell arbetsformaga:

En person P har relativ (generell) arbetsformaga om P har den fysiska, psy-
kiska och sociala hilsa som krivs for utfora ndgot slags (16ne)arbete (som
endast kraver kortare trdning), givet att uppgifterna som ingdr i arbetet ar
anpassade till individens bristande forméga, och den fysiska, psykosociala
och organisatoriska arbetsmiljon dr extra god, d.v.s. sidan att den sd vil
som mojligt dr anpassad till individens bristande formaga (funktionshinder)
(Tengland, 2006, s32).

Definitionen av en miljo- och uppgiftsrelativ yrkesspecifik formaga bor da
pa samma sitt kunna vara:

En person P har relativ (specifik) arbetsformaga om (om och endast om) P
har den arbetsspecifika manuella och intellektuella kompetens, samt har
den fysiska, psykiska och sociala hilsa som krivs for att utfora vissa anpas-
sade arbetsuppgifter och na vissa (till oformdgan) anpassade arbetsmal
(med vissa produktions- och kvalitetskrav), och den fysiska, psykosociala
och organisatoriska arbetsmiljon dr extra god, d.v.s. sidan att den s val
som mojligt r anpassad till individens bristande formaga (funktionshinder)
(Tengland, 2006, s33)

30 JOHANNA GUSTAFSSON SUPPORTED EMPLOYMENT I EN SVENSK KONTEXT



Dessa miljorelativa definitioner for pa ett tydligare sitt in omgivningens
betydelse for arbetsformaga. Arbetsforméga kan sdledes sigas handla om
balansen mellan individens formdga och arbetets forutsattningar. Den
relativa arbetsformdgan hos individen beror till stor del pa vilka anpass-
ningar som kan goras pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren har ett ansvar for
vilken arbetsformaga individen har eftersom arbetsférmégan kan paverkas
genom anpassning av arbetssituationen. Det har skett en forskjutning i
denna ansvarsfordelning mellan arbetsgivare och individ. P4 1990-talet
betonades arbetsgivarens betydelse, medan det pd 2000-talet alltmer har
skiftat till att det nu dr individens ansvar och att arbetsférmdga och an-
stillningsbarhet betraktas som en personlig egenskap (Berntson, 2011).

Begreppet arbetsformdaga ir centralt inom arbetsmarknadspolitiken men
saknar en enhetlig definition inom arbetsmarknadspolitiken och tolkas
olika inom de myndigheter som anvinder begreppet i sin myndighetsutov-
ning (Johanson et al., 2010). Inom socialférsikringssystemet betraktas
arbetsformaga som en forsikringsfridga genom att det dr en nedsittning av
arbetsformaga som ligger till grund for forsikringen. 1 sjukforsikringens
perspektiv betraktas sjukdom som en hindelse, med ett fore och ett efter,
och det ar skillnaden i arbetsformdga mellan nu och da som utgor grunden
for forsikringen. I likhet med denna uppfattning har man byggt upp den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen efter ett linjart antagande om att forst
vara sjuk till att i takt med att den medicinska och sociala rehabiliteringen
fortskrider bli forst frisk och sedan arbetsfor. En vanlig syn pa rehabilite-
ring inom svensk myndighetsstruktur ar den sa kallade rehabiliteringsste-
gen (Johansson et al., 2010). Denna bygger pd tanken att den enskilde
stegvis ska avancera fran ett ldge till ett annat, fran sjuk till frisk, fran
syssloloshet till arbete, i en linjar riktning. Den enskilde ska forst fa arbets-
formdga och sedan erbjudas arbetslivsinriktade insatser. Konstruktionen
har svag evidens nir det giller arbete (Crowter et al., 2001) men ar segli-
vad i de organisationer som koordinerar arbetsrehabilitering.

Forsakringskassa och Arbetsformedling har utvecklat separata metoder
for att hantera frigorna om arbetsformaga. Arbetsférmedlingen knyter an
till en individ-miljorelativ modell i en definition som lyder ”arbetsférméga
bestams av egenskaper hos en individ, en specifik arbetsuppgift och ar-
betsmiljo i samspel” (Arbetsformedlingen, 2013). Arbetsformedlingen tar
i hogre grad hansyn till omgivningsfaktorer sdsom arbetsmarknad och
konjunktur medan Forsiakringskassans bedomningar utgdr fran individu-
ella medicinska faktorer. Bida myndigheterna ror sig inom samma be-
greppsmissiga och teoretiska omrdde men tolkningarna av begreppet skil-
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jer sig at. Avsaknaden av gemensamma metoder och normer for begreppet
arbetsfraga leder till att varderingar och forestillningar hos den som be-
domer, eller blir bedomd, riskerar att fa stor betydelse. Bedomningen av
arbetsformdga kan saledes sigas vila pad godtyckliga grunder (Riksrevis-
ionen, 2007:24, Seeing, 2009) och det 4r osikert hur manga av dessa per-
soner som i en arbetssituation har en nedsatt arbetsformaga.

Anstallningsharhet

Ett annat begrepp som ir ndra sammanknippat med arbetsformaga ar
anstillningsbarhet. Det finns flera olika sitt att definiera anstallningsbar-
het och begreppet behandlas olika beroende pa i vilka sammanhang det
anvands. Inom arbetsmarknadspolitiken har anstillningsbarhet blivit ett
centralt begrepp som betonar den individuella formdgan att kunna fa och
behilla en anstillning (Garsten & Jacobsson, 2004) dir ansvaret for an-
stillningsbarheten i hog grad vilar pa individen (Fejes, 2010). Det betyder
att individen ska ta ansvar for sina individuella egenskaper och formdgor
sasom larande och beteende, samtidigt som han eller hon ska ta ansvar for
att anvanda sig av de mojligheter som erbjuds av staten och kommunen
for att oka anstillningsbarheten. Berntson (2011) menar att anstallnings-
barhet handlar om en subjektiv upplevelse i en situation och beskriver
anstillningsbarhet som en individs upplevelse av sina mojligheter att
kunna skaffa sig ett nytt, likvirdigt eller battre, arbete. Han forligger
anstillningsbarhet, eller rattare sagt upplevelsen av anstillningsbarhet,
inom individen och menar att upplevelsen av att vara anstallningsbar eller
inte spelar roll for en minniskas beteenden och kinslor. Men bade indivi-
duella och kontextuella faktorer paverkar den upplevda anstillningsbar-
heten. Hos individen paverkar exempelvis kunskaper och kompetenser,
yrkesspecifik erfarenhet, socialt kapital och personliga egenskaper upple-
velsen av anstillningsbarhet. Utbudet av arbeten och geografiskt laget dr
ocksa faktorer som paverkar upplevelsen av anstillningsbarhet. Han pe-
kar ocksd pd att upplevelsen av anstillningsbarhet kan ha betydelse for
hilsa och vilbefinnande (Berntson & Marklund, 2007). Anstallningsbar-
het som begrepp ar siledes i hog grad knutet till forutsittningar till egen
forsorjning genom forvarvsarbete.
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Aktdrer inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen

Ansvaret for att hjdlpa den enskilde att uppna eller aterfd arbetsférmdga
och anstillningsbarhet delas av ett flertal aktorer sdsom arbetsgivare, For-
sakringskassan, Arbetsformedlingen, Hilso- och sjukvirden samt Social-
tjansten. For manga personer med funktionsnedsittning dr samtliga akto-
rer aktuella i en arbetslivsinriktad rehabilitering. Eftersom ansvaret for
den arbetslivsinriktade rehabiliteringen delas av ett flertal aktorer stiller
detta krav pa samverkan i rehabiliteringsprocessen. Samverkan kan dock
vara problematisk eftersom de olika aktorerna i rehabiliteringsprocessen
styrs av olika malsittningar och administrativa begriansningar som kan
forsvdra rehabiliteringsprocessen (Hillborg, 2010). De olika aktorerna
saknar dessutom ofta gemensamma arbetsmetoder, vilket kan leda till
brister i overforingen av information mellan de inblandade aktorerna, en
grundliaggande forutsdttning for att samverkan kring individens rehabilite-
ring ska fungera. Dartill kommer avsaknaden av ekonomiska incitament
for en effektiv samverkan. Sammantaget har detta resulterat i att manga
individer hamnat i en rundging mellan olika aktorer (Johansson et al.,
2010). Ett fragmentariserat ansvarstagande kan ocksa leda till svirigheter
for savil den enskilde som arbetsgivare att forstd och overblicka hur sy-
stemen fungerar. Detta kan i sin tur leda till att det stéd som skulle vara
mojligt for den enskilde, och kunna underldtta rehabiliteringsprocessen,
inte gors tillgangligt eftersom ingen har oversikten 6ver systemen.

I den arbetslivsinriktade rehabiliteringen delas ansvaret mellan hilso-
och sjukvard, Forsakringskassan, kommunen och Arbetsformedlingen dar
var och en av dessa aktorer har ansvar for vissa delar.

I hdlso- och sjukvirdens ansvar ingdr att tillhandahalla medicinsk véard,
behandling, habilitering och rehabilitering (1982:763 HSL). 1 ansvaret
ingdr att samverka med kommun, Forsikringskassan och Arbetsfor-
medlingen i syfte att uppnd en effektivare anviandning av tillgangliga re-
surser.

Forsdkringskassan ska bedoma en forsikrads rite till sjuk- eller aktivitets-
ersattning och i samrdd med den forsikrade uppritta en rehabiliterings-
plan som ska utgd frin den forsikrades individuella forutsittningar och
behov. Rehabiliteringsinsatserna pd FK styrs av bestimmelser i Socialfor-
sakringsbalken (2010:110). Till Forsdkringskassans skyldighet hor att
samordna och utova tillsyn 6ver rehabiliteringsinsatserna i den upprattade
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rehabiliteringsplanen. Forsikringskassan ar dven skyldig att samverka med
arbetsgivare, hilso- och sjukvard, socialtjanst, Arbetsformedlingen och
andra berérda myndigheter och ska verka for att de vidtar de atgarder
som behovs for en effektiv rehabilitering av den forsiakrade. For de forsik-
rade som har en anstillning har arbetsgivaren en skyldighet att medverka i
rehabiliteringen. For de forsikrade som saknar arbetsgivare ska Forsik-
ringskassan ta det primira rehabiliteringsansvaret.

Kommunen har ansvar for att hjalpa personer med olika former av sociala
och ekonomiska problem. I socialtjanstlagen (2001:453), SoL och Lagen
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS beskrivs
att kommunerna ska verka for jamlika levnadsvillkor och aktiva delta-
gande i samhillslivet. Kommunerna har ocksa ett ansvar for rehabilitering
och habilitering enligt kommunernas hilso- och sjukvardansvar (HSL 18
§). Med rehabilitering och habilitering avses insatser som ska bidra till att
en person med funktionsnedsittning, utifrin dennes behov och forutsitt-
ningar, atervinner eller bibehdller basta mojliga funktionsforméiga samt
skapar goda villkor for ett sjalvstandigt liv och att aktivt kunna delta i
samhillslivet.

De insatser som erbjuds personer med funktionsnedsittning som be-
doms sakna formdga till arbete pa den reguljira arbetsmarknaden ar
framst daglig verksamhet inom LSS. I forarbetet till LSS uttrycks att ” Ett
overgripande mal bor vara att pa kortare eller lingre sikt utveckla den
enskildes moijlighet till arbete/... /Det bor understrykas att daglig verk-
samhet inte skall uppfattas som en anstallningsform. Det ar inte frigan om
ett avlonat arbete och syftet ar inte heller att producera varor eller tjans-
ter. Daremot kan verksamheten med fordel utformas sa att den bidrar till
att oka personens forutsittningar att senare fa en anstillning i arbetslivet.
Det ar ocksd angeldget att mojligheten till ett arbete pd den reguljira ar-
betsmarknaden eller inom Samhall provas regelbundet” (Prop.
1992/93:159, s. 90). Den o6versikt som Socialstyrelsen (2008) gjort over
daglig verksambhet visar att daglig verksamhet dr bdde den insats inom LSS
som har beviljats flest personer och den insats som 6kat mest sedan lagen
tradde i kraft.

Socialstyrelsens (2008) undersokning av Overgingar fran daglig verk-
sambhet till anstillning visar att antalet overgangar ar mycket lagt. I hela
landet ror det sig om en eller ett par procent som har avslutat sin dagliga
verksamhet eftersom de har fitt en anstillning. Dessa siffror dr dock ndgra
ar gamla och det dr mojligt att antalet Overgdngar har 6kat under de sen-
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aste aren d4 allt fler dagliga verksamheter har borjat anvinda sig av indi-
viduella placeringar pa arbetsplatser. Ar 2008 ansig dock personal i
knappt hilften av verksamheterna att det fanns nigon eller ndgra av de
inskrivna som skulle kunna klara av ett lonearbete (Socialstyrelsen, 2008).
De forutsdttningar som de ansag var viktiga for 6vergangen till anstillning
var att det fanns arbetsplatser och att den enskilde fick stod, framfor allt i
borjan av en anstillning men dven over tid. Det sdgs ocksd som viktigt att
det fanns mojligheter till individuell traning, att den enskilde var motive-
rad samt att det fanns ett bra samarbete med Arbetsférmedlingen och
Sambhall.

Arbetsformedlingen ansvarar for arbetslivsinriktad rehabilitering for indi-
vider som saknar arbete och stér till arbetsmarknadens forfogande och har
sedan 2002 ett sektorsansvar for funktionshindersfrigor inom arbets-
marknadspolitiken. De inriktningsmal som Arbetsformedlingen ska arbeta
mot ar att sysselsittningsgraden for personer med funktionsnedsittning?
som medfor nedsatt arbetsformaga ska oka och att matchningen mellan
dessa sokande och lediga jobb ska vara effektiv. Det vill siga, de insatser
som gors ska vara inriktade pd att fler personer med funktionsnedsittning
ska finna, fa, behalla eller aterga till en anstallning.

For sokande med funktionsnedsattning erbjuds olika insatser och pro-
gram inom Arbetsformedlingen. Sokande som anses ha en nedsatt arbets-
formaga hinvisas till avdelningen Rehabiliteringen till arbete P4 denna
avdelning arbetar frimst ”specialister” som har en fordjupad utrednings-
kompetens inom arbetslivsinriktad rehabilitering och om arbetsformdge-
bedomningar (Seing, 2011). De gor tillsammans med den arbetssokande
en bedéomning om funktionsnedsattningen medfor nedsatt arbetsformaga.
Bedomningen ska visa pd den arbetssokandes mojligheter och begrins-
ningar i forhallande till arbete inom olika arbetsuppgifter och arbetsmil-
joer. Ett centralt begrepp i denna process ar anstillningsbarhet, det vill
sdga hur vil individuella forutsdttningar matchar mot forvantningar och
krav pd arbetsmarknaden. Om den samlade bedémningen visar pa nigon
form av fysisk, psykisk och/eller social svarighet ska det goras en registre-
ring av en kod i Arbetsformedlingens statistiksystem. Den sokande mdste

2 Nir begreppet personer med funktionsnedsittning anvints i stycket om Arbets-
formedlingen asyftas personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsforméga eftersom det ar en nedsatt arbetsforméga som ligger till grund for
insatserna fran Arbetsformedlingen.
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sjdlv ocksd ge sitt samtycke till kodningen. Som underlag for kodningen
anvands medicinska intyg utfirdade av medicinsk expertis och/eller intyg
utfirdade av Arbetsformedlingens egna specialister sisom exempelvis av
arbetspsykologer (Arbetsformedlingen, 2013). Idag anvinds dessa 14 ko-
der pa Arbetsformedlingen som klassifikationsunderlag.

11 Hjart-, karl- och/eller lungsjukdom

21 Barndomsdévhet

22 Horselskada

31 Grav synskada

32 Synsvaghet

41 Rorelsehinder som kriver hjalpmedel av typ rollator eller rullstol
eller rullstol

42 Ovriga rorelsehinder

51 Ovriga somatiskt relaterade funktionshinder
61 Psykiskt funktionshinder

71 Generella inldrningssvarigheter

81 Socialmedicinskt funktionshinder

91 Astma/allergi/overkanslighet

92 Dyslexi/specifika inldrningssvarigheter

93 Forvarvad hjarnskada

Kodningen pa arbetsformedlingen fyller frimst en administrativ funkt-
ion for handliggarna. Den mojliggor tillgang till sarskilt riktade insatser
och tjanar pd sa sitt som ett verktyg for resursfordelning. Kodningen moj-
liggor ocksa en statistisk uppfoljning av de riktade insatserna och far pa si
satt en viktig roll for uppfoljningen av hur Arbetsformedlingen tillimpar
sitt sektoransvar inom funktionshinderpolitiken. For den enskilde indivi-
den kan kodningen innebara sival mojligheter, att f4 tillgang till stod, som
konsekvenser i att bli betraktad som funktionshindrad (Seing, 2009;
2011). Holmgqvist et al., (2012) menar att processen fran sokande till
sokande med funktionsnedsittning kan leda till medikalisering av indivi-
dens identitet. I studier av Samhall finner de att personer som handldggare
pd Arbetsformedlingen betraktar som “svdrplacerade” pa arbetsmark-
naden, ofta pd grund av att de har varit arbetslosa linge eller for att de
haft svart att behalla en anstillning, i handlaggningen allt mer kommer att
bli betraktade som funktionshindrade. I processen blir svirigheterna tol-
kade i medicinska termer, det vill sdga, svarigheter som fran borjan kan
bero péa strukturella och sociala orsaker omvandlas till att allt mer ses som
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individuella och medicinska orsaker. Medikaliseringsprocessen blir ett satt
att legitimera stodinsatser och fa arbetsmarknadspolitiken att framstd som
god och omhidndertagande. Holmgqvist et al., (2012) menar att medikali-
seringen av det som betraktas som svérigheter till -funktionshinder - blir
ett sitt att legitimera forflyttning till sarskil(j)da produktionsverksamheter
— for att det diar ges mojligheter till terapi och gynnsamma forhdllanden —
vilket far hela processen att framstd som att staten ger omsorg och social
valfard — eftersom staten dr god mot de ”svaga”. Konsekvensen for indivi-
den ar dock att denne gradvis kommer att se sig sjilv och handla som om
han eller hon vore funktionshindrad i bemarkelsen att bekomma allt mer
passiv och beroende av andra. Aven Peralta (2006) och Seing (2011) pekar
pa medikalisering inom vilfirdssystemet. De menar att normer och prak-
tiker inom vilfardssystem kategoriserar vissa individer eller grupper som
avvikare i bemirkelsen sjuka eller funktionshindrade. Denna kategorise-
ring kan inte ses som objektiv utan som paverkad av normer och antagan-
den om vilka individuella egenskaper som efterfrdgas pa arbetsmarknaden.
P4 si satt kan de administrativa kategorierna dven forstds som sociala
kategorier. De insatser som erbjuds personer som kodats som funktions-
hindrade ir olika sorters lonestdod samt deltagande i olika typer av pro-
gram.

Arbetsmarknadspolitikens effekter

[ Arbetsformedlingen &terrapportering till regeringen (2013) redovisas
antalet sokande med funktionsnedsittning som har gétt till anstillning
eller studier. Ar 2012 fick drygt 19 000 s6kande med funktionsnedstt-
ning en anstallning utan stod och siffrorna visar pa ett ndgot hogre antal
kvinnor 4n min i denna typ av anstillning. Cirka 23 500 sokande fick
anstillning med stod?® och av dessa var en hogre andel mian. Av dem som
har en anstdllning med stod ar merparten anstidllda med lonebidrag, foljt
av trygghetsanstillning, utvecklingsanstallning och offentlig skyddad an-
stillning. Ekonomiska utvarderingar av 16nestod visar att det har en svagt
positiv effekt pa arbetskraftsdeltagande (Calmfors et al., 2002). Det har

3 Program som ingdr i gruppen arbete med stod (aktuella 2013): Forstarke sdrskilt
anstillningsstod, Instegsjobb, Kulturarvslyftet, Lonebidrag, Offentligt skyddat
arbete, Sarskilt anstallningsstod, Trygghetsanstillning, Utvecklingsanstallning och
Utvecklingsanstillning/Samhall.
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dock en negativ effekt pd sysselsittningsgraden, eftersom lonestod skapar
undantrangningseffekter. Hur sammansattningen av lonestoden ser ut har
forandrats over tid och trenden idag ar att antalet trygghetsanstillningar
Okar medan antalet anstillningar med lonebidrag minskar. Den bidrags-
grundande delen av lonestodet uppgér till 16 700 kr vilket kan sagas vara
lagt i forhallande till det allmdnna loneldget och i 96 % av anstillningarna
kompenseras inte arbetsgivaren fullt ut av lonestodet. Utviarderingar som
gjorts av lonestodet visar att det dr ett system med stora brister (Riksrevis-
ionen, 2007; SOU 2003:95). Den s.k. lonebidragsutredningen (SOU
2003:95) kritiserar bade Arbetsformedlingens handliggning av 16nestdden
och de forhallanden under vilka personer som innehar lonestdod dr an-
stillda. Problemomréaden som pekas ut dr bristen pd utvecklings- och kar-
ridrmoijligheter i anstillningen och inldsningseffekter i ldgt betalda anstall-
ningar. Riksrevisionens (2007:24) utvirdering av hur Arbetsformedlingen
hanterade lonestoden visade att det fanns brister i nastan varje del av
handliaggningen. Den pekade pé brister i dokumentation, definitioner av
funktionsnedsattning, val av dtgdrder, matchning mellan arbetsférmaga
och krav pé arbetsplatsen, uppfoljning och férhandling om fornyat lone-
stod. Tillsammans visar dessa utvdrderingar pa att systemet med lonestod i
ménga fall ar ett system omgardat av brister i anstdllningsforhéllanden
och osikerhet i handldggningsprocessen.

Forslund och Vikstrom (2011) konstaterar i en rapport om arbetsmark-
nadspolitikens effekter pd sysselsittning och arbetsloshet att den aktiva
arbetsmarknadspolitiken har minskat i betydelse frdn 1990-talet och
framat. Speciellt insatser som subventionerad anstillning och praktik har
minskat i omfattning. Daremot har olika typer av ”garantier” som exem-
pelvis jobb- och utvecklingsgarantin 6kat i omfattning. Skillnaden mellan
dessa tva typer av insatser dr att subventionerade anstédllningar och prak-
tik kan ses som individualiserade insatser, medan garantierna dr gruppba-
serade insatser. Forslund & Vikstrom (ibid) delar in den aktiva arbets-
marknadspolitiken i tre kategorier; arbetsmarknadsutbildning, subvent-
ionerad sysselsittning (rekryterings- anstdllningsstod samt praktik) och
formedlingsinsatser nir de undersoker effekterna av desamma. De finner
att arbetsmarknadsutbildning har haft en positiv effekt for de grupper
arbetslosa som kan betraktas som ”svaga” pd arbetsmarknaden exempel-
vis de med lag utbildningsniva. Inom de subventionerade sysselsattningsin-
satserna gav de program som mest liknade ordinarie anstillningar en
bittre effekt pa anstillning dn jobbsokningsaktiviteter. (Fér majoriteten av
programmen pd AF var dock vanlig jobbsokning effektivare i termer av att
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fa anstillning dn att delta i program.) Att f& anstdllningsstod leder till en
snabbare Overgdng till anstillning. Det ar dock inte sikert att detta galler
for personer med funktionsnedsittning. De subventionerade sysselsitt-
ningsinsatserna gav dock relativt stora undantriangningseffekter (Lundin
& Liljeberg, 2008). I formedlingsverksamheten gav okade vigledningsin-
satser en positiv effekt. Utviarderingar som undersokt bland annat formed-
lingsverksamhet fann att forstirkt formedlingsverksamhet tillsammans
med praktik och/eller férberedande anstillning samt uppféljning i anstall-
ning gav positiva effekter pa anstillning. En anledning till detta kan vara
att det ges mer tid for varje individ i vdgledningsinsatserna vilket kan ge
storre mojlighet att anpassa de planerade insatserna efter individens prefe-
renser och forutsittningar.
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Arbetsmarknad

En anledning till om insatser pd Arbetsformedlingen ger onskad effekt
eller inte kan vara forhallandena pd arbetsmarknaden. Forskning visar att
arbetslivets struktur har foriandrats (Magnusson, 2006; Allvin et al.,
2006). Kraven pa arbetskraften har okat, framst i friga om flexibilitet och
kunnande (Garsten & Johansson, 2004). Globalisering och teknisk ut-
veckling har medfort att manga enkla arbetsuppgifter har forsvunnit fran
den svenska arbetsmarknaden (Magnusson, 2006). Sverige konkurrerar
inte med billig arbetskraft utan med kunskap inom bland annat teknologi
och det har skapats en kunskaps- och kvalificeringsmarknad dar utbild-
ning och kunnande ar viktiga faktorer for att fa faste pa arbetsmarknaden.
Kraven har hojts pa att de anstillda ska vara vilutbildade vilket pdverkar
mojligheterna for att fi arbete for dem som har en liagre utbildningsniva.
Det har ocksd skett en forindring av héllfasthet pa arbetsmarknaden dir
tillfalliga anstillningar och anstillningar inom bemanningsbranschen har
vixt fram for att svara mot arbetsmarknadens funktionssitt. Detta har
paverkat normer och praktiker pa arbetsmarknaden (Standing, 2011).

De tendenser som karaktariserar 2000-talets arbetsliv dr en individuali-
sering av arbetet och en avreglering av arbetets organisering (Allvin et al.,
2006). Kannetecken pa avreglering ar en tendens till minskning av de tyd-
ligt definierade arbetsuppgifterna, och av tid och rum foér utférandet av
arbetsuppgifter, till forman for mer flexibla organisationer med kapacitet
att anpassa sig for att kunna overleva i en allt mer foranderlig omvarld.
Arbetstagarna forvantas vara sjalvstandiga och flexibla i bade arbetsupp-
gifter och arbetstid och ansvaret for arbetets utforande forlaggs ofta till
arbetstagaren istillet for 6verordnad. Till detta kommer ett storre krav pa
individen att sjilv kunna anpassa sig till de foranderliga arbetsvillkoren
som organisationen moter. I det individualiserade arbetet stills dven krav
pa att arbetstagaren ska behirska och kunna utveckla sociala relationer,
frimst inom de branscher som ar kundorienterade (Garsten & Johansson,
2004; Garsten, Lindvert och Thedvall 2011). Inom industrin har organi-
sationsmodeller som bygger pd rationalisering, kvalitet och flexibilitet,
som till exempel Lean production, blivit en tydlig trend (Abrahamson,
2009). Grundtanken i dessa organisationsmodeller dr att personalen ska
ha en mangkunnighet for att oka flexibiliteten i bemanningen samt att
styrningen och forvantningarna dr pa individnivd snarare 4n pa en kollek-
tiv niva. Arbetstagarna ska arbeta sjilvstindigt och vara méangkunniga,
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engagerade och maldrivna i en organisation som styrs av effektivitet och
flexibilitet (Johansson & Abrahamsson, 2009).

Ekonomiska nedgdngar har paverkat maktbalansen pd arbetsmark-
naden till arbetsgivarsidans fordel. I sparen av ldgkonjunkturen har kon-
kurrensen pd arbetsmarknaden okat och anstillningstryggheten urholkats.
Det har dven blivit mer accepterat att gora sig av med personer som inte
fungerar optimalt. Det okande antalet personer i sjukforsikringssystemet
kan ses som ett uttryck for en accelererande utsortering av personer med
ndgon form av problem i forhallande till vad arbetsmarknaden kriver
(Hetzler, 2005). Michailakis (2002) menar att exkludering av personer
med nedsatt arbetsformdga i arbetslivet dr att forvdnta utifrdn arbets-
marknadens funktionssdtt. Arbetsmarknaden dr konkurrensbetonad och
soker den mest produktiva och kvalificerade arbetskraften till det ligsta
priset. For att fa arbete maste personer med nedsatt arbetsformdga kunna
overvinna dessa barriarer, vilket gor det svart for personer med nedsatt
arbetsformdga att konkurrera om jobben, eftersom de har sina personliga
forhéllanden, sdsom behov av en anpassad arbetsformaga, emot sig i kon-
kurrensen. Rekryteringspraktiker och dven karriarmojligheter forsvérar
etableringen pd arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning
(Hannestrand et al., 2000). Trenden i samhaillet har under de senaste dren
varit att arbetsformdaga frimst ses som en individuell férmaga, kopplad till
den enskilde snarare in till den omgivande miljon, och ansvaret for situat-
ionen bar d& individen som inte nar upp till de krav som arbetslivet staller.

Arbetsgivares perspektiv pa anstillning av personer med funktionsned-
sattning dr inte sarskilt val utforskat (Domzal et al., 2007; Waterhouse et
al., 2010) och de studier som har gjorts har till stor del inriktat sig pa
arbetsgivares attityder till anstillning av personer med funktionsnedsitt-
ning. I attitydundersokningar siger sig arbetsgivare vara positiva till att
anstilla personer med funktionsnedsittning, speciellt om de har tidigare
praktisk erfarenhet av anstillda med funktionsnedsittning (Copeland et
al., 2010; Unger, 2002; Knutsson & Persson, 2001) men siger sig samti-
digt sakna kunskap och kidnna sig osikra infor anstillning av personer
med funktionsnedsittning (Waterhouse et al., 2010; Kaye et al., 2011). De
uttrycker ocksd oro for arbetsformdga och anstillningsbarhet (Kaye et al.,
2011; Fraser et al., 2010; Domzal et al., 2008; Louvet et al., 2009; Unger,
2002) liksom for kostnader forknippade med anstillning (Kaye et al.,
2011; Domzal et al., 2008; Unger, 2002).
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns bade underlit-
tande och hindrande faktorer for personer med funktionsnedsittning i den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. De hindrande faktorerna kan sigas
vara ett medikaliserande synsitt pd individen och en fragmentiserad an-
svarsfordelning hos olika rehabiliteringsaktorer. Arbetslivets villkor och
forvantningar pd sjalvstindighet och flexibilitetet kan ockséd utgora hinder.
De underlittande faktorerna kan sigas var de olika insatser och atgarder
som erbjuds i dvergdngen, eller dtergdngen, till arbetslivet.
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Supported employment

Personer med funktionsnedsittning och nedsatt arbetsformdga har ofta
tillgang till bade generella program som riktas till alla arbetssokande och
specifika insatser som riktas till arbetssokande med behov av sarskilt stod.
Det har dock skett en del forandringar i vilka insatser som erbjuds. De
program som traditionellt erbjudits personer med funktionsnedsittning
och nedsatt arbetsformaga, sisom skyddad anstillning, har kompletterats
med program som inriktas pa integrering pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Ett program som har fitt 6kad betydelse inom arbetsmarknadspolitiken 4r
SE.

SE borjade under tidigt 1980-tal anvindas i USA som ett alternativ till
traditionella sysselsdttningsalternativ for personer med intellektuella
funktionsnedsittningar. Mélet med SE dr att stodja personer med funkt-
ionsnedsdttning att nd framgdng i en anstillning pd den Oppna arbets-
marknaden som de sjdlva valt att arbeta i (Wehman et al., 2007). Utifran
att SE utvecklades av professionella som ville férandra ett etablerat sitt att
tanka kring arbetsformdga hos personer med funktionsnedsittning har
metoden framst vuxit fram ur praktik snarare dn ur teori. Metoden har
dock inspirerats av de politiska och teoretiska stromningar som var aktu-
ella inom funktionshinderomradet vid den tiden sdsom exempelvis norma-
liseringsprincipen, independent living-rorelsen och den sociala modellen av
funktionshinder (Wehman et al., 2007; Hernes, 1996). Med dren har me-
toden utvecklats och inspirerats av savil forskning som nya politiska
stromningar. Den har ocksd borjat anvindas for andra malgrupper, exem-
pelvis personer med psykiska funktionsnedsattningar. Denna utveckling av
metoden har medfort att det idag finns olika modeller av SE. Modellerna
kan dock sigas dela en gemensam (filosofisk) grund i synsitt pd manni-
skan och hur arbetsrehabilitering ska bedrivas. Centrala utgdngspunkter i
modellerna ar att individen har sjilvbestimmande 6ver sina stoédbehov, att
funktionshinder ses som miljorelativt samt att arbetsrollen ses som hogt
virderad och att stodet ska inriktas pa att individen sdkrar en anstillning
pa den Oppna arbetsmarknaden likval som att integreringen pa arbets-
marknadens ska syfta till delaktighet och social inklusion for individen.
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Filosofiska grunder i Supported employment

Sjalvbestimmande, att individen ska ha valmojligheter och kunna utova
kontroll 6ver sin situation, dr en grundlaggande princip i metoden. Inom
arbetsrehabilitering 4r det vanligt att professionella dr ansvariga for att
bedoma individens funktionsféormaga och behov av insatser. Det dr siledes
de professionella som tar makten 6ver individen och dennes behov. I SE
ar grundtanken att individen sjdlv ska ha makten Over sin egen process.
Det dr individen som ska bestimma om han eller hon vill delta i SE och
hur stodet ska utformas. Utifrdn tanken att arbetsforméga ir ett relativt
begrepp som inte kan isoleras till att vara en personlig egenskap utan att
innefatta dven en arbetssituation gir arbetsformdga inte att bedoma pa
forhand. Den enskildes vilja att arbeta ar darfor det enda kravet for att fa
tillgang till stodet. Individen ska ocksd bestimma hur stodet ska utformas
for att forstarka individens egenmakt (empowerment).

Att stodet ska ges pad den reguljara arbetsmarknaden utgar fran pedago-
giska och miljorelativa synsitt pd lirande och funktionshinder. SE kan
utifrdn ett pedagogiskt synsitt ses som en lirande process dir den lirande
situationen ar pa arbetsplatsen. Grundtanken i SE var att manniskor med
kognitiva nedsittningar, som bland annat innebar svarigheter med ab-
strakt tinkande, ldrde sig bittre i en reell milj6. Marc Gold var en pionjir
inom SE-rorelsen. Han visade att man med en systematisk instruktion
(Gold 1978) kunde f& manniskor med mycket omfattande funktionsned-
sattningar att arbeta produktivt pa en reguljar arbetsplats. Hans grundtes
var att “alla kan lira sig om jag kan forstd hur jag ska lira ut”. Han
vande pa synsittet fran att vara inriktat pa individens (o)formaga till att
fokusera pa de pedagogiska forutsdttningarna i omgivningen som hind-
rande eller underlittande.

Att arbetet ska vara pd den reguljira arbetsmarknaden ir ocksd
sprunget ur tankarna om normalisering och integration. Att ha det som de
flesta andra och vara i en varderad position i samhallet ar viktigt for iden-
titet och sjdlvkinsla. SE tar sin utgdngspunkt i ”social role valorization”
(SRV) som en teoretisk grund till att klargora normaliseringsbegreppet
(Wolfensberger, W. & Thomas, S, 1994). SRV sitter begreppet funktions-
hinder i ett storre sammanhang, som en aspekt som ar situationsberoende
och kulturellt betingad. Utgdngspunkten for SRV dr att forstd och klar-
gora hur utstotningsmekanismer fungerar i samhallet. Samhallet ar struk-
turerat sd att vissa grupper har storre tillgang till de sociala arenorna me-
dan andra systematiskt utesluts frdn dem. Vissa grupper av minniskor,
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som till exempel manniskor med vissa former av funktionsnedsittningar,
har av andra tilldelats roller som inte ar sjalvvalda och kanske av dem
sjdlva och av andra betraktas som mindre viarda. I och med att den soci-
ala skiktningen ar beroende av hur den sociala rollen virderas hélls de
flesta med mindervirdiga roller pa plats av dem som innehar roller med
hogre status och dirmed makt.

Att ha ett arbete och vara en arbetare dr for de allra flesta en viktig
social roll. Det handlar om att ha det som andra. Detta kan innebidra att
ha ett arbete och vara sjilvforsorjande, bade for sin sjalvbild och for den
autonomi som det innebdr att ha en 16n istillet for bidrag. Bidrag eller
ersittningar fran staten innebar ocksa for det stora flertalet fattigdom och
beroende av andra. Personer med funktionsnedsittningar har oftare dn
andra ekonomiska svarigheter (Socialstyrelsen, 2010b). Det medfor i sin
tur svarigheter i att delta i samhaillslivet. Att leva under ekonomisk stress
leder ocksa ofta till psykosocial ohilsa (Starrin & Jansson, 2005). For att
fa en Ion kravs en anstillning och arbetet ska darfor vara en anstillning pa
den reguljira arbetsmarknaden. Det ska vara ett arbete som ar viktigt for
produktionen och pd det viset dr hogt varderat, bdde i den enskildes och i
andras ogon.

De sociala rollerna ger en identitet och en plats i ett socialt samman-
hang. Att vara delaktig pd samma arenor som alla andra i samhillet inne-
bar en social integrering. Den sociala integreringen kan ge okade forut-
sattningar till att skapa sociala band till andra vilket i sin tur kan ge moj-
ligheter till ett okat socialt kapital (Portes, 1998).

Utifrdn dessa filosofiska grunder har olika stodmodeller utvecklats.
Wehman et al., (2003) har identifierade 10 kvalitetsindikatorer som de
menar bor genomsyra arbetssittet i SE

1. Personen som fir stodet ndr en, utifrdn sin egen definition, me-
ningsfull anstallning pd den 6ppna arbetsmarknaden. I anstallning-
en har han eller hon samma villkor som andra anstillda pd arbets-
platsen.

2. Personen far mojlighet att gora sina egna informerade val och upp-
lever att han eller hon har kontroll 6ver sdval stod som arbetsfor-
hillanden. Malsittningen ar att personen sjalv kanner tillfredsstal-
lelse med sina val och sin arbetssituation.
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3. De professionella som arbetar med metoden dr kunniga i att identi-
fiera och utveckla olika stodformer, sdvail fysiska som psykosoci-
ala, pa arbetsplatsen.

4. Stodet ges till de personer som behover det pa grund av att funkt-
ionshinder for dem har utgjort en barriar till arbetslivet.

5. Genom metoden nés anstillningar pd minst 30 timmar i veckan.
Den anstillde som far stod upplever sig n6jd med den arbetstid
som han eller hon har.

6. Stodorganisationen har de flesta av de personer som de stodjer i
anstillningar pd den dppna arbetsmarknaden. Personen som fér
stod av organisationen kinner sig nojd med den service som er-
bjuds dem fran stodorganisationen.

7. Stodorganisationen behdller en reguljar kontakt med de anstillda
som far stod fran dem for att 6vervaka stabilitet i anstallningen.
Kontakten medfor att de kan ge stod nir det beh6vs. Om inte an-
stillningen kan fortga ges stod till en ny anstillning.

8. Stodorganisationen overvakar sin egen kvalitet och kan ge inform-
ation till intresserade om anstéllningsgrad, anstillningstid, l6ner,
formaner samt anstallningsforhéllanden.

9. De anstillda som stodorganisationen stodjer arbetar i arbetssituat-
ioner som underlattar fysisk och social interaktion med arbetskam-
rater. Den anstillde kdnner sig n6jd med kvaliteten i integreringen.

10.Stédorganisationen ser sig som en aktor pa arbetsmarknaden sna-
rare dn som en aktor inom social omsorg. Arbetsgivare ses som
kunder och stédorganisationen ar lyhord for arbetsmarknadens

behov.

En modell av SE som ar relativt val beforskad ar den modell som benamns
Individual placement and support (IPS). IPS utvecklades i USA i borjan av
1990-talet. Modellen ar en standardiserad och manualbaserad form av SE
som har utvecklats for personer med allvarliga psykiska storningar (Bond
et al., 2008). Aven denna modell av SE har utvecklats under tid och i dag
finns det atta stycken grundprinciper som modellen utgar fran (Drake et
al., 2012). Det finns dven en programtrohetsskala utformad for modellen
som utgor en manual for hur arbetssittet ska utformas. IPS utgdr fran
foljande grundprinciper:
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e Mailet med IPS ir en anstillning pd den reguljdra arbetsmarknaden.

e Sokande efter arbete paborjas snabbt i processen.

¢ Deltagande i IPS ska vara utifrdn individens val och ingen ska ex-
kluderas frin att delta i IPS pd grund av personliga forutsittningar.

e Arbetsrehabiliteringen ses som en integrerad del av den psykia-
triska varden.

o Stodet ges utifran individens behov och ir inte tidsbegransat.

e Individens preferenser och val, snarare dn professionella bedom-
ningar, styr utformningen av stodet.

e For att individen ska kunna gora informerade val erbjuds radgiv-
ning kring forsorjning och sociala formaner.

e Stodorganisationen arbetar systematiskt med att involvera och
bygga natverk med lokala arbetsgivare. (Drake et al., 2012)

Forskning om SE

Begreppet SE anvands numera ofta synonymt med IPS och en stor del av
den forskning om effektivitet som gors anger principerna i IPS som ut-
gangspunkt. Det betyder att mycket av den evidens som presenteras endast
ar giltig for malgruppen i IPS. Systematiska kunskapsoversikter om IPS
visar att metoden i vissa utfallsmdtt dr effektivare dn arbetsforberedande
modeller for personer med allvarlig psykisk storning (Crowther et al.,
2001; Twamley et al., 2003; Bond et al., 2008; Kinoshita et al., 2013).
Dessa studier visar pa att deltagare i IPS far arbete inom kortare tid (Bond
et al., 2008; Kinoshita et al., 2013), arbetar fler timmar (Crowther et al.,
2001; Bond et al., 2008; Kinoshita et al., 2013) och fir hogre inkomst
(Crowther et al., 2001) an personer som far arbetsforberedande verksam-
het. Effekten av IPS pa anstdllningsgrad skiljer sig dock mellan olika stu-
dier, fran 34 % som far anstdllning genom IPS (Crowther et al., 2001) upp
till 61 % (Bond et al., 2008). Kinoshita et al., (2013) finner dock att de
flesta studier som ingdr i kunskapsoversikten har en lag evidensgrad vilket
gor det svart att uttala sig med sikerhet om evidensen for IPS. De flesta
studierna i dessa oversikter har gjorts i USA vilket innebar att evidensen
kan sigas vara begrinsad till den samhailleliga kontexten. En europeisk
multicenterstudie visar dock att IPS 4r mer effektiv 4n annan arbetsrehabi-
litering men att anstillningsgrad skiljer sig mellan de olika linderna bero-
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ende pd den lokala arbetsmarknaden (Burns et al., 2007). Det finns inte
samma mangd kunskapsoversikter i form av meta-analyser av SE for
andra maélgrupper. Studier visar dock effekt pa anstillningsgrad for perso-
ner med intellektuella funktionsnedsattningar som malgrupp for insatsen.
Morgan Mclnnes et al., (2013) fann i en registerstudie i USA att 56 % av
de personer som fick stod av SE arbetade under efterfoljande ar i jamfo-
relse med 9 % av dem som inte fick SE. Det fanns dock skillnader mellan
dessa bada grupper. De som fick SE hade hogre IQ och liagre grad av bete-
endemadssiga problem, vilket kan ha pdverkar forutsittningarna bade for
job-coaching och pa arbetsmarknaden. Det 4r mojligt att liknande skillna-
der finns i andra studier iven om utgangspunkten for SE ska vara att alla
individer ska fa tillgang till insatsen oavsett personliga forutsittningar.

Anstallningsgrad kan ocksa péaverkas av kvaliteten i den SE som ges. IPS
utgdr ifrdn en manualbaserad form och den SE som mits i studierna har
oftast ett matt pa hur kvalitativ den ar enligt en trohetsskala. Men trohets-
skalan (Drake et al., 2012) mater inte alla faktorer som kan paverka kvali-
teten. SE-coachernas* arbetssitt dr en sidan faktor. Taylor & Bond (2014)
fann att antalet anstillda som SE-coacher fitt i anstillning genom deras
stod varierade fran 0-80 %. Deras individuella resultat avspeglade hur de
utforde sitt arbete, de som var utdtriktade i sin sokning efter jobb och
hade mycket kontakt med dem som de gav stod till hade battre resultat.
Glover & Frounfelker (2013) har funnit att framgéangsfaktorer for effek-
tiva SE-coacher var att de utvecklade jamlika relationer med de personer
som de gav stod och samarbetade bra med andra i processen. Det verkar
saledes inte bara vad man gor i SE utan ocksd hur man gor det som spelar
roll for metodens effektivitet.

Eftersom anstillning endast dr en del av malsittning i SE har andra ut-
fallsmatt anvints for att mita de mer kvalitativa effekterna av SE. Tva
anvinda matt inom IPS dr virdkonsumtion dir man miter antalet vard-
dagar i ett forsok att f4 ett kvantifierbart méatt pa hilsa och Quality of life
(QoL) som madtt pa subjektiv upplevd livskvalitet. Studier visar pa olika
resultat for dessa utfallsméatt. Kinoshita et al. (2013) fann att det inte finns
evidens for att IPS ger effekter i form av minskad vardkonsumtion eller
hogre livskvalitet i jamforelse med annan arbetsrehabilitering. Andra stu-
dier visar dock att SE kan leda till att personer med intellektuella funkt-

*1 denna avhandling har jag valt att benimna den professionelle som ger st6d SE-
coach for att underldtta lasningen. Det finns i litteraturen olika benimningar pa
denna stodcoach sdsom job-coach, employment specialist etc.
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ionsnedsittningar upplever 6kad livskvalitet och vilbefinnande (Jahoda et
al., 2008; Beyer et al., 2010). Erfarenheterna av att {3 ett arbete skiljer sig
mycket mellan olika individer beroende pa deras subjektiva upplevelse.
Wistow & Schneider (2003) pekar i sin studie av SE-deltagare med intel-
lektuella funktionsnedsittningar pa att upplevelser av social inklusion p3
arbetsplatsen dr komplexa och beroende av savil individuella som kontex-
tuella faktorer. Dessa studier visar pa att det inte finns nagra enkla sam-
band mellan arbete, vilbefinnande, livskvalitet och social inklusion for
deltagare i SE.

Sammanfattningsvis talar den internationella forskningen for att SE
(oftast undersokt i form av IPS-modellen) dr effektivare d4n annan arbets-
rehabilitering vad galler deltagares anstillningsgrad och att deltagarna far
arbete snabbare och behdller arbetet lingre 4n i andra insatser. Anstall-
ningsgrad kan paverkas av arbetssittet och kvaliteten i SE-coachernas sitt
att stodja. SE verkar dock inte leda till en hogre livskvalitet for deltagare
med psykiska funktionsnedsittningar. Andra studier av SE och livskvalitet
for personer med intellektuella funktionsnedsattningar visar pa att SE ger
hogre livskvalitet.

SE i Sverige

I Sverige har arbetssitt som bygger pa SE-metodik anvinds i olika verk-
samheter och organisationer sedan borjan av nittiotalet. Sarskilt intro-
duktions- och uppfoljningsstod (SIUS) startade 1993 som forsoksverk-
samhet inom Arbetsformedlingen. SIUS utformades efter SE men anpassa-
des efter den svenska arbetsmarknadspolitiken (Tunevall, 1996). Vid
samma tidpunkt startade dven privata och kommunala verksamheter in-
spirerade av SE (Antonson, 2002). Under senare delen 2000-talet har SE i
allt storre omfattning borjat anvindas som metod inom arbetslivsinriktad
rehabilitering. STUS-verksamheten har expanderat fran forsoksverksamhet
till att idag omfatta cirka 800 SIUS-konsulenter i landet (personlig kom-
munikation 2013-12-11 med Bengt Eklund, AF).

SE har ocksd kommit att synas mer i politiskt initiativ inom arbets-
marknadspolitiken. 2008 kom Socialstyrelsen med nationella riktlinjer for
psykosociala insatser vid schizofreni och schizofreniliknande tillstind dar
bland annat IPS-modellen rekommenderas vid arbetslivsinriktad rehabili-
tering och sysselsittning. Socialstyrelsen har direfter fatt regeringens upp-
drag att fordela bidrag till kommuner som vill starta forsoksverksamheter
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som bygger pa IPS. I forsoksverksamheten har drygt 80 miljoner fordelats
till dessa kommuner under tre ars tid (Socialstyrelsen, 2013). Det senaste
politiska initiativet kom i slutet av 2013. Regeringen uppdrar at Forsik-
ringskassan och Arbetsformedlingen (2013b) att initiera projekt dar reha-
biliteringsinsatsen sker i enlighet med SE med personer som har daglig
verksamhet enligt LSS som prioriterad grupp.

Det okade antalet politiska initiativ om SE kan ses ha flera forklaringar.
Dels beror det pa att antalet personer med funktionsnedsittning i arbets-
loshet har 6kat och det behovs metoder som kan stoppa denna utveckling.
Det finns ocksd en inriktning inom omradet Socialt arbete om att de me-
toder som anvinds ska vara evidensprovade® (Socialstyrelsen, 2012) och
ha vetenskapligt stod. I de nationella riktlinjer for psykosociala insatser
vid schizofreni och schizofreniliknande tillstind lyfts just det vetenskapliga
stodet fram som ett vagande skil for IPS (Socialstyrelsen, 2011). SE lyfts
ocksa fram som att ligga i linje med den aktiva arbetsmarknadspolitiken
och mainstreaming-initiativ inom funktionshinderpolitiken (Forsakrings-
kassan, 2012, Dnr 06961-2011).

Implementering av SE i Sverige

Den internationella forskningen har visat att SE dr mer effektivt 4n annan
arbetsrehabilitering men utifrdn att arbetsmarknadspolitik och stodsystem
skiljer sig 4t mellan landerna blir jamforelser ofta svarhanterliga. Sverige
utgdr fran en rittighetslagstiftning som grund for att kompensera funkt-
ionsnedsdttningen i det att arbetsgivaren erbjuds ett Ionebidrag som kom-
pensation for produktionsbortfallet medan man i USA och ménga andra
linder anvinder kvoteringssystem for att utjamna skillnaderna pa arbets-
marknaden. Kvotering medfor en annan situation for arbetsgivaren an
kompensation i form av lonebidrag. I de linder som anvinder sig av kvo-
tering far arbetsgivaren betala antingen 16n eller en straffavgift om den
viljer att inte anstilla personer med funktionsnedsittning. Det blir saledes
en kostnad for arbetsgivaren oavsett vilket val som gors. I Sverige behover
en arbetsgivare inte ta ndgon aktiv stdllning till anstillning av personer
med funktionsnedsittning och det dr endast vid anstillning som det blir en
ekonomisk fraga till skillnad mot vid kvotering di bada alternativen kos-

5 Evidensbaserad praktik handlar om en medveten och systematisk strivan att
bygga vard och omsorg pa basta mojliga vetenskapliga grund (evidens).
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tar. Det faktum att arbetsgivare tvingas ta stillning till anstillning av per-
soner med funktionsnedsittning kan medfora en annan syn pd vilket stod
de dr beredda att ge den anstillde pd arbetsplatsen och vilken produktivi-
tet de forvantar sig. Andra linder har lagre ingdngsloner dn vad Sverige
har, vilket medfor ett annat anstillningslige for manga arbetsgivare. Det
finns sdledes skillnader mellan linder som anviander olika styrsystem inom
arbetsmarknadspolitiken. Detta kan pdverka mekanismerna vid anstall-
ning av personer med funktionsnedsittning. Skillnaderna mellan olika
linder gor att det har varit svart att uttala sig om metodens effektivitet i
Sverige pd basis av studier i andra linder.

Fram till for ndgra 4r sedan fanns det mycket lite svensk forskning om
metoden. Ar 2002 presenterade Sivert Antonson en kvalitativ studie av
unga med funktionsnedsittningar som fick ett SE-stod och de avgorande
hiandelser som ledde till forankring respektive utestingning under etable-
ringen i arbetslivet. Studien visade pd komplexiteten i att som ung person
med funktionsnedsittning etablera sig i arbetslivet och att SE kunde un-
derlatta denna process.

Under senare ar har det dock kommit fler studier av SE och IPS i Sve-
rige. Effektstudier som har gjorts visar att IPS ger en relativt, i jamforelse
med de internationella studier, liten effekt pa anstdllningsgrad (Nygren,
2012 ). Metoden ger diaremot en relativt god effekt pa sysselsidttningsgrad
for deltagarna. Det som speciellt pekas ut som barridrer mot att nd an-
stillning ar psykiatriska symptom. Areberg (2013) visar i sina studier av
IPS att 46 % av IPS deltagarna fick anstidllning jamfort med 11 % av de
som erholl traditionell rehabilitering vid en uppfoljning efter 18 manader.
Deltagarna i IPS fick dven arbete snabbare, arbetade fler timmar och un-
der lingre tid samt hade en hogre inkomst. Dessa effekter ligger siledes
mer i linje med de internationella studierna (se ovan). Sysselsittningseffek-
ten visade sig ocksa vara god for IPS deltagare i jamforelse med dem som
fick traditionella rehabiliteringsinsatser. Bland deltagarna i IPS hade 80 %
arbete eller praktik vid 18-manadersuppfoljningen jamfort med 20 %
bland dem som fick traditionell rehabilitering. Sdvil Areberg (2013) som
Nygren (2012) och Hillborg (2010) visar pad komplexiteten i rehabilite-
ringsprocesser i en svensk kontext. Det handlar sivil om personernas
upplevelse av sig sjdlva som aktorer i kontexten som professionellas hand-
lande och rehabiliteringssystemets organisering. IPS-processen ledde till att
positiva forandringar av deltagarnas psykiatriska symtom och psykosoci-
alt fungerande (Nygren, 2012). Det kunde ocksd ge en okad upplevelse av
egenmakt och livskvalitet (Areberg, 2013; Bejerholm & Bjoérkman, 2010;
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Hillborg 2010). Att vara pa en arbetsplats upplevdes vara en viktig del i
rehabiliteringen (Hillborg, 2010) och att uppritta en roll som arbetare
(Lexen et al., 2013). En annan viktig del i rehabiliteringen var stodperso-
nens bemotande och arbetssitt; att fa kontinuerligt stod av en person som
var flexibel och kunde agera utifrdn en likvirdig relation, med saval gi-
vande som tagande, i informella diskussioner och i normala miljoer (Hill-
borg, 2010). Aven Lexen et al., (2013) pekar ocksi pa bemotande som en
viktig del i rehabiliteringsprocessen och dé inte minst fran arbetsgivare och
arbetskamrater. Att uppleva socialt stod och goda relationer pa arbets-
platsen kunde underlitta mojligheterna att utfora ett arbete.

Rehabiliteringssystemets organisering kan ses som en barriir for im-
plementeringen av arbetssittet IPS/SE i en svensk kontext (Hillborg, 2010;
Nygren, 2012). Ménga av de offentliga verksamheterna for personer med
funktionsnedsattning dr uppbyggda i enlighet med den traditionella reha-
biliteringen. Det finns ocksd en tendens till att tillgdngen till de svenska
SE-insatserna utgér fran en individuell bedomning av funktionsnedsittning
dar diagnos och funktionshinderkod ofta utgor ”intradesbiljetten™ till SE
och dir ”individkorrigerande” insatser och aktiviteter ingdr sisom kart-
liggning och matningar av arbetsformdga. Ett annat problemomrade ar
bristande samverkan mellan olika rehabiliteringsaktorer (Hillborg, 2010;
Nygren, 2012).

Sammanfattningsvis visar de svenska studierna om SE och IPS pa att IPS
ger positiva effekter pd anstillningsgrad och sysselsittningsgrad for perso-
ner med psykiska funktionsnedsittningar. Det kan ocksd ge en positiv
effekt pa livskvalitet och egenmakt om vissa kontextuella faktorer forelig-
ger sdsom ett upplevt bra bemotande pa arbetsplatsen och fran de profess-
ionella i rehabiliteringsprocessen. Studierna visar dock pa svarigheter med
att implementera SE och IPS i Sverige utifrdn att rehabiliteringssystemets
organisering utgor en barriar.

Varfor denna studie?

SE har anvints som metod inom den arbetslivsinriktade rehabiliteringen i
drygt 20 ar i Sverige. Trots detta adr forskningen relativt begransad avse-
ende hur metoden tillimpas och fungerar i den svenska kontexten Under
senare ar har det presenterats mer forskning om metoden i Sverige men
den forskningen beror frimst personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar. Vi vet darfor inte annu om SE har effekt for andra mélgrupper.
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Hur arbetssattet i SE fungerar i Sverige saknar vi ocksa till stor del kun-
skap om. Inte heller vet vi mycket om under vilka forutsittningar arbets-
givare anstiller personer med funktionsnedsattning och om hur arbetsgi-
varna upplever stod fran SE-organisationerna. Den forskning som gjorts i
Sverige om deltagarna i SE har framst inriktat sig pa rehabiliteringsproces-
sen och stodets betydelse vid intridet pd arbetsmarknaden. Den har i
mindre omfattning undersokt arbetssituationen for deltagaren. Vi saknar
darfor till stor del kunskap om hur personer med funktionsnedsittning i
en SE-kontext upplever sin arbetssituation och hur detta paverkar deras
forutsattningar i arbetslivet. Den hidr avhandlingen syftar till att besvara
dessa fragor och bredda kunskapen om hur metoden SE fungerar i en
svensk kontext.
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Syfte

Det overgripande syftet med denna avhandling ar att beskriva och analy-
sera:
1. om och hur Supported employment fungerar i en svensk kontext,
samt
2. vilka mekanismer som utgor betydelsefulla forutsattningar for att
personer med funktionsnedsattning skall né, fa och behalla en an-
stillning i en sddan kontext.

Syftena i de fyra studierna ar:

Studie 1. Att underséka om personers som erhallit SE-stod skiljer sig i
anstillningsgrad, disponibel inkomst och summan av bidrag fran personer
som ej erhéllit stod enligt SE-principerna.

Studie 2. Att undersoka vilka mekanismer som kan pédverka arbetsgivares
perspektiv pd att anstilla personer med funktionsnedsittning i en svensk
kontext, och

Studie 3. Att undersoka vilka mekanismer i arbetssittet i SE som kan pa-
verka forutsdttningarna att nd, fa och behalla en anstillning pa den 6ppna
arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning, samt

Studie 4. Att undersoka vad som pdverkar upplevelsen av social inklusion

pa arbetsplatsen for personer med funktionsnedsittning och pa vilket satt
SE kan bidra till upplevelsen av social inklusion pd arbetsplatsen.
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Teoretiska utgangspunkter

Tillit

Tillit i form av positiv forvintan om andras intentioner och beteende kan
vara en betydelsefull aspekt i sociala interaktioner. Som begrepp har tillit
(trust) studerats i flera olika akademiska discipliner vilket har resulterat i
en mingd olika definitioner av begreppet. Tillit kan forstds som psykolo-
giskt begrepp och Rousseau et al., (1998) definierar tillit som:

”Trust is a psychological state compromising the intention to accept vul-
nerability based upon positive expectations of the intentions or behavior of
another” (sid. 395)

Rousseau et al., (1998) menar att psykologiska faktorer sisom sdrbarhet
och forvintan ar kritiska element for tillit. Sdrbarhet kan accepteras for
att det finns en forvantan om att det kommer att leda ett positivt utfall,
det vill siga, den ena parten kidnner en viss sikerhet i att det kommer att
bli som det ar forvintat. Upplevelse av risk och 6msesidigt beroende av
den andra parten utgor forutsattningar for behov av tillit. Den forvantade
riskfylldheten i interaktionen pdkallar behovet av tillit liksom ett 6msesi-
digt beroende eftersom den ena partens intressen inte kan uppfyllas utan
tillit till den andre. Upplevelsen av hur stor risken dr och hur 6msesidigt
beroende av varandra parterna dr paverkar formerna av tillit som uppstar.
Granovetter (2005) menar att tillit tar sin utgdngspunkt och formas i soci-
ala relationer och definierar tillit som:

“The confidence that others will do the “right” thing despite a clear bal-
ance of incentives to the contrary, emerges, if it does, in the context of a so-
cial network” (sid. 33).

Granovetter (2005) menar att sociala nidtverk har en stor inverkan pa i
vilken grad vi kan kidnna tillit till andra. I de sociala natverken tar vi hjilp
av andra for att beddma hur andra kommer att agera. Exempelvis foredrar
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framtida arbetsgivare och arbetstagare att lara om varandra frdn person-
liga kallor som de har tillit till. Detta, att individer genom sin trovirdighet
skapar tillit for andra, kan ses som en del av vad som benimns socialt
kapital (Portes, 1998). Trovardighet (Trustworthiness) som en personlig
egenskap behandlas av en del forskare som synonymt med tillit. Butler &
Cantrell (1984) definierar tillit som personliga egenskaper i form av in-
tegritet, kompetens, soliditet, lojalitet och 6ppenhet. Integritet handlar om
att framstd som arlig och/eller ha ett rykte om sig att framsta som arlig.
Kompetens ar att ha kunskaper och férmagor som behovs for att utfora en
uppgift. Soliditet dr att vara forutsdgbar och reliabel och lojalitet ar att
visa pa vilvilja och godhet. Oppenhet handlar om vilja att dela informat-
ion med andra och att inte ha ndgot att dolja. Som framgér i definitionen
ser de tillit fraimst som att bestd av moraliska virden. Moral finns med
som en underliggande faktor i de flesta definitioner och beskrivningar av
tillit (Hosmer, 1995). I tilliten finns en forvintan om att den andre ska
bete sig pa ett moraliskt riktigt sitt. Det ligger till grund for positiva for-
vantningar pd den andres beteende och till att viga vara sdrbar och ut-
lamna sig sjalv till den andres valvilja.

Tillit 4r inte ett beteende utan fungerar som en underliggande faktor
som kan leda till ett beteende (att exempelvis anstilla en okand person).
Mollering (2001) ser tillit som en mental process bestdende av tre element
dir forvintan (expectation) ar resultatet av en process som borjar med en
tolkning (interpretation) av verkligheten som sedan, via en “mental hing-
bro” (suspension) overgér till en forvantan. Det ar svért att beskriva vad
en sddan “hingbro” bestir av men den kan niarmast beskrivas som en
kinsla, t.ex. forvantan. Forviantan kan sedan utgora grund for ett beteende
men behover nodvindigtvis inte gora det. Det finns dven andra mekan-
ismer bakom beteende i osikra situationer sisom exempelvis makt. Dar-
for, menar Mollering (2001), ar det viktigt att i forskningen om tillitens
natur och hur tillit uppstar dven uppmairksamma hur individens férvantan
hinger samman med dennes tolkning och vad som utgor den “mentala
hingbro” som underlittar denna process. Aven Rousseau et al. (1998)
menar att tillit maste forstds som ett dynamiskt fenomen. De pekar pa att
tillit genomgér olika faser; uppbyggnad, stabilitet och upplésande och for
att forsta tillitens natur behover kontexten for interaktionen tydliggoras
for att forsta hur tillit formas och forandras.

Tillit kan anta olika former i olika sorters forhillanden, fran en framst
rationell tillit i ekonomiska transaktioner till en relationell tillit baserad pa
identifikation och relation (Rousseau et al., 1998). Den rationella tilliten
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utgdr fran att kontexten, i form av exempelvis lagar och sanktioner, utgor
en sikerhet mot opportunistisk beteende. Den relationella tilliten utgdr
fran kinslor och skapas i dterkommande interaktioner mellan parterna.
Ett annat sitt att beskriva olika typer av tillit 4r i form av generell och
partikular tillit (Freitag & Traunmuller, 2009). Partikulir tillit kan beskri-
vas som en intim tillit till personer som man stdr niara medan generell tillit
ar en mer abstrakt tillit till manniskor i allmanhet. Tradgard et al. (2013)
menar att den generella tilliten 4r formad under uppvixten och ar djupt
rotad i individens manniskosyn. Den partikuldra tilliten dr framst erfaren-
hetsbaserad och dr dirfor mer konkret och har en snivare ram. Aven om
generell och partikulir tillit utgor olika dimensioner av tillit ar de relate-
rade till varandra i en positiv riktning (Freitag & Traunmuller, 2009).
Tradgard et al. (2013) lyfter dven in en ytterligare dimension av tillit; lo-
kalsamhalletillit vilken de menar utgér en rumsligt begrinsad form av
tillit. Lokalsamhalletilliten ar dels, likt partikulir tillit, baserad pa person-
liga erfarenheter men dven, likt generell tillit, formad av andras erfaren-
heter och forestallningar som man inforlivat i sin egen forestallningsvarld.
Gemenskap, definierad som graden av integration, inflytande, kdnslomass-
ig gemenskap och personlig kinsla av tillhorighet (McMillan & Chavis,
1986) ses som en central aspekt av lokalsamhilletilliten. Tradgérd et al.,
(2013) kan i sina studier se att ju storre kdnsla av gemenskap desto storre
kidnsla av lokalsamhilltillit. De har ocksa i deras studier av tillit i svenska
samhillet kunnat visa pd samband mellan positionen pa arbetsmarknaden
och tillit. Personer som inte har nigon koppling, eller endast dr svagt
kopplade, till arbetsmarknaden samvarierar med lagre generell tillit och
lokalsamhilletillit. Detta menar de ar kopplat till en kinsla av orittvisa
sprungen ur ojamlika forhallanden. Det skulle ocksa kunna vara kopplat
till en ldgre grad av upplevd gemenskap.

Tillit har i forskningen/litteraturen lyfts fram som nodvindig for fram-
gangsrikt samarbete och effektivitet i samhallet (Putnam, 2000; Zucker,
1986), mellan organisationer (Ring & Ven, 1994) och inom organisation-
er (Rousseau et al., 1998). Speciellt betydelsefull verkar tillit vara i situat-
ioner som préglas av risk och 6émsesidigt beroende som exempelvis eko-
nomiska transaktioner (Williamson, 1979) och for samarbete (Freitag,
2006). I SE uppstdr just dessa, osakra, situationer dar tillit kan utgora en
betydelsefull aspekt. SE kan i grunden ses som en samverkan mellan tre
primdra aktorer; arbetsgivare, arbetstagare och SE-organisationen och
denna samverkan bygger till viss del pd sociala interaktioner, affirsrelat-
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ioner och ekonomiska transaktioner. Tidigare forskning om SE har inte
lyft fram tillit i forhdllande till SE pa ett explicit satt.

58 JOHANNA GUSTAFSSON SUPPORTED EMPLOYMENT I EN SVENSK KONTEXT



Material
SE-organisationerna

Mellan 2007-2010 bedrevs ett forskningsprojekt, Hallbart arbete, vid
Orebro universitet. Syftet med projektet var att undersoka faktorer som
paverkade mojligheter for personer med funktionsnedsittning att na, fa
och behélla ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden med stod av SE.
Projektet bedrevs i samarbete med tre organisationer som arbetade med
SE-inspirerade stodmetoder och materialet som utgor grunden for studier-
na i denna avhandling samlades frdn dessa organisationer. Organisation-
erna har olika syfte och mal med sina insatser och stodprocesser och vin-
der sig till olika mélgrupper och har skilda villkor for att kunna bedriva
sin verksamhet. Nedan foljer en kort beskrivning av organisationerna som
forhallandena tedde sig 2007 nidr materialet samlades in. I beskrivningen
har organisationerna fitt namnen Alfa, Beta och Omega. Alfa dr en stif-
telse som startade 1989 och som verkar i Orebro lin. Huvudmin ir Ore-
bro lins landsting och Orebro kommun. Milgruppen dr personer med
funktionsnedsittning och nedsatt arbetsférmdga som stdr utanfor arbets-
marknaden. Alfa arbetar arligen med cirka 350 personer. Antalet anstillda
ar cirka 30 personer varav drygt hilften arbetar som arbetskonsulenter
och foretagsrekryterare. Det langsiktiga stodet ges efter en metod som dr
influerad av SE. Processen inleds med en kartliggning och jobbmatchning
pa cirka 2-6 manader. Darefter startar personen en arbetstraning, framst
pa en arbetsplats pd den Oppna arbetsmarknaden, dir personen oOnskar
vara. Arbetstraningsfasen ar individuellt planerad och under denna tid
gors nidra uppfoljningar pad arbetsplatsen. Nir bade arbetsgivaren och
personen, som nu kallas arbetstagare, 4r nojda med arbetssituationen kan
arbetstagaren anstillas av Alfa. ”Alfa-anstillningen” kan paga i upp till
ett 4r, med mojlighet till forlangning i vissa specifika fall. Efter ”Alfa-
anstillningen” anstiller arbetsgivaren pa den arbetsplats dir personen har
varit placerad pd, oftast med ett lonebidrag kopplat till anstillningen. I
och med att arbetsgivaren anstiller personen tar Arbetsformedlingen &ver
det formella uppdraget om det ar en anstillning med stod. Arbetsfor-
medlingen kan uppritta ett avtal om fortsatt stod av Alfa pa arbetsplatsen
i form av tjansten personligt bitride pa arbetsplatsen som kan ges till en
extern stodperson. Om anstillningen 4r osubventionerad upphor allt stod
i och med att anstillningen paborjas.
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Beta ar en reguljar arbetsmarknadsdtgard sedan 1996. Malgruppen ar
personer med nedsatt arbetsformdga som dr inskrivna vid Arbetsfor-
medlingen. Kriterier for att f& stod ar att personen ska ha en registrerad
funktionsnedsattning pa Arbetsformedlingen. Betaorganisationer verkar i
hela Sverige. I Orebro var under den tid data ir insamlad cirka 10 Beta-
konsulenter anstillda i linet som var och en arbetade med drygt 20 perso-
ner med nedsatt arbetsforméga. Insatsen startar med en sokandeanalys
och jobbackvirering under cirka tre manader. Jobbackvirering innebir att
Beta-konsulenten soker en arbetsplats didr arbetsgivaren dr villig att ta
emot personen pa en arbetstrining som sedan kan 6verga i en anstillning.
Arbetstraningen startar med en arbetsintroduktion under maximalt sex
manader. Under denna period ar Beta-konsulenten ofta med pd arbetsplat-
sen for att ge introduktion i ett forsta lage, darefter glesas stodet ut succes-
sivt. Efter arbetsintroduktionen kan arbetsgivaren anstilla personen, och
da oftast i en anstillning med subventionerad 16n. Ersattning till personligt
bitrade kan ges till arbetsgivaren i denna fas vilket gor att anstillningen
kan nirma sig en anstillning med full kostnadstickning fridn Arbetsfor-
medlingen. Stodet frin Beta fortloper dd under ett drs tid. Efter detta
forsta anstillningsdr avslutar Beta-konsulenten uppdraget och en l6nebi-
dragshandlidggare tar over ansvaret for anstdllningen tillsammans med
arbetsgivaren.

Omega ar ett privatigt foretag med verksamhet i tre stider i Sverige.
Malgruppen ar personer med funktionsnedsittning som vill arbeta pd den
reguljara arbetsmarknaden. 80 % av malgruppen tillhér ndgon av person-
kretsarna i Lagen om Sarskilt Stod och Service (LSS) och har ratt till stod
darifran eller fran Socialtjanstlagen (SoL). Tillgingligheten till stodet ar
avhidngigt kraven i dessa lagar. 20 % av personerna som far stod av
Omega kommer frin Arbetsformedlingen eller andra delar av valfardssy-
stemet.

Omega har ungefar 120 arbetskonsulenter anstillda som arligen ger
stod at cirka 450 personer i en metod som ir influerad av SE. Efter en
kartlaggningsprocess, inkluderande jobbmatchning, pa cirka 2-4 manader
startar personen en praktisk arbetstrining pd en arbetsplats didr personen
onskar vara. Denna forsta placering kan foljas av flera tills den mest lamp-
liga arbetsplatsen for personen ar funnen. Komplementira aktiviteter, av
social eller fysisk natur, kan dga rum under den praktiska arbetstraningen
som varar under lingst sex mdnader. Efter att personen har funnit den
arbetsplats som passar hans eller hennes utbud finns féljande mojligheter:
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(a) personen kan fortsitta i en avtalad arbetsverksamhet dir personen
behaller sin ersittning fran valfirdssystemet och far kontinuerligt stod av
Omega i arbetet. Arbetsgivaren betalar inte for den arbetsinsats som gors
och far heller inte betalt for den arbetsinsats som de tillhandahéller perso-
nen i form av handledning och upplarning.

(b) personen anstills av arbetsgivaren. Ett avtal om fortsatt stod av
Omega i arbetet upprattas med Arbetsformedlingen (i form av tjansten
personligt bitrdde i arbetet vilket kan ges till en extern stédperson).

(c) personen anstills av arbetsgivaren. Omega upphor med sitt stod nar
anstillningen paborjas.

Personens individuella malsittning specificerar vilket stod som ska ges
av Omega. Milsittningen revideras varje dr. For dem som finns inom
avtalad arbetsverksamhet finns mojligheter att byta arbetsplats om pro-
blem eller hinder uppstar.
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Oversikt dver det empiriska materialet
Tabell 2. Empiriskt material i studie 1-4.
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I studie 1 anvindes material frdn tvd av de nimnda organisationerna;
Alfa och Beta. Anledningen till begransningen i urvalet var att endast ett
par procent i Omegas material var anstillda. Data avseende utfallsmatten
hamtades fran Statistiska centralbyrans Longitudinella integrationsdatabas
sjukforsakrings- och arbetsmarknadsstudier (LISA). I studien jamfordes
tvd grupper. Grupp 1 bestod av 185 personer som fatt SE-inspirerat stod
under minst fyra mdnader mellan dren 2000 till 2007. Grupp 2 som ut-
gjorde kontrollgrupp bestod av 40 personer som blivit erbjudna SE under
samma period som grupp 1 men, som av olika anledningar inte mottog
stodet. Den vanligaste anledningen till att de inte mottog stodet var att de
hade ingétt i ett projekt som abrupt avslutades eftersom Arbetsfor-
medlingen fick nya direktiv om medel till praktikbeslut. Ytterligare anled-
ningar var att de erbjods andra arbetsmarknadspolitiska insatser eller att
de sjdlva tog beslutet att inte motta stéd fran SE. De tva grupperna stude-
ras i en fore-efter design.

Studie 2 och 3 anvinder kvalitativa data fran intervjuer med arbetsgi-
vare som anstallt en person med funktionsnedsittning med stod frin na-
gon av organisationerna. Totalt var 317 arbetsgivare inkluderade som
potentiella informanter i projektet. Inklusionskriteria var att (1) de maste
ha eller ha haft samarbete med en organisation som arbetade med ett SE-
inspirerat stod vilket ledde till att (2) de hade haft en person med funkt-
ionsnedsdttning anstdlld under minst 6 manader. Av de potentiella infor-
manterna valdes 21 informanter ut. Urvalet gjordes med syfte att nd max-
imal variation. Urvalskriterier var personliga karakteristika hos de an-
stillda sdsom alder och kon. Funktionsnedsittning var ocksd relevant som
urvalskriterium, eftersom det var angeldget att fi en spridning mellan
olika typer av funktionsnedsittning. Anledningen till detta var att det inte
var av intresse att undersoka funktionsnedsattning i sig utan hur synsatt
pa funktionsnedsittning paverkar arbetsgivarens perspektiv pa att anstilla
personer med funktionsnedsittning. Andra urvalskriterium var att det
skulle vara en spridning av arbetsplatser, inom olika branscher och olika
sektorer, med syftet att arbetsgivare skulle kunna besvara forskningsfra-
gorna utifrdn spridda erfarenheter. Stodpersonen som hade samarbetat
med arbetsgivaren kontaktade denne, introducerade studien och fragade
om de var villiga att delta i en intervju. De som sade sig villiga att delta
kontaktades da av en av forskarna i projektet som informerade om syftet
med studien.
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Informationen som gavs vid detta tillfille foljde forskningsetiska princi-
per i humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 1990)
vilket innebar att de potentiella informanterna informerades om deras
rattigheter, forskningsproceduren och de potentiella riskerna och fordelar-
na med deltagande i studien. Av de 21 potentiella informanter som kon-
taktades gav 19 sitt informerade samtycke till att delta i studien. Tva av-
bojde deltagande i studien di de inte lingre hade en person med funkt-
ionsnedsittning anstdlld pa arbetsplatsen och darfor inte ville delta. Tva
andra potentiella informanter kontaktades varav en gav ett informerat
samtycke till att delta i studien. Totalt var det 20 potentiella informanter
som gav samtycke till deltagande i studien. Av dessa 20 informanter av-
bojde sedan 5 sitt deltagande i studien innan intervjuerna dgde rum, pa
grund av tidsbrist. Tvd av dessa informanter gav dock forslaget att de
skulle ersdttas av den person som agerat i rollen av handledare till den
person som anstillts med stod fran SE. De andra tre informanterna som
avbojde deltagande ersattes av mellanchefer/handledare pd samma arbets-
plats. Totalt bestod da informanterna av 15 arbetsgivare och 5 arbetsgi-
varrepresentanter av vilka samtliga hade haft en aktiv roll vid anstallning-
en av en person med funktionsnedsittning och ett ndra samarbete med
ndgon av organisationerna i studien. Av informanterna var 13 min och 7
kvinnor. 16 informanter (12 arbetsgivare och 4 handledare/mellanchefer)
arbetade inom privat sektor och de dterstdende 4 arbetade inom offentlig
sektor. Informanterna arbetade pa arbetsplatser av olika storlek. Fem av
informanterna var pd sma arbetsplatser, med farre an 6 anstillda, fem var
pa storre arbetsplatser med fler an 50 anstillda och de aterstiende 10
informanterna var fran medelstora foretag. Handledarna var uteslutande
fran medelstora eller storre foretag. Branscher representerade var utbild-
ningsvisende, industri, restaurang/storhushall, transport, service, folkro-
relse, lager, hantverk och data.

I studie 4 anvands kvalitativa data fran intervjuer med de personer som
hade fatt stod frdn ndgon av organisationerna till en anstillning pad den
Oppna arbetsmarknaden. Inklusionskriterier for informanterna i denna
studie var att de skulle ha fétt stod av en av organisationerna till anstall-
ning och haft en anstillning i minst 6 manader vid tiden for intervjun.
Totalt identifierades 317 personer som potentiella informanter. Av dessa
valdes 20 till potentiella informanter i studien. Urvalskriterier var dels
personliga karakteristika sdsom kon och dlder och dels arbetsplatskarakte-
ristika sdsom sektor och bransch. Syftet med urvalet var att nd maximal
variation. Funktionsnedsittning var ocksd kriterium for urval da inte alla
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informanterna skulle ha erfarenhet av samma typ av funktionsnedsittning
utan en variation av erfarenheter. Den stodperson som hade gett stod i
SE-processen kontaktade den person som blivit anstilld genom SE, intro-
ducerade studien och frigade om han eller hon var villiga att delta som
potentiell informant i en intervju. De som sade sig villiga att delta kontak-
tades dd av en forskare i studien som informerade dem om syftet med
studien.

Informationen som gavs vid detta tillfalle foljde forskningsetiska princi-
per i humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 1990)
vilket innebar att de potentiella informanterna informerades om deras
rattigheter, om forskningsprocessen och vilka potentiella risker och forde-
lar deltagande i studien kunde innebira for dem. Av de 20 informanter
som initial kontaktades var den 19 som sade att de var villiga att delta i
studien. Den person som tackade nej gjorde detta pa grund av tidsbrist. Av
de 19 informanter som ingick i studien var 12 min och 7 kvinnor vilket
foljde konsfordelningen totalt sett i projektet. Informanterna hade olika
funktionsnedsattningar sdsom dovhet, somatiska funktionsnedsittningar,
intellektuella funktionsnedsattningar, aspergers syndrom, dyslexi, psykiska
funktionsnedsittningar, synnedsittning, smdrta, och traumatisk hjirn-
skada. De arbetade fraimst inom privat sektor (15 personer), offentlig sek-
tor (3 personer) och tredje sektor (1 person). Det var 1 av informanterna
som arbetade pa en stor arbetsplats, 9 informanter pad en medelstor ar-
betsplats och 9 informanter pd mindre arbetsplatser. Branscher represente-
rade var utbildningsviasende, industri, restaurang/storhushdll, bageri,
transport, service, folkrorelse, lager, hantverk och data.
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Metod

Den kritiska realismens epistemologiska utgangspunkt dr metodologisk
pluralitet och specificitet. Med detta menas att den metod som passar bist
for det som ska beforskas dar den metod som ska anvindas samt att meto-
den skall vara s3 precis som det ar mojligt i sammanhanget. I de studier
som ligger till grund for denna avhandling har bade kvalitativ och kvanti-
tativ metod anvants for att undersoka metoden SE och de forutsdttningar
under vilka personer med funktionsnedsittning nér, fir och behéller ett
arbete i en given kontext. Det insamlade materialet har sedan analyserats
utifrdn olika teoretiska infallsvinklar och begrepp. De utgér fran olika
nivder av verkligheten i sin ansats att forsta verkligheten. En sddan meto-
disk pluralitet dr tvarvetenskaplig och kan ge en storre helhetssyn och
kunskap om de relationistiska aspekterna av ett fenomen 4n vad mer di-
sciplinorienterade ansatser gor. I studierna anvindes tva olika datain-
samlingsmetoder; registerstudier och intervjuer. Tabell 3 visar metodvalen
for de olika delstudierna i avhandlingen.

66 JOHANNA GUSTAFSSON SUPPORTED EMPLOYMENT I EN SVENSK KONTEXT



Tabell 3. Metod for data och analys studie 1-4

Metod for datainsamling

Analysmetod

Studie 1

Registerdata

Parat t-test, analyserat i
SPSS

Studie 2

Intervjuer

Innehallsanalys baserad

pa riktlinjer fran Grane-
heim & Lundman (2004).

Innehallsanalys baserad
pa riktlinjer fran Grane-
heim & Lundman (2004).
Resultat diskuterade
utifran transaktionsanalys
(Williamson, 1979 )

Studie 3 Intervjuer

Innehallsanalys baserad
pa riktlinjer fran Grane-
heim & Lundman (2004).
Resultat sorterade och
diskuterade utifran
Lysaghts et al., (2012)
modell av social inklusion.

Studie 4 Intervjuer

Analysmetoden i studie 1, parat t-test valdes utifrdn att syftet var att
undersoka skillnader mellan undersoknings- och kontrollgrupp i olika
variabler. I ett parat t-test undersoks om skillnaden i medelvirde mellan
olika populationer dr signifikant skilt frdn 0 for att se ifall det finns en
skillnad mellan grupperna. De variabler som undersoktes: anstillnings-
grad, disponibel inkomst och summa av bidrag ansdgs relevanta for att se
om SE ledde till forandringar i frdga om kvantitativa matt. Data kom fran
Statistiska centralbyrdns databas Longitudinell integrationsdatabas for
sjukforsakrings- och arbetsmarknadsstudier (LISA) och bearbetades i
SPSS, version 20. Variabeln anstillningsgrad har beriknats som forand-
ring Gver de tva ar som foljde efter start i SE. Aret innan start i SE beskrivs
som ar 0, det forsta dret som ar 1 och det sista dret i undersékningspe-
rioden som ar 2. Bara individer som har komplett undersokningsdata for
tre ar har undersokts i den aktuella variabeln.

For studie 2-4 anvindes kvalitativa metoder for att nd kunskap om hur SE
fungerar i en svensk kontext och vad som utgor betydelsefulla forutsitt-
ningar di personer med funktionsnedsittning nir, fir och behdller en
anstillning. Intervjuer gjordes med olika informanter; arbetsgivare, hand-
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ledare och anstillda med funktionsnedsittning. Mélsdttningen med inter-
vjuerna var att fa ta del av informanternas upplevelser och erfarenheter i
kontexten av SE. Darfor valdes semistrukturerade intervjuer, uppbyggda
efter intervjuprotokoll, som datainsamlingsmetod for att kunna finga
informanternas erfarenheter och upplevelser (Kvale och Brinkmann,
2009). Intervjuerna genomfordes under 2007 och i borjan av 2008. Inter-
vjuprotokollet adresserade under vilka forutsittningar informanterna hade
anstillt personer med funktionsnedsittning (studie 2) samt vilken bety-
delse stodet i SE-metoden hade for deras beslut att ta emot och anstilla en
person med funktionsnedsattning pa arbetsplatsen (studie 3). Det intervju-
protokoll som anvindes for att finga de anstilldas med funktionsnedsatt-
ning erfarenhet och upplevelse av deras arbetssituation adresserade fak-
torer relaterade till intradet pd arbetsmarknaden, den sociala rollen som
arbetare och upplevelsen av social tillhorighet pa arbetsplatsen. Intervju-
erna spelades in och transkriberades ordagrant.

Innehallsanalys

Efter att intervjuerna transkriberats genomfordes en innehéllsanlys base-
rad pa riktlinjer frdn Graneheim och Lundman (2004). Fokus i analysen
var informanternas erfarenheter och upplevelser relaterade till forsknings-
frdgorna. Analysen utfordes i tre steg. Forst listes intervjuerna igenom for
att fa en Overblick av innehéillet. Nista steg var att identifiera meningsba-
rande enheter i texten och kategorisera dem enhetsvis. Kriteriet for att
enheterna skulle anses vara meningsfulla var att de adresserade forsknings-
frigorna. De meningsbarande enheterna gjordes sedan om till kortare
beskrivningar som innehdllsmissigt beskrev ursprungliga texten. Sedan
tolkades den underliggande meningen i var och en av de forkortade me-
ningsbarande enheterna. Syftet var att utveckla en forstdelse av vilken
betydelse dessa enheter hade i informanternas upplevelser. De meningsba-
rande enheter som sdgs som betydelsefulla sorterades in under olika un-
derteman med syfte att finna de teman som uttryckte det dolda innehéllet i
det totala datamaterialet. De underteman som uppstod i texten blev sedan
reflekterade over utifran tidigare forskning och relevanta teorier. I ana-
lysen som foljde utifrdn reflektionerna var ansatsen att finna omgivande
faktorer som kunde ge en mer genomgripande forstdelse av informanter-
nas erfarenheter och upplevelser.
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Etiska dvervaganden

Att utfora forskning som involverar minniskor dr omgidrdat av etiska
overvaganden. De forskningsetiska riktlinjer som ska f6ljas i humanistisk-
samhillsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 1990) innebar att hin-
syn ska tas till sdval forskningskravet vilket innebar att forskningen ska
utveckla och fordjupa kunskaper och forbattra metoder. Men i den forsk-
ning som bedrivs far inte individen utséttas for skada, forodmjukelse eller
kriankning, det sd kallade individskyddet. I de forskningsetiska 6vervigan-
den som gors maste alltid dessa bada krav dverviagas; kommer forskningen
att utveckla kunskap och kan detta ske utan att individen kommer till
fysisk eller psykisk skada. I de overviganden som gjordes innan datain-
samlingen startade ansdg vi som forskare att den kunskap som skulle
kunna samlas in i projektet skulle kunna vara till nytta for de personer
som beforskades i projektet. Att fi veta mer om under vilka forutsittning-
ar arbetsgivare anstidller personer med funktionsnedsittning och under
vilka forutsittningar som personer med funktionsnedsittning arbetar
skulle kunna leda till en fordjupad kunskap och forbattrade metoder inom
arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt kan de fragor som studierna adresse-
rar upplevas som kinsliga av informanterna utifrdn att funktionsnedsatt-
ning, rekryteringsvillkor och arbetsforhallanden ir dmnen som kan be-
traktas som privata och personliga.

For arbetsgivare kan rekrytering av personer med funktionsnedsattning
vara ett kansligt amne utifrdn att funktionshinder utgor en av diskrimine-
ringsgrunderna i diskrimineringslagen. Andra negativa konsekvenser av att
delta som informant kan vara att informanten upplever sjilva intervjusitu-
ationen som nirgangen eller utelimnade. Han eller hon kan i intervjusitu-
ationen kinna sig tvingad att besvara frigor som han eller hon inte vill
svara pa. Efter intervjun kan informanten dngra sitt deltagande, eller i
analys och tolkning uppleva sig feltolkad eller utpekad pa ett negativt sitt.
Detta har varit viktigt att forhalla sig till i kontakten med informanterna
och i bearbetningen av materialet. Samtliga potentiella informanter gavs
information som foljde de fyra forskningsetiska huvudkraven; informat-
ionskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationen till potentiella informanter gavs forst av den stodperson
som de hade samarbetat med i SE, som kontaktade dem for att friga om
de vill ingd som potentiella informanter i studien. De potentiella informan-
ter som stillde sig positiva till en eventuell intervju kontaktades da av en
forskare i projektet som gav ytterligare information om projektets syfte,
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vad som var malsittningen med en intervju och vilka fragestillningar som
lag till grund for en intervju. Om den potentielle informanten samtyckte
till en intervju bestimdes tid och plats for intervjun, vilket gjordes efter
den potentielle informantens forslag. Det gavs vid detta tillfalle dven in-
formation om att den potentielle informanten nar som helst kunde avbryta
sitt deltagande i projektet samt att de uppgifter han eller hon limnade
skulle behandlas konfidentiellt och endast anviandas i forskningssyfte.
Innan intervjun startade gavs denna information ytterligare en gang och
intervjuaren var noga med att informanten skulle vara tydligt inforstadd
med informationen. I slutet av intervjun tillfrigades informanten om de
ville f4 mojlighet att ta del av det insamlade materialet innan det anvin-
des.

Nir forskning bedrivs om dem som inte betraktas ha formaga att sjilva
kunna inse konsekvenserna av sitt handlande, sisom personer med viss
kognitiva funktionsnedsittningar, blir det dnnu viktigare att som forskare
forhalla sig till individskyddet i forskningen. Den information som ges om
de forskningsetiska principerna behéver da ges pa ett sitt som den poten-
tielle informanten kan forstd och hantera. Ansvaret for individskyddet
vilar dd i dannu hogre grad pd forskaren. Detta har vi forhallit oss till ge-
nom att forsoka anpassa informationen efter informantens behov och vara
lyhorda for informanterna innan och under intervjusituationen. Innan
intervjun paborjades var det viktigt att i mesta mojliga man fortydliga att
den potentielle informanten forstod inneborden av den intervjusituation
som skulle dga rum, att han eller hon var dar av fri vilja och att han eller
hon kinde sig trygg med att han eller hon inte behovde svara pad fragor
och att de kunde vilja att ndr som helst avsluta intervjun.

For de kvantitativa analyserna i studie 1 ar en etikprévning gjord vid
Etiska kommittén I Uppsala, Dnr. 2007/319. Nér materialet som ligger till
grund for de kvalitativa studierna insamlades fanns det inte ndgot krav pa
etisk provning, utan insamlingen foljde de forskningsetiska riktlinjer som
fanns vid tillfallet. Det har sedan blivit en allt mer utbredd praxis att etik-
prova forskningsprojekt. Utifrdn att det inte hade gjorts ndgon etikprov-
ning fanns det forst en tveksamhet till att anvinda det insamlade materi-
alet i form av intervjuer. Men samtidigt kindes det oetiskt att avstd fran
att anvianda det. Under insamlingen hade informanterna hade bidragit
med bade tid och kraft pd att beritta om sina upplevelser under intervju-
erna och att inte ta vara pd deras fortroende och vilja att beritta skulle
kunna betraktas som oetiskt. Det som informanterna berittade skulle
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kunna leda till battre forutsittningar for dem och for andra som befinner
sig i en liknande situation.

Metodologiska dvervaganden

Det 6vergripande syftet med denna avhandling ar att upptiacka, virdera
och forklara om och hur SE fungerar i en svensk kontext, samt vilka mek-
anismer som utgor betydelsefulla forutsittningar dd personer med funkt-
ionsnedsdttning ndr, fir och behdller en anstillning i en sddan kontext. Ett
sadant syfte stiller vissa krav pd val av datainsamlings- och analysme-
toder. Frigan om nigonting fungerar kan vara bdde en stingd friga av
typen ja/nej eller en 6ppen friga, t.ex. om det fungerar bra eller mindre
bra. Fragan hur ndgonting fungerar dr en deskriptiv friga och dirmed
enklare att hantera. Frigan om mekanismer dr diremot mer utmanande.
Den stiller krav pd en djupare analys och bygger pa ett antal grundlag-
gande antaganden om verkligheten. Sddana antaganden vilar alla veten-
skapliga undersokningar pa. I denna avhandling har dessa antaganden inte
explicit lyfts fram mer dn antydningsvis. Det dr dock ovanligt att i avhand-
lingar (och vetenskapliga undersokningar generellt) ge en fordjupad redo-
gorelse for dessa antaganden.

Det var mdanga svdra avvidganden som skulle goras innan datain-
samlingen kunde komma igéng. Redan fran borjan fanns dock en vilja att
i projektet anvinda flera olika insamlings- och analysmetoder eftersom det
skulle kunna ge storre forutsittningar att nd syftet; att uppticka, vardera
och forklara. Till studie 1 som skulle besvara frigan om SE fungerar i en
svensk kontext valdes en kvantitativ beskrivande metod. En fraga som var
intressant var om SE paverkade anstillningsgrad och om det fanns ett
samband mellan att fa eller inte fa ett SE-stod. En malsittning i SE ar an-
stillning medan en annan ar att skapa delaktighet och social inklusion. I
denna delstudie undersoktes anstillning. Variabler valdes for att under-
s6ka var om SE var korrelerat med anstillningsgrad och forandring av
inkomst och summa av bidrag. De ekonomiska utfallsmatten valdes for att
undersoka for att vi ville se om det blev ndgon skillnad i ekonomi for per-
sonerna vid anstillning. Undersokningsgrupp skulle vara personer som
fatt stod av SE till anstillning. De skulle jamforas med personer som inte
fatt SE men som dnda skulle kunna vara likvardiga med dem som hade
fatt SE. Undersokningsgruppen var i detta fall inte svar att finna eftersom
de SE-organisationer som medverkade i projektet hade register 6ver de
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personer som hade fatt stod av dem till anstillning. Daremot var det ett
storre problem att identifiera en jamforbar kontrollgrupp utifrdn férhopp-
ningar om likvirdighet. Det fanns flera olika alternativ; jamfora med per-
soner med funktionsnedsattning inskrivna pad AF, personer med aktivitets-
ersittning pd Forsakringskassan eller personer inom daglig verksamhet?
Idealt hade varit att som kontrollgrupp vilja personer med funktionsned-
sattning som var inskrivna pa Arbetsformedlingen men pa grund av sekre-
tessregler fick vi avstd frdn detta alternativ. Alternativet blev en jamforel-
segrupp bland dem som ndgon gidng hade kommit i kontakt en av SE-
organisationerna men som inte fullfoljt SE-processen till anstdllning. For
att undersoka skillnader mellan undersoknings- och kontrollgrupp valdes
ett parat t-test. Detta test valdes utifrdn att det besvarar fragor om skillnad
mellan grupper och 6ver tid. Data kom fran Statistiska centralbyrdns da-
tabas Longitudinell integrationsdatabas for sjukforsakrings- och arbets-
marknadsstudier (LISA) och bearbetades i SPSS. Inom kvantitativ metod
ar studiens kvalitet, i form av dess reliabilitet och validitet viktigt att for-
hélla sig till (Djurfeldt et al., 2012). Denna studie utgdr ifrin data fran
Statistiska centralbyrdns LISA-register vilket gor att data bor kunna ses
som reliabel. Om det grundliggande urvalet i undersokningsgrupp och
kontrollgrupp kan se som reliabelt 4r mer osdkert. Det kan finnas bety-
dande skillnader mellan undersoknings- och kontrollgrupp som vi inte vet
nagot om. Det kan paverka studiens validitet och generaliserbarhet.

Studie 1 indikerar att SE har betydelse for anstallningsgrad, disponibel
inkomst och summan av bidrag i studien. Det gar dock inte att uttala sig
om effekten av SE utifrdn denna studie. Eftersom intresset var att under-
soka, virdera och forklara hur SE fungerade och vilka mekanismer som
paverkade forutsittningarna for personer med funktionsnedsittning att
nd, fd och behélla ett arbete fordrades en mer ingdende analys. Darfor
anvandes kvalitativa metoder for att ge mojlighet att undersoka komplexi-
tet och hur personer uppfattar och tolkar det som sker i dennes varld. I
studie 2-4 valdes darfor intervju som metod eftersom da ges mojlighet att
fdnga upplevelser och erfarenheter (Kvale och Brinkmann, 2009) som kan
ge en okad forstdelse av de processer som studien skulle inrikta sig pa att
kartlagga. For att det ska bli en bra intervjusituation s bor flera aspekter
tankas igenom innan eftersom det finns mycket som kan pdverka i situat-
ionen. I detta fall var det framst tre aspekter som intervjuaren behovde
forhdlla sig till i sdval intervjusituationen som i senare analys av materi-
alet: teoretisk och praktisk forforstdelse och makt. Nir datainsamlingen
borjade arbetade intervjuaren som arbetskonsulent i en SE-organisation
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och hade diarmed praktisk professionell erfarenhet av metoden och, genom
det, en uppfattning om hur SE fungerade och varfor. En val utvecklad
forforstdelse framhdlls ibland vara ett problem i intervjuer eftersom det
finns en risk for att intervjuaren missar viktig information (Trost, 1993).
Ett sdtt att undvika det dr att inta en “nyfiken™ attityd under intervjun.
Samtidigt behovs det dock en del kunskap om amnet for att kunna stilla
’ratta” frigor (Kvale och Brinkmann, 2009). Frigan om nirhet och di-
stans var levande under hela datainsamlingen och analysfasen.

Makt dr en annan aspekt som dr viktig att forhalla sig till i intervjuer.
Det finns ett inbyggt maktforhdllande i det faktum att intervjuaren kom-
mer och gor en intervju, efter ett frigeformuldr som intervjuaren bestimt
pa forhand och direfter laimnar intervjun med det som har sagts eftersom
intervjuaren kan upplevas ta makten 6ver orden (Vincent och Warren,
2001). I studier av funktionsnedsittning och funktionshinder kan fragor
om definitionsmakt vara en viktig etisk frdga. Intervjuerna har inte utgatt
fran funktionsnedsittning utan frigan om personen upplever svarigheter i
forhéllande till hilsa och fungerande i olika situationer. Detta var ett vik-
tigt val eftersom de flesta personer som intervjuades i studie 4 inte uppgav
ndgon speciell diagnos eller funktionsnedsittning utan berittade istillet
med egna ord vad som kunde utgéra funktionshinder f6r dem. De flesta av
de intervjuade uppgav ocksd att intervjusituationen gav dem nigot. En
orsak till detta kan vara att de fick sina egna upplevelser och erfarenheter
validerade genom att berdtta dem for ndgon som lyssnar (Hiller och
DiLuzio, 2004).

Efter intervjuerna diskuterades intervjuerna i projektgruppen i syfte att
identifiera vad som utgjorde meningsbiarande enheter i materialet. Sedan
foljde ett mer sjdalvstindigt med att, med hjalp av kvalitativ innehéllsanalys
(Graneheim & Lundman, 2004), sammanstilla och forsoka tolka materi-
alet. I kvalitativ metod talar man om tillforlitlighet som ett slags matt pa
studiens kvalitet och trovardighet (Patton, 2000). Med tillforlitlighet me-
nas att det ska vara moijligt for andra att folja datainsamlingsprocess och
analys for att sjdlva kunna avgora om det som presenteras i studien kidnns
giltigt. Ett sitt att forsoka nd en storre giltighet och sikerhet i analysen
har varit att diskutera materialet med andra, sisom handledare och kolle-
gor. Det har ocksa funnits, utifrdn en nira koppling till praktiken, mojlig-
heter att under analysfasen kunna diskutera tolkningar och idéer med
professionella, arbetsgivare och anstillda som har koppling till SE. Det har
bidragit till att stirka analysarbetet och skapat en storre tillforlitlighet i
studierna. De artiklar som skrivits pd materialet har ocksé utsatts for and-
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ras kritiska blickar i seminarier och nir de skickats in till vetenskapliga
tidskrifter.
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Summering av resultat

Studie 1

Titel: Disability and supported employment: impact on employment, in-
come and allowances.

I den forsta delstudien undersoks om SE ledde till fordndringar for indivi-
den i variablerna anstillningsgrad, disponibel inkomst och summa av bi-
drag. Studien indikerar att personer som fatt stod av SE-metodik i etable-
ringen pa arbetsmarknaden i hogre grad nar anstillning och far en hogre
disponibel inkomst jamfoért med personer som fétt stod i annan mer tradit-
ionell verksamhet. Skillnaderna i disponibel inkomst 4r dock sma. Dare-
mot minskar de bidrag som dessa personer uppbar vid start i SE med 6ver
50 % pd en tva-arsperiod till skillnad fran jamforelsegruppen vars bidrag
minskar med 8 %. SE verkar sdledes vara en fungerande metod for att
personer med funktionsnedsittning ska nd anstillning. Men eftersom stu-
dien inte miter kvalitet i de metoder som anvinds for vare sig undersok-
nings- eller kontrollgrupp gar det inte att med sikerhet uttala sig om me-
toden SE genom denna studie.

Studie 2

Titel: The employer's perspective: employment of people with disabilities
in wage subsidized employments.

Tre teman framkom i arbetsgivarnas perspektiv pd att vara arbetsgivare
for personer med funktionsnedsittning: (1) arbetsgivarens attityd som
hade formats av tidigare erfarenheter av personer med funktionsnedsatt-
ning och hur denna attityd paverkade ett socialt ansvarstagande; (2)
matchningen mellan arbeten som anses limpliga for personer med funkt-
ionsnedsdttning och de personliga egenskaper som ansdgs onskvarda for
de arbeten som erbjods; och (3) betydelsen av subventionerade anstill-
ningar som ett incitament for att anstilla personer med funktionsnedsatt-
ning och de anpassningar som behovdes i en sddan anstillning. Merparten
av arbetsgivarna i denna studie hade tidigare erfarenhet av personer med
funktionsnedsittning vilket paverkade deras beslut att anstilla en person
med funktionsnedsittning och nedsatt arbetsformaga. Erfarenheterna, som
arbetsgivarna beskrev, kom ofta fran situationer dir en person med funkt-
ionsnedsaittning framstod som extraordinar, dir personen hade gjort ndgot
utover det forvintade for en person med funktionsnedsittning vilket ar-
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betsgivare beskrev som imponerande. Dessa erfarenheter lag ofta till grund
for att arbetsgivarna tillskrev personer med funktionsnedsittning kompe-
tens vilket 6ppnade mojligheter till anstallning.

De typer av arbeten som arbetsgivare sig som limpliga for personer
med funktionsnedsittning varierade ndgot mellan arbetsgivare, men de
hade vissa gemensamma drag. Forst och fraimst sdgs anstillning av perso-
ner med nedsatt arbetsformdga som ndgot annorlunda fran anstillning av
andra personer. Arbetslivet sdgs inte, initialt, som en naturlig arena for
personer med funktionsnedsittning men om anstéllningen blev till en posi-
tiv erfarenhet blev det frimmande naturligt vilket 6ppnade for fler anstall-
ningar av personer med funktionsnedsittning.

I denna studie var personerna anstillda inom industri, handel eller olika
servicendringar. En vanlig benimning var assistent och de anstdllda med
funktionsnedsittning fungerade ofta som ett komplement till andra an-
stillda. Jobben var ofta lag- eller okvalificerade med monotona arbets-
uppgifter vilket arbetsgivare beskrev som limpliga for personer med
funktionsnedsattning.

Att bli sedd som ritt person for jobbet dr ofta en forutsittning for att
bli anstilld. Arbetsgivarna i studien beskrev manga egenskaper hos de
anstillda med funktionsnedsittning som gjorde dem attraktiva att an-
stilla. Egenskaper som arbetsgivare pekade speciellt pd var personliga
forhdllningssdtt hos den anstillde sdsom lojalitet och vilja att utfora ett
gott arbete. Formell utbildning sdgs inte som lika viktigt som personliga
egenskaper vilket kan bero pd arbetets art, det kravs ingen formell utbild-
ning till 1ag- eller okvalificerat arbete.

De allra flesta arbetsgivare beskrev matchningsprocessen som fram-
gangsrik och de var i stort sett ndjda med sina anstillda med funktions-
nedsittningar och med det arbete som de utférde. Daremot sdg de flesta
ingen moijlighet till utveckling och karriar pa arbetsplatsen for de anstillda
med funktionsnedsattning. I nagra fall berodde detta pa laga forvantning-
ar pa vad den anstillde kunde klara av utifrdn sin funktionsnedsattning. I
andra fall berodde det pa att det inte fanns nagra utvecklingsmojligheter
pa arbetsplatsen; det finns helt enkelt fa karriarmojligheter pd sma en-
skilda foretag, den sortens foretag dir merparten var anstillda.

Samtliga intervjuade arbetsgivare sig lonebidrag som en kompensation
for minskad produktivitet och om inte lonebidraget hade funnits tillgiang-
ligt for dem hade de troligtvis inte anstallt personen i friga. Det enda som
kunde kompensera for en nedsatt arbetsforméga vore kompetens i form av
efterfrigad utbildning och erfarenhet. Samtliga arbetsgivare sig fordelar

76 JOHANNA GUSTAFSSON SUPPORTED EMPLOYMENT I EN SVENSK KONTEXT



med att ha arbetskraft till en ligre kostnad och endast ett fatal kunde
tanka sig att fortsitta anstallningen om lonebidraget forsvann. Villkor for
en fortsatt anstillning utan lonebidrag var att produktiviteten niddde en
viss nivd, annars skulle de hellre anstilla ndgon som kunde utfora arbets-
uppgifterna fullt ut.

De anstillda med funktionsnedsittning var alla i en anpassad arbetssi-
tuation pd grund av sin funktionsnedsittning. Anpassningarna var uteslu-
tande sddana i arbetstakt och arbetstid och ingen i studien hade nagra
anpassningar av teknisk eller fysisk art pa arbetsplatsen. Ofta sdgs anpass-
ningarna som nodvindiga for att den anstdllda skulle kunna utfora sitt
arbete, men de ledde till uppenbart negativa konsekvenser for utveckling
och karridr, eftersom de ”laste fast” den anstillde i en anpassad arbetssi-
tuation som upplevdes som svir att forindra for arbetsgivaren. Lonebi-
draget sdgs darfor som en resonabel kompensation for utebliven flexibili-
tet och minskad produktion pad arbetsplatsen och darfor beskrev arbetsgi-
varna valet vid uteblivet 16nebidrag som enkelt: skulle 16nebidraget for-
svinna sa skulle de bli tvungna att anstilla nigon som kunde arbeta helt
och fullt. De slutsatser som kan dras av denna studie ar att arbetsgivares
positiva erfarenheter av personer med funktionsnedsittning och att den
arbetssokande ses som produktiv dr viktiga faktorer for att arbetsgivaren
ska betinka anstillning. Det ir siledes frimst ett nyttoperspektiv som
arbetsgivare lyfter, i motsats till ett rattighetsperspektiv, och virdet av den
enskilde mats framst i termer av produktivitet och ekonomisk vinst. Uti-
fran ett nyttoperspektiv sdgs funktionsnedsittning som begrinsande sna-
rare an berikande och de anstillda med funktionsnedsittning sigs ofta
som “andra klassens anstillda” utifrdn att de utforde pa arbetsplatsen lagt
varderade arbetsuppgifter i subventionerade anstillningar. Men synsittet
pa personer med funktionsnedsittning som ”andra klassens anstillda”
ledde ocksa till att de i vissa positioner sidgs som hogt virderade eftersom
de utforde arbetsuppgifter som behovde utforas pd arbetsplatsen.

Studie 3

Titel: The employer’s perspective on Supported employment for people
with disabilities: Successful approaches of Supported employment organi-
zations

Den andra studien av arbetsgivarens perspektiv undersokte vad arbetsgi-
vare ansdg vara framgéngsrikt stod fran SE-organisationer under rekryte-
ring och anstillning. Studien visar pa att stodorganisationen har agerat i
tre roller gentemot arbetsgivaren; som maklare av ”osynlig” arbetskraft,
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som guide i ett okdnt omrdde och som problemlésare av de hinder som
ibland uppstdr pa arbetsplatsen i forhdllande till personen. Rollerna foljer
en linjir ordning dir maklarrollen dr en forutsittning for guide- och pro-
blemlosarrollen. I miklarrollen var uppgiften for SE-organisationen att
marknadsfora arbetslosa med funktionsnedsittning i kombination med
stod fran SE till arbetsgivare. Sett frin informanternas perspektiv var det
fyra huvudsakliga faktorer som utgjorde framgang i maiklarrollen; att
utveckla fortroende mellan miklare och informant, att med kunskap och
entusiasm sikra och matcha arbetskraft utifrdn informantens behov, att
kunna erbjuda en provoperiod med ”6ppet kop”-garanti och att kunna ge
information om personen i friga och om de stodstrukturer som finns till-
gangliga i samhallet vid anstillning av personer med funktionsnedsittning.
Nar matchningen i maklarrollen ar klar 6vergér SE-organisationen till att
axla rollen som en guide gentemot arbetsgivaren. SE-organisationens roll
som guide tillgodosdg flera behov for informanten; att guida personen in i
arbetslivet, att ge sidkerhet i en ny och darigenom osiker situation, att
forenkla for informanten samt att fungera som ett bollplank i situationer
som uppstod kring personen. Nir nigot ovantat hinde pa arbetsplatsen
kring personen forvintade sig informanterna att SE-organisationen skulle
agera som problemlosare. Till skillnad fran beteendet i rollen som guide,
dar SE-organisationen forsoker forutse olika situationer och agera proak-
tivt, innebdr rollen som problemlosare att omedelbart reagera och finnas
tillgianglig nar ndgot ovantat intraffar. Frdn informantens perspektiv ut-
trycks tre viktiga faktorer i problemlosarrollen: att vara pélitlig och alltid
redo, att ta ett ansvar for de problem som kan uppsta kring personen och
att fungera som en garanti for personens produktivitet i arbetet. Genom
att agera i dessa tre roller kunde SE-organisationen minska informanternas
upplevda transaktionskostnader, det vill siga kostnader for kontakt, kon-
trakt och kontroll. I rollen som maklare stod SE-organisationen for kon-
taktskapande. Det skapades da ett informellt kontrakt om stod till infor-
manten, ett kontrakt som framst utgick frdn informanternas behov. I rol-
lerna som guide och problemlésare uppfyllde sedan SE-organisationen
kontraktspunkterna och 6kade pad sd sitt informanternas upplevelse av
kontroll och sikerhet i transaktionen.

78 JOHANNA GUSTAFSSON SUPPORTED EMPLOYMENT I EN SVENSK KONTEXT



Studie 4

Titel: Being a worker and becoming a co-worker — how can Supported
employment provide better opportunities for social inclusion in working
life for people with disabilities?

I SE-metodiken utgdr man fran att arbete kan ge en mojlighet till social
inklusion av personer med funktionsnedsittning i samhillet. Syftet med
denna studie ir att undersoka hur personer med funktionsnedsittning,
som med stod av SE-metodik etablerar sig pa arbetsmarknaden, upplever
social inklusion pa arbetsplatsen och hur arbetssittet i SE kan paverka
upplevelsen av social inklusion. For att analysera informanternas upplevel-
ser anvands en interaktionistisk modell av social inklusion beskriven av
Lysaght et al., (2012) som analysverktyg. I informanternas berittelser ar
det framst tvd teman; social roll och social tillhorighet som framtrader
som centrala i forhéllande till social inklusion. Den sociala rollen inbegri-
per savil fysisk tillhorighet som erkdnnande; att vara pa en arbetsplats och
utfora ett produktivt arbete samt bli erkdnd och sedd som vardefull for
produktionen. Arbetet beskrivs av informanterna som en identitetshand-
ling och en kinsla av att 'vara ndgon'. Men dven om arbetet ger en social
roll 4r det inte alla informanter som beskriver att det dr ”rdtt” arbete for
dem utifran deras individuella preferenser. Ungefir en tredjedel av infor-
manterna trivs bra pa sina arbetsplatser eftersom de far utnyttja sin kom-
petens pd ett sdtt som far dem att kdnna sig stimulerade och virdefulla for
andra pa arbetsplatsen. For dem ar viktiga faktorer att arbetet motsvarar
deras kompetensnivd och att arbetssituationen kinns hanterbar. En av
anledningarna till att arbetssituationen kianns hanterbar ar att omgivning-
ens, i dessa fall oftast arbetsgivares och arbetskamraters, val, forvantning-
ar och behov ar tydliga och konkreta vilket underlittar deras mojligheter
att forstd och kunna hantera dem. De informanter som beskriver sig som
kompetenta i sina arbetsuppgifter upplever sig ofta som virdefulla pa
arbetsplatsen eftersom de kan se att det arbete som de utfor dr profession-
ellt utfort och uppskattat av andra.

For de informanter som inte har formell kompetens, eller som pa ar-
betsplatsen fitt utveckla sin kompetens, kan bristen pa kompetens bli en
barridr for utveckling i arbetet. Flera av informanterna beskriver hur de
blir kvar i samma arbetsuppgifter eftersom de inte har kunskap eller till-
tros ha formdga att gora annat. De beskriver att det far jobbet att kinnas
trist och som ett nodvandigt ont som de utfor for att fa en lon. Flera av
dessa informanter beskriver arbetssituationer som de egentligen inte vill
vara i pa grund av arbetsgivares och arbetskollegors attityder eller att de
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arbetsuppgifter som de utfor upplevs som halsovadliga. Lonen ar i flera
fall en bidragande orsak till missnoje. De menar att det varde som de har
pa arbetsplatsen framst dr kopplat till att de ar billig arbetskraft tack vare
de subventionerade anstillningarna. For dem motsvarar inte arbetet deras
forvantningar och val, de har andra drommar och planer. De vill ha jobb
ddr de fir chans att utnyttja mer av sina talanger och formégor, arbeten
dir man inte bara fir en social roll som arbetstagare utan dir arbetet
ocksa blir en del av ens personlighet, det som man vill identifiera sig sjilv
med. Anledningen till att de 4nda arbetar i det arbete som de gor ar att det
erbjuder en arbetssituation som dr hanterbar och som blivit mojlig genom
SE. Behovet av en fungerande arbetssituation beskrivs som overordnat
bade val och forvantningar, att det ar diarfor som de arbetar i det arbete
som de gor, trots att de kanske inte trivs med alla aspekter av arbetet.

Men social inklusion handlar inte bara om att ha en social roll, utan
ocksd om att ha en social tillhorighet; att ha en tillitsfull gemenskap med
andra och bli sedd som en person bortom funktionsnedsittning. En viktig
forutsattning for upplevelsen av social tillhorighet 4r kommunikation. De
informanter som beskriver att de har en god och 6ppen kommunikation
med sin arbetsgivare och sina arbetskamrater beskriver ocksa en god triv-
sel pd arbetsplatsen. Den 6ppna kommunikationen giller speciellt kring
fragor som ror funktionsnedsittning. Om funktionsnedsittningen och
barridrer pa arbetsplatsen inte har hanteras 6ppet i arbetsgruppen upple-
ver arbetstagaren mindre forstdelse och fler problem uppstér. Viljan att ha
en oppen kommunikation med arbetsgivare och arbetskamrater beskrivs
av informanterna som kopplad till tillit. Flera av informanterna beskriver
ett fortroende till arbetsgivaren som bottnar i en trygghet om att arbetsgi-
varen dr medveten om deras situation och accepterar dem som de ar. Det
skapar en kinsla av tillhorighet. Kdnsla av tillhorighet beskrivs som en
viktig faktor for att vilja fortsitta jobba dven fast det kianns motigt. Men
alla av de intervjuade beskriver inte att de upplever tillhorighet pd arbets-
platsen. Ndagra arbetstagare arbetar i stort sett ensamma, atskilda frin
andra pd arbetsplatsen, och de kdnner inte tillhérighet pd samma sitt som
de som ingdr i en arbetsgemenskap. De delar inte arbetsuppgifter med
andra och de finns heller inte alltid med i nidgon gemenskap under raster
eller pd andra naturliga motesplatser pa arbetet. Detta beror till stor del pa
hur arbetet har designats for dem och hur stora mojligheter det finns till
interaktion med arbetskamrater.

Mojligheter till att kunna interagera med andra pd arbetsplatsen och att
skapa tillitsfulla relationer verkar sdledes vara viktig for att uppleva ge-
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menskap och tillhorighet. Andra viktiga faktorer for de intervjuade har
varit att de kdnner att de har en plats pd arbetsplatsen och att de bemots
som virdefulla och betydelsefulla for foretaget. Det skapar en kinsla av
tillhorighet utifrdn att man blir ndgot i forhallande till andra. Social roll
och social tillhorighet kan paverkas av arbetssittet i SE. Det ar viktigt att
arbetssituationen dr i samklang med den enskildes preferenser och dir han
eller hon kan bidra till produktionen p3 ett sitt som upplevs som virde-
fullt av arbetsgivare, arbetskamrater och av den enskilde sjilv. Vilka for-
utsdttningar som ges i designen av arbetssituation ar sdledes viktiga. I
utformandet av arbetssituationen visar studien pa att det kan vara en for-
utsattning for social inklusion att de anstillda ges moijlighet att skapa
relationer till varandra. Relationerna och kinslan av att vara en virdefull
del av en arbetsplats for den som man ar, och inte bara for det arbete som
man utfor, skapar en social tillhorighet pa arbetsplatsen. SE kan genom
arbetssittet med genomtidnkt matchning och inkluderingsstrategier bidra
till att skapa forutsattningar for social inklusion i arbetslivet for personer
med funktionsnedsittning.
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Diskussion

Supported employment

De filosofiska utgangspunkterna for SE illustrerar hur SE har utvecklats
som en reaktion mot ett etablerat sitt att tinka om traditionell rehabilite-
ring och habilitering for personer med funktionsnedsattning. Den tradit-
ionella rehabiliteringen och habiliteringen 4r ordnade efter att staten eller
organisationen styr verksamheter efter vad den/de anser vara lampligt for
personer med funktionsnedsittning att sysselsdtta sig med. Exempel pa
detta dr skyddade verkstider, legoarbeten och triningsverksamheter. Den
traditionella rehabiliteringen utgdr ofta frin en medicinsk syn pad funkt-
ionsnedsittning, som en individuell of6rmaga och for att kunna delta i
dessa sysselsattningar ska de professionella gora en bedomning av indivi-
dens funktionsnedsittning och/eller arbetsformdiga for att kunna avgora
individens lamplighet och/eller behov av anpassningar och stéd. De syssel-
sattningar som erbjuds 4r i stort sett alltid exkluderande for andra utanfor
malgruppen och betraktas som sarskil(j)da verksamheter for personer med
funktionsnedsattning. Rehabilitering, om detta dr vad som avses, utgar
ofta fran en stegvis modell dir individen gar fran sjuk till frisk i en linjar
riktning. Om det ar habilitering som avses finns inga sddana krav men da
ses ofta inte lonearbete som malsittning utan att individen ska hallas sys-
selsatt, t.ex. i daglig verksamhet. I SE utgdr man frin en annan syn pa hur
rehabilitering eller habilitering ska bedrivas. Individen ska vara styrande i
sin rehabiliterings- eller habiliteringsprocess och forutsattningen for att ge
ett SE-stod ska vara att den enskilde sjalv uttrycker énskan om anstall-
ning. Det gors inga bedomningar av funktionsnedsittning eller formaga
for att f3 tillgdng till insatsen utan synen pa funktionshinder ar miljorela-
tiv, att barridrer i omgivningen kan leda till att en funktionsnedsittning
blir ett funktionshinder. Darfor ses inte funktionsnedsittning som ett hin-
der for att kunna arbeta och den enskilde behover darfor varken botas
eller battras for att kunna arbeta i ett 1onearbete. Arbetet ska utféras pa
den 6ppna arbetsmarknaden och eventuella funktionsnedsittningar redu-
ceras genom anpassningar pd arbetsplatsen. Stodet ges med malsittning
att sakra en anstillning. En annan malsattning med stodet ska vara att den
enskilde ndr en god inklusion pd arbetsplatsen och att stod for att behalla
anstillningen ges kontinuerligt.
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Som beskrivet i inledningen till denna avhandling s& praglas den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen av en traditionell rehabiliterings- och habili-
teringskultur med ett individualistiskt perspektiv pa funktionsnedsittning.
SE som metod bygger pa ett motsatt synsitt pa rehabilitering och habilite-
ring vilket gor det intressant att stdlla fragan: fungerar SE i en svensk kon-
text och i sd fall, hur? Den empiriska delen (studie 1-4) illustrerar pa olika
satt hur SE i en svensk kontext pdverkar forutsittningar att nd, fi och
behalla ett arbete for personer med funktionsnedsittning. I diskussionsde-
len som foljer kommer resultaten fran dessa studier att diskuteras i forhal-
lande till SE som metod och till den svenska kontexten och nigra av de
sociala strukturer som omger den arbetslivsinriktade rehabiliteringen.

Forutsattningar att na ett arbete

SE verkar kunna ge bittre forutsittningar att nd en anstillning an annan
arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med funktionsnedsittning i
en svensk kontext (studie 1). Resultaten pekar pa att SE pdverkar anstill-
ningsgrad i ndgot hogre grad dn tidigare studier av SE /IPS i Sverige (Ny-
gren 2012; Areberg, 2013) och internationellt (Crowther et al., 2001;
Twamley et al., 2003; Kinoshita et al., 2013) visat. En anledning till detta
kan vara att studien mater SE-processen under langre tid (24 ménader) an
vad tidigare studier oftast gjort. Det fordras dock fortsatt forskning for att
ndarmare analysera de mekanismer som leder till utfallet pa ldng sikt. Den
relativt langa tiden till anstdllning som illustreras i studie 1 visar pa att
IPS-principen om snabbt ut i arbete inte verkar ha fungerat fullt ut i
svensk kontext. Detta kan bero pa skillnaden mellan exempelvis USA och
Sverige i ekonomiska incitament for att anstilla personer med funktions-
nedsittning. Svenska incitament bygger pd lonesubventioner vid anstill-
ning av personer med funktionsnedsittning, medan de amerikanska byg-
ger pa kvotering. Det dr mojligt att detta har betydelse i forhallande till
hur ldng tid det tar att sikra en anstillning. Studie 3 visar att svenska
arbetsgivare soker sikerhet genom att prova individen i arbetet under en
provotid vilket kan ha betydelse for efter vilken tid vi kan foérvinta oss
effekter pd anstillningsgrad i en svensk kontext. I studie 1 visar anstall-
ningsgrad en positiv kurva over tid och studier som mater effekter av ex-
empelvis anstillningsgrad bor darfor ha ett langtidsperspektiv.

I SE &r en viktig princip att alla som vill ska fa tillgdng till stodet utan
att en bedomning gors av personliga forutsdttningar. Tidigare svensk

JOHANNA GUSTAFSSON SUPPORTED EMPLOYMENT I EN SVENSK KONTEXT 83



forskning (Seing 2009; 2011; Peralta, 2006) har visat pd ett medicinskt
perspektiv pa funktionsnedsittning och en bedomningskultur av arbets-
formdga inom arbetslivsinriktad rehabilitering som kan leda till en medi-
kalisering av den enskilde och dennes formaga. Studierna i denna avhand-
ling kan inte svara pd om nigon bedomning av arbetsformdga har gjorts
innan den enskilde fick tillgadng till stodet. Det verkar dock inte frén ett
arbetsgivarperspektiv vara en nodvindighet att pd forhand 4dgna sig at att
bedoma den enskildes arbetsformdiga eftersom arbetsgivare i anstallnings-
situationen sdg arbetsformaga som miljorelativt (studie 2). De arbetsgivare
som intervjuades i studien sdg framst produktivitet och moraliska virden
hos personen som viktiga for anstillning och diagnos eller funktionsned-
sattning diskuterades inte som relevant for produktivitet. Ett linjart synsatt
pa rehabilitering var inte synligt i arbetsgivarens berittelser (studie 2 och
3). Ddremot var det cirkuldra synsattet viktigt, att personen ska fa stod att
uppritthdlla en formdaga att vara produktiv vilket frdn arbetsgivarnas sida
har handlat om att SE finns med som guide och problemlosare (studie 3).
SE tycks i dessa fall ha kunnat ge arbetsgivare ett kontinuerligt stod under
anstidllning vilket dr i linje med kvalitetsindikatorer for SE (Wehman et al.,
2003).

I SE-organisationens arbetssitt finns en tydlig inriktning pa att tillmo-
tesgd arbetslivets normer. Ett exempel pa detta ar i friga om produktivitet.
Arbetsgivare pekar pd matchning och en anpassad arbetssituation efter
den arbetssokandes behov som en viktig forutsittning i rekryteringen,
eftersom det kan oka produktiviteten (studie 2). Ett annat exempel ar i
frdga om flexibilitet. SE-organisationen har tagit ansvar for den enskildes
flexibilitet genom att agera pa ett flexibelt sitt, ifall det uppstatt problem
pa arbetsplatsen for den enskilde i forhallande till produktionen (studie 3).
Men den anpassade arbetssituationen kan krocka med normer om den
flexibla arbetaren och leda till en arbetssituation utan utvecklingsmojlig-
heter (studie 2), vilket kan pdverka de anstilldas med funktionsnedsatt-
ning valbefinnande pa arbetet (studie 4). Forestallningar om kunskap och
kompetens dr ett ytterligare exempel. I ett arbetsliv dar kunskap och ut-
bildning virderas hogt i rollen som arbetare blir det svart att konkurrera
for dem som har en g utbildningsnivd. Personer med funktionsnedsatt-
ning har i allmanhet en lagre utbildningsnivd 4n andra i befolkningen
(Handisam, 2013). For arbetsgivarna i denna studie var bristen pa formell
kompetens inte ett problem for rekrytering sd lange det fanns enklare ar-
betsuppgifter pd arbetsplatsen som behovde utforas (studie 2). Till den
sortens arbetsuppgifter anstilldes personer med funktionsnedsittning,
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girna i kombination med en hog lonesubvention. For den enskilde var
formell kompetens, eller utvecklande av kompetens pd arbetsplatsen, en av
de komponenter som paverkade bdde den sociala rollen och upplevelse av
social tillhorighet pa ett positivt satt (studie 4). I vissa fall kunde arbetssit-
tet i SE skapa forutsiattningar for att utveckla kompetens pad arbetsplatsen
(studie 3), medan det i de flesta fall dock inte var aktuellt att utveckla
kompetens eftersom arbetsuppgifterna inte krivde det (studie 2). Genom
att samspela med arbetslivets normstrukturer har SE kunnat skapa forut-
sattningar for att sikra en anstillning for en person med funktionsned-
sattning. Det dr dock langt ifrdn sikert att det dr en anstdllning som ar i
linje med den enskildes preferenser och behov. Genom att inte lita den
enskildes preferenser och behov styra under etableringen i arbetslivet fran-
gar SE-coachen flera av de aspekter som Wehman et al., (2003) pekar pa
som viktiga kvalitetsindikatorer i SE.

Forutsattningar att fa ett arbete

I SE ar matchningen mellan person och milj6 ett grundliggande element
och arbetsgivare pekar pd matchning mellan person och arbetsuppgifter
som en viktig faktor till varfor de anstiller personer med funktionsned-
sattning (studie 2). Matchningen bor vara till arbetsuppgifter dar personen
upplevs som virdefull for produktionen (studie 2) och dir personen sjilv
upplever sig vardefull (studie 4). Det skapar forutsattningar for anstillning
(studie 2) och for social inklusion (studie 4). Men om matchningen inte
utgdr utifrdn individens preferenser och om inte den enskilde ges mojlighet
att utvecklas till sitt ” basta jag” pd arbetsplatsen, kan denne i sin arbets-
roll fa svart att mota arbetslivets normer pa ett positivt satt (studie 4). En
matchning som framst syftar till att personer med funktionsnedsittning
ska f4 ett arbete, inte att de ska fi en god arbetssituation, kan tillsammans
med en forvintan om nedsatt arbetsforméga leda till en ”funktionshinder-
specifik” position i arbetslivet. Det dr en position dar anstillda utfor ar-
betsuppgifter som anses lampliga for personer med funktionsnedsittning
och genom detta betraktas som en ”andra klassens” arbetskraft vars viarde
pa arbetsmarknadens frimst ligger i att de utgor billig arbetskraft som
utfor arbetsuppgifter som ses som lagt viarderade av andra anstillda (stu-
die 2). Forutsittningar for ”funktionshinderspecifika” positioner pa ar-
betsmarknaden skapas till viss del av systemet med lonesubventioner ef-
tersom det kan leda till inldsningseffekter i ldglonesektorn (Riksrevisionen,
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2007; SOU 2003:95). Det skapas ocksd till viss del av produktionssyste-
met, eftersom det soker arbetskraft till det lagsta priset (Michailakis,
2002).

Arbetssittet i SE i en svensk kontext verkar ocksd kunna skapa forut-
sattningar for “funktionshinderspecifika” positioner i arbetslivet, utifrdn
att de arbeten som har skapats genom SE framst ar till dessa positioner
(artikel 2). Wehman et al., (2003) menar att en kvalitetsindikator i SE ska
vara att stodorganisationen ska se sig som en aktor pd arbetsmarknaden
och se arbetsgivare som kunder och vara lyhord for deras behov. Lyhord-
het for arbetsgivarens behov kan sigas genomsyra arbetssittet i SE i den
svenska kontexten och en av de faktorer som arbetsgivaren pekar ut som
viktigast for deras vilja att ta emot personer med funktionsnedsittning pa
arbetsplatsen (studie 3). Det kan dock reflekteras ¢ver om inte inriktning-
en pa arbetsgivarens behov och pd att tillfredsstdlla produktionssystemet
kanske har fatt en oproportionerligt stark stillning i SE-organisationernas
arbetssatt. Studie 4 pekar pa att det inte har varit en lika stark inriktning
pa att ordna efter den anstilldes med funktionsnedsittnings behov da
endast en tredjedel av de anstillda upplever sig som nojda med sina ar-
betsforhdllanden och de villkor under vilka de fitt anstillning. Tidigare
studier har visat pa att personer med funktionsnedsittning upplever sina
arbetsuppgifter som dekvalificerade (Larsson, 2000) vilket ocksd de an-
stillda i studie 4 pekar pd som en bidragande orsak till missnoje. Produkt-
ionssystemet gor det svart att fa kontroll 6ver arbetsforhillanden och in-
dividen erbjuds de arbetsuppgifter som arbetsgivaren tycker ar lampliga
for personer med funktionsnedsittning och i vilka de ser personer med
funktionsnedsittning som produktiva (studie 2). De arbetsuppgifter som
erbjuds upplever inte alltid individen som vare sig meningsfulla eller 6nsk-
virda. Det kan istdllet handla om arbetsuppgifter man kinner sig tvungen
att acceptera eftersom man upplever en ldg anstillningsbarhet (studie 4).
Att individen ska fi en meningsfull anstillning och sjilv uppleva sig ha
kontroll over sina arbetsforhdllanden utgor aven det en kvalitetsindikator i
SE (Wehman et al., 2003) men studie 2 och 4 pekar pa att SE i en svensk
kontext inte haller en sddan kvalitet.
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Forutsattningar att behalla ett arbete

Fran arbetsgivarens perspektiv dr uppratthdllandet av den enskildes ar-
betsformaga paverkat av forutsattningar i arbetssituationen (studie 2) och
av SE organisationens arbetssitt (studie 3) didr SE organisationen i en an-
stillning tar kontinuerligt ansvar for den enskildes arbetsformaga. Arbets-
sattet i SE har sdledes kunnat paverka arbetsgivarens synsitt pa funkt-
ionshinder — att funktionsnedsattning ar relativt, i linje med det miljorela-
tiva funktionshinderbegreppet — vilket har okat forutsattningarna for ar-
betsgivarnas vilja att anstilla (studie 2) och for social inklusion pa arbets-
platsen (studie 4). En betydelsefull aspekt i detta ir 6ppenhet om funkt-
ionsnedsittning som mojliggjort for arbetsgivaren att anpassa arbetsupp-
gifterna (studie 2) och skapa fortroende mellan parterna (studie 3 och 4)
vilket har skapat forutsattningar for social inklusion (studie 4). Den for-
skjutning mot att betrakta arbetsformdaga och anstillningsbarhet som per-
sonlig egenskap som Berntson (2011) menar har kdnnetecknat synen pa
ansvarsfordelningen mellan arbetsgivare och anstilld under 2000-talet ar
inte synlig i arbetsgivares synsitt pd arbetsformaga och anstillningsbarhet
hos personer med funktionsnedsittning (studie 2). Det dr mojligt att den
sortens forskjutning inte dr aktuell for personer med funktionsnedsattning
som far stod av en SE-organisation. Denna forskjutning mot att betrakta
arbetsformaga som en personlig egenskap kan finnas hos arbetsgivare som
inte har erfarenheter av SE-stod men detta gar inte att uttala sig om uti-
fran dessa studier. For den enskilde dr dock forutsittningarna for att
kunna behdlla ett arbete pdverkat av sdvil arbetsuppgifter som sociala
relationer pa arbetsplatsen (studie 4).

De flesta av de anstillda dr i behov av anpassade arbetsuppgifter eller
en anpassad arbetssituation for att kunna uppritthélla arbetsférméga
(studie 2). Behovet av en anpassad arbetssituation kan dock leda till att
den enskilde upplever lig anstillningsbarhet, det vill siga ser sma mojlig-
heter att kunna skaffa sig ett nytt, likvardigt eller battre arbete (studie 4).
Detta kan i sin tur leda till att den enskilde stannar kvar trots att de egent-
ligen inte vill arbeta i den arbetssituationen. SE ska stddja den enskilde till
arbetssituationer som underlittar fysisk och social integration med arbets-
kamrater och den enskilde ska sjidlv kanna sig nojd med kvaliteten i inte-
greringen (Wehman, 2003). Det kan i studie 4 konstateras att den enskil-
des upplevelse av social inklusion pa arbetsplatsen varierar och att upple-
velsen av social inklusion péverkas av flera olika komponenter. Genom-
tankt matchning och strategier for inkludering i SE kan dock bidra till att
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ge battre forutsittningar for social inklusion. Men endast en tredjedel av
respondenterna i studie 4 upplever sig n6jda med arbetsuppgifterna som
de fatt genom SE-stodet och flera av de anstallda upplever att de arbetar
under oskiliga arbetsforhallanden. De upplever heller inte full social in-
klusion, frimst beroende pd att matchning och inkluderingsstrategier har
brustit. Det finns ddrfor anledning att ifrigasdtta om SE i en svensk kon-
text kan anses folja kvalitetsindikatorerna i SE (Wehman et al., 2003); om
metoden verkligen utgédr fran individens preferenser och om arbetssittet
inriktas pa att na social inklusion?

Som visats i diskussionen sd langt finns sociala strukturer som paverkar
forutsittningar for personer med funktionsnedsittning att na, fa och be-
hélla ett arbete. SE kan ses som en av flera utforare pd en marknad och
marknader och ekonomiska transaktioner omges av sociala strukturer som
paverkar den ekonomiska aktiviteten. Ekonomi dr, for att uttrycka det
som Granovetter (1985), ”socialt inbaddad” i aktiviteter som inte har ett
ekonomiskt innehdll. De underliggande strukturer som studie 2-4 visar pa
som betydelsefulla for SE dr en normstruktur (kring arbetsforméga), en
produktionsstruktur (producera under ekonomiska villkor i en marknads-
ekonomi) och en ekonomisk incitamentsstruktur (lonesubventioner som
kompensation for nedsatt arbetsférmdga). Men dessa strukturer utgor inte
en tillracklig begreppsram for att kunna forstd hur SE fungerar i en svensk
kontext och vad som pdverkar forutsittningar nir personer med funkt-
ionsnedsattning ndr, fir och behiller ett arbete. I de kvalitativa studierna
(2-4) kommer tillit fram som en betydelsefull mekanism. Detta har inte
uppmirksammats i tidigare forskning i ndgon storre grad. Det finns darfor
anledning att nirmare diskutera resultaten av delstudierna 2-4 utifrin
detta begrepp. Det finns flera olika anledningar till att tillit kan utgora en
central mekanism. I diskussionsdelen som foljer ar syftet att diskutera tillit
i forhéllande till arbetssittet i SE.

Tillit

Forskning har lyft fram tillit som grundliggande for framgdngsrikt samar-
bete och effektivitet i samhillet (Putnam, 2000; Zucker, 1986), mellan
organisationer (Ring & Ven, 1994) och inom organisationer (Rousseau et
al.,, 1998). Speciellt betydelsefullt verkar tillit vara i situationer som
praglas av risk och Omsesidigt beroende som exempelvis ekonomiska
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transaktioner (Williamson, 1979) och i samarbete mellan minniskor (Frei-
tag, 2006). I SE uppstar den typ av situationer dar tillit kan utgora en
betydelsefull aspekt. Arbetssittet i SE kan ses som en samverkan mellan
tre primidra aktOrer; arbetsgivare, arbetstagare och SE-organisationen.
Denna samverkan innehdller sdvil sociala interaktioner som ekonomiska
transaktioner. Tidigare forskning kring SE har inte lyft fram tillit i férhal-
lande till SE pa ett explicit sitt. Studierna 2-4 visar dock pa att olika for-
mer av tillit utgor centrala aspekter i hur SE fungerar i en svensk kontext.

Att na ett arbete

Arbetsformdga kan beskrivas som svardefinierbart och speciellt i forhal-
lande till funktionsnedsattning (Tengland, 2006; 2011). Detta eftersom
bade arbetsformaga och funktionshinder dr relativa begrepp som ar savil
individ- som omvirldsberoende och som innefattar flera dimensioner. Det
som dr svart att pa ett enkelt sitt definiera och forhélla sig till kan upple-
vas som osidkert och otryggt vilket arbetsgivare uttrycker vid rekryteringen
av personer med funktionsnedsittning; rekrytering av personer med funkt-
ionsnedsittning dr for dem en osidker situation eftersom det finns en osi-
kerhet kring arbetstagares arbetsforméga (studie 2 och 3). SE kan pa olika
satt ses tillmotesgd denna osikerhet. I miklarrollen utvecklas ett fortro-
ende mellan SE-coach och arbetsgivare (studie 3). Eftersom arbetsgivare
upplever osdkerhet betriffande personer med funktionsnedsittning som
arbetskraft (Waterhouse et al., 2010; Kaye et al., 2011; Fraser et al., 2010)
behovs ett sidant fortroende som sdkerhet. Tillit till SE-coachen dr pri-
mirt till denne som person och arbetsgivare beskriver ingen spridningsef-
fekt till den myndighet eller institution som SE-coachen representerar (stu-
die 3). Genom relationen som vixer fram mellan arbetsgivare och SE-
coach under den initiala kontakten skapas en tillit till att SE-coachen ska
kunna losa eventuella problem bade med hjilp av sin “eldsjilspersonlig-
het” och med stod av sin tillgdng till samhallets resurser exempelvis 16ne-
bidrag (studie 3). Just att SE-coachen 4r en ”eldsjdl” som verkligen tror
pa sitt arbetssitt och att personer med funktionsnedsittning har arbets-
formaga pekar arbetsgivare pd som viktigt for tillit.

I arbetsgivarnas berittelser blir det tydligt att de personliga egenskaper
som Butler & Cantrell (1984) menar definierar tillit; integritet, kompetens,
soliditet, lojalitet och oppenhet, har haft betydelse for arbetsgivares vilja
att lita pd SE-coachen. Arbetsgivare pekar pa betydelsen av att SE-coachen
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ar drlig och soker en 6ppen diskussion om funktionsnedsittningens bety-
delse, att denne har kompetens som i detta fall innebar kunskap om bade
arbetsmarknad, funktionsnedsattning och om olika stodinsatser som kan
ges vid anstillning samt att SE-coachen ar nagon att lita pa, det vill siga
agerar med arbetsgivarens bista for 6gonen. Ett annat moraliskt virde av
vikt som arbetsgivaren beskriver ar stabilitet; att det 4r samma person som
arbetsgivaren har kontakt med under hela processen och att denna person
alltid gér att f4 kontakt med. Detta kan stillas i kontrast mot den frag-
mentiserade ansvarsfordelning som rdder inom den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. De moraliska virden som arbetsgivaren upplever SE-
coachen ha, och som skapar en partikulir tillit till SE-coachen beskrivs
som central aspekt av arbetsgivarnas vilja att samarbeta med SE-
organisationen och ta emot personer med funktionsnedsittning pd arbets-
platsen (studie 3).

Arbetsgivarens attityd till att ta emot personer med funktionsnedsitt-
ning harstammar till viss del fran tidigare erfarenheter (studie 2). De erfa-
renheterna, som ofta harror fran ett tillfalle dd en person med funktions-
nedsittning har gett arbetsgivare en ”aha-upplevelse” vilken i sin tur har
gett en positiv forvdantan pa personer med funktionsnedsittning, en typ av
generell tillit till formdga hos personer med funktionsnedsittning. Den
positiva forvdantan beror dock fraimst den lokala kontext dar upplevelsen
tog plats, oftast en skolmiljo, och dr inte enkelt 6verford till en annan
lokal kontext, arbetsmarknaden. Detta eftersom den lokala kontexten, i
detta fall den produktionsstruktur som arbetsmarknaden styrs av, skapar
sina egna forvantningar (Michailakis, 2002). Som Tradgardh et al., 2013
lyfter fram i sitt resonemang om lokalsamhalletillit sa dr den lokala tilliten
baserad pa personliga erfarenheter men dven formad av andras erfarenhet-
er i detta sammanhang och forestillningar som man inférlivat i sin egen
forestallningsvarld. Den generella tilliten till personer med funktionsned-
sattning pd arbetsmarknaden kan beskrivas som relativt I3g, pa grund av
forvantningar om en ligre arbetsformdga (Kaye et al., 2011; Fraser et al.,
2010; Domzal et al., 2008; Louvet et al., 2009; Unger, 2002). Detta kan
till viss del influeras av hur begreppet arbetsférmdga tolkas inom arbets-
marknads- och socialpolitik, dir det frimst ses som en individuell
(o)formdga (Lindqvist, 2004) vilket kan skapa en forvintan om arbets-
formaga som ett stabilt inneboende karaktiarsdrag hos den enskilde.

Anstallning av personer med funktionsnedsittning beskrivs ocksa som
en ovanlig handling och arbetsgivarna talar om personer med funktions-
nedsittning som en “osynlig” arbetskraft (studie 2). Personer med funkt-
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ionsnedsittning utgor en minoritet i arbetslivet. Det innebér att arbetsgi-
vare kan sakna egna personliga erfarenheter av personer med funktions-
nedsattning i arbetslivet och han eller hon i sitt sociala natverk inte kdnner
ndgon eller endast ett fital andra som har denna erfarenhet. Det kan i sin
tur medfora att den lokala tilliten till att anstdlla personer med funktions-
nedsittning dr lag eftersom erfarenheter av personer med funktionsned-
sattning dr liten i denna kontext. En ldg tillit kan utgora en forklaring till
att arbetsgivare soker riskreducering i rekryteringen av personer med
funktionsnedsittning. Arbetsgivarna pekar pd flera riskreducerande fak-
torer som viktiga for beslutet att ta emot en person med funktionsnedsatt-
ning pa arbetsplatsen. Det dr de moijligheter till provoperiod och ”oppet
kop” som SE-organisationen erbjuder (artikel 3) och det ekonomiska stod
i form av lonesubventioner som staten erbjuder (artikel 2). Dessa faktorer
minskar den upplevda risken kring arbetssokande for vilka arbetsgivare
upplever osdkerhet kring arbetsformaga och produktivitet i forhéllande till
de krav som arbetslivet stiller. SE-organisationens arbetssitt i form av att
agera som miklare, guide och problemlosare har fungerat som en garant
for sikerhet (studie 3) och gjort att arbetsgivare har varit villiga att accep-
tera ett visst matt av osdkerhet gentemot arbetssokande som betraktas
som osdker arbetskraft. P4 si sdtt har SE skapat forutsittningar att na
arbete for personer med funktionsnedséttningar i en svensk kontext.

Att fa ett arbete

De ”funktionshinderspecifika positioner” som tidigare har diskuterats kan
ocksa vara padverkade av tillit i lokala kontexter. I de positioner som av
arbetsgivare betraktas som speciellt lampliga for personer med funktions-
nedsittning finns en tillit till arbetsformédga hos personer med funktions-
nedsattning. Det ir en tillit till att personer med funktionsnedsittning kan
utfora enkla arbetsuppgifter dir utforaren ofta ar betraktad som komple-
ment till ordinarie personal (studie 2). Tilliten kan i dessa fall sdgas vara
till arbetsformaga sedd som en individuell formaga snarare 4n som miljo-
relativ. Traditionellt inom arbetsmarknadspolitiken har arbetsformaga
setts och behandlats fraimst som en individuell forméga och insatser som
erbjudits personer med funktionsnedsittning och nedsatt arbetsformaga
har ofta varit inriktade pa relativt enkla och lagkvalificerade arbetsuppgif-
ter (exempelvis Samhall och legoarbete). Tillit till arbetsformaga i ”funkt-
ionshinderspecifika” arbetsuppgifter kan harrora fran det synsitt pa ar-
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betsformaga som varit rddande i dessa sociala strukturer. I Sverige har det
traditionellt sett funnits en generellt hog tillit till staten och dess institut-
ioner (Tradgardh et al., 2013). Det kan darfor finnas anledning att tro att
aven arbetsgivare kan ha en generell hog tillit till exempelvis statliga myn-
digheter. Detta kan medfora att de sitter en hog tillit till myndigheternas
bedomning av vilka insatser som betraktas som liampliga for personer med
funktionsnedsittning.

Arbetsgivaren beskriver en partikulir tillit till SE-coachen som person
(studie 2) och nidr SE-coachen i maklarrollen matchar en person med
funktionsnedsittning mot en specifik arbetsuppgift (studie 3) dr det moj-
ligt att arbetsgivaren litar pa att SE-coachen vet vad som ar limpliga ar-
betsuppgifter for personer med funktionsnedsittning. Tilliten till de pro-
fessionellas bedomning av formaga och kapacitet hos personer med funkt-
ionsnedsdttning kan paverka arbetsgivarens férvintan om arbetsforméga i
de arbetsuppgifter som genom tradition och praktik utmalats som ”funkt-
ionshinderspecifika” och leda till att SE-coachen kan sikra en anstillning.
Tillit till ”funktionshinderspecifika” arbetsuppgifter skulle ocksa till viss
del kunna forklara den lagre tilliten till att den anstillde med funktions-
nedsattning ska kunna utvecklas och lira sig andra uppgifter i arbetet
(studie 2) om inte dessa arbetsuppgifter av arbetsgivaren tolkas som
”funktionshinderspecifika”. Den lokala tilliten till utveckling i arbete kan
vara lag eftersom personer med funktionsnedsittning sillan far mojlighet-
er till den sortens utveckling (Kaye, 2009; Schur et al., 2009). Forviantan
om arbetsformdga kan pa sd sitt fungera som en sjalvuppfyllande profetia
och leda till bevarandet av en lag tillit till utvecklingspotential hos perso-
ner med funktionsnedsittning i en lokal kontext. Tillit till personer med
funktionsnedsittning pa arbetsmarknaden verkar sdledes vara paverkad av
olika sorters tillit. En lag generell tillit till arbetsformaga hos personer med
funktionsnedsittning, en hog generell tillit till att de professionell vet vad
som 4r bast for personer med funktionsnedsattning och en hog lokal tillit
till arbetsformaga i ”funktionshinderspecifika” arbetsuppgifter.

Forutsittningar for att fa ett arbete for personer med funktionsnedsitt-
ningar i den lokala kontexten kan dven vara pdverkade av partikular tillit
till SE-coachen och dennes agerande i rollerna som maklare, guide och
problemlosare (studie 3). Speciellt i borjan av samarbete ar fortroendet till
SE-coachen av stor betydelse nir den enskilde borjar sitt arbete pa arbets-
platsen. Arbetsgivare uttrycker dd ocksd en hog tillit till SE-
organisationens arbetssitt utifrin erbjudande om prévoperiod och *6ppet
kop” eftersom det speglar en lyhordhet for arbetsgivarens behov och ses
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som en riskreducering (studie 3). Efterhand minskar dock detta behov av
sakerhet fran SE-organisationen nir arbetsgivare kanner mer tillit till sin
egen formdga att 1osa de situationer som kan uppstd kring den anstallde.
En faktor som minskar osidkerhet ar att arbetsgivare far allt mer kunskap
om den enskilde och borjar se hans eller hennes beteende och behov som
relativa gentemot vad som sker i omgivningen. Det skapar bade en tillit till
den enskildes formdga och till den egna eftersom arbetsgivaren ser att det
egna agerandet kan padverka den enskildes formaga. Det skulle kunna tol-
kas som att arbetsgivare far en hogre tillit till arbetsforméaga nar arbets-
formdaga borjas forstds som miljorelativ. Men arbetsgivare beskriver fort-
farande en viss osidkerhet kring arbetsformaga som kan reduceras genom
lonesubventioner (studie 2). Tillit till lonesubventioner kan beskrivas som
en form av rationell tillit till att institutioner ska gora det basta mojliga for
dess medborgare. Tilliten till den enskilde 6kar dock genom arbetsgivarens
praktiska erfarenhet vilket utgor en forutsittning for att nd anstillning.
Aven om fortroende till SE-coachen beskrivs vara en forutsittning for
anstillning (studie 3), sd ar tillit till den enskilde och dennes arbetsfor-
maga fortfarande en central forutsittning for att f en anstillning (studie
2).

Att behalla ett arbete

P& arbetsplatsen har sociala relationer och den enskildes upplevelse av
gemenskap och social tillhorighet haft betydelse for utvecklingen av tillit.
Flera av de anstillda beskriver en tillit till sina arbetskamrater som har
skapats i relationen mellan dem. Viktiga aspekter for att denna tillit ska
uppstd dr kommunikation och mojlighet till interaktion (studie 4). De
anstillda som uttrycker en acceptans fran arbetskamrater och arbetsgivare
ar de som ocksd uttrycker hogst tillit till bide sina arbetskamrater och till
sin egen formdga. Det kan till viss del bero pa att dessa anstdllda, genom
oppenhet, har kunnat paverka sin arbetssituation och pa sd sitt kunnat
forma den efter sina behov. Triadgird et al., (2013) visar pa att anstallda
som kan bestimma mycket i sin arbetssituation pavisar en hog grad av
tillit till sina kollegor jamfort med de som relativt lite eller inte alls kan
paverka sin arbetssituation. De anstillda som i studie 4 upplever sig ha
sma mojligheter att paverka sin arbetssituation och som ocksd upplever
oskiliga arbetsvillkor uttrycker lag tillit till sdval arbetsgivare som till sin
egen anstillningsbarhet (studie 4). Det ar i linje med vad Tradgérdh et al.,
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(2013) noterade i sina studier av tillit, att erfarenheter av orittvis behand-
ling och diskriminering undergraver tillit och att de som upplever att de
har blivit krankta eller orattvist behandlade har lagre generell tillit an
andra. Sarskilt negativt upplevde de som hade blivit orattvist behandlade
pd grund av sin etnicitet, dlder, sexuell liggning eller religion. Funktions-
nedsittning fanns inte med som valbart skil i den undersokningen men det
ar hogst troligt att dven funktionsnedsittning kan leda till erfarenheter av
orattvis behandling eller diskriminering. Nagra av de anstillda (studie 4)
antyder att sa kan vara fallet kopplat till deras upplevda mojligheter pa
arbetsmarknaden och till deras situation pad arbetsplatsen. De av de an-
stillda som inte upplever rittvisa forhdllanden pa arbetsplatsen menar att
savil ojamlika arbetsvillkor som 16n och hilsovadliga arbetsforhdllanden
utgor ordttvisa forhallanden pd arbetsplatsen. De beskriver samtidigt en
upplevelse av att inte fa sdrskilt mycket stod eller forstielse fran arbetsgi-
vare eller arbetskamrater. Dessa anstillda ger utryck for en lag tillit till
samhillet som resursfordelare, en lag lokal tillit till arbetsplatsens forut-
sattningar i form av mojliga resurser samt en lag partikuldr tillit till ar-
betsgivaren och arbetskamrater. De anstillda som fatt uppleva goda for-
hillanden pa sin arbetsplats uttrycker diremot en hogre tillit till samhallet
som resursfordelare, en hogre lokal tillit till arbetsplatsen forutsattningar
for anpassningar och en hog partikular tillit till arbetskamrater och ar-
betsgivare. Tilliten kommer sig av att de har positiva forvantningar pa
omgivningen eftersom de kanner visshet, utifrdn tidigare erfarenheter, att
savil arbetsgivare som arbetskamrater och SE-organisation har goda in-
tentioner.

Forutsittningar for att behilla ett arbete for personer med funktions-
nedsdttning har ocksd paverkats av SE-organisationens agerande i frimst
problemlosarrollen diar SE-coachen kan sdgas striava efter att bibehdalla den
enskildes arbetsformaga och uppritthdlla ett visst mdtt av anstillnings-
barhet hos den enskilde (studie 3). Arbetsgivaren uttrycker, som tidigare
namnts en hog tillit till SE-coachen i denna roll. Samarbetet med SE-
organisationen har gett arbetsgivarna goda erfarenheter vilket har paver-
kat deras tillit till SE-coachen (studie 3) och till den anstillde med funkt-
ionsnedsdttning (studie 2). Det kan ha gett en hogre lokal tillit till att an-
stilla personer med funktionsnedsittning. Den hogre lokala tilliten skulle
till viss del kunna forklara varfor arbetsgivare med en praktisk positiv
erfarenhet av att anstilla personer med funktionsnedsattning ar mer posi-
tiva an andra arbetsgivare till att anstilla personer med funktionsnedsatt-
ning.
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Framtida forskning

Denna avhandling syftade till att besvara tva fragestallningar; om och hur
fungerar SE i en svensk kontext samt vilka mekanismer som utgor betydel-
sefulla forutsattningar di personer med funktionsnedsittning nér, fir och
behéller en anstillning i en sidan kontext. Fragestallningarna har till en
viss del kunnat besvaras men fortfarande finns mycket vi behover mer
kunskap om. En anledning till att det dr svart att uttommande besvara
fragan om och hur SE fungerar i Sverige ar att det ar svdart att veta hur de
olika aktorerna inom SE tillimpar metoden. Det finns anledning att tro att
tolkningarna och tillimpningarna varierar. Som visas i studierna (2-4) i
denna avhandling och i tidigare forskning (Taylor & Bond, 2014; Glover
& Frounfelker, 2013) skiljer sig de professionellas arbetsitt pa vissa bety-
dande punkter ifran det som i litteraturen benimns som kvalitativ SE/IPS
(Wehman et al., 2003; Drake et al., 2012). Vi behover darfor mer kunskap
om vad som egentligen utgor SE i Sverige.

Den policytransfer som gjorts av SE, frin en amerikansk arbetsmark-
nadskontext till en svensk, dir sociala strukturer skiljer sig pa flera grund-
laggande sitt, behover ocksd undersokas narmare for att kunna uttala sig
om metodens giltighet i Sverige. Kvalitet i de insatser som ges inom arbets-
livsinriktad rehabilitering har betydelse for ingdng/atergang i arbetslivet
(Frolich, Heshmati & Lechner, 2004) och ett framtida forskningsomride
skulle vara att utveckla kvalitetsindikatorer for SE i en svensk kontext.

Ett annat omrdde som vi behover nirmare kunskap om ar frigan om
intersektionalitet. Intersektionalitet kan beskrivas som samspelet och/eller
skdrningspunkter mellan olika dimensioner i olika gruppers eller indivi-
ders livssituationer (Soder & Gronvik, 2008; de los Reyes & Mulinari,
2005). Det kan exempelvis handla om samspelet mellan kon och etnicitet i
olika livssituationer. Forskare (Larsson, 2001; Soder & Gronvik, 2008)
pekar pa att makt- och méngfaldsperspektivet ar daligt belyst inom funkt-
ionshinderforskningen och att begreppet funktionshinder sillan relateras
till maktstrukturer. I denna avhandling har personer med funktionsned-
sdttning inte sirskiljts 4t med avseende pa kon trots att tidigare forskning
har visat att kon kan ha stor betydelse i arbetslivsinriktad rehabilitering
(Mowbray, Nicholson & Bellamy, 2003). Detta kommer bland annat till
synes i att man gagnas mer av arbetslivsinriktad rehabilitering an kvinnor
nar det géller anstillningsmojligheter (Mwachofi, 2009; Aakvik & Dahl,
2006). Det dr mojligt att kvinnor och min ges skilda forutsittningar att
nd, f& och behélla en anstillning och vi behéver utveckla mer kunskap om
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dessa forhdllanden for att vi ska kunna uttala oss om kvalitet i och effek-
ter av SE-metoden.

Denna avhandling undersoker forutsittningar for personer med funkt-
ionsnedsdttning att nd, fa och behalla ett arbete i en SE-kontext. Den spe-
cifika kontexten gor att det inte gar att siga om vad som utgor forutsitt-
ningar nir arbetsgivare, som inte har fatt ett sddant stod, anstiller perso-
ner med funktionsnedsattning. Det finns i Sverige relativt lite forskning om
arbetsgivares perspektiv pa att anstilla personer med funktionsnedsittning
(Nolén, 2005) och denna avhandling pekar pa betydelsen av mer kunskap,
inte minst for att mota den Okande arbetslosheten hos personer med
funktionsnedsattning. Ett angeliget amne for framtida forskning vore att
undersoka vad som utgor forutsittningar for anstillning av personer med
funktionsnedsittning hos arbetsgivare som inte har fitt ett SE-stod. En
saddan forskning skulle dven kunna inriktas pa att undersoka om olika
strukturella forhdllanden, exempelvis sektor och bransch, innebir olika
forutsittningar.
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Slutsatser

Denna avhandling illustrerar hur SE fungerar som utforare pa en mark-
nad och pa olika sitt samarbetar med de sociala strukturer som omger
denna marknad. Detta skapar pd olika sitt forutsittningar for personer
med funktionsnedsittning att nd, fa och behdlla en anstillning. Resultaten
i friga om pdverkan av SE pd anstillningsgrad ligger i linje med tidigare
resultat om SE/IPS, vilket indikerar att SE dr framgangsrik som metod for
savil personer med psykisk funktionsnedsittning som for personer med
andra typer av funktionsnedsattning. SE tycks i den meningen kunna
adressera och samarbeta med strukturer som andra insatser inom arbets-
marknads- och socialpolitik har haft svart att mota. De sociala strukturer
som denna avhandling lyfter fram som betydelsefulla i kontexten for SE ar
normsstrukturer, produktionsstrukturer, ekonomiska incitamentsstruk-
turer och tillitsstrukturer.

Forestdllningar om funktionsnedsittning, arbetsformdga och anstill-
ningsbarhet styr till viss del arbetsgivarens agerande vid rekrytering av
personer med funktionsnedsittning. Denna avhandling visar pa att arbets-
givarens synsitt pd arbetsformdga ar funktionsrelaterat och relateras till
vad den enskilde kan utféra i form av produktivt arbete pa arbetsplatsen.
Inom arbetsmarknads- och socialpolitik kopplas ofta begreppet arbets-
formdga till funktionsnedsattning och diagnos. Det finns sdledes tva olika
tolkningar i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen dir arbetsgivarsidan
tolkar och hanterar arbetsformdga som produktionsrelaterat medan andra
rehabiliteringsaktorer tolkar och hanterar arbetsformiga som funktions-
nedsattnings- och diagnosrelaterat. Dessa olika utgdngspunkter for tolk-
ning och hantering av begreppet arbetsformaga kan vara en av anledning-
arna till att de insatser som ges till personer med funktionsnedsittning
inom arbetsmarknadspolitiken inte ger onskad effekt pd anstillningsgrad.
I SE tolkas och forstds arbetsforméiga som miljorelativ vilket ar i linje med
arbetsgivarens synsitt pa arbetsformaga som produktionsrelaterat.

I en produktionsstruktur ar det produktionen som styr vad som betrak-
tas som funktionellt eller inte. Typ av funktionsnedsattning eller diagnos
har i detta sammanhang ingen betydelse eftersom det 4r produktionen som
ar i fokus. Funktionshinder uppstér i en sidan tolkning da den enskilde
inte kan utfora ett produktivt arbete. Arbetssittet i SE har pa olika satt
kunnat skapa forutsattningar for en anstalld med funktionsnedsittning att
utfora ett produktivt arbete pd en arbetsplats. Det ar dels genom match-
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ning till en arbetssituation dar den anstillde tar en for produktionen vir-
defull roll och dels genom att ge sdvil arbetsgivare som den anstillde ett
stod att uppratthdlla en onskvdard produktionsformiga. SE fungerar i
denna struktur som en garant for den anstilldes produktionsférmaga.

De ekonomiska incitamenten, i form av lonesubventioner, vid anstall-
ning av personer med funktionsnedsittning har visat sig vara en (nodvin-
dig?) foljeslagare till SE och bidrar till att arbetsgivare upplever det som
mindre riskfyllt att anstilla. Den ekonomiska incitamentsstrukturen ver-
kar dock kunna leda till ”funktionshinderspecifika” positioner i arbetsli-
vet. Det ar positioner dir anstillda utfor enkla arbetsuppgifter som kom-
plement till ordinarie personal till ldga loner. Att arbeta i dessa positioner
ar oftast inte den enskildes egen preferens utan ndgot som man tvingas in i
utifrdn att det ar det jobb som stdr till buds, med de individuella och
strukturella forutsittningar som galler. Arbetssittet i SE visar sig inte
kunna motverka den ekonomiska incitamentsstrukturen, trots att den
motsitter sig grundprinciperna i SE, utan snarare fOrstirka den da de
flesta av de anstdllda i SE aterfinns pd dessa ”funktionshinderspecifika”
positioner i arbetslivet.

Det kan sdgas rdda en osikerhet betriffande personer med funktions-
nedsittning och arbetsformdga och anstillningsbarhet pa arbetsmark-
naden. En grundliggande mekanism for att minska osdkerhet ar tillit.
Tillit visar sig i delstudierna vara en betydelsefull mekanism som arbetssit-
tet i SE pd olika satt adresserar. SE verkar genom att ge arbetsgivare och
anstilld ett nara och kontinuerligt stod, som skapats genom lyhordhet och
engagemang i personliga relationer, kunna bidra till att skapa tillit i pro-
cessen. Tillit har i denna kontext fungerat som en betydelsefull mekanism
som Okar forutsidttningar att personer med funktionsnedsittning nér, far
och behailler en anstéllning. Tillit kan darfor ses som en viktig faktor som
behover adresseras i metoder som syftar till att stodja arbetslosa att né, fa
och behalla ett arbete. Det kanske ar sarskilt viktigt nar det giller arbets-
l6sa med nedsatt arbetsformdga eftersom arbetsformaga, eller rittare sagt,
forvintan om en ligre arbetsformaga hos personer med funktionsnedsatt-
ning, kan utgor en osdkerhetsfaktor.
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