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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att bidra till kunskap nér det géller syn pa konflikter och
konflikthantering hos olika personalkategorier i forskolan. Unders6kningen har genomf6rts med
hjélp av kvalitativa semistrukturerade intervjuer med fyra forskolldrare, tva forskolechefer samt
en specialpedagog. Det material som samlades in har analyserats genom en tematisk analys dir
teman soktes efter i empirin. Resultatet visar pa en variation nér det giller bade personalens syn
pa konflikter samt konflikthantering. Konflikter kan enligt personalen ske bdde mellan barn och
mellan barn och vuxna. Nar det géller konflikter mellan barn ar det ofta enligt personalen att de
vill ha samma leksak eller fi sin rost hord. Konflikter mellan barn dr enligt personalen nagot som
ar utvecklande och det behover inte vara negativt. Konflikter mellan barn och vuxna kan ske da
barn motsitter sig det den vuxne vill att barnet ska utfora vid ett specifikt tillfélle eller i speciella
rutiner inom forskolan. Nar det giller arbetet med konflikthantering ér det av vikt vad pedagoger
har for instdllning till konflikter och att de inte ser konflikter som ndgot negativt. Konflikter dr en
naturlig del i barns sociala utveckling. Miljon spelar dven en stor roll enligt personalen, miljon
behover vara genomténk och tydlig i sin struktur samt att pedagoger behdver vara lyhorda for

barns intressen och folja gruppen.
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1. Inledning

Ordet konflikt kommer enligt Torgeir Alvestad (2015) frén det latinska ordet conflictus och kan
forstds som sammanstotning. Men att bara beskriva ordet konflikt som sammanstdtning blir en
begransning av begreppet. En konflikt mellan méinniskor kan ses som tecken pé olikheter samt att
individers olika tankar, viljor och &sikter stdr emot varandra. Nér det géller konflikter och
hantering av konflikter behdver médnniskor forsoka forhalla sig till andra ménniskors erfarenheter
samt forsoka gora varandra delaktiga nir det géller gemensamma upplevelser. Laroplanen for
forskolan (Skolverket, 2016) beskriver att personal 1 forskolan skall arbeta for att barn ska f&
utveckla sin formdga att hantera konflikter samt att det 4r arbetslaget uppgift att hjélpa barn nér

det géller att bearbeta konflikter i forskolan.

I forskolan forekommer det dagligen olika typer av konflikter som pa ndgot sitt kan behdva
16sas eller hanteras. Det forskolans ldroplan dock inte tar upp dr hur detta arbete 1 ett arbetslag
skall kunna ga tillvdga. D4 barngrupper kan variera i sin sammanséttning pa olika forskolor runt
om i landet dr det personalens uppgift att hjélpa barn i deras konflikter och hur dessa kan
hanteras. Bland annat Linda Shidler (2009) samt Sandra Lamm, Judith G Grouix, Cindy Hansen,
Martin Mary och Anna Jimenez Slaton (2006) med flera tar upp att vid konfliktstrategier &r det
av stor vikt hur exempelvis personal talar till barn nér de ska hjélpa dem att 16sa en konflikt.
Miljon har dven visats ha en betydelse nér det géller konflikter 1 forskolan. Enligt Mikael Arevius
och Henrik Olsson (2007) kan réadsla for att hantera konflikter i forskolan paverka forskolldrares
val att gé in 1 en konflikt och hjdlpa barn att 16sa den. Forfattarna menar &ven att radsla for
konflikter gor att pedagoger kan vilja att fly frén vissa konflikter. Konfliktradsla kan leda till att
konflikterna istéllet undviks men att enbart undvika dem leder inte till ndgon 16sning utan kan

leda till en kris som kan behova l6sas med ridsla och adrenalin i kroppen.

Med denna studie vill vi bidra med kunskap om olika synsétt nér det giller konflikter inom
forskolan. Denna studie kan vara av intresse for de som dr verksamma inom forskolan. Studien
kan vécka tankar och funderingar dé det géller olika syn péd konflikter samt konflikthantering. Vi

har valt att ga in brett for att titta pa vilken syn pd konflikter samt konflikthantering forskollédrare,



forskolechef samt specialpedagog har. Detta {for att nd en bredd i de olika personalkategorier som

arbetar inom forskolans vérld.

1.1 Syfte och forskningsfrigor
Syftet med denna studie &r att bidra med kunskap om hur olika personalkategorier i forskolan ser

pa konflikter samt konflikthantering. Detta syfte besvaras genom nedanstdende forskningsfrégor:

1. Vilken syn har personal inom férskolans verksamhet pd konflikter?

2. Vilka arbetssitt foresprékas for att hantera konflikter i forskolan?

1.2 Disposition
I det forsta kapitlet beskrivs denna studies fokus samt problem. I det andra kapitlet ges en

bakgrund till amnet utifrén olika begreppsforklaringar. Det tredje kapitlet beskriver tidigare
forskning inom &mnet. I kapitel fyra beskrivs den valda metoden i studien, hur undersékningen
genomforts samt vilka etiska stéllningstaganden som beaktats. Kapitel fem redogor for den analys
som gjorts av det insamlade materialet. I kapitel sex diskuteras det resultat som undersékningen
kommit fram till jamfort med den tidigare forskning som finns 1 &mnet. Hir diskuteras dven

metoden i undersdkningen och det ges dven forslag till vidare forskning i det valda d&mnet.



2. Bakgrund och begreppsforklaring

Foljande avsnitt belyser forskolans laroplan nér det giller konflikter. Dérefter behandlas

begreppen konflikt och konflikthantering.

2.1 Forskolans lidroplan
Enligt laroplanen for forskolan ska forskolan stréva efter att varje barn “utvecklar sin formaga att

fungera enskilt och 1 grupp, att hantera konflikter och forsté réttigheter och skyldigheter samt ta
ansvar for gemensamma regler” (Skolverket 2010 s.9). Det strdvansmal som star i laroplanen for
forskolan stiller enligt oss stora krav pa personalen i likhet med det som Alvestad (2015)
beskriver. Om man ser pa konflikthantering 4r det ndgot djupare for personalen 4n att bara 16sa
konflikter for stunden. Genom att arbeta aktivt med konflikthantering i forskolan samt att f4 med
barnen i detta blir konflikthantering ndgot mer &n att enbart 16sa den pagdende konflikt som
rader. Barnen far stimulans i att utveckla sitt ldrande nir det géller samhéllets demokratiska
vérderingar. Det vill siga att arbetet med konflikter samt konflikthantering i férskolan har en
djupare mening och att personal i det dagliga arbetet medverkar till ett klimat som ar
demokratiskt, dir barn far hjélp och stdd i att bland annat bearbeta konflikter och respektera
varandra (Alvestad 2015).

2.2 Begreppet konflikt
Ilse Hakvoort (2015) beskriver begreppet konflikt som mangfasetterat och inte entydigt samt att

konflikt ursprungligen handlar om en strid mellan ménniskor. Det vill sidga att konfrontationen &r
av fysiskt slag, men att en annan definition nér det giller konflikter & mdjlig och att det bland
annat kan handla om att det finns olika &sikter, tankar eller intressen. Arevius och Olsson (2007)
definierar begreppet konflikt som en motsattning eller strid mellan krafter, egenskaper samt
motiv mellan personer eller inom individen. Var dag lever barn med konflikter, det kan handla
om olika asikter samt intressen och mal. Forfattarna menar att konflikter eller resultat av dem
paverkar vér utveckling och kan dirigenom ses som oundvikliga samt nddvindiga. Konflikter
aktiverar en “kdmpa eller fly” mentalitet dd de olika alternativen dr att antingen fly fran
situationen och da hoppas att det dr det bésta alternativet eller stanna kvar i situationen och

forsoka losa den pd bésta sétt. I denna studie definierar vi begreppet konflikt som nadgot som kan



handla om olika &sikter, tankar och intressen. Konflikter i forskolan kan ske pa olika nivaer

exempelvis mellan barn men dven mellan barn och vuxna.

2.3 Begreppet konflikthantering
Niér det géller begreppet konflikthantering tar Hakvoort (2015) upp att det &r en skillnad nér det

giller hantering av en konflikt eller 16sning av en konflikt. Alla konflikter gér inte att [6sa men de
gér att hantera. Synen pa vad begreppet konflikt innebér paverkar hur vi viljer att hantera den. Ar
synen pd konflikter negativ ser hanteringen annorlunda ut &n om det finns en konstruktiv syn. Det
finns en variation 1 hur arbetet pa forskolor ser ut nér det giller konflikthantering samt formagan
att skapa positiva forutsittningar for detta. I denna studie definierar vi begreppet
konflikthantering som direkt kopplat till hur pedagoger ser pd begreppet konflikt. Vi &r medvetna

om att vissa konflikter ibland behdver avslutas fort pa grund av olika omsténdigheter.



3. Tidigare forskning

I f6ljande avsnitt behandlas tidigare forskning inom dmnet konflikt och konflikthantering i
forskolan. Den litteratur som anvénds ar vetenskapligt granskad. For att soka relevant litteratur
har vi anvént oss utav ERIC (EBSCO), ERIC (PROQUEST) samt Googles sokmotor. De sékord
som vi anvént oss av ar forskola, konflikter, konflikthantering samt miljé. Vér valda litteraturs
referenslistor bidrog dven till ny litteratur, ett sé kallad snobollsurval. For att skapa en tydlig
struktur dr detta avsnitt indelat 1 fyra underrubriker dir varje del berdr ett tema som baserat pa
den tidigare forskningen &r relevant for det valda amnet samt véar studie. Dessa fyra ir:
Pedagogers syn pé barn, moten mellan pedagoger och barn, strategier for pedagoger samt miljons
betydelse. Vi avslutar sedan avsnittet med en kort forklaring dir vi motiverar var undersékning

utifrdn denna forskning.

3.1 Pedagogers syn pa barn
Niér det géller att definiera begreppet normalitet kommer enligt Kristian Lutz (2009) tolkningar

fran olika professioner. Nagra yrkesutdvare har i sin makt att bestdimma och sétta denna gréns.
Det finns forskare inom sociologin som diskuterar var denna gréns skall gd samt riktar kritik mot
att kategorisera ménniskor med avvikande beteenden. Idag beskrivs beteendeproblem framst som
ndgot som dr biologiskt och att exempelvis diagnoser kan hjdlpa bdde fordldrar och det avvikande
barnet. Det som kan bli en negativ sida av att enbart se avvikande beteenden ur medicinska
termer &r att den sociala kontrollen av grupper i samhéllet forsvinner och pa sé sétt kan ansvaret
flyttas dver fran samhaéllet till individen. Att ha en referensram som &r gemensam angaende vad
som anses normalt eller avvikande &r inte latt. Pa ett liknande sitt menar dven Lutz (2009) att i
begreppet utidtagerande barn ryms barn som ér livliga, visar aggressivitet ofta samt upplevs som
svarstyrda. Nagot som framkommer tillsammans med detta dr dven att det kan forekomma
svérigheter med kommunikation samt svérigheter i hemmiljon. Forfattaren tar dven upp att
samspelet mellan utitagerande barn och andra kan vara problematiskt och att pedagoger har en
kénsla av att inte racka till nédr det giller arbetet med dessa barn. Att kategorisera barn utgar fran
en forestilld normalitet som grundas i personalens gemensamma erfarenheter samt kunskap om

barns utveckling. Nya barn 1 forskolan jimfors mot den “kunskapen” och blir da avvikelsen for



stor Okar risken att kategorisera barn som ett problem i métet med verksamheten. Det normala

forskolebarnet konstrueras dven av olika tankar om vad som ar normalt for barns kon och dlder.

I likhet med Lutz (2009) menar dven Linda Palla (2011) att barn som sérskiljer sig fran barns
“vanliga” beteende, och pd detta sitt skiljer sig frdn normen, skapar bekymmer och forvirring
bland bade personal samt andra barn. Aven forildrar kan uttrycka oro infor det som ses som
annorlunda och avvikande. De barn vars beteende bryter mot det forvédntade séttet att bete sig kan
dé bendmnas som “speciella”. Forfattaren menar att barn blir bendmnda som speciella,
annorlunda, att pedagogerna inte kan “sdtta fingret pa vad det dr”. Arbetslaget kan da ta kontakt
med en specialpedagog for att fa kunskap om det som bendmns som speciellt samt for att kunna
fa en forklaring till beteendet. Specialpedagogen kan samtidigt hjélpa pedagogerna med hur de
kan arbeta med att atgérda eller kompensera beteendet. Forskolor med stor erfarenhet av olika
svérigheter kan mojliggdra att personal har ldrt sig hantera svérigheter och hitta 16sningar i storre
utstrdckning dn andra. Samtidigt kan toleransnivan for vad som anses vara normalt vara hogre
mot en annan forskola som har mindre svarigheter. Det speciella blir normalitet. P4 forskolor
med mindre avvikelser blir ramen mindre for vad som anses vara normalt. Det medfor en lagre
tolerans for det avvikande. Vissa beteenden blir accepterade inom ramen for det normala medans

hos andra leder det istéllet till insatser, stod och kompensation (Palla 2011).

Enligt Klara Dolk (2013) kan ett annat sétt att forstd pedagogers syn pa barn som utmanar
“normen” 1 forskolan vara att synliggdra de maktrelationer som finns 1 férskolan. De normer och
vérderingar som finns i forskolan kan ifragaséttas, ju mer barn motsitter sig forskolans normer
och virderingar kan en syn pa att kritiskt granska dessa framtréda. Forfattaren menar att de
“speciella” barnen kan genom sitt sitt att agera utanfor det forvantade bidra till demokratisering i
forskolan. Genom att barn gor “fel” i relation till normer kan barn gora det mdjligt att visa pd att
problemet séllan ligger hos barn, vuxna eller i individuella rittigheter. Pa ett liknande sétt kan
enligt Britt Tellgren (2004) olika situationer ses ur ett storre perspektiv én bara ur en individuellt
perspektiv. Forskaren menar att om det bara fokuseras pa ett barn i en situation kan det barnet latt
kategoriseras som icke-kompetent. Om pedagoger istéllet kan se den situation som sker i ett
sammanhang far hen en mer fyllig bild av vad som sker bade for barnet i friga men dven ur en

vidare kontext. Pedagoger kan da fa en annan bild av den situation som sker.



3.2 Moten mellan pedagoger och barn
Enligt Linda Shidler (2009) behdver pedagoger vara medvetna om hur de méter barns olika

beteenden. Att ldra barn anvénda positiva strategier ndr de l9ser konflikter hjélper dem att
utveckla olika tekniker nér det géller att kunna l9sa konflikter pa egen hand. Néar pedagoger talar
med barn i konflikt och later dem vara delaktiga hjélper de barnen till en 16sning. En stottade
pedagog fragar vad som hént, lyssnar pa de olika parterna i konflikten samt later barn komma
med tinkbara 16sningar. Detta kan resultera i att barn lyssnar pa varandra och kommer fram till
16sningar. Att anvinda sddana strategier kréver bade skicklighet i konflikthantering hos
pedagoger samt formaga att hantera sina egna kénslor. Hos pedagoger behdvs reflektion dver vad
de ldr barn genom sitt tal och handlingar samt att deras egna uppfattningar &r en stor faktor till

hur de viljer att samspela med barn.

Pé ett liknande sétt menar Lissy Gloeckler och Jennifer Cassell (2012) att nédr pedagoger 16ser
konflikter dt barn istéllet for med barn talar pedagoger om hur konflikter ska 16sas, d& far barnen
liten eller ingen chans att forklara den situation som uppkommit. Genom att 16sa konflikter med
barn far de en mojlighet att utvecklas i sin konflikthantering. Men & andra sidan kan det ibland
vara svart om flera konflikter hander samtidigt att som pedagog 16sa konflikterna med barnen
utan det blir at barnen fOr att né ett snabbt avslut. Enligt forfattarna behdver barn fa moéjligheter
till samma stod ndr det géller konflikthantering som det stod de far nér de till exempel ska kunna
lara sig éta sjdlva. En del i processen att lira sig hantera konflikter kan vara att pedagoger inte
ingriper vid de tillfdllen de anser att barnen kan 16sa det pd egen hand men att de finns som ett
stod 1 bakgrunden. Nér det géller att 16sa konflikter gt barnen blir det pedagogers ansvar att 16sa
konflikter. Barn lir sig da att det dr vuxnas ansvar att 16sa konflikter men nér det géller att 16sa
den med barn lar dem sig tillsammans med pedagoger att det dr ett gemensamt ansvar att 10sa
dem. Barn lar sig dé strategier for att 19sa sina konflikter mellan varandra och att reglera sina

kénslor.

I forhallande till detta menar Gun-Marie Wetso (2006) att det stér klart att ndgot behdver goras
for att rusta pedagoger i sitt arbete med att mota barn. Forfattaren beskriver att pedagogiska

strategier kan provas och strukturer behover laggas upp for hur ett samarbete mellan pedagogerna



kan utformas. Pedagoger kan behova skapa ett underlag for ett malinriktat arbete dar de kan fa
mdjlighet till att nd samma mal. Detta kan ge stdd till att forsoka dndra deras arbetssitt nér det
giller att svara mot de behov som finns i verksamheten. Enligt Wetso (2006) saknade pedagoger
verktyg for att fordndra eller organisera verksamheten pa ett annorlunda sitt. De saknade dven
strategier och varianter for hur de kan méta barn som inte foljer ett specifikt beteendemdnster i

verksamheten.

3.3 Strategier for pedagoger
Enligt Anita Vestal och Nancy Aaron Jones (2004) finns konflikter naturligt i manniskors

interaktion med varandra och kan vara positiv nér det géller att fa en forandring, men det kan
dven skapa upprordhet. For detta kan det behdvas olika strategier for att 16sa den konflikt som
uppstar. Nir det géller barn i socialt utsatta omrdden kan de 16pa en stor risk att uppleva
konflikter dven utanfor skolan. Forskarna menar for att bryta monstret med konflikter behover
barn bli introducerade tidigt till olika strategier nér det giller att 16sa konflikter. Detta 4r en
utmaning for pedagoger nér barn vixer upp med konflikter utanfér verksamheten. Denna
forskning visar att barn med pedagoger som &r utbildade 1 olika sétt att 16sa konflikter samt
konflikthantering fick storre mdjlighet till att fa strategier att l0sa konflikterna. I den studie Vestal
och Jones (2004) genomforde framkom att de barn som fétt ldra sig olika strategier var dven de
barn som kunde komma med positiva 16sningar, detta i konstrast till de barn som inte hade fétt

den mojligheten.

Forskarna Elizabeth M Blunk, Elizabeth Morgan och Carol J Armga (2017) menar hir i likhet
med Vestal och Jones (2009) att konflikter mellan manniskor inte alltid behover vara nagot
negativt. Konflikter mellan barn &r en del av deras sociala utveckling. De menar éven att
pedagoger behover vara delaktiga i barns konflikter samt deras 16sning om det behdvs. Hur
pedagoger hjilper till att 16sa konflikter paverkar, pedagoger som enbart vill 16sa en konflikt utan
att ha olika strategier lér inte barn att 16sa konflikter pa egen hand. Om pedagogen istillet pa ett
hénsynsfullt sétt hjélper till kan det bidra till att utveckla social kompetens hos barn. Det géller
dven enligt forskarna att ha kunskap om nér och pé vilket sitt de kan ingripa. Forskningen visar
att pedagoger som har kunskap nir det géller konfliktstrategier har stdrre mojlighet att hjélpa

barn skapa egna losningar pa deras konflikter.



Enligt Meral Taner Derman (2017) kan det skilja sig i hur konflikter kan te sig i férskola och
skola. I forskolan forekommer mer fysiska konflikter nir det i skolan forekommer mer verbala.
Hur 16sningarna pa dessa konflikter kan se ut i forskola och skola ér &ndé likvirdiga som
exempelvis uppmuntra ursikter till varandra, fa barnen att hitta [osningar samt att barnen ska
forsoka sétta sig in 1 den andre partens kénslor. Pedagogerna i studien anvénde sig generellt av
positiv konflikthantering det vill sidga, de olika strategierna pedagogerna anvinde i forskolan var
att kontakta foréldrar, analysera varfor konflikter uppstar samt forklara for barnen hur den andre
parten kinde sig. Forskaren tar dven upp vikten av att kunna kommunicera och visa empati for att

forebygga konflikter.

I likhet med denna studie tar d&ven Linda Shidler (2009) upp att pedagoger forsoker i barn att i
en konflikt sétta sig in 1 den andre partens kénslor genom att ibland anvénda frasen “hur skulle du
kdnna om...?” Det kan medfora att barn tar pa sig skulden for konflikten och att det d& kan
hindra barn i sitt 1drande om att forstd andra och deras kinslor. I en sddan situation forutsétter
pedagogen att barn har formagan att sitta sig in i andras kénslor och syn pa konflikten som réder
istdllet for att visa barn att lyssna pé varandras syn pé konflikten. Efter att en pedagog anvint
frasen “hur skulle du kdnna om..?”” séger barn bara “forlat” och har dé enbart fitt kunskap om att

om barnet sidger “forlat” ar hen fri att ga tillbaka till den aktivitet som skedde innan.

Aven Carrie Silver och Debra Harkins (2007) nimner i likhet med Shidler (2009) och Derman
(2017) att pedagoger anvénder sig utav medlingsstrategier som hjilper barn att sétta ord pé
kénslor, identifiera problemet och komma fram till en 16sning pa konflikten tillsammans. Dir ska
pedagogerna finnas som ett stod och de kan hjdlpa barn utveckla sin sociala kompetens.
Forskarna menar att medling och dess strategier sdllan utnyttjas utan att det &r snabba 16sningar
som anvéinds mer. Dessa snabba 10sningar anvénder pedagogerna nér konflikten bara avslutas
tvért, ndar konflikten avslutas pa detta sétt sinder det en signal till de parter som é&r i en konflikt att
det dr ndgot negativt. D4 barn spenderar mycket tid i verksamheten visar denna forskning att
barns beteende paverkar pedagogers uppfattning om dem och detta kan fa dem att sétta
informella “stamplar” pd barn. Forskningen visar dven att pedagoger dr mer bendgna att sitta

negativa “stimplar” pa barn istéllet for positiva och detta paverkar vilken syn de har pa barn.



Enligt Sandra Lamm, Judith G Grouix, Cindy Hansen, Martin Mary och Anna Jimenez Slaton
(2006) har pedagoger i denna artikel tagit del av ett program som kallas Connect4Success (C4S)
detta fOr att lira mer om konflikter mellan barn. Programmet syftar till samspel mellan barn,
pedagoger, familj och samhéllet i stort. Dir detta program anvénds kan det ses en minskning i
barns aggressiva beteende samt att barn med stod av vuxen kan 19sa konflikter pa ett positivt sétt.
Nér pedagoger och familjer arbetar med samma strategier bade i verksamheten och i hemmet

utvecklas barns fardigheter inom @mnet fortare.

C4S utgér ifran tre grundstrategier: att miljon i1 verksamheten stodjer positiva interaktioner, hjdlpa
barn kinna igen och bemota sina kinslor samt l4ra barn hur de kan 16sa konflikter. Miljon i
verksamheten behover bland annat vara vilkomnande for alla. Barn behdver hjélp med att sétta
ord pd sina kdnslor och kénna igen dem. De behdver dven stdd i att hitta sétt att visa dem pa ett
positivt sdtt, detta lar dem sjdlvkontroll. Pedagogerna kan hjélpa barn med detta genom att prata
om och sétta ord pd kénslor, andras och @ven sina egna. Barn behdver dven hjélp att 10sa
konflikter. Detta kan enligt forskarna utforas pé olika sitt som exempelvis hjélpa barnen sitta ord
pa vad som hént och lata alla inblandade parter fa berétta sin version samt tillsammans fa komma
fram till en lamplig l6sning att prova. For att sedan prata om hur den 16sning de valde att anvénda

fungerade.

Ett annat sitt att se pa strategier dr enligt Pat Broadhead (2009) att observera barn i lek dar
pedagoger vid forsta anblick kan anse att det padgér en konflikt eller att barn beter sig illa. Efter
en observation finns mgjlighet att ge en storre bild av barns lek. Barn bearbetar saker som hénder
bade i hemmet samt i forskolan i leken. Leken kan verka som ett verktyg for pedagoger i
konflikthantering tillsammans med barnen. Forfattaren anser att genom anvéndning av leken,
istdllet for olika program kan forskolldraren hjdlpa barn pé ett béttre sétt att hantera sina kénslor

och skapa mening.

Vidare menar Miriam K Rosenthal och Lihi Gatt (2010) att det inte dr barnen som ska léra sig
strategier 1 sin konflikthantering. Detta i kontrast till tidigare forskning vi nimnt under denna

rubrik dr det istéllet pedagogerna som ska vidareutbildas i sitt sitt att bemdta barn. Learning to
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Live Together (LTLT) skiljer sig pé olika sitt fran olika interventionsprogram som har tagits
fram. LTLT fokuserar pd vidareutbildning av pedagoger istéllet for att lagga fokus pa barns
utbildning i sin sociala och emotionella utveckling. Det dr pedagoger som ska utveckla sitt sétt att
arbeta med barn och utmana sig i sitt synsétt och beteende gentemot barns sociala och
kinslomassiga kompetens. LTLT ger pedagoger verktyg att anvidnda i verksamheten for att 1ira
barn hantera sina kdnslor. Detta sétt dr battre dn att arbeta projektinriktat om exempelvis kénslor.
LTLT lér d4ven pedagoger att hantera konflikter pa ett visst sitt vilket kan leda till att

forskollédrares interaktion med barn blir bittre.

3.4 Miljons betydelse
Lamm et al (2006) tar upp miljon i verksamheten som en grundstrategi i programmet

Connect4Success (C4S). Forskarna menar att miljon paverkar barns beteenden. Miljon i
verksamheten behdver enligt C4S vara aldersanpassat samt att schemat behdver vara nagot
flexibelt. Det behovs en vilkomnande miljo for alla och en miljo som ar trygg. Pa ett liknande
satt menar dven Glockler och Cassell (2012) att miljon 1 forskolan har betydelse nir det géller att
minska konflikter mellan barn. Genom att miljon dr utformad utifrdn barns intressen samt barns
behov kan det minska konflikter och stddja deras utveckling och ldrande. Den sociala miljon ar
dven viktigt nir det géller barns konflikter, det vill sdga att pedagogerna dr nirvarande och att
barn kinner sig trygga med dem. Barn ska kunna kénna att de kan atervinda till pedagoger for
végledning i en konflikt, for att efter en tid utveckla mojlighet att se en 16sning sjdlva, och
samtidigt for att finna en trygg famn. Detta skapar under langre tid en trygg och positiv relation
mellan pedagoger och barn. Pedagogerna behdver utveckla en praxiskunskap for att kunna

forutse och handla nér det géller konflikter for att skapa en trygg miljo i forskolan.

3.5 Motiv till var studie
Efter sammanstéllning av ovanstdende avhandlingar och vetenskapliga artiklar blir intresset att

undersoka den mangfald som kan finnas nér det géller syn pd konflikter samt konflikthantering.
Tidigare forskning tar dock inte upp miljons betydelse i lika stor utstrackning som vi forutspadde.
Utifrén tidigare forskning och den bakgrund vi ber6r visar det pé att det kan vara olika saker som
paverkar pedagogers syn pa konflikter samt hur konflikter ska hanteras. Forskolans ldroplan
(Skolverket, 2016) tar upp att det &r arbetslagets uppgift att hjdlpa barn hantera konflikter samt att

bearbeta dem. Var utgdngspunkt dr att det kan finnas olika sétt att se pa konflikter samt hantering
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av konflikter. Med denna studie vill vi bidra till reflektion att det kan finnas olika sétt nir det

giller forstdelse for konflikter samt konflikthantering 1 forskolan.
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4. Metod

I detta avsnitt beskrivs studiens kvalitativa ansats, den valda metoden nér det géller
datainsamling, det urval av undersdkningsgrupp som gjorts, bearbetning av den insamlade

empirin samt studiens etiska stillningstaganden.

4.1 Kvalitativ metod
Enligt Magdalene Thomassen (2007) priglas den kvalitativa ansatsen av ett induktivt tinkande

som kan forklaras som att teorier grundas pa vad méinniskan kan se och registrera i1 verkligheten.
Katarina Eriksson Barajas, Christina Forsberg och Yvonne Wengstrom (2016) menar att den
kvalitativa ansatsen fokuserar pa att tolka ménniskors upplevelser av ett fenomen. Forskaren
strdvar dven efter att skapa mening och forstéelse av den insamlade empirin. Detta kan jimforas
med en kvantitativ ansats som strévar efter att forklara det som undersoks. I den kvalitativa
ansatsen dr intervjuer ett vanligt arbetssitt for att samla in data. Intervjusvar transkriberas sedan
ordagrant for att sedan kategoriseras. Utvalda citat och utsagor frén den insamlade empirin
analyseras och presenteras som resultat i 16pande text. Barajas et al (2016) tar upp att all
forskning ska kunna vara 6ppen for granskning dven den kvalitativa forskningen. Validitet ar
enligt Robert Thornberg och Andreas Fejes (2009) ett vedertaget begrepp som anvinds for att
beskriva forskningens kvalitet. Det handlar om huruvida forskningen och metoden som anvénts
till utférandet verkligen undersokt det som skulle undersdkas. Forfattarna menar att vissa forskare
stallt sig kritiska till anvéindandet av begreppet validitet ndr det géller kvalitativ forskning och
menar att andra begrepp som rigorositet, trovardighet samt tillforlitlighet passar battre.
Begreppen handlar om hur noggrann och systematisk forskaren har varit under
forskningsprocessen samt hur tillforlitliga och trovérdiga resultaten blir till foljd av hur forskaren
har gatt tillvdga under datainsamling och analys. Den kvalitativa forskningen stéller stora krav pa
att forskaren reflekterar 6ver sina metodval och tillvigagangssatt, sina perspektiv, sina
vérderingar samt hur hen influeras och kan influera de som ingér i studien. Staffan Larsson
(2005) menar genom att anvinda olika kriterier kan de verka som ett stod for att se styrkor och
svagheter i ett vetenskapligt arbete. Tva exempel pd sddana kriterier kan vara empirisk forankring
och innebdrdsrikedom. Dessa innebér att tolkningen som gors i studien méste vara forankrad i ett

empiriskt material, det man hdvdar dr en tolkning méaste man som forskare ha beldgg for.
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Innebordsrikedom innebér att de beskrivningar som presenteras maste vara utforliga annars kan
analysen forlora sin innebord. Enligt Thornberg och Fejes (2009) handlar generalisering om hur
studiens presenterade resultat kan appliceras pa situationer som inte har ingatt i den aktuella
studien. Frigor stills kring for vilka individer samt nér forskningsresultatet kan vara anvidndbara.
De menar att den kvalitativa forskningen producerar monster som mdjliggor for lasaren att
identifiera en kvalitet eller en process hos ett fenomen som hen tidigare inte noterat eller varit
medveten om. Generaliseringen realiseras ndr tolkningar passar in i andra fall. Anvéndaren av
forskningen kan ta del av en tolkning av ett fall och ha det i beredskap nér hen méter ett liknande
fall som kénns igen. Generaliseringen sker da genom igenkdnnande av resultatet i andra
situationer. En kvalitativ intervju passade var studie da vi var intresserade av personalens
erfarenheter och tankar nér det giller syn pé konflikter och konflikthantering. Vi var intresserade
av djupgéende svar och att fa en fOrstaelse av den insamlade empirin samt att tolka
informanternas upplevelser ndr det gillde syn pa konflikter samt konflikthantering. I relation till
det Larsson (2005) tar upp har vi varit noga med empirisk forankring samt informanternas

utsagor for att forsdkra oss om innehallsrikedom.

4.2 Val av metod
Vi valde att genomfora semistrukturerade intervjuer i var studie dd vi var intresserade av

personalens dsikter inom forskolan (se bilaga 1). Alan Bryman (2011) beskriver denna metod
som flexibel samt att den som intervjuar har vissa specifika fragor hen vill ska beroras, det vill
sdga en intervjuguide. Det medfor att intervjupersonen har mojlighet att pé eget sitt utforma sina
svar, och att fragor som stélls inte behover komma i den ordning som det star i intervjuguiden.
Det finns dven en flexibilitet att stélla foljdfragor som inte finns med i intervjuguiden for att
anknyta till ndgot som den intervjuade sdger. Semistrukturerade intervjuer ger den intervjuade
mdjlighet att fora fram sina egna erfarenheter samt asikter. Christina Back och Carina Bertero
(2016) menar att det &r viktigt att informera om vad intervjun ska handla om samt vad den ska
anvindas till. Informanterna behover fa veta att det dr deras dsikter som dr intressanta i studien,
det handlar inte om att se pa vad som &r rétt och fel. I en semistrukturerad intervjustudie ar det
viktigt att ha 6ppna frgor sa att forskaren inte riskerar att 1igga svar i munnen pa informanten.

Fragorna ska dven kunna leda till utforliga svar istéllet for enkla ja och nej svar.

14



Denna metod ansag vi mest ldmpad for vara forskningsfragor samt syfte for var studie da
intervjuer, till skillnad fran exempelvis enkéter, kan ge en djupare kontakt med de vi intervjuade.
Vi ville dven ha mojligheten att kunna stélla foljdfragor utifran de svar vi fick under intervjun.
For att f4 en mer generell bild av forskolans personal nér det géller konflikter 1 forskolan hade
enkéter kunnat ge oss en bredare bild av &mnet men vi ville ha en djupare bild av synen pé
konflikter vilket medforde att semistrukturerade intervjuer passade bittre i var studie. For att
samla in data utformade vi en semistrukturerad intervjuguide. Intervjuguiden innehdll tjugo
fragor som vi hade for avsikt att stidlla samt ha som utgdngspunkt, i intervjuguiden fanns dven
forslag pé foljdfragor (se bilaga 1). Utifrén var bakgrund och tidigare forskning utformade vi

frdgorna i intervjuguiden.

Intervjuerna med fyra forskollérare, tva forskolechefer samt en specialpedagog genomfordes fyra
dagar i strick och vi valde att intervjua personerna enskilt for att f4 den enskildes erfarenhet och
beskrivning av &mnet. Vid intervjutillfillena valde vi att spela in via mobiltelefon dels for att
underldtta den senare transkriberingen, samt for att kunna lyssna och aterkomma i inspelningarna
for att f en sddan réttvis bild som mgjligt av deras svar och reflektioner i amnet. Under samtliga
intervjuer var vi bada nérvarande for att bada skulle fa mojlighet att stélla foljdfrdgor. Det var
dock en av oss som hade huvudansvaret under sjilva intervjuerna medan den andra tog
anteckningar som kunde underldtta var forstaelse under transkriberingen. Da vi anvénde oss av en
semistrukturerad intervjuguide var de fragor vi stéillde 6ppna fragor dér de vi intervjuade fick
mdjlighet att bidra med sina erfarenheter och kunskaper. I vér intervjuguide hade vi tre
introduktionsfradgor (se bilaga 1) for att sedan ga mer specifikt in pa det imne som vér studie

baseras pa.

4.3 Urval och datainsamling
Vart urval av informanter i denna studie var fyra forskolldrare, tva forskolechefer samt en

specialpedagog da vi strivade efter att synliggdra bade likheter och skillnader nér det géller
forskolepersonals synsitt pa konflikter, konflikthantering samt deras arbetssitt. Informanterna
kom samtliga fran en medelstor stad i Sverige och representerade olika forskoleverksamheter.
Tidigare kontakt med informanterna hade vi fatt under utbildningstiden och vi valde att véinda oss

till dessa da vi ansag att de hade ett spannande arbetssitt. Vi kontaktade samtliga personer via
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mail dér vi kort forklarade syftet med var studie. Vi ansag det relevant for vér studie att fa
bredden av personal inom forskolan for att fa ett bredare resultat. Vi fick bekriftelse fran
samtliga vi tillfragat att de var villiga att stidlla upp pa en intervju och da bokades tider in. I var
analys har vi inte lagt fokus pa sjélva forskolorna utan vért intresse i denna studie ar de olika
rosterna som ger en variation nér det géller att se pa konflikter och konflikthantering. Samtliga

namn i studien &r fingerade.

Nedan presenteras de som vi intervjuat infor denna studie:

Tabell 1: Informanter

Namn Karin Hanna Asa Annelie
Yrke Forskolldrare | Forskolldrare | Forskollirare | Forskolldrare
Verksam 1 antal ar Ca 10 ar Ca 10 ar Ca 10 ar Ca 40 ar
Namn Ida Kristina Camilla

Yrke Forskolechef | Forskolechef | Specialpedagog

Verksam i antal ar | Ca 10 ar Casar Ca 20 ar

I var framstdllning av intervjufrdgorna utgick vi fran véra tva forskningsfragor. Utifran véra
forskningsfragor stéllde vi fragor som: Vad betyder begreppet konflikt for dig? Dér vi ville {4 en
mojlighet att synliggoéra personalens syn pa konflikter. Hur arbetar ni med konflikthantering samt
vad dr viktigast i det arbetet? Med dessa fragor ville vi synliggora olika arbetssitt som
foresprakas av personalen nér det giller konflikter i forskolan. Da vi dven anser att miljon 4r en
del av olika arbetssitt i forskolan ville vi dven stilla fragor om miljons betydelse som

exempelvis: Kan man skapa en miljo for att reducera konflikter?
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4.4 Bearbetning av data
For att bearbeta var insamlade empiri har vi utgatt ifran en tematisk analys. Enligt Virginia Braun

och Victoria Clarke (2006) ar tematisk analys en metod som anvinds for att bade identifiera och
analysera samt redogora for monster eller teman i den empiri som samlats in. Ett tema &r nagot i
den insamlade empirin som &r intressant och stér i relation till forskningsfrdgan. Forfattarna
menar att det dr viktigt att stdlla sig frigan om vad som ska riknas som ett tema eller monster
samt hur manga ganger temat behdver vara med 1 empirin for att det ska rdknas som ett tema.
Temat behover inte aterkomma ett visst antal ganger for att det ska anses vara viktigt. Det r upp
till den som utfor studien att bestimma vad som é&r viktiga teman. Nér det géller att identifiera
olika monster eller teman i den empiri som samlats in finns det enligt Braun och Clarke (2006)
tvd ursprungliga sitt, det induktiva samt deduktiva. Ett induktivt sdtt menas med att de monster
eller data som identifierats &r starkt linkade till empirin. Att analysera utifran ett induktivt sitt dr
att koda utan att ha nagon ram att folja frdn borjan. D vi anvint oss av en tematisk analys har vi
inspirerats av vissa steg i analysprocessen som Braun och Clarke (2006) skriver om. De menar att
dven om transkriptionen av verbal empiri kan kinnas frustrerande och tidskrdvande dr det ett bra
forsta steg att bekanta sig med empirin. Det dr viktigt att vara noga med hur man transkriberar for
att texten ska bli densamma som det inspelade materialet. Efter att ha fitt fram material i text
menar forfattarna att det &r av vikt att ldsa in sig noga pa den insamlade empirin och att man gér
in pd djupet samt ldser om texten flera ganger for att hitta monster. Som forskare behdver man
tanka pa att inte vara selektiv 1 sitt ldsande pa grund av att det kan ta tid att 14sa igenom det
material man transkriberat, for d4 kan man riskera att missa viktig information i sin empiri. Efter
att den transkriberande texten kodats och vi fann relevanta nyckelord sorterades empirin in i

potentiella teman som sedan kunde utvecklas till underteman.

Vi har bearbetat var empiri genom att arbeta efter en tematisk analys samt ett induktivt sitt, da
vér studie har en Oppen ansats till konflikt och konflikthantering. Utifran véra forskningsfragor:
Vilken syn har personal inom forskolans verksamhet pa konflikter samt vilka arbetssétt
foresprékas nér det géller konflikter i forskolan, har vi sokt efter teman i den insamlade empirin
genom att hitta monster i personalens syn pa konflikter och konflikthantering och kom fram till
dessa teman och underteman som vi presenterar i resultatet: Syn pé konflikter, dir vi fick fram

dessa underteman: konflikter mellan barn, konflikter mellan barn och vuxna och konflikter ar
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utvecklande for barn. Mgjliga arbetssétt med konflikter i forskolan med underteman:
organisatoriskt arbete, miljons betydelse for konflikter, hjédlpa barn i konflikthantering:

nédrvarande pedagog, lyssnande pedagog och hjdlpa barn att uttrycka sig

4.5 Etiska stillningstagande
Enligt Annica Lofdahl (2014) behdver man ta stdllning till forskningsetiska aspekter innan en

studie genomfors. Infor en intervjustudie behdver forskaren fa personalens informerade
samtycke. Det innebdr att personal ska tillhandahéllas skriftlig information angéende det som de
behover ta stdllning till. Informationen ska innehélla vad studien ska anvéndas till, hur
pedagogers identitet skyddas, samt hur resultaten behandlas sa att obehoriga inte far tillgéng till
dem. Det ska vara tydligt for deltagarna att det dr frivilligt att vara del av studien samt att det &r

mdjligt att avbryta om de skulle vilja.

Infor var intervjustudie skickade vi ut forfragningar till deltagarna via mail. Vi forklarade vad
studien handlade om samt vad den skulle anvéndas till. Deltagarna informerades om att de hade
mdjlighet att avbryta deltagandet om de skulle vilja ndr som under studiens gang. Vi forklarade
dven att deltagarna garanterades konfidentialitet i studien och att deras svar inte skulle gé att
spara tillbaka till dem eller den forskola som de var verksamma vid. Vi fick skriftligt samtycke
fran samtliga via mail. Vi har dven tagit hdnsyn till nyttjandekravet vilket innebér att den
insamlade empiri som anteckningar och ljudinspelningar endast kommer att anvdndas for

studiens dandamal (Lofdahl 2014).
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5. Resultat

I detta kapitel kommer resultatet av de sju intervjuerna som genomfordes under studien att
presenteras. Vi har under detta kapitel tittat pa det resultatet intervjuerna gett samt tematiserat och
analyserat de svar vi fitt fram. Resultatet dr uppdelat 1 tvd rubriker som bygger pé véra
forskningsfragor: Syn pé konflikter i forskolan, Mojliga arbetssétt med konflikter i forskolan

samt underrubriker.

5.1 Syn pa konflikter
Nir det géller syn pd konflikter i forskolan sag vi tre teman tridda fram. Det forsta temat var

konflikter mellan barn, det vill sdga att konflikter uppstar mellan barn och att det ingér i deras
sociala utveckling. Det andra temat var konflikter mellan barn och vuxna, dér det kan uppsta en
maktposition fran den vuxnas sida. Det tredje temat var att konflikter dr utvecklande for barn i

deras sociala utveckling. Kapitlet avslutas med en sammanfattande analys.

5.1.1 Konflikter mellan barn
I detta tema tittar vi pa konflikter som kan ske mellan barn pa forskolan.

Niér det giller konflikter mellan barn tar forskolldrarna Karin och Hanna upp sin syn pa begreppet
konflikt. De ser det som att barn dr oense och att de brakar om exempelvis saker eller att barn har
olika &sikter om hur en lek kan eller ska g4 till. "Konflikt betyder for mig att det &r barn som inte
riktigt &r Gverens om saker eller aktivitet. Eller hur nagot ska ga till, d4 uppstar en konflikt”
(Hanna). Forskolldraren Karin menar dven att konflikter dr ndgot som &r storre dn att vara oense,
barn &r “verkligen osams om ndgonting”. Forskolldraren Hanna beréttar i sin intervju att en typisk
konflikt ofta sker i leken, det kan bli en verbal konflikt om barn har olika tankar nér det géller hur
leken ska ga till. Det &r dven av vikt enligt forskolechef Ida att forsoka undvika ett negativt
tankesatt ndr det géller syn pa konflikter mellan barn 1 en barngrupp. Undvika att tinka att det ar
barnen det ar “fel” pa. D4 menar forskolechef Ida att skulden lidggs pa barn och barngruppen,
utan att pedagoger forsoker se konflikter som nigot som gér att 16sa tillsammans med barnen i
friga. Forskollirare Asa menar att konflikt inte &r nigot som &r “negativt”. Utan det ir en
mdjlighet for barn att véxa i sin utveckling. En typisk konflikt &r enligt henne att barn ofta vill ha

samma saker eller fa sin egna rost hord.

19



5.1.2 Konflikter mellan barn och vuxna
I det andra temat som uppkom fran vir empiri tittar vi pa konflikter som sker mellan barn och

vuxna.

I konflikter mellan barn och vuxna menar forskolldrare Karin att dessa kan uppstd nér barn
motsétter sig det den vuxna vill att barnet ska gora just da. Det kan dé i den situationen uppsta en
konflikt dar bade barnet och den vuxna kan bli arga. Detta menar forskolldrare Karin kan ske vid
exempelvis stddning eller nér olika aktiviteter behdver brytas “att de kan bli arga och ibland
sparka pa en”. Hon berittar dven att konflikter mellan barn och vuxna kan ske vid situationer nér
exempelvis forskolan dr vildigt stor och inbjuder till spring for barnen och att det kan vara en

saddan sak som de vuxna inte accepterar.

Forskollidrare Asa berittar diven hon i sin intervju att det i speciella rutiner kan ske konflikter
mellan barn och vuxna som exempelvis vid av och pdklddning dir hon berittar om
maktsituationer som kan ske mellan den vuxne och barnet i fraga. Hon menar att som pedagoger
finns en mojlighet att vara “maktmissbrukare” och att det finns en grundtanke hos pedagoger hur
saker ska fungera i forskolan nar det géller bland annat pakladning eller matsituation. Som
pedagog dr man utbildad och dr vuxen och har mer erfarenhet om att barn “inte kan gé ut barfota i
minusgrader” (Asa). Men det blir en annan sak nir pedagoger anviinder sin makt i exempelvis
“Du 4t inte upp lunchen, sa du fir bara en smorgés till mellis” eller “Lat inte det barnet bre sin
smorgas sjilv, hen slickar bara pa kniven” (Asa). Det ér ett sdidant maktmissbruk som pedagoger
behover vara medvetna om kan ske och balansera vad som dr for barnets bésta. Denna syn pa att
pedagoger #r former” (Asa) dn barn kan hindra att rutiner i forskolan kan bli pedagogiska
situationer. Det handlar enligt forskollirare Asa om hur vuxna ser pa barn, om pedagoger 4r

“former” eller om barnet dr en manniska med mindre erfarenhet och vérd att lyssna pa.

Enligt specialpedagog Camilla kan konflikter mellan barn och vuxna uppsta nir pedagoger anser
att barnet i frdga “inte lyder, inte gor som pedagogerna vill eller inte kan vénta pd sin tur”. I dessa
situationer anser hon att pedagoger inte forstatt att barn “gor sa gott de kan” och att det kanske &r

pedagoger som stéllt for hoga krav pad barnen. Det kan bli problematiskt enligt specialpedagog
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Camilla nér pedagoger inte fOrstar att vissa barn kan ha tillgdng till sina formégor vid vissa

situationer men inte vid andra situationer.

5.1.3 Konflikter dr utvecklande for barn
I det sista temat som uppkom i var empiri ndr det géller syn pa konflikter tittar vi ndrmare pa att

konflikter kan vara utvecklande for barn.

Enligt forskollirare Asa finns det diven andra sitt att forhalla sig till konflikter mellan barn, bland
annat att det kan vara utvecklande for barn i sitt 1arande ndr det géller socialt samspel. ” Det dr en
mdjlighet att viixa, samarbeta, argumentera, forst4 sig sjilv och andra” (Asa). Aven forskollirare
Karin och specialpedagog Camilla sdg konflikter mellan barn som négot utvecklande och inte
som ndgot problem. De forskolldrare som vi intervjuade samt specialpedagogen Camilla ansag att
det var viktigt att ge barn verktyg i hur konflikter kan 16sas. Specialpedagog Camilla ansdg dven
att konflikter mellan barn inte r ndgra problem utan det tillhor barns utveckling och barn
behover fa testa sina grénser i sin utveckling. Det kan dven bli problematiskt enligt
specialpedagog Camilla nir pedagoger ar konfliktrddda och inte tillater barn reda ut sina
konflikter. ” Det fér inte bli fult att bli osams med nagon”. Forskolldrare Annelie sa att hon tyckte
att det var véldigt viktigt att pedagoger inte blundar for att ett barn utsitts, utsitter andra eller har
svart med saker “jag vet inte vem man skyddar om man blundar, att blunda for att fa en enklare
vardag da har jag valt fel yrke”. Pa detta sitt blir pedagogers konfliktundvikande nigot som

hindrar barn 1 sitt sétt att hantera konflikter.

5.1.4 Sammanfattande analys av syn pa konflikter
Personalens syn pa konflikter i forskolan skiljer sig nér de talar om konflikter som kan ske mellan

barn eller konflikter som kan ske mellan barn och vuxna. Nar det giller konflikter som sker
mellan barn ser personalen det som att barn dr oense om exempelvis nagon sak eller att konflikter
kan ske i lek. Samt att det &r av vikt att forsoka ha ett positivt synsitt pa dessa konflikter och se
att det &r en mojlighet for barn att vixa i sin sociala utveckling. I synen pd konflikter mellan barn
och vuxna kan detta enligt personalen ske vid rutinsituationer som exempelvis paklddning eller
nér aktiviteter i verksamheten behdver brytas och barn ifragasitter dessa beslut. Det kan dven
skapa konflikter nér pedagoger stéller for hoga krav pa barn och dess formaga att forstd eller 16sa

konflikter. Konflikter tas &ven upp som ndgot som ar utvecklande for barn i sitt larande nér det
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giller socialt samspel. Att konflikter &r en mojlighet for barn att utvecklas, ldra sig att samarbeta

samt forsta sig sjélv och andra.

5.2 Mijliga arbetssitt med konflikter i forskolan
I var empiri framkom det tre teman nér det giller mdjliga arbetssétt med konflikter i forskolan.

Det forsta temat var organisatoriskt arbete, det andra temat var miljons betydelse for konflikter
och det tredje temat var att hjdlpa barn i konflikthantering. I temat, hjélpa barn i konflikthantering
fick vi fram flera underteman: nérvarande pedagog, lyssnande pedagog samt hjilpa barn att

uttrycka sig.

5.2.1 Organisatoriskt arbete
I det forsta temat som framkom i var empiri nér det géller arbete med konflikter 1 forskolan tittar

vi nidrmare pa det organisatoriska arbetet.

Nir det géller det organisatoriska arbetet berdttade informanterna att de arbetar utifran ICDP som
ar vigledande samtal i bland annat konflikter och konflikthantering i forskolan. Detta &r nagot
som personalen fér utbildning inom och som ska vara vigledande i verksamheten inom vissa
kommuner. Vi jobbar utifran ICDP” (Karin), Vi har ICDP i hur man beméter och végleder”
(Hanna). Aven forskollirare Annelie beskrev att de arbetade efter ICDP men att de dven hade
bestdmt i arbetslaget att det dr viktigt att pedagogerna ska dela pd sig sa att de ar néra barn och

har mojlighet att se vad som hénder.

Forskollidrare Asa tog ocksd upp ICDP som ett forhallningssitt som ligger p4 samma niva som
laroplanen for forskolan och att de gor upp en arbetsplan efter det. Det dr ett krav de som
forskolldrare har pé sig att arbeta efter men hur de gor det &r upp till arbetslaget. Forskolldrare
Asa menade att om de har ett gemensamt arbetssitt att gi efter kan det vara littare att hejda
varandra om de marker att en kollega inte har ett bra arbetssitt. “Det &r ldttare att da peka pé vad
hen gjorde och hur vi som arbetslag hade kommit Sverens dver att vi skulle gora” (Asa). Om
pedagogerna upplever att det &r sdrskilt stod som behdvs, kopplas det in en specialpedagog och
en handlingsplan upprittas. Nér en handlingsplan upprittas ska verksamheten éndras for att
anpassas till handlingsplanen. Enligt forskolechef Kristina dr det upp till arbetslaget att hantera

konflikter i verksamheten men att forskolan ar skyldig att anméla krankande handlingar och att
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det i dessa drenden finns rutiner i hur det ska skdtas. Hon beskriver att det finns en specifik mall
att f6lja och fylla i. Den ska lamnas till verksamhetens forskolechef som efter att gatt igenom
anmaélan beslutar hur forskolan ska ga vidare i drendet. De som dr inblandade i det kridnkande
drendet ska enligt forskolechef Kristina alla fa ta del av en atgérdsplan och dven fé aterkoppling
om hur arbetet fortloper i verksamheten. Detta behover vardnadshavare ta del av for att bli
medvetna om det som hénder pa forskolan. Hon poéngterade dven hur viktigt det var att ha ett
forebyggande och ett fortsatt arbete ndr en allvarlig konflikt uppstétt i verksamheten “vi kan inte

sldppa barnen utan vi maste vara dér barnen ar och se vad som hiander” (Kristina)

Forskolechef Ida beskriver att ett sétt att arbeta med konflikter mer forebyggande kan vara att se
pa hur arbetslaget bemdoter barn och att arbeta med att utveckla en kultur i barngruppen som kan
stimulera till bra vanskap och att barn fa positiva upplevelser av varandra. ”Att gemensamt stotta
barnen i att kunna fa vara sitt bésta jag, se pa hur de som pedagoger strukturerar upp dagen och
hur de vilkomnar barn pi morgonen” (Ida). Aven forskollirare Asa tar upp arbetet med att ge

barnen mojlighet att vara sitt bista jag.

Négot som specialpedagog Camilla tog upp var att det ar viktigt vilket arbetsklimat som finns 1
arbetslaget. En 6ppen kommunikation dir pedagoger kan diskutera hur vissa konflikter paverkar
dem. ”Inte vara riddd att blotta sig sjdlv”’. Hon menade dven att det ség vildigt olika ut pé olika
forskolor ndr det géller arbete med konflikter. En del forskolor och arbetslag hon besokt har
diskuterat och kommit &verens om pé vilken niva grinser ligger och hur de ska arbeta med
konflikter medan det i andra arbetslag dr véldigt tydligt att personalen tycker olika nér det géller
gransdragning och hur de hanterar konflikter i verksamheten. Specialpedagog Camilla anség att
de arbetslag som kommit Gverens om hur de ska arbeta med konflikter och hantering av dessa gor

att det blir tydligt bade for personalen men dven for barnen var grianserna ligger.

Forskolldrare Karin beréttade att de i arbetslaget pa hennes forskola inte hade diskuterat hur
konflikter ska hanteras i forskolan utan ”man gor som man sjilv tycker”. Men pdpekar éven att
det kunde vara bra att kanske prata ihop sig i arbetslaget om hur de vill arbeta med konflikter och

konflikthantering.
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5.2.2 Miljons betydelse for konflikter
I det andra temat som framkom tar vi upp miljons betydelse for konflikter i férskolan.

Alla forskolldrare vi intervjuade samt forskolecheferna och specialpedagogen var eniga om att
forskolans miljo har en stor betydelse for konflikter i forskolan. Enligt Hanna ska “miljon vara

den tredje pedagogen”.

Forskolldrare Hanna och Asa menade dven att en miljo med 6ppna ytor, dér det inte finns
stimulerande material och dér miljon inte talar om for barnen vilka aktiviteter som kan utforas
kan leda till konflikter. Forskollirare Asa beskrev dven att en otydlig miljé med ménga barn pa
samma plats dr ndgot som kan skapa mer konflikter och att det behdvs en genomténkt miljo samt
genomténkt material. Men hon podngterade dven att det inte gér att “bygga” bort konflikter och
det ska pedagoger inte striiva efter heller d& konflikter enligt forskolldrare Asa utvecklar.
Personalen menade dven att ett rum med stora och otydliga ytor kan leda till ”spring” (Hanna)
som i sin tur kan leda till konflikter genom exempelvis ’krockar” (Hanna). Konflikter som
kanske inte borde uppstitt om rummet visat mer tydligt vilka aktiviteter som kan genomforas.
Det &r viktigt att miljon i forskolan &r tydlig menar dven forskolldrare Karin och Annelie, det ska
vara tydligt i de olika rummen vilka aktiviteter som kan genomforas. En genomténkt miljo ar
enligt forskolldrare Hanna en miljo dér det finns olika motesplatser for barn och dér barn kan leka

med olika former av material "alla kan inte vara 6verallt” (Hanna).

Nir det gdller miljon pa forskolan kan det enligt forskolechef Kristina vara positivt om
verksamheten ér skapad med 6ppna miljoer inomhus, miljéer dér det gér att skapa ’rum i
rummen”. P4 detta sétt kan pedagoger skapa en dversikt i rummet och se barnen. Hon menade
dven att barnen dd kan 4 mojlighet att leka ifred trots den 6ppna ytan. Forskolechef Kristina
menade vidare att hon trodde att det sker mer konflikter i miljoer med smé rum och vrar dér
pedagoger inte kan vara lika nérvarande, d& det &r svart att vara pi alla stéllen samtidigt. Hon
menade dven att miljon i forskolan bor f6lja gruppen och att pedagoger behover vara lyhdrda for
barns intresse och att miljon kan behova dndras utifran barnen och deras intressen. "Men det kan
vara svart att fa pedagoger att forsta” (Kristina). Som pedagog behdver du stélla dig fragan, vad
talar ett rum om fOr barnet. Det kan néstan racka enligt forskolechef Kristina att stélla sig pa kna

for att fa en forsta forstaelse for hur barn upplever ett rum.
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Forskolldrare Karin menade att det kan bli mycket konflikter om materialet som erbjuds pé
forskolan inte tilltalar barnens intresse. Det dr av vikt att vara lyhord for vad barngruppen ar
intresserad av och skapa spdnnande och utmanande platser att leka pd. Detta kan enligt
forskolldrare Karin bidra till mindre konflikter. Detta menade dven forskolldrare Annelie ar
viktigt att reflektera 6ver, “vad har man for miljo”. Miljon dr ndgot som behdver arbetas med hela
tiden i1 verksamheten. Den miljo som bidrar till minst konflikter &r enligt forskolldrare Annelie

naturen, dar kan néstan konflikter raderas bort helt.

Detta ansag dven forskolechef Ida som menade att om miljon i forskolan ar “torftig” och det inte
finns spannande material for barnen att leka med gor barn vad de kan med den “torftiga” miljon.
Det barnen dé viljer att gora i den miljon dr kanske inte vad pedagogerna dnskar. Hon menade
dven att det dr ett forebyggande arbete i att minska konflikter nér forskolan erbjuder en intressant
miljo som kan vara forédnderlig. Forskolechef Ida menade vidare att ofdrdigt material, det vill
sdga ett material som inte har en given funktion, var det material som skapade minst konflikter.
Hon menade dven att om det fanns leksaker vars funktion var bestdmd var det viktigt att det inte
enbart fanns en av varje leksak for att forebygga konflikter. “Naturmaterial och dtervunnet

lekmaterial som kan bli vad som helst i leken dr det som skapar minst konflikter i1 leken (Ida).

Forskolechef Ida och specialpedagog Camilla ansdg nér det giller miljon i forskolan att det &r
viktigt med tydliga larmiljoer som kan dela upp barnen, detta i likhet med forskolldrare Hanna
som beskrev att en miljo som dr genomtinkt har olika métesplatser. Det kan leda till “’slitningar
mellan barn” (Camilla) ddr manga barn behdver vistas p4 samma yta. Det var dven enligt
specialpedagog Camilla viktigt att tinka pa konkreta placeringar av exempelvis krokar i hallen
nér det dr stora barngrupper, da det kan vara en plats 1 forskolan som kan skapa konflikter. Hon

ansag dven att ljudnivan pa forskolan r en sddan faktor.

5.2.3 Hjdlpa barn i konflikthantering
I vart tredje tema, hjilpa barn i konflikthantering, framkom det flera underteman: nirvarade

pedagog, lyssnande pedagog, hjélpa barn att uttrycka sig.
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5.2.3.1 Ndrvarande pedagog
I detta undertema tittar vi nirmare pa vikten av den nérvarande pedagogen.

Enligt forskollidrare Asa och de andra forskolldrarna vi intervjuade var det viktigt att vara en
nédrvarande pedagog i forskolan. Som pedagog behdver man inte alltid vara delaktig i leken som
pagar men det behdvs en nirhet av pedagoger for att f4 mojlighet att hora vad som pagér i en lek.
»Jag tror jag gor skillnad nir jag ir nira” (Asa). Som pedagog kan man d4 f& mojlighet att bide
se och hora vad som hénder i det barn aktiverar sig med och skulle det uppsté en konflikt kan
pedagogen ha en viss kunskap om hur konflikten startade nér hen gér in och ska forsoka hjélpa
barn till en 10sning. ”Det kanske inte &r den som slar som &r borjan till konflikten utan det kan ha
hént ndgot innan och d& maste man ha sett det “(Karin). Att vara nirvarande kan dven ha en
fordel ndr det géller mojligheten till kunskap om vad som hént i konflikten samt att se om en
konflikt ir p4 gang enligt forskollirare Asa. Att kunna g4 in i konflikten om det visar sig att barn
inte kan hantera den pa egen hand eller om ett barn séker pedagogens hjélp. “Inte kanske att 16sa
konflikten utan det handlar om att de far séga var och en for sig och sjdlva komma pa en 16sning”

(Asa).

Enligt forskolecheferna Kristina och Ida var det viktigt med pedagoger i verksamheten som ar
nédrvarande for att ha en mojlighet att uppticka nar konflikter startar. Forskolldrare Annelie tar
upp de barn som inte riktigt vet vad de ska hitta pd utan gar runt planldst i lokalerna och kan ga
forbi och sparka till ett bygge hir och putta till ndgon dir”. De kanske inte gér mycket vdsen av
sig men fOrstor lite Overallt och forskolldrare Annelie menar att det dr viktigt att plocka upp de
barn och hjilpa dem att hitta en aktivitet. Forskollirare Asa menar ocksa att den fria leken ir att
ldmna Over ett stort ansvar till barn. I likhet med det som forskolldrare Annelie menade att det &r
viktigt att plocka upp barnet som planldst gick omkring, menade forskolldrare Asa att barn kan
behova vigledning och reglering av pedagoger. Att hjélpa barn att stanna i leken och léra sig
turtagning, pedagoger behdver inte vara med i leken men kunna vara en trygghet en bit bort. “I

den fria leken da barnen ska gora egna val, det &r da de flesta konflikter sker” (Annelie).
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5.2.3.2 Vara en lyssnande pedagog
I detta undertema tas det upp vikten av att vara en lyssnande pedagog.

Niér det géller att vara en lyssnande pedagog menade bade forskolldrare Karin och Hanna att det
ar viktigt ndr det uppstér en konflikt att alla inblandade parter far komma till tals och att ingen av
parterna kédnner att hen blivit ordttvist behandlad. De menade att det kan bli problematiskt om

pedagoger enbart lyssnar pa det barn som kanske later eller talar mest.

Detta i likhet med “lekmoten” som forskollarare Hanna beréttade om i sin intervju. “Lekmoten”
beskrev hon dr ndgot de i1 arbetslaget kommit Gverens om att arbeta utefter nér det géller att hjélpa
barn att 16sa konflikter. Dessa “lekmoten”™ gick till pd det séttet att pedagogen samlar de
inblandade barnen i konflikten som far mdjlighet att berdtta hur de upplevde att leken gatt till och
vad de vill med leken. Det dr viktigt enligt forskolldrare Hanna att alla barn far komma till tals
samt att barnen lyssnar pd varandra. Mélet med detta dr att barn ska lyssna pa varandra och sedan
komma pé en gemensam losning pd konflikten. Forskolechef Ida menade att det dr viktigt att
pedagoger kan ga in och handleda nér det géller en konflikt omkring en leksak eller vid en
meningsskiljaktighet. De som &r i konflikt med varandra ska kunna beritta sin historia for
varandra och pedagogen kan dé hjélpa till, lyssna och hjilpa barnen att ta in vad den andra parten
siger. Aven forskollirare Annelie tog upp att det viktigaste i konflikthantering i forskolan ir att
vara en lyhord pedagog. Att som pedagog lyssna in och hora vad som har hint och inte ha en
forutfattad mening och bara gér in 1 situationen och tala om hur det ska vara, utan frigar de som

ar med 1 konflikten vad som hént, varfor det blev som det blev.

5.2.3.3 Hjdlpa barn att uttrycka sig
I det sista undertemat tittar vi ndrmare pa hur pedagoger kan hjilpa barn i sin utveckling nér det

giller att uttrycka sig.

I arbetet med konflikter och konflikthantering i forskolan menade forskolechef Kristina att
pedagoger behdver hjdlpa barn i att kunna uttrycka sig och fa stdd i att uttrycka sig om barnet

kénner sig ledsen eller arg. Pedagoger behover enligt forskolechef Kristina hjdlpa barn att sitta
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ord pa vad som blev “tokigt” (Kristina) i en situation. I likhet med forskolechef Kristina menade
dven forskolechef Ida att pedagoger behdver hjédlpa barn nér det géller att uttrycka sina kénslor i
en konflikt samt sétta ord pa vad det var som blev “tokigt” (Kristina) i den situation som uppstod.
Forskolechef Ida menade dven att pd den forskola hon arbetar pd forsoker de undvika “snabba
fix”(Ida), att barnen bara behover sdga forlat och sedan kan gé ifrdn konflikten som uppstod.
Forskolldrare Karin tog dven upp att det kanske inte &r en 16sning pa konflikten som ar malet utan
det handlar mer om att barn far kiinna att de far komma till tals och bli lyssnade pa samt hitta en
gemensam losning pa konflikten. Forskolecheferna Kristina och Ida nimnde bada att de ansag att
det var viktigt att reflektera dver hur pedagoger viljer att stilla fragor till barn i en konflikt.
Pedagoger kunde ibland stélla véldigt hoga krav pd barn och att de forutsitter att de ska forsta
vad deras handlingar kan fa for konsekvenser. Forskolechef Kristina ndmnde att hon kunde héra
pedagoger som sa till barn “varfor gjorde du sidér, hur tinkte du nu? Ja det kanske var det som
var problemet, att de inte tdnker innan de agerar”. Att som pedagog dé ifrégasitta sitt eget sétt att

“bemdta barn i konflikt, vad sdger man, vad gor jag, varfor reagerar jag som jag gor” (Kristina).

5.2.3.4 Sammanfattande analys av arbete med konflikter i forskolan
Utifrén var empiri kunde vi utlésa tre teman nér det giller arbete med konflikter 1 férskolan. Nar

det géller det organisatoriska arbetet fick vi fram fran de intervjuade att de arbetar utifran
véigledande samtal, ICDP som dr ett forhallningssétt som ligger pa samma plan som forskolans
laroplan. Det dr sedan upp till arbetslagen att komma fram till hur de vill arbeta utifran detta
forhallningssitt. Det dr dven av vikt hur arbetsklimatet dr i arbetslaget samt om rutiner for
konflikthantering har diskuterats. Nér vi ser pd det andra temat, miljons betydelse dr alla vi
intervjuade eniga om att miljon har en stor betydelse for konflikter i forskolan. En otydlig miljo

med ogenomtinkt material ddr det vistas ménga barn pad samma yta, kan skapa fler konflikter.

I det tredje temat, hjdlpa barn i konflikter visar de vi intervjuat att det ar av vikt att vara en
nédrvarande pedagog. Det uppstar ofta konflikter i den fria leken eller dér pedagoger inte dr 1
nédrheten. Nar en konflikt uppstar behdver pedagoger vara lyhorda, alla barn 1 konflikten behover
kénna att de far komma till tals och blir lyssnade pa samt att pedagogerna inte gér in med en
forutfattad mening om vad som hént i konflikten. Barn kan dven behova stod och hjélp nir det
giller att uttrycka sina egna kdnslor och tankar om den konflikt som uppstétt samt att pedagoger

tillsammans med de inblandade barnen kan finna en gemensam l9sning.
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6. Diskussion

6.1 Syn pa konflikter i forskolan.
Under vara intervjuer av forskolldrare, forskolechefer samt specialpedagog har vi fétt varierande

svar pa vad en konflikt i forskolan kan vara. Ett exempel ar att forskolldrare sag konflikter i
forskolan som ndgot utvecklande for barn samt att det dr av vikt att ge barn de verktyg som
behovs for att kunna 16sa konflikter. Ett annat exempel &r att konflikter uppstar nér barn ar oense
om ndgot. Enligt Alvestad (2015) har arbetet med konflikter samt konflikthantering en djupare
mening och att personal i verksamheten ska medverka till en demokratisk miljé dar barn far hjilp
och stdd i att hantera konflikter. Detta dr &ven ndgot som ldroplanen (Skolverket, 2016) for

forskolan tar upp att barn ska fa hjilp med att hantera konflikter.

Enligt vart resultat dr det d&ven problematiskt om personal inom forskolan viljer att inte se
konflikter som ndgot naturligt ndr det géller barns utveckling. Hakvoort (2015) menar att
resultatet av konflikter paverkar barns utveckling och konflikter dr oundvikliga samt nddvindiga
for deras utveckling. Konflikter aktiverar en kiimpa eller fly mentalitet, dér alternativen antingen
ar att fly och hoppas att det 16ser sig eller stanna kvar i situationen och forsoka 16sa den. Vér
tolkning av detta ar att barn i1 forskolan som fér hjdlp med att hantera konflikter och far stodet att
att 16sa dem, kommer att kunna stanna kvar i konflikten istéllet for att fly ifran den. Vi tanker att
om man som barn far hjélp att f4 dessa verktyg kan det hjélpa dem nér det géller

konflikthantering i framtiden.

Det ér viktigt enligt de personer vi intervjuade hur man pratar om barn i den barngrupp man
arbetar i. Blir det pd ett negativt sitt menar de att det sdger mer om pedagogerna dn om barnen.
Enligt vissa forskolldrare dr det viktigt att stilla sig fragan: Vad kan jag som pedagog gora nir det
skapas en negativ syn pa barngruppen? Enligt Lutz (2009) kan det bli problematiskt nir
avvikande beteenden bara ses ur medicinskt synsétt da det latt blir att ansvaret laggs pa det
individuella barnet. Bdde Lutz (2009) och Palla (2011) beskriver att barn som sérskiljer sig ifran
barns vanliga beteende skiljer sig frdn normen och kan skapa bekymmer och forvirring bland
personal och andra barn. Lutz (2009) menar dven att samspelet mellan utdtagerande barn och
andra i dess nérhet kan vara problematiskt och att pedagoger kan ha en kédnsla av att inte ricka till

nér det géller arbetet med dessa barn.
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Dolk (2013) menar att barn som utmanar “normen’ kan synliggora maktrelationer i forskolan.
Normer och vdrderingar kan ifrdgasittas och utmanas. Genom att barn gor “fel” enligt normen

blir det mgjligt att visa pa att problemet séllan ligger hos barn.

Enligt oss blir det viktigt att stdlla sig frigan om vad som egentligen anses som ett normalt
beteende och 1 vilken kontext stélls det krav pa att barn ska bete sig pé ett visst sétt. Vi ser ocksa
att det dr viktigt att diskutera om det ar individen som fér ta hela ansvaret nar det géller konflikter

eller om pedagoger kan se konflikter ur ett storre perspektiv.

6.2 Arbete med konflikter i forskolan
Utifran arbetslagets syn pa konflikthantering visade intervjuerna att det forskolldrarna arbetar

med dr ICDP, som dr vigledande samtal och hur man beméter barn. De tog upp att det ér viktigt
med vilket klimat som finns i arbetslaget. Att ha ett 6ppet klimat i arbetslaget dir det gér att tala
om hur konflikter paverkar en som individ ar ndgot som ar viktigt. I likhet med ICDP som
forskolldrarna ndmner finns det enligt Rosenthal och Gatth (2010) ett liknande program (LTLT)
som fokuserar pa vidareutbildning av pedagoger. Det ger pedagoger verktyg att anvédnda i
verksamheten som forfattarna menar dr béttre 4n att arbeta projektinriktat om exempelvis kénslor.
Detta &r enligt vr mening ett bra alternativ da fokus ldggs pa pedagoger och inte pd barnen. Vi
anser dven att det dr problematiskt att det inte finns ett gemensamt arbetssétt nir det kommer till
konflikthantering da intervjuerna visade att det var positivt for barn om det fanns ett gemensamt

arbetssétt 1 hur de bemoter och hanterar konflikter.

Alla personalgrupper vi intervjuat dr eniga om att miljon har en stor betydelse nér det géller
konflikter i forskolan. En otydlig miljé med ogenomténkt material dir det vistas ménga barn pa
samma yta, kan skapa fler konflikter. Gemensamt for de intervjuade forskolldrarna &r att det
viktigaste vid konflikthantering &r en ndrvarande pedagog. Inte att man som pedagog behdver
vara delaktig i det barn gor men att man finns dér barnen befinner sig. De menar att det &r av vikt
att vara en lyssnande pedagog, det dr inte 16sningen pad konflikten som dr malet utan det handlar
om att barn far komma till tals var och en och sjdlva komma pa en 16sning tillsammans. Enligt
Shidler (2009) kan pedagoger stotta barn genom att fraga vad som hént och lyssna pa de olika

barnen i konflikten samt lata barnen komma med tankbara 16sningar. Detta i likhet med Gloeckler
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och Cassell (2012) som menar att genom att 16sa konflikterna med barn ger pedagoger barn en
mdjlighet att utvecklas i sin konflikthantering. Detta kan stéllas i kontrast till att 16sa problem at
barn istéllet for med barn, dé talar pedagoger till barn istéllet for med barn. Genom att tala till
barn och bestimma hur konflikten ska 16sas far barn liten chans att forklara situationen och lar
sig att det dr den vuxne som ansvarar for att 16sa konflikten. Om pedagoger 16ser konflikter med
barn kan de ldra sig att det dr ett gemensamt ansvar att 19sa konflikter. Enligt var tolkning att det
darfor av vikt att pedagoger dr nérvarande och lyssnar pd alla i en konflikt. Att pedagoger loser
konflikter med barn och hittar gemensamma 16sningar istéllet for att tala till barn och inte ge dem

mdjlighet att forklara situationen.

Forskolecheferna i var intervju ansag att vissa pedagoger kan stélla for hoga krav pa barn och
forutsatter att barn har formagan att forsta hur andra barn kan kénna i en konflikt. De menar att
det behover reflekteras dver vissa frdgor som exempelvis hur pedagoger bemoter barn i1 konflikt
och varfor pedagoger bemoter barn pa olika sitt i en konflikt. Enligt Derman (2017) kan
16sningar pd konflikter bland annat vara att uppmuntra ursékter till varandra samt forsoka sitta
sig in 1 andras kénslor. Forskaren tar &ven upp vikten av att kunna kommunicera och visa empati
for att forebygga konflikter. I likhet med Derman (2017) tar Shidler (2009) ocksa upp att
pedagoger forsoker fa barn att sétta sig in i den andra partens kénslor i en konflikt genom att
anvénda frasen “hur skulle du kdnna om”. Men forskaren menar &ven att det kan bli
problematiskt d& det kan medfora att barnet i frdga kan ta pé sig skulden av konflikten. Pedagoger
forutsatter att barn har formagan att sétta sig in 1 andras kénslor och syn pa konflikten istéllet for
att visa barn att lyssna pa de andra barnens syn pd konflikten. Vi anser att det &r av vikt att som
pedagog reflektera dver hur barn bemdéts 1 konflikter av de vuxna pé forskolan. Om pedagoger
bemdter barn olika i olika konflikter behdver de vara medvetna om varfor de agerar pé det sittet.
Kan det vara for att olika barn reagerar olika i en konflikt eller har det enbart med pedagogers
personliga instédllning till konflikten som pagér eller kanske pedagogers personliga instillning till

de inblandade barnen?

I vart resultat kunde vi dven utlésa att det dr viktigt att vuxna hjélper barn att uttrycka deras
kénslor och att sétta ord pa vad som blev “tokigt”, detta for att undvika “snabba fix” som att bara

sdga forldt och gi ifran situationen. Enligt Shidler (2009) kan “snabba fix” medfora att om barn
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bara sager forlat, har de enbart fatt kunskapen om att det bara behdvs ett ord och sen kan dtergé
till den aktivitet som var. Aven Silver och Harkins (2007) tar upp att pedagoger anvinder sig av
medlingsstrategier som hjilper barn att sétta ord pé sina kénslor och identifiera problemet som
uppstatt. For att sedan hjdlpa dem att komma fram till en gemensam 16sning. Pedagogerna
behover finnas som ett stdd i barns utveckling av sin sociala kompetens. Forskarna menar
samtidigt att dessa strategier sillan utnyttjas utan “snabba fix”” anvinds mer. Detta kan medfora

att parterna i konflikten enbart ser konflikten som nagot negativt.

Enligt var mening &r det bra nir pedagoger finns som stod nar det géller att barn behdver hjdlp att
uttrycka sina kénslor i en konflikt. Som pedagog ar det av vikt att undvika “’snabba fix” da vi
menar att det kan hindra barn i sin utveckling av konflikthantering. Barn ldr sig da att det &r den
vuxna som ldser konflikter och lér sig inte att reflektera dver situationen. Detta kan dock bli
problematiskt d& det kan ske fler konflikter pa samma géng i verksamheten mellan olika barn
samt om det inte finns tillrackligt med pedagoger nirvarande vid vissa tillfallen. Da kan de
snabba losningarna tyvérr bli nagot som anvénds for att 16sa situationerna som uppstar. Det som
behovs reflekteras dver enligt var tolkning ar att om det sker ’snabba fix” for ofta i en

verksamhet kanske barns upplevelse av en konflikt blir véldigt negativ.

Enligt vissa forskolldrare arbetar de med lekmoten 1 verksamheten for att komma fram till en
16sning nér det uppstar en konflikt. Lekmd&ten bygger pa att alla barn som é&r delaktiga i
konflikten fir komma till tals om vad som hint och hur de kénner att leken gétt till for att sedan
komma fram till en gemensam l6sning. Lamm et al (2006) tar upp att pedagoger kan hjdlpa barn
att sitta ord pa vad som hént i konflikten och lata alla inblandade fa beritta sin version och
tillsammans komma fram till en ldmplig l6sning. For att sedan prata om hur den 16sningen de
valde i konflikten fungerade. Enligt var mening kan det vara ett bra sitt att anviinda lekméoten for
att samla alla som var med i konflikten och att som pedagog leda samtalet for att hjdlpa samtalet
framét och for att stodja de barn som kan ha svart att gora sin rost hord. Lekmoten kan inspirera
vidare till teater med dockor for att prata om hur en bra kompis kan vara. Pedagoger kan
tillsammans med barn ge exempel pé situationer som barnen kan hamna i och barnen kan vara

med och ge forslag pé hur dockorna kan gora istéllet eller 16sa situationer.
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6.3 Slutsats
Med vér studie vill vi bidra med kunskap samt vécka tankar och funderingar nér det géller syn pa

konflikter och konflikthantering i férskolan. Det finns olika sétt att se pa konflikter enligt
personal i forskolan. Konflikter kan ske mellan barn men &ven mellan barn och vuxna. De
konflikter som sker mellan barn &r enligt personalen i vér studie inget som dr negativt utan bidrar
till barns sociala utveckling, det kan &ven vara att barn &r oense om ndgot i en lek. Nar det giller
konflikter mellan barn och vuxna kan de ske i exempelvis rutiner som finns i férskolan dir vuxna
vill att barn ska utfora ndgot. I arbetssétt nér det géller konflikthantering 4r det enligt personalen
av vikt att vara en ndrvarande och lyssnande pedagog som kan hjélpa barn i sin utveckling nar det
giller att hantera konflikter samt att kunna uttrycka sig. De podngterar dven att det kan vara bra
om arbetslagen har diskuterat hur de vill arbeta med konflikthantering. Miljon i forskolan

behover vara genomténk och tydlig i sin struktur enligt informanterna.

Det ér enligt oss viktigt att reflektera 6ver vad det kan bli for didaktiska konsekvenser vid
konflikt och konflikthantering i forskolan. En didaktisk fraga ar varfor ska pedagoger arbeta med
konflikter och konflikthantering pé ett positivt sitt? Pedagogerna menade att det vore bra om de
kunde ha ett gemensamt sitt att arbeta runt konflikter i forskolan. Att ha ett uttalat sétt att arbeta
runt konflikter kan underlétta for barn da de vet vad som géller och vilka ramar de har att forhalla
sig till. En annan didaktisk frdga &r vad dr det barn ska léra sig 1 forskolan? Lér de sig hur de kan
hantera konflikter pa ett positivt sitt kan det ge fortsatta Idrdomar i framtiden da de har med sig
verktyg for att hantera andra konflikter som dyker upp. Hér ser vi dven att det kan fa paverkan pa
en samhillsenlig nivd om barn lir sig konflikthantering i tidig &lder. Konflikter kan vara svért att
hantera men om barn inte far en mdjlighet att ldra sig att hantera konflikter pd ett utvecklande sétt
hur blir det da nér de blir dldre och hamnar 1 konflikter i skolan eller 6vriga livet? En tredje
didaktiskt fraga som behover reflekteras over dr med vem ska barn ldra sig om konflikter och
konflikthantering? Barn lér sig tillsammans och genom att visa barn hur viktigt det ar att de
lyssnar pa varandra och att alla f komma till tals lér de sig respekt for varandra vilket ocksé kan

underlitta for framtida konflikter 1 verksamheten.

I var framtida profession kommer vi ha stor anvdndning av att vi kan reflektera dver vért egna

arbetssdtt och hur vi som blivande pedagoger paverkar situationer i forskolan. Vad gor jag, hur
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gor jag och varfor jag pé det sittet? Att kunna se pa sitt eget handlande pa ett kritiskt séitt och inte
glomma sin roll som pedagog. Var forhoppning &r att denna studie dven kan komma andra
forskolldrare till gagn dd synen pa konflikter kan vara viktig i barns sociala utveckling. Att kunna
ta med sig kunskapen om att konflikter inte behdver vara nagot negativt utan det kan vara ndgot
som utvecklar barn i forskolan istéllet. Det kan ligga 1 hur vi viljer att se pa konflikter och pa
dem som ér i konflikten. Arbetet inom forskolan kan ibland vara utmanande och det ér framfor
allt ett arbete 1 konstant utveckling da inget barn &r det andra likt, men det kanske det &r just det
som dr charmen med vart framtida yrke. Att vi alltid méste utvecklas och ldra vidare, for barn
kommer att utmana oss i verksamheten bade genom sin nyfikenhet pd omvérlden men dven

genom konflikter.

6.4 Metoddiskussion
Enligt Lotte Rienecker och Peter Stray Jergensen (2014) hojs kvalitén pé det sjilvstindiga arbetet

med en metoddiskussion. Var studie édr utférd med en kvalitativ ansats d4 vi fann den relevant for
studiens syfte. Genom att anvdnda oss utav intervjuer fick vi ta del av forskollérares,
forskolechefers samt specialpedagogs erfarenheter och tankar nér det géller konflikter och
konflikthantering. Nédgot som kan vara en nackdel med denna metod &r att resultatet bygger pa
véra egna tolkningar samt att vart urval av intervjupersoner var begrénsat och det kan &dven vara
svért att dra generella slutsatser. Det resultat vi fatt fram visar pé olika teman nér det giller syn pé
konflikter samt arbetssétt med konflikthantering. Vi valde semistrukturerade intervjuer med
Oppna frgor da vi ville finga pedagogers egna erfarenheter och tankar. Vi valde dven att spela in
intervjuerna for att inte missa ndgot de talade om samt att det underléttade vid
transkriberingsprocessen. Vid de sju intervjuerna valde vi att delta bdda tva dir en av oss holl i
sjdlva intervjun medan den andra tog anteckningar och kunde komma med f6ljdfragor. Dé vi
hade begrinsat med tid blev det enbart sju intervjuer, hade vi haft mer tid hade vi kunnat
intervjuat fler forskolldrare, forskolechefer samt specialpedagoger och pa detta sétt fatt en storre

variation samt mer empiri till var studie.

Vi valde att inte fokusera pa vilka forskolor informanterna arbetade pé utan vi valde informanter
dér vi trodde att vi skulle kunna fa intressanta och utvecklande svar. Vi valde att intervjua

forskolldrare, forskolechefer samt en specialpedagog for att kunna undersdka hur konflikt och
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konflikthantering ser ut bland olika personalkategorier i forskolans verksamhet. De utvalda
informanterna kédnde vi till sedan tidigare och hade enligt oss ett spAnnande arbetssitt, detta val
kan gora det svart att generalisera resultatet. Hade vi intervjuat andra pedagoger som vi inte hade
tidigare kinnedom om samt olika befattningar som exempelvis barnskdtare och vikarier hade
resultatet kanske sett annorlunda ut. Hade vi valt informanter fran skilda sociokulturella omraden
hade @ven da resultatet eventuellt varit annorlunda. Hade vi haft langre tid pa oss hade det varit
intressant att géra en liknande studie men dé haft mojlighet att intervjua fler forskolldrare,
forskolechefer samt specialpedagoger som arbetar i olika sociokulturella omraden for att
mdjliggora en storre bredd. Vi hade infor studien en forestéllning om att vi skulle synliggéra en
syn pa att barn som ofta hamnar i konflikt ofta bendmns som “stokiga” och “brakiga” samt att vi
hade en forestéllning om att frdgan om barn 1 behov av sérskilt stod skulle komma upp. Detta var
vad vi hade i tanken nér vi utformade intervjufrdgorna som handlade om &terkommande och
besvirliga konflikter och de barn som ofta dr delaktiga i dessa konflikter. Det var intressant och
glddjande att det inte gjorde det, varfor gar enbart att spekulera i. Kunde informanternas vilja att
svara pa ett forvintat sétt paverka svaren eller kunde informanternas breda kunskap om dmnet
paverka svaren?

Vi valde dven en tematisk analys med ett induktivt séitt da det induktiva sdttet ar ldnkat till den
empiri som studien har. Detta for att vi ville ha en 6ppenhet for de teman som skulle skapas ur

vér studies empiri.

6.5 Forslag till vidare forskning
Denna studie utgar frén olika personalkategoriers erfarenhet och tankar kring syn pd konflikter

samt konflikthantering inom forskolan. Enligt oss skulle det vara intressant att i vidare forskning
undersoka barns syn pd konflikter och konflikthantering. Den forskning vi tagit del av fokuserar
pa pedagogers syn pa barn samt hur olika arbetssétt kan hjélpa for att 16sa konflikter i forskolan.
Men hur ser barn pa konflikter och hur ser barn pa det arbetssitt som pedagoger viljer nir de ska

hjélpa barn att 16sa konflikter?

Det skulle dven vara intressant med vidare forskning nér det géller att titta pa samarbete inom
olika arbetslag och hur de arbetar med konflikthantering. Har det ndgon betydelse for pedagogers

syn pé konflikter och hur konflikter hanteras om arbetslaget har ett gemensamt sétt att arbeta med
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detta eller inte? Var studie visar pa att det kan vara av vikt att ha ett gemensamt arbetssitt for
personalen men dven for barnen i1 verksamheten. Det behdvs dock en storre studie for att klargora
om arbetslagets gemensamma syn pa konflikter samt konflikthantering paverkar barn i deras syn

pa konflikter d& vi endast genomfort sju intervjuer.
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Bilaga 1 — Intervjuguide
Intro:

* Hur léinge har du arbetat inom forskolan/som forskolechef/som specialpedagog?
*  Hur skulle du beskriva den forskola du arbetar pa?

* Hur skulle du beskriva den barngrupp du arbetar med?

*  Hur ser arbetet ut som specialpedagog mot forskola? Enbart till specialpedagogen!

Intervjufrdagor:
Begreppet konflikt

* Vad betyder begreppet konflikt for dig?
+ Kan du beskriva en typisk konflikt som kan uppsta?

Nér under dagen sker de flesta konflikterna i verksamheten?
Var i forskolan sker de flesta konflikterna?

Vad handlar de om?

Konflikthantering/strategier
* Finns det speciella rutiner for konflikthantering i forskolan?

Om ja, arbetas rutinerna fram enbart i arbetslaget eller finns det rutiner d&ven organisatoriskt

som arbetslaget ska folja?

* Hur arbetar ni med konflikthantering?
* Vad ir viktigast i det arbetet anser du?
+ Hanterar du olika konflikter pi olika siitt?

» Hanteras konflikter olika beroende péa olika barn?
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Miljo
+ Kan vissa miljoer skapa mer konflikter 4n andra?
Om ja/nej, pa vilket sétt?
* Har miljon betydelse for barns konflikter?
Kan du forklara? Hur tdnker du da?
+ Kan man skapa en miljo for att reducera konflikter?
Pé vilket sétt? Hur har ni gjort/ tankt?

* Blev deti sa fall som ni tankte?

* Vad kunde ha gjorts annorlunda?

Om nej, hur tanker du da?

Motet med barn/syn pa barn
+ Beskriv en besviirlig konflikt som éir dterkommande.
Hur hanterade ni det och varfor valde ni det sattet?

* Hur hanteras en besvirlig konflikt i forhallande till de berérda barnen, forildrar, de
andra barnen i gruppen?
* Hur tinker ni kring barn som dterkommer i besviirliga konflikter?

+ Hanteras besvirliga konflikter olika beroende pé vilka barn som ér inblandade?

Tack for din medverkan!
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