OREBRO UNIVERSITET 2006-05-29
Institutionen fér Ekonomi, Statistik och Informatik (ESI)

Foretagsekonomi D

Magisteruppsats i marknadsforing, 10 podng

Handledare: Leif Sanner

Examinator: Pia Lindell

Mentorskap

— ett sdtt att stimulera foretagande?

Forfattare:
Bengtson, Daniel
Lundberg, Jenny



SAMMANFATTNING

Nastintill halften av alla nya foretag gar under inom loppet av tre ar, men det gar att radda
manga foretag fran undergang till att istallet visa tillvaxt. Receptet for detta ar mentorskap,
enligt ALMI Foretagspartner i Orebro, som dragit igang ett mentorprogram genom vilket de
hoppas kunna reducera dessa siffror men ocksa bidra till 6kad tillvaxt i de foretag som faktiskt
overlever. Mentorskap ger tillgang till bland annat erfarenhet och kunskap, att fa ta del av
detta kan vara avgOrande for nystartade och vaxande foretags fortsatta utveckling.
Mentorskap kan saledes vara ett satt att framja larande och tillvaxt i sma och medelstora
entreprendriella foretag och darigenom bidra till dess Overlevnad. Uppsatsens syfte ar att
utifran ALMI Orebros mentorprogram undersoka huruvida mentorskap ar ett bra satt att
stimulera foretagande pa. Vi amnar ocksad studera vilken paverkan mentorskap har pa
mentorn, adepten och dennes foretag samt vilket ldrande som sker inom ramen for
mentorskap.

For att uppna syftet med uppsatsen utforde vi en enkatundersokning via Internet samt sex
kvalitativa intervjuer med tre adepter respektive tre mentorer fran ALMI’s mentorprogram,
vilket gor att bade en kvantitativ och en kvalitativ inriktning anammats. Darefter har vi
sammanstallt och analyserat materialet som samlats in i forhallande till den teoretiska
referensramen som bestar av teori over de fyra omradena, entreprendrskap, mentorskap,
larande och tillvaxt. Resultatet visar framst att genom mentorskap erhaller en adept en storre
sannolikhet att lyckas, genom att slippa bega vissa misstag som bade kostar tid och pengar
som annars troligtvis skulle ha begatts. Genom ett larande inom ramen for mentorskapet
utvecklar ocksa adepten entreprendriella formagor. Det som framstar som det mest kritiska for
att na framgangsrika resultat med hjélp av mentorskapet ar kvaliteten i relationen mellan
mentor och adept, dock kan vi konstatera att mentorskap som syftar till att 6verfora kunskaper
och erfarenheter frn en aldre foretagsam person till en ny foretagare, ar ett bra satt att
stimulera nya foretagare pa.



FORORD

Vi vill inleda denna uppsats med att tacka de personer som varit involverade i uppsatsen, utan
er skulle den inte kunnat genomforas.

Ett stort tack till alla de mentorer och adepter som har deltagit i var kvantitativa undersékning,
ytterligare ett stort tack riktas till de tre mentorer och adepter som dessutom stallde upp pa
kvalitativa intervjuer.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till Jimmy Wikholm och Gunnar Haneskog pa ALMI
Foretagspartner Orebro for deras goda rad och givande diskussioner som fort uppsatsen
framat.

Tack aven till vara opponentgrupper och var handledare Leif Sanner for deras vardefulla
synpunkter och férslag under uppsatsens genomférande.

Tack!

Daniel Bengtson Jenny Lundberg
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-Inledning-

1 INLEDNING

Detta kapitel innehaller en inledande beskrivning av amnesvalets bakgrund, vilken
mynnar ut i problemomrade, problemformulering och syfte. Darefter foljer uppsatsens
avgransningar och malgrupp. En disposition ges ocksa for att lasaren skall fa en tydlig
overblick av uppsatsens upplagg.

1.1 Bakgrund

Vad ar detta fenomen som kallas mentorskap? Mentorskap ar ett universellt koncept som har
utévats under arhundraden runt om i vérlden. For att erhalla en akta och vasentlig forstaelse
for dagens mentorskap och dess plats i den ekonomiska vérlden, ar det viktigt att blicka
tillbaka p& dess ursprung och utveckling.! Begreppet mentor har sin grund i den grekiska
mytologin och Homeros verk Odyssén. Homeros berattar om Odysseus som cirka 1200 f Kr
gjorde sig redo for att ge sig ivag ut i det trojanska kriget. Innan Odysseus avseglade utsag
han en beskyddare for sin familj, han anfértrodde hemmets vard och sonens Telemachos
uppfostran at sin barndomsvan Mentor. Under de tio foljande aren fungerade Mentor troget
som larare, radigvare, van och som fadersgestalt for Telemachos. Mentor hade saledes en
bredare uppgift &n att bara vara larare, han skulle ocksa stddja, folja, leda och rada. Homeros
beréttelse aterspeglar ett av de tidigaste forsoken till att systematisera mentorskap. Det var
vanligt férekommande i det gamla Grekland att unga manliga medborgare blev hopparade
med aldre manliga medborgare, detta gjordes i forhoppning om att respektive pojke skulle
lara och efterlikna sin mentors varderingar. Mentorn var vanligtvis en van till pojkens far eller
en slakting. Grekerna grundade dessa relationer pa en princip for mansklig overlevnad;
manniskor lr fardigheter, kultur och varderingar direkt fran andra méanniskor.”

Mentorskap har &ven varit en viktig faktor i verbringandet av traditionell konst, hantverk och
handel fran gamla tider, enligt samma principer som grekerna anvande sig av. P4 medeltiden
fanns det hantverksgillen som utgjorde strukturen for bland annat yrkena handelsman,
advokater och guldsmeder. Unga pojkar gick i traditionell 1ara hos en méastare, en person som
ofta betraktades som framstaende inom sitt yrke och dgde en bod eller en rérelse. Den unga
pojken bodde hos méstaren, arbetade sig upp till geséll och blev s smaningom mastare sjélv
genom att genomga ett fornamligt arbete inom sitt yrke.® Det framvéxande industrisamhallet
satte i princip stopp for méastare och larlingssystemet och 6vergick istallet till ett férhallande
som arbetsgivare och anstéalld. Det som var till nytta for mastaren var inte langre till nytta for
larlingen, utan det var I6nsamheten som stod i fokus. En mentor har fran denna bakgrund
utvecklats till att k&nneteckna en person som iklader sig rollen som férebild, med uppgiften
att fa adepten att bli duktig i sitt yrke. | den moderna varlden existerar mentorskap i en mangd
olika miljder och sammanhang.*

L Willis, Karen (2001), ’Identifying the critical success factors in formal mentoring systems: An analysis of the
Lehigh Portland Cement mentoring program”, s. 17

2 Murray, Margo & Marna A. Owen (1992), ’Modernt mentorskap - hur man i praktiken startar och leder ett
mentorprogram”, s. 18 f

® Ibid.,s. 18

* Wikholm, Jimmy (2004), ’Mentorskap - Vad innebar det for dess aktérer”, s. 3
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1.2 Problemdiskussion

“Entreprenorskap och foretagande ar viktiga delar 1 ett gott samhalle. Ett samhalle dar
méanniskor bejakar sin kreativitet och férverkligar sina drémmar.”>

Idag ar tva av tre foretag i Sverige soloforetag, vilket innebér att de inte har nagra anstallda.
Smaféretag dominerar det svenska naringslivet och cirka 99 % av samtliga foretag har farre
an 50 anstallda.® | det lilla foretaget ar i de allra flesta fall foretagsledaren nyckelpersonen,
dennes erfarenhet, kompetens, ledarférmaga och omvarldsrelationer ar avgoérande for hur
foretaget lyckas p& marknaden.” Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 4ar ett
internationellt, flerarigt forskningsprojekt som tar tempen pa det entreprendriella klimatet i
olika lander. Nar det galler entreprendriella aktiviteter ligger Sverige efter de nordiska
grannarna och hamnar i en jamforelse med 30 andra ldnder i den lagre regionen pa skalan.
Studien visar att drygt 4 % av den vuxna befolkningen i Sverige ar involverade i
entreprendriella aktiviteter, med vilket menas att en person antingen ar i fard med att starta ett
nytt foretag eller att den driver ett foretag som ar yngre an 42 manader. Det finns manga
forklaringar till den laga entreprendriella aktiviteten, en forklaring ar att det saknas positiva
forebilder men ocksa att drivkrafterna bakom de entreprendriella aktiviteterna skiljer sig at.
En drivkraft ar att utveckla en ny affarsmojlighet, ett annat motiv till att foretag startas kan
vara for att inga andra jobb eller forsorjningsmojligheter finns. Det ndrmaste nétverket &r
emellertid oerhort viktigt for en potentiell entreprendr.®

Har da det gamla mentorbegreppet kvar sin plats i dagens moderna affarsvarld? | det
teknologiska 2000-talet ar behovet av organiserat mentorskap stdrre &n nagonsin. Detta
eftersom organisationerna fortfarande bestar av manniskor, vilka behdver allt fler fardigheter
for att bemastra de allt mer invecklade fragestallningarna och uppgifterna.® Det &r en tunn
linje mellan succé och misslyckande i dagens konkurrenskraftiga och snabbt foréanderliga
affarsmiljo varpa obeslutsamt och ineffektivt ledarskap kan vara férodande for foretag och
organisationer.”® Att stimulera ekonomisk utveckling genom att uppmuntra entreprendrskap
kan vara problematiskt, men ett satt att uppmuntra & genom entreprendriella
mentorprogram.! Det finns aven forskning som visar att foretagare som har en mentor har en
liten men betydelsefull fordel/6vertag over dem som inte deltagit i ndgon form av
mentorskapsutbyte.? For att ett foretag skall kunna 6verleva och frodas, méste det finnas en
mekanism for att foryngra sig inifran, detta enkla faktum sager i sammanfattning vilken vikt
mentorsrelationerna kan ha.*®

Institutionen for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) dr sedan den 1 januari 2001 statistikansvarig
myndighet for omradet nystartade foretag som ingar i Sveriges officiella statistik (SOS).
Statistikomradet har som uppgift att belysa tillkomsten av féretag med ny verksamhet och
éverlevnaden hos dessa. En rapport publicerad ar 2006 underséker hur manga av de foretag
som startades ar 2001 som fortfarande var verksamma ar 2004. Resultatet visar att det ar 2001

> http://www.regeringen.se/sh/d/6288/a/56952, (2006-04-12)

® http://www.nutek.se/sh/d/210/a/594, (2006-04-12)

" Johannisson, Bengt & Lindmark, Leif (1996), ”Féretag — Féretagare — Féretagsamhet™, s. 25

8 http://www.esbri.se/artikel_visa.asp?id=229, (2006-04-12)

° Murray, Margo & Owen A. Marna (1992), s. 21

O willis, Karen (2001), s. 22

1 Bisk, Leonard (2002),”Formal entrepreneurial mentoring: the efficacy of third party managed programs”,
S. 262

12 Underhill, M. Christina (2006), ’The effectiveness of mentoring programs in corporate settings: A meta-
analytical review of the literature”, s. 305

3 Murray, Margo & Owen A. Marna (1992), s. 20
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startades cirka 35 000 nya foretag och av dessa var 62 % verksamma efter tre ar.}* Denna
“upptackt” av de mindre foretagens behov av hjalp ar inte ndgon nyhet. Samhallets utredare
har gang pa gang tagit sig an fragan och kommit fram till samma slutsats, emellertid har olika
stodinsatser lanserats men 4nd& kvarstar problemet.™ Nast intill halften av alla nya féretag gar
under inom loppet av tre ar, men det gar att radda manga foretag fran undergang till att istéallet
visa tillvaxt. Receptet for detta &r mentorskap, enligt ALMI Foretagspartner i Orebro, som
dragit igang ett mentorprogram genom vilket de hoppas kunna 6ka dessa siffror men ocksa
bidra till okad tillvaxt i de foretag som faktiskt 6verlever.’® ALMI Foretagspartner ar en
statlig organisation vilkas mal &r att skapa tillvaxt och fornyelse i det svenska naringslivet
genom affarsutveckling och finansiering.!’ Om en mentorskapsrelation &r framgangsrik,
kommer det leda till positiva effekter bade for mentorn och fér adepten. ’Mentoring is the
most powerful developmental process people can experience. And when it works, it develops
two for the price of one.”*® 1dén med mentorskap &r att det ska skapa en kommunikation
mellan adept och mentor, vilket i sin tur skapar ett larande parterna emellan. Parterna i ett
mentorskap ar mentorn, det vill s&ga den person som delger sin kunskap och erfarenhet samt
adepten, det vill sdga den person som mottar kunskap. Naturligtvis ar rollerna emellanat
ombytta da aven adepten kan vara den som lar ut genom sin ofta farskare utbildning och
formaga till nytdnkande. “The small business adviser or mentor brings a dynamic web of
resources in terms of their broad business knowledge and personal and professional
networks.”'®  Relationsfaktorn  speglar ett intressant dilemma med formella
mentorskapsrelationer, det finns inget givet facit som garanterar att den ratta dynamiken finns
dar. | vilken utstrackning ar ménniskor som sammanfors i dessa strukturerade relationer
kapabla till att etablera tillrackliga relationskvaliteter for att fa mentorskapet att fungera? Vid
formella mentorprogram arrangerade av en tredje part har vanligtvis inte mentor och adept
tidigare traffats. Det &r en “tvingad” relation, ett resultat av detta &r att det i borjan kan finnas
en period av obekvamhet och osakerhet mellan mentor och adept da de stravar efter att hitta
likheter mellan dem, utifran vilka de sedermera kan bygga en relation pa.

Sma och medelstora foretags strategiska utveckling och forandring sker i storre grad fran
resultatet av en kombination av kunskap och reaktion till kritiska handelser snarare an genom
planerad utveckling. Detta indikerar betydelsen av larande fran erfarenheter for den framtida
utvecklingen, en tes som ocksa bekraftas av forskning. Larandeprocessen aterspeglas ocksa i
reaktionen pa foretagsproblem, vad som ar kritiskt ar den enskilda entreprencrens effektivitet
i utférandet av denna process. Entreprendrskaps- och tillvaxtprocessen ar i grund och botten
icke-linjar och oregelbunden. For att sma och medelstora foretag skall védxa maste
entreprendren ha formagan att lara fran beslut, misstag, erfarenhet och fran dess natverk.
Entreprenorer maste veta hur de kan dra fordelar fran sina erfarenheter, varav det finns en roll
for mentorskapssupport for entreprendrer som befinner sig i en tidig fas. Mentorerna kan visa
entreprendrerna hur de kan reflektera Over erfarenheter och absorbera kunskaperna fran
lardomslika handelser.? I ett mindre foretags affarskontext 4r mentorn extern i forhallande till
adeptens verksamhet och det ar en begransad fysisk nérhet och interaktion. Som konsekvens

Y ITPS, (2006), ”’Uppfdljning av 2001 &rs nystartade foretag - tre &r efter start”, S 2006:001, s. 1

15 Johansson, W. Anders (1997), “’Att férstd radgivning till smaforetagare”, s. 12

16 Wikholm, Jimmy ”Intervju”, (2006-04-01)

7 www.almi.se, (2006-03-20)

8 Willis, Karen (2001), s. 4

9 Bisk, Leonard (2002), s. 263

2 Deakins, David & Freel, Mark (1998), Entrepreneurial learning and the growth process in SMEs™ | s. 147 ff
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av detta &r det hogst troligt att utndmningen av en mentor till en nyféretagare sker genom ett
formaliserat program snarare an genom en informell kontakt.?*

ALMI Orebros mentorprogram har visat sig sa framgéngsrikt att naringsminister Thomas
Ostros nu vill bygga ut det till ett nationellt program, konsekvenserna skulle bli valdigt
positiva for tillvaxten och foretagandet i Sverige. > Men det 6kade féretagandet har
naturligtvis ett egenvarde som inte behdver motiveras i form av skapade jobb eller ¢kad
tillvaxt. Eller for den delen med att det skapar resurser till v&r gemensamma valfard.”?
ALMI’s mentorprogram har hamtat storst inspiration fran USA, Sverige ar dock det land som
kommit langst i genomférandet. ”’Vi har mojlighet att med sma resurser och pa kort tid skapa
det framsta mentorprogrammet i varlden for nya foretagare. Ett program som 6vriga EU och
varlden kan lara av da vi i Sverige kommer att vara framst.”, sager Jimmy Wikholm, en av
projektledarna pd ALMI Orebro.?*

Vi lever idag i ett lar- och kunskapstorstigt samhélle som hela tiden stravar efter ny och mer
produktiv kunskap som ska kunna ge oss effektivare och mer konkurrenskraftiga féretag och
organisationer. Larande och kunskap har bekommit en strategi for att erhalla och behalla
konkurrensfordelar pa dagens marknader. Mentorskap har haft stor betydelse bade da som nu,
larande och kunskap har i alla tider varit viktiga och ar i synnerlighet viktiga ocksa i dagens
ekonomier. Mentorskap ger tillgang till bland annat erfarenhet och kunskap, att fa ta del av
detta kan vara avgorande for nystartade och véxande foretags fortsatta utveckling.
Mentorskap kan saledes vara ett sétt att framja larande och tillvaxt i sma och medelstora
entreprendriella foretag och darigenom bidra till dess overlevnad. Eftersom det pratas sa
mycket om stimulans av smaféretag och entreprenorskap tycker vi att det skulle vara mycket
intressant att underséka ALMI’s mentorprogram och se vad det har for foljder? Bidrar detta
program till att stimulera nyféretagare och entreprendrskap?

1.3 Problemfragestallningar

Utifran ovanstaende resonemang har denna uppsats for avsikt att behandla foljande
fragestallningar:

e Utvecklas adeptens entreprencriella karaktérsdrag till foljd av mentorskapet?

e Vad karaktériserar ett mentorskap, samt vilken form av larande sker inom ramen for
mentorskapet?

e Vilken paverkan har mentorskap pa tillvaxten hos adeptens foretag?

2L \Waters, Lea et al. (2002), ”’The role of formal mentoring on business success and self-esteem in participants of
a new business start-up program”, s. 108

22 Svenska Dagbladet Néaringsliv, s.6, (2006-01-30)

2 http://www.regeringen.se/sh/d/6288/a/56952, (2006-04-12)

2 ALMI, Pressmeddelande™, (2006-03-22)
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1.4 Syfte

Uppsatsens syfte ar att utifran ALMI Orebros mentorprogram undersoka huruvida mentorskap
ar ett bra satt att stimulera foretagande pa. Vi amnar ocksa studera vilken paverkan
mentorskap har pa mentorn, adepten och dennes foretag samt vilket larande som sker inom
ramen for mentorskap.

1.5 Avgransning

Mentorskap existerar i en mangd olika miljéer och sammanhang. Denna uppsats kommer
dock avgrénsas till mentorskap inom foretagande arrangerade av en tredje part, ddrav kommer
inte eventuella informella mentorskap som uppsatsens respondenter kan vara del av att
beaktas. I ALMI’s regi bedrivs mentorprogram pa fler hall i Sverige, dock kommer i denna
uppsats enbart ALMI Orebros mentorprogram att studeras.

1.6 Malgrupp

Uppsatsens syfte ar att undersdka huruvida mentorskap ar ett bra satt att stimulera féretagande
pa, vilket kan vara av intresse for alla som &r intresserade av naringslivsfragor och
utvecklande av nya och mer etablerade foretag. Givetvis ar ALMI Foretagspartner i Orebro
aven en del av malgruppen. Uppsatsen kan ocksa eventuellt utgora ett underlag for ALMI’s
nationella satsning av mentorprogrammet.

1.7 Disposition

3. Teoretisk

referensram \

1. Inledning N 2. Metod 5. Analys | 6. Slutsats R 7. Egna

kommentarer
A\ 4
4. Empiri

A
A

Figur 1: Disposition®

Kapitel 1: Inledning
Uppsatsen inleds med bakgrunden till det valda amnesomradet. Problemdiskussion,
problemfragestallning och syfte foljer darefter, dven gjorda avgransningar och uppsatsens
malgrupp redovisas.

% Egen kélla (2006-04-18)
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Kapitel 2: Metod
Det tillvagagangssitt och forhallningssatt som anvants vid genomfdérandet av uppsatsen samt
hur informationsinsamlingen har gatt till redovisas i detta kapitel.

Kapitel 3: Teoretisk referensram
| detta kapitel redogérs den teoretiska referensram som ligger till grund fér uppsatsen, vilken
anvéands som bas for hantering och tolkning av empirin.

Kapitel 4: Empiri
Hér presenteras en sammanstallning av de genomfoérda intervjuerna och enkéatundersékningen
med deltagarna i mentorprogrammet.

Kapitel 5: Analys
| detta kapitel knyts de teoretiska och empiriska delarna samman till en analys vilken sedan
ligger till grund for vara slutsatser.

Kapitel 6: Slutsatser
| detta kapitel redogdrs de slutsatser vi kommit fram till i enlighet med uppsatsens syfte och
problemfragestallningar, slutsatserna redovisas utifran uppsatsens analyserade material.

Kapitel 7: Egna kommentarer
| det sista kapitlet kommer vi att ta upp vara egna reflektioner som uppkommit under
uppsatsens gang, foljt av forslag till fortsatt forskning.
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2 METOD

Detta kapitel belyser och motiverar det tillvagagangsséatt och forhallningssatt som anvants
vid genomférandet av denna uppsats. Vi vill darigenom for lasaren presentera en klar
och tydlig bild av hur vi gatt tillvdga och resonerat i vart undersokningsarbete.

’Kunskaper i metod ar inget sjalvandamal utan ett redskap for att uppna de malsattningar
man har med olika undersékningar och med sin forskning.””%

2.1 Amnesval

| dagens samhélle talar foretrddare for néaringslivet och politiker om att nyforetagande,
entreprendrskap och tillvaxt ar framtidens valfard. Det satsas mer och mer pa att stimulera
smaforetagen for att de skall ha en stérre mojlighet att Gverleva och utvecklas, for att i
forlangningen skapa en samhallsekonomisk god utveckling. Mentorskap har pa senare ar
blivit allt vanligare nar det galler att stodja individer i bade deras personliga och
karriarmassiga utveckling. Under kursen ”Marknadsforingsprocesser i tillvaxtforetag”, 2006,
vid Orebro universitet, forfattade vi en mindre promemoria om ALMI Orebros
mentorprogram. Detta resulterade i att vi fick en inblick i mentorskapets funktion och
dynamik, varav ett fordjupat intresse erhélls. Eftersom formellt mentorskap som foreteelse an
sa lange &r ett tamligen outforskat omrade kanns det ytterst angeldaget och meningsfullt att fa
mojlighet att planera, genomfora och dokumentera ett eget projekt om mentorskap. Eftersom
det pratas s& mycket om stimulans av smaforetag och entreprendrskap idag tycker vi att det
skulle vara mycket intressant att undersoka ALMI’s mentorprogram och se vad det har for
foljder? Bidrar detta program till att stimulera nyforetagande och entreprendrskap? Denna
studie syftar saledes till att utifrin ALMI Orebros mentorprogram underséka huruvida
mentorskap ar ett bra satt att stimulera foretagande pa, genom att deltagarnas upplevelser av
programmet redovisas och analyseras.

2.2 Forskningsfilosofi

Valet av forskningsfilosofi styrs av synen pa kunskapsinhamtning och detta paverkar det satt
som undersokningen utférs pa. Inom forskningsfilosofin finns tva huvudgrenar, den
positivistiska och den hermeneutiska. Positivisterna ser verkligheten som nagot objektivt och
anses darfor ha ett naturvetenskapligt synsatt.”” Det mest centrala for positivisterna &r
forklarande kunskap, med det menas att de forutser logiken mellan olika saker och soker
kausala samband. Inom den positivistiska forskningsfilosofin vill de ocksd genom
observationer kunna dra generella slutsatser av de forskningar som gérs.?® Det mest centrala
inom hermeneutiken ar istéllet forstaende kunskap. Forstaende kunskap framkommer daremot
aldrig av kausala samband, da varje fall inte kan forklaras av nagot annat. Hermeneutikerna
anser det till skillnad fran positivisterna inte viktigt att finna samband for att generalisera, utan
anser att det viktiga istallet ar att skapa en forstaelse for det som undersoks. Hermeneutikerna

% Holme, Magne ldar & Solvang, Bernt Krohn (1997), ”’Forskningsmetodik om kvalitativa och kvantitativa
metoder”, s. 11

% patel, M. Runa et al. (2003), ’Forskningsmetodikens grunder”, s. 26

%8 saunders, Mark et al. (2003), "Research Methods for Business Students™, s. 84
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ser darfor verkligheten som en social konstruktion, vilket gor det till ett samhéllsvetenskapligt
synsétt.?

Malet med uppsatsen &r att forsoka skapa en forstaelse for fenomenet mentorskap och dess
foljder. Genom uppsatsens kvantitativa undersokning forsoker vi dra generella slutsatser om
mentorskapets paverkan pa nya foretagare, nagot som stammer val in pa den positivistiska
forskningsfilosofin. En viss stravan efter kausala samband soks ocksa i syfte att forsoka hitta
samband mellan olika fenomen. Eftersom vi i var kvalitativa undersékning genom intervjuer
deltar och sedermera forsoker tolka respondenternas svar, medfor det att vi inte kan anses vara
helt objektiva da intervjuerna i sig praglas av en viss subjektivitet. Intervjuerna har heller inte
till syfte att ligga till grund for generaliseringar, utan snarare att skapa en djupare forstaelse
for det som undersoks, darav intas en mer hermeneutisk inriktning. Den stora skillnaden
mellan de tva forskningsfilosofierna &r att positivisterna observerar och forsoker dra
slutsatser, medan hermeneutikerna istallet deltar och tolkar. Utifrdn ovanstdende resonemang
kan vi i denna uppsats inte inta en av forskningsfilosofierna till fullo, utan snarare anvands
bade en hermeneutisk och positivistisk forskningsfilosofi i denna uppsats.

2.3 Kvalitativ och kvantitativ forskning

En kvalitativ forskning k&nnetecknas av nérheten till ett forskningsobjekt, det finns en direkt
relation mellan forskare och undersékningsenheten. Forskaren uppndr detta genom att forsoka
sdtta sig in i den undersoktes situation och se varlden utifran hans eller hennes perspektiv.
Med utgangspunkt fran detta soks en djupare och mer fullstandig uppfattning av den
foreteelse som studeras. Syftet med ett kvalitativt tillvdgagangssatt ar att forskaren genom
analysen skall kunna fa till stand en sa autentisk atergivning som majligt av strukturer,
handlingsmonster och den sociala ordning som har aterfunnits hos deltagarna i
undersokningen.® Det kvantitativa synsattet bygger istéallet pa att det gérs matningar vid
datainsamlingen och statistiska bearbetnings- och analysmetoder.®! Tilltron hos méanniskor &r
stor vid kvantitativ forskning, kan nagot beskrivas med siffror uppfattas det ofta som nagon
form av sanning.** Det finns en grundlaggande likhet mellan de olika metoderna, bade det
kvalitativa och det kvantitativa angreppssattet ar inriktade pa att ge en battre forstaelse av det
samhalle som vi lever i och hur enskilda ménniskor, grupper och institutioner handlar och
paverkar varandra.®® Saker som palitlighet och representativa urval har inte samma vikt i den
kvalitativa forskningen som i den kvantitativa forskningen, det &r praktiskt taget oméjligt att
forena detta med en djupgdende studie. Inom denna metod &ar det lattare att fa palitlig
information av den som studeras da man traffas ansikte mot ansikte. Denna narhet kan ocksa
vara ett problem da forskaren kan missuppfatta situationer eller redan ha en forutbestamd
uppfattning om en viss fraga.**

”Innan jag vet vad jag ska undersoka, kan jag inte veta hur jag ska gora det.””*®

Om forskaren pa forhand binder upp sig for en viss metod, kan detta leda till en inskrankt
frihet betraffande val av fragestallningar. Detta &r nagot som nodvandigtvis inte behdver vara

2 saunders, Mark et al. (2003), s. 84

* Holme, Magne Idar & Solvang, Bernt Krohn (1997), s. 92 f
® patel, Runa M et al. (2003), s. 14

¥ Holme, Magne ldar & Solvang, Bernt Krohn (1997), s. 150
* |bid., s. 76

* Ibid., s. 94 f

¥ Ibid., s. 75



-Metod-

fel, men forskaren bor vara pa det klara med vilka konsekvenser det kan leda till. Var
forskningsstrategi har helt och hallet styrts utifran uppsatsens syfte, saledes har de metoder
som lampade sig bast for att belysa uppsatsens problemomrade valts och darfor inte varit
bestamda pa forhand. De kvalitativa och kvantitativa metoderna kan med sina starka och
svaga sidor komplettera och stérka varandra. Enligt oss finns det ingen grund for att lyfta fram
ett angreppssatt som det enda rétta, snarare uppfattar vi de olika metoderna som jambérdiga
redskap for att fa en battre forstaelse av samhallet, varav vi anser att det finns en klar fordel
med att kombinera de bada metoderna. Genom att anvianda bade de kvantitativa och
kvalitativa forskningssatten kommer uppsatsen att fa bade en bredd och ett djup i forskningen
da de bada satten kompletterar varandra och ger en bra utgangspunkt for en trovardig uppsats.
Det ger ocksa en sakrare bild av ett problemomrade genom att metoderna kan bekréfta
varandra genom att resultaten pekar at samma hall, likaval som att de inte nodvandigtvis
behover bekrafta varandra. Kvalitativ data har sin styrka i att de visar pa totalsituationen, en
helhetsbild som mojliggor en okad forstaelse. Vi har saledes forsokt att satta oss in i den
undersoktes situation och se varlden utifran hans eller hennes perspektiv, pa sa satt forsoker
forskaren att se det fenomen som studeras inifran. Vi har forsokt att skapa oss en djupare och
mer fullstandig uppfattning om mentorskap och dess paverkan. Inom kvalitativa metoder ar
det forskarens uppfattning eller tolkning av information som star i forgrunden. Den
kvantitativa forskningen kommer goras for att na en storre massa med var enkatundersokning.
Den mest grundlédggande skillnaden i jamforelse med kvalitativa metoder kommer till uttryck
da kvantitativa metoder omvandlar information till siffror, varefter statistiska analyser
genomfors.

2.4 Forskningsansats

Inom vetenskapsteorin ndmns i huvudsak tva olika forskningsansatser, deduktion och
induktion. Den deduktiva ansatsen tar sin utgangspunkt i teorin, vilket innebar att en eller
flera teorier star klara redan innan undersékningen borjar. Genom att problematisera teorin
och generera hypoteser kan teorin sedan testas empiriskt, dar kausala samband soks och
generella samband efterstravas. Forskaren skall ocksd vara oberoende av det som
observeras.®® Den induktiva ansatsen tar till skillnad frén den deduktiva sin utgéngspunkt i
empirin och forknippas med att upptacka nagot nytt. Genom att samla in data studeras nagot
som &r av intresse, darefter analyseras data och utifrdn informationen som ges skapar
forskaren en ny teori. Forskaren inom den induktiva ansatsen ar en del av forskningsprocessen
och &r séledes inte oberoende.®

Uppsatsen startades genom en initial litteraturstudie dar det gjordes en omfattande genomgang
av den existerande teorin relevant for uppsatsens &mnesomrade. Denna uppsats baseras darfor
pa en deduktiv ansats, da vi utgatt ifran redan existerande teorier som berdr uppsatsens
problemomrade. Den teoretiska delen har saledes varit klar redan innan undersokningens
datainsamling paborjats. Den teoretiska referensramen skall fortydliga och skapa en okad
forstaelse for uppsatsens adresserade problemomrade och ligger saledes till grund for det
empiriska material, i form av den enkétundersokning och de intervjuer som samlats in i led
med uppsatsens syfte, samt for analys av den samma. Vi har inte fér avsikt av att bygga upp
nya teorier men kan inte heller forkasta att detta eventuellt skulle kunna géras nér vi
analyserat empiri med teorin, detta &r dock inte syftet med denna uppsats.

% Saunders, Mark et al. (2003), s. 86 f
¥ bid., s. 86 f
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2.5 Problemansats

Inom vetenskapsteorin beskrivs framst tre olika ansatser for att angripa ett problem. Den
forsta ansatsen som ar explorativ betyder att den forsoker hitta ny kunskap inom ett relativt
outforskat omrade. En sadan studie kan vara anvandbar for att klargora forstaelsen av ett
problem dar det sedan tidigare finns en begransad tillgang pa teori. Har en explorativ ansats
valts maste forskaren vara villig att andra riktning om nya data framkommer, detta for att
forskaren ska kunna komma fram till nya insikter. Den andra problemansatsen &r den
deskriptiva, vilken anvands for att beskriva hur nagot ser ut. Har samlas information in och
sammanstalls pa ett sadant satt att den beskriver fallet, det ar i denna ansats valdigt viktigt att
ha en Kklar bild 6ver det fenomen som ska studeras. Denna kan ofta vara en del av en
explorativ studie.® Den deskriptiva ansatsen &r i sig ocksé& rent empirisk.*® Den tredje och
sista ansatsen ar den forklarande ansatsen, dar forskaren forsoker hitta forklaringar till varfor
nagot forhaller sig som det gor. Tva variabler kan undersokas for att se hur de forhaller sig till
varandra, en stravan finns ocksa efter att klarlagga ett kausalt samband.*

Mentorskap ar som tidigare namnts ett mycket gammalt fenomen, déarav har det under arens
lopp hunnit bedrivas en del forskning inom omradet. Fokus har primért legat pa informellt
mentorskap, formellt mentorskap har forst pa senare ar blivit vanligare som forskningsobjekt.
Det ar dock inte pa nagot satt ett utbrett forskningsfenomen, varpa vi fann en begransad
tillgang pa teori. Var forhoppning med denna uppsats &r att den information som vi samlat in
skall utgora grund for ny kunskap och en ny medvetenhet. Nagot som resulterar i att en
explorativ ansats anammats. | denna studie kommer vi att forsoka utforska ett visst omrade,
namligen vilken paverkan formellt mentorskap kan ha pa de inblandade. Vi kommer dven att
inta den forklarande ansatsen da vi vill forsoka att hitta forklaringar pa hur mentorskap
forhaller sig till vissa saker och hur de paverkar varandra.

2.6 Datainsamling

Vid en studie ar ett viktigt beslut vilken typ av data som ska anvandas, vilken
insamlingsmetod som &r bé&st lampad vid datainsamlingen samt hur urvalet av kéallmaterial
skall ga till.

2.6.1 Primar- och sekundéardata

Inom datainsamling brukar det skiljas pa tva olika typer av data, namligen priméardata och
sekundardata och det ar viktigt att veta skillnaden pa dessa tva typer da deras syfte skiljer sig
at. Primardata &r sadant som forskaren sjalv samlar in genom intervjuer, observationer eller
undersokningar for att tillgodose forskarens eget syfte. Sekundardata ar déremot data som
redan finns insamlad av nagon annan forskare i ett annat syfte, men som anda kan vara
relevant for undersokningen. Exempel pa sadana data kan vara vetenskapliga artiklar, dvriga
artiklar, &rsredovisningar eller ngon annan form av forskningsdata.**

| denna studie forekommer savél primar- som sekundardata. En mycket stor del av den data
som insamlats for att tillgodose uppsatsens syfte ar primardata, som utgérs av de kvalitativa
intervjuer som genomforts, vilka presenteras i empiriavsnittet. Genom att goéra intervjuer

% Saunders, Mark et al. (2003), s. 96 f

¥ Ejvegérd, Rolf (2003), ’Vetenskaplig metod”, s. 33
“% Saunders, Mark et al. (2003), s. 97

“1bid., s. 188 f
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resulterar det i ett underlag vilket inte ar paverkat av andra samtidigt som det &r ett praktiskt
satt att fordjupa sig inom omraden dar det rader oklarheter. Enkatundersokningen resulterar
ocksa i primardata, da den precis som intervjuerna samlats in for att tillgodose uppsatsens
syfte. Som bas till uppsatsens sekundarkallor ligger var initiala litteraturstudie, vilken har fort
uppsatsen framat genom att fortydliga samt skapa forstaelse kring uppsatsens adresserade
problemomrade. De sekundérdata i form av vetenskapliga artiklar som insamlats har gjorts via
databasen Elin@Orebro vid Orebro universitetsbibliotek. Ovrig relevant litteratur som
anvants for att uppnd uppsatsens syfte har aven den insamlats frdn Orebro
universitetshibliotek. Sekundardata som insamlats via Internet har ocksa anvants i denna
uppsats och vi har aven tagit del av foretagsinternt material fran ALMI angdende mentorskap
och deras mentorprogram.

2.6.2 Enkatundersotkning

En enkéatundersokning tar sin utgangspunkt i pa forhand definierade foreteelser, egenskaper
eller inneborder, dessa formuleras darefter som fragor med fordefinierade svarsalternativ.
Hansyn tas inte till huruvida respondenten finner andra fragor viktigare. Syftet ar att
undersdka hur dessa foreteelser, egenskaper eller inneb6rder fordelar sig i en population
och/eller hur dessa samvarierar med andra féreteelser, egenskaper eller innebdrder.** Ar
enkatformularet for omfattande, ar strukturen oklar, anvands ett obegripligt sprak eller om det
hela framstar som slarvigt och oseridst ar sannolikheten lag att mottagaren skall &gna nagon
tid till att besvara det, varav vi tvingats gdra en avvéagning mellan uppsatsens behov av
information och hur mycket tid och engagemang som kan paraknas fran respondentens sida.

Uppsatsens kvantitativa inslag utgors av en enkatundersokning. Enk&tundersokningen
aterfinns i bilaga 2. En enkatundersékning som efter noga dvervagande valdes att utforas via
Internet, vilket &r ett mycket effektivt satt att distribuera och administrera en
enkatundersokning pa. Datorn och programvaran ar endast hjalpmedel i arbetsprocessen, det
gar inte att stoppa in radata i harddisken och sedan skriva ut fardig teori. Datorn skapar
saledes inte egna tankar och insikter! Det som datorn primart hjalper till med ar dels att bringa
ordning i ett stort och kanske odverblickbart material. Vi anser att en webbenkét ar ett
effektivt och strukturerat satt att genomfora en enkatundersokning pa. Enkéaten utformades sa
att respondenterna fick svara pa ett antal fragor med olika svarsalternativ, enligt en likertskala,
med utgangspunkt tagen i uppsatsens syfte. Detta skedde med hjalp av Survey Generator, ett
professionellt webbaserat enkétverktyg som anvands for att genomféra olika typer av
undersokningar. Genom Survey Generator skapades enkaten med olika typer av fragor for att
sedan distribueras via mail till respondenterna. Innan enkaten sandes ut har den granskats av
oberoende personer samt projektledarna pa ALMI for att garantera att den &r lattforstaelig.
Nar respondenterna har svarat pa enkaten, kan éverskadliga rapporter 6ver resultat snabbt och
enkelt tas fram med hjélp av Survey Generator.

2.6.2.1 Urval och svarsfrekvens

Att anvanda sig av enkatundersokningar via Internet har tva stora svagheter. Forst och framst
kravs det att respondenterna har tillgang till en dator och sedermera Internet men ocksa att de
har en viss grundlaggande datorkunskap/vana.”® Utifrdn de listor over deltagarna i

*2 Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (1996), ’Kvalitativa studier i teori och praktik”, s. 53 f
* Wikholm, Jimmy (2004) ’Mentoring new entrepreneurs — a course of action to retain knowledge and
experience in society”, s. 5
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mentorprogrammet som vi tagit del av fran ALMI, har alla adepter och mentorer angivit en e-
postadress, varpa vi inte fann detta som nagon storre svaghet. Detta eftersom de forutsatts ha
den grundldggande datavana som kravs for att fullfélja enkéten.

Den andra stora svagheten med enkater via Internet ar att till skillnad fran vanliga “pappers”
enkater ar svarsfrekvensen forhallandevis lagre. Internetenkater ar emellertid betydligt
billigare, snabbare och effektivare an traditionella enkater.* For att 6ka mojligheten till en s&
stor svarsfrekvens fran respondenterna som majligt, skickades enkaten ut i samarbete med
ALMI. Vidare har féljande atgarder vidtagits for att i hogsta mojliga man kunna erhalla en
hog svarsfrekvens; en vecka efter enkatens utskick sandes en paminnelse ut till dem som &nnu
ej hade fyllt i enkaten, i paminnelsen poangteras aterigen betydelsen av deras medverkan.
Efter ytterligare nagra dagar upprepades paminnelsen med en kommentar om att
enk&tundersokningen strax skulle avslutas.

Vi valde att skicka ut enkiter till alla som ingar eller har ingdtt i ALMI Orebros
mentorprogram dven de som varit med en kortare tid. Detta gjordes for att vi eventuellt skulle
se hur forandringen var 6ver tid, da det skulle vara mycket intressant ifall det gar att urskilja
var mentorprogrammet borjar ge resultat. Vi & medvetna om att det kan vara mycket svart att
uttala sig om nagot nar man varit med en kortare tid, vi valde anda att ta med dessa personer i
var undersokning for att det skulle kunna ge en tydlig bild 6ver programmets utveckling.

Av de 43 delaktiga mentorerna i ALMI’s mentorprogram har 37 mentorer fullfoljt enkaten,
varav en svarsfrekvens pa 86,05 % erhallits. Av de 58 adepter som enkaten har skickats till
har 48 stycken svarat, vilket innebar att nar enkaten avslutades aterfanns en svarsfrekvens pa
82,76 %. Anledningen till att antalet mentorer och adepter inte stimmer Gverens beror pa att
en mentor kan ha en eller flera adepter beroende pa hur manga deldgare det ar i adeptens
foretag. Da studien erh6ll en sa pass hog svarsfrekvens anser vi att avvikelsen ar acceptabel.
Dock bor det finnas i atanke att om alla adepter och mentorer som saknas i studien skulle ha
extrema asikter at ett eller annat hall skulle detta paverka studiens resultat. Vi finner att den
risken ar valdigt minimal och anser att denna svarsfrekvens ar till full belatenhet.

2.6.3 Faltstudie

Varje forskning kréaver en strategi éver hur undersokningsfragorna ar tankta att besvaras, med
utgangspunkt i forskningsfragorna samt uppsatsens syfte. Faltstudier har i de flesta fall inte
till syfte att visa upp en matbar eller en forment objektiv faktabild av verkligheten eller det
fenomen som studeras, utan snarare att beskriva, tolka och forsta de subjektiva betydelser och
perspektiv som finns hos en viss social grupp.* Vid en faltstudie soks en djupare kunskap om
ett specifikt fall, vilket far representera verkligheten. Faltstudien kan besvara fragor av typen
vad, hur och varfor? *° De observationer som utférs &r genomgaende relaterade till sin sociala,
kulturella och historiska kontext. Datainsamlingen foérvantas generera 6verraskande
upptéackter och ar darfér dppen och anpassningsinriktad. Forskaren &r sjalv sitt viktigaste
datainsamlingsinstrument, vilket kraver flexibilitet och éppenhet.*’

For att erhalla en djupare forstaelse for mentorskapets paverkan pa nya foretagare, behdvdes
en mer djupgaende studie. Nagot som resulterade i att flera faltstudier gjordes for att kunna

* Wikholm, Jimmy (2004), s. 5
** Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (1996), s. 36
*® Ejvegdrd, Rolf (2003),s. 33 f
*" Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (1996), s. 93
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beskriva, tolka och skapa en forstaelse for de subjektiva betydelser som finns hos adepter och
mentorer i ALMI’s mentorprogram. Faltstudierna och dess syfte kompletterar den nagot mer
generella kvantitativa undersokningen.

2.6.3.1 Urval

| denna undersokning utgor populationen, det vill sdga samtliga enheter som vi 6nskar fa
upplysning om, alla de som deltar eller har deltagit i ALMI Orebros mentorprogram. En
forteckning over samtliga deltagare erholls fran ALMI. Eftersom vi i uppsatsens kvalitativa
intervjuer dnskade ha tre mentor - adept par, parades forst respektive mentor ihop med sin
adept eller sina adepter i de fall da det var aktuellt. Eftersom vi ville att alla par skulle ha lika
stor sannolikhet att komma med i uppsatsens kvalitativa undersdkning, noterades darefter
samtliga 43 par pa en populationslista dér de fick varsitt nummer, innan urvalet kunde bérja.
Da vi som forskare inte ville paverka vilka par som valdes ut, skedde detta med hjalp av
lottning da tre par slumpmassigt valdes ut, nagot som gjorde att alla par hade lika stor
sannolikhet att komma med i urvalet.

2.6.3.2 Kvalitativa intervjuer

Intervjuer kan genomfoéras pa en mangd olika sétt, ett satt att klassificera intervjuer &r att dela
upp de i standardiserade och ostandardiserade intervjuer. | standardiserade intervjuer anvands
till skillnad fran de ostandardiserade, ett formellt strukturerat schema av intervjufragor.
Kvalitativa intervjuer syftar till att upptdcka eller identifiera icke k&nda eller
otillfredsstallande kanda foreteelser, egenskaper eller inneborder.”® Vi valde att utféra
semistandardiserade kvalitativa intervjuer, vilket innebér att vi hade en uppsattning fragor att
utga ifran och dar emellan fick respondenten tala fritt kring amnet. Innan vi genomforde vara
intervjuer lat vi oberoende personer lasa igenom och ge sina synpunkter pa intervjufragorna,
detta for att minimera risken for att intervjufragorna skulle misstolkas av respondenterna. |
bilaga 1 aterges vilka intervjufragor som lag till grund for intervjutillfallena for att soka svar
pa de i syftet uppstallda fragorna. Vid kvalitativa intervjuer intar intervjuaren en roll som
medskapare till intervjuns resultat genom sin interaktion med intervjupersonen. Av den
orsaken forsokte vi undvika att stalla ledande och stangda fragor for att i minsta mojliga man
inte styra den intervjuade men dven for att fa sa utforliga svar som mojligt. Férmagan att
kunna stalla fragor ar viktig, men att kunna lyssna ar ocksa en viktig egenskap hos en
intervjuare, nagot som vi forsokte tanka pa.

Under intervjuerna med deltagarna i mentorprogrammet dokumenterades allt som sades med
hjadlp av en bandspelare, vilket alla respondenter gav sitt medgivande till. Att banda
intervjuerna ger oss en battre mojlighet att koncentrera oss pa intervjun istallet for att fora
detaljerade anteckningar. Vi kunde darmed fdélja med i resonemanget och stélla givande
foljdfragor men ocksa lyssna lyhort. Vi ar val medvetna om att det kan ha varit hammande for
respondenterna att intervjun bandades, dock mérkte vi inte av att de pa nagot satt var
besvarade av bandinspelningen.

*8 Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (1996), s. 53 f
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2.7 Ett kritiskt forhallningssatt

2.7.1 Reliabilitet och Validitet

Med reliabilitet avses hur pass trovardigt ett resultat ar och dess formaga att sta emot
tillfalliga paverkningar fran omgivningen. For att en undersokning skall ha en hdg reliabilitet
skall resultatet bli liknande &ven om undersokningen gérs vid flera tillfallen i tiden.*
Reliabiliteten bestams ocksd av hur noggranna forskarna &r vid bearbetningen av
informationen.® Liknande observationer/resultat skall ocks& f&s ifall undersékningen utférs
av andra forskare. Validitet innebér att forskaren méter det som avses att métas.”* Finns klara
matt och matmetoder foreligger det inget problem. Det ar dock viktigt att som forskare ange
klara matt och rangordning. Det viktiga ar ocksa att veta vad mattet star for och anvanda det
konsekvent.*?

Kritik som riktats mot stora delar av den kvalitativa forskningsansatsen har framst géllt dess
pastadda brist pa vetenskaplig objektivitet och darmed legitimitet. Kvalitativ forskning
erkanner i princip inte den traditionella positivistiska forskningens strikta uppdelning i
subjektivt och objektivt, istallet betonas vardet i att na tilltrade till vardagslivets subjektiva
verklighet eller verkligheten sa som den upplevs av dem som lever i den. Denna stravan &r en
forutsattning for en ndra och darmed ocksa mer “sanningsenlig” beskrivning av
verkligheten.® En undersokning &r aldrig helt objektiv, d& den alltid &4 en spegling av
forfattarnas varderingar och referensramar, sa ar ocksa fallet i denna uppsats. Trots en stravan
efter att uppna en sa hog objektivitet som mojligt ar vi val inforstadda i att det ar nast intill
omdjligt att gora sig fri fran varderingar, tankar och tidigare erfarenheter som kan paverka
forskningsresultatet. D&remot kan forskare genom sin medvetenhet om objektivitetens
problematik och dess inverkan pa forskning i sa hog grad som mojligt anta ett objektivt
forhallningssatt, nagot som i hogsta mojliga grad efterstravats i denna uppsats.

Informationens palitlighet har i kvalitativa studier inte samma centrala roll som de har i
kvantitativa studier, detta eftersom syftet med kvalitativa studier &r att skapa en 6kad
forstaelse och darmed hamnar den statistiska representativiteten inte i fokus. | kvalitativa
studier finns en narhet till det som studeras och kravet pa att informationen skall vara giltig &r
mindre problematisk &n vad den &r for kvantitativ information. Detta &r dock inget som &r helt
problemfritt, da forskaren deltar kan dennes uppfattning vara missvisande, darfor ar det
viktigt att som forskare vara fullt medveten om hur denne sjélv fungerar och dérefter ta
hansyn till detta. Fordelar som kan uppsta till fljd av att kvantitativa och kvalitativa metoder
kombineras ar att metodens giltighet starks, erhalls med tva tillvagagangssatt samma resultat
om samma fenomen, tyder detta pa att den information som samlats in ar giltig. Det kan ocksa
starka tilliten, nar olika metoder leder till liknande analysresultat vilket ar ett tydligt tecken pa
att resultaten inte &r en foljd av de specifika metodredskap som anvénts. Skulle de olika
metoderna leda till olika resultat resulterar det istéllet i en mer nyanserad och helhetsinriktad
uppfattning da fenomenet studerats och analyserats ur olika synvinklar.

Ett vanligt forekommande satt att férsoka méata en studies tillforlitlighet & genom att upprepa
studierna med samma metoder och med samma population, dock &r ett sadant arbetssatt
ganska irrelevant ndr vi har att gora med en kvalitativ studie och det &r nastan en omdgjlighet

* Saunders, Mark et al. (2003), s. 101

% Holme, Magne ldar & Solvang, Bernt Krohn (1997), s. 163
> saunders, Mark et al. (2003), s. 101

>2 Ejvegard, Rolf (2003), s. 73 f

%% Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (1996), s. 36
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att astadkomma. Vid kvalitativa studier bor forskaren darfor finna andra satt att bedéma om
en studie ar tillforlitlig eller ej. For att 6ka studiens tillforlitlighet har vi forsokt att
kontinuerligt noggrant beskriva och motivera de arbetssatt och metoder som anvands i
insamlings- och tolkningsarbetet. Den enkatundersokning som genomforts har dock storre
mojlighet att upprepas samt att fa likvardiga resultat dven av andra forskare, informationen
fran enkaterna bor bli snarlik ifall utgdngspunkten &r tagen ur var intervjumall. Oberoende
personer har granskat och gett synpunkter pa intervjufragorna innan intervjutillfallena
uppkom, detta for att uppna en godtagbar validitet vilket betyder att fragorna beskrev det de
var avsedda att beskriva. Vara fragor skrevs utifran uppsatsens syfte och problemfragor, detta
galler bade de fragor som aterfinns i enkatundersékningen och i de kvalitativa intervjuerna.
For att uppna en sa hog reliabilitet som majligt i denna uppsats har vi varit ordentligt palésta
infor de kvalitativa intervjuerna, detta for att kunna stélla sa pass givande foljdfragor som
mojligt. Vi har ocksa anvant oss av bandinspelning for att forsakra oss om att vi uppfattat
materialet ratt, med en medvetenhet om att bandinspelningen kan ha verkat hammande for
intervjupersonerna. Fokus i forskningsprocessen har varit att forsoka komma at vad det ar
som egentligen sagts och vi har stravat efter att halla vara tolkningar inom den intervjuades
kontext och forstaelsesammanhang. Malet med de tolkningar som gjorts i uppsatsen ar att de
skall vara tydligt beskrivna, rimliga och logiskt sasmmanhéangande. Var stravan har hela tiden
varit att de olika stegen i forskningsprocessen skall framga sa tydligt att lasarna kan folja
arbetsgangen och bedéma vara tolkningar.

En av de mest centrala etiska reglerna &r att forskningen inte far skada nagon enskild person
eller grupp.® Ratten om anonymitet handlar om att en person eller organisation som deltar i
ett forskningsprojekt maste kunna lita pa att hans/hennes/deras identitet skyddas i alla
tankbara situationer.”® Var tystnadsplikt har fullféljts strikt och det & vart ansvar att
sakerhetsstalla att andra personer inte kan fa reda pa vem den enskilde
svarspersonen/organisationen ar. Vid redovisningen av de kvalitativa intervjuerna kommer
respondentens identitet att skyddas med hjalp av ett alias i form av Mentor A, Adept A och sa
vidare.

Har det smugit sig in nagra systematiska eller slumpmaéssiga fel och skevheter av
fragestallningarna eller vid insamlingen av informationen? Det ar viktigt att i bade planering
och utférande av en undersokning stalla sig dessa fragor, det ar endast genom en kontinuerlig
Kritisk provning och noggrannhet vid bearbetning av materialet som en tillfredstallande grad
av reliabilitet och validitet kan uppnas. Var malsattning har givetvis varit att ha sa reliabel
eller palitlig information som mojligt. Det &r dven viktigt att ta i beaktning att det inte enbart
ar tillrackligt att ha reliabel information. Mater informationen nagot annat &n det som avsetts
att mata kan den vara hur reliabel som helst, men anda inte anvandbar for att prova vara
fragestallningar. Vi har i metodavsnittet pekat pa en rad problem som forskaren kan stéllas
infor samtidigt som detta rent generellt visar pa hur viktigt det &r att sjalv kunna hantera sin
egen funktion som forskare. Alla problem uppstar inte men ett tydligt och effektivt satt att
forebygga dessa svarigheter ar att alltid i forvag forsoka vara medveten om problemen och
dess foljder.

> Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (1996), s. 39
> bid., s. 41
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2.7.2 Kallkritik

Det valda forhallningssattet och tillvagagangssattet for denna uppsats kan naturligtvis utsattas
for kritik. Ett problem, vilket géller for de flesta studier, ar att finna relevant litteratur, men
aven att tolka och anvanda den information som ges pa ett korrekt satt. Var erfarenhet och
utbildning har paverkat vart val av litteratur och hur vi genomfort studien vilket leder till att vi
som forskare tolkat insamlad data utifran var specifika forforstaelse. Vi bedomer det vara en
omojlighet att undersoka och utvardera all den information som finns relaterad till uppsatsens
syfte, darfor har vi fatt forlita oss pa var egen férmaga och erfarenhet av att bedoma
tillforlitligheten hos kallorna och informationens vetenskaplighet. I majligaste man har vi
forsokt att inhamta data ifran ursprungskallan, for att pa sa vis undvika eventuella tolkningar
gjorda av andra forskare. De sekundérdata som anvénds i uppsatsen kan givetvis ifragasattas
och man bor ha i atanke i vilket syfte den &r insamlad. Vi anser att den sekundardata som
anvands har en hog reliabilitet, da majoriteten av data kommer ifran vetenskapliga artiklar.
Avsnitt i uppsats harrors fran ALMI och deras foretagsinterna material samt Internet. Deras
vetenskaplighet kan givetvis ifragasattas, men eftersom en stor del av denna information
grundar sig pa forskning anser vi den vara av sa pass stor och giltig kunskap att denna inte pa
nagot satt paverkar uppsatsen negativt. | tidningsartiklar ger forfattarna i storre grad uttryck
for sin subjektivitet an vad som &r vanligt i vetenskapliga rapporter, vilket staller &n hogre
krav pa forskarna att inta ett kritiskt forhallningssétt till informationen. Vi finner de anvanda
tidningsartiklarna dock relevanta med en medvetenhet om det subjektiva inslaget. For att 6ka
kéllornas varde har vi nastintill uteslutande anvéant sadan information som vi anser halla en
akademisk niva.

Denna undersokning bygger till stor del pa primardata som samlats in under intervjuer, en
datainsamlingsform som kan ge upphov till subjektivitet. Vi ar dock medvetna om att
resultaten kan ha paverkats utav samspelet mellan oss intervjuare och den som blir intervjuad,
detta kan gora att vissa svar inte blir helt tillforlitliga. Da var ambition har varit att beskriva
respondenternas bild av verkligheten har inte detta varit ndgot stort problem. Var kvantitativa
undersokning kompletterar den kvalitativa genom att har kan inget samspel mellan intervjuare
och respondenter uppsta. Det &r dock viktigt att framhalla att respondenternas svar i
enkatundersokningen ar gjorda utifran deras egna uppfattningar och tolkningar, darmed ar
svaren inga absoluta sanningar. Vi ar ocksd medvetna om att vara personliga asikter och
varderingar till viss grad kan paverka hur vi tolkar informationen som insamlats. Vi har
forsokt att vara sa neutrala som majligt och haft ett kritiskt forhallningssatt till insamlad data
under uppsatsens gang.

Till sist anser vi ocksa att denna uppsats ar oberoende da det inte finns nagon dnskan om ett
visst svar. ALMI ar delaktiga genom fortlopande diskussioner under uppsatsens gang och de
har visserligen ett intresse i att denna undersokning genomfors och det resultat som erhalls,
nagot som vi inte anser ar negativt for uppsatsens trovardighet.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen tar upp och redogor for den teori som berér uppsatsens
problemomrade for att vi ska kunna besvara vara fragestallningar. Forst ut i kapitlet ar
en beskrivning av entreprendrskap och entreprendrens personlighetsdrag, darefter diskuteras
mentorskap och dess betydelse, varpa adeptens och mentorns funktioner i mentorskapet
redovisas. Sist ut i kapitlet beskrivs begreppet tillvaxt.

3.1 Entreprendrskap

Historiskt satt betraktade forskare inte entreprendrer som nagot betydelsefullt, de ansags inte
éverhuvudtaget forhoja och intensifiera samhallets utveckling och valmaende. Emellertid har
forskare och samhéllet i stort idag kommit till insikt om entreprendrens betydelse och roll i
samhéllet. Entreprendrer halls manga ganger ansvariga for ekonomisk tillvéxt genom att de
introducerar och implementerar innovativa idéer. ldéer som ger upphov till nya kundbehov
men dven till skapandet av nya foretag, foretag som i sin tur ger upphov till arbetstillfallen i
samhallet. Olyckligtvis s& visar sig inte alla entreprendrer vara framgangsrika.*®

Klassiska bidrag till entreprentrskapsteori ar de gjorda av forskarna Schumpeter och Kirzner.
Schumpeter utgar i sin teori ifran att det radande jamviktsidealet inom nationalekonomin var
ofullstandigt och att det fanns en “energi” inom det ekonomiska systemet som skapade icke
jamvikter pa marknaden. Schumpeter sdg entreprendren som en skapare av dessa icke
jamvikter pa marknaden, genom att de genererar nya innovationer och pa sa séatt introducerade
nagonting nytt.>’ Kirzner fokuserar snarare pd den process som leder fram till en
jamviktssituation pa marknaden, under vilken det antas rada fullstandig konkurrens. En
process som har entreprendren i centrum, genom att de soker efter icke jamvikter i systemet.
Den kirznerianska entreprendren anser ingen marknad vara perfekt, utan skonjer oupptackta
mojligheter pa denna ickeperfekta marknad. Kirzner menar att det som driver ekonomin
framat 4r att entreprendrer standigt introducerar battre erbjudanden pd marknaden.>® De bada
synsatten kompletterar varandra till den grad att de Schumpeterianska entreprendrerna skapar
en icke jamvikt pa marknaden, medan det ar de Kirznerianska entreprenérerna som
identifierar och handlar pa dessa icke jamvikter.>

3.1.1 Entreprendrens personlighetsdrag

Det vore naturligtvis en drom att kunna skaffa sig en tydlig bild av den typiske entreprentren
i form av vissa personlighetsdrag, att hitta monster och regelbundenheter hos entreprenérer
kan vara svart men genomsnittliga eller typiska monster kan urskiljas. Inom
entreprendrskapsforskningen finns en méngd olika identifierade personlighetsdrag hos
entreprendrer, nedan aterges de karaktaristiska drag som vanligtvis brukar tillskrivas en
entreprenér: *

*® \/an Praag, Miriam (1999), ”’Some classic views on entrepreneurship”, s. 312

> Landstrém, Hans (2005), Entreprendrskapets rotter™, s. 40

% Kirzner M. Israel (1973), ”Competition & Entrepreneurship”, s. 30

% Kirzner M. Israel (1999),  Creativity and/or Alertness: A Reconsideration of the Schumpeterian
Entrepreneur™, s. 8

% Bjerke, Bjorn (2005), s. 105 f
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Beslutsamhet: Féretagsamma personer har ocksa en stor beslutsamhet, de fullfoljer
normalt sina projekt och en viss grad av envishet ar nédvandigt for framgang.

Initiativformaga: En person maste ha ett starkt prestationsbehov, bestamdhet,
vélkomna chansen att genomfora sina idéer och att ha kontroll éver sin miljo nér ett
ataget projekt ska genomféras samt, om given en Gppning, visa sig ha manga
foretagsamma kvaliteter. Om personen inte aktivt tar initiativet och letar efter egna
Oppningar och mojligheter, kommer foretaget att bli begransat.

Kreativitet: Formagan att fa fram nagonting nytt ar inte jamnt fordelat Gver
populationen. Vissa personer har formagan att vara mer originella an andra och
komma med losningar som gar stick i stdv med etablerad kunskap, de ar ocksa mer
anpassningsbara och beredda att Overvaga ett storre antal alternativ.

Sjalvfortroende och tillit: Det &r hogst osannolikt att personer som ar valdigt
foretagsamma saknar sjalvfortroende. Proaktivitet, kreativitet och resultat astadkoms
inte utan forandring och ibland mycket stora sddana och med sjalvfortroende kommer
ocksa tillit till andra méanniskor.

Ansvarskansla: Entreprenéren kanner ett stort ansvar for den verksamhet de satt
igang, de foredrar att ha kontroll Gver sina resurser och att anvanda dem for att na
sjalvpatagna mal.

Fixerad vid mojligheter: Framgangsrika entreprencrer ar fixerade vid mojligheter,
deras fixering vid mojligheter ar vad som vagleder entreprendrer da de ska hantera
viktiga fragor.

Framtidsorientering: Entreprendrer har en kansla for att standigt jaga efter
mojligheter, de ser framat och &r mindre bekymrade for vad som gjordes igar an vad
som bor goras imorgon. En entreprendr ser mojligheter dar andra ménniskor bara ser
problem, darfor blir de ofta forlojligade tills de lyckas.

Tolerans for mangtydighet: Uppstarten av ett foretag ar till sin natur dynamisk,
osaker, komplex och mangtydig. Entreprendrer tycks emellertid fungera vél i denna
miljo, mojligen darfor att den ar utmanande, spannande och erbjuder mer mojligheter
an en mer strukturerad miljo.

Stort engagemang: Ett engagemang utdver det vanliga krdvs av ndstan alla
entreprendriella ataganden. Entreprendren lever ofta under stor och standig press, for
det forsta att deras foretag ska klara av starten, for det andra att det ska leva vidare och
for det tredje att det ska véxa. Detta krdver hdg prioritet hos entreprentrens tid,
kanslor och lojalitet.

Ledarskap: Entreprendrer ar talmodiga ledare, dels med att vara forst med en

styrande vision och med ett sikte langt in i framtiden. De ska ocksa vara ett foredome
for sina medarbetare och motivera dem.
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3.2 Mentorskap

For att ytterligare 6ka forstaelsen for mentorskap och dess varde som en utvecklingsprocess ar
det viktigt att forsoka definiera det. Levinson et al. var tamligen tidigt ute i den akademiska
forskningen att enligt dem ge en rattvis bild pa mentorskap; ’Genom sin egen kapacitet, sin
stallning och sitt satt att leva kan mentorn bli ett foreddme som hans skyddsling beundrar och
soker efterlikna. Han kan vara radgivare och ge moraliskt stod i tider av pafrestningar.” ®

Foga forvanande finns det idag manga definitioner, allt fran enkla till mer komplexa. Alla ar
dock centrerade kring tva primara funktioner av mentorskap, de Kkarriar- och psykosociala
funktionerna. Kram var forst med att introducera dessa tva distinkta domaner i hennes
banbrytande forskning pa arbetsplatsmentorskap. Hon forklarar mentorskap pa féljande satt;
””...the name implies a relationship between a young adult and an older, more experienced
adult that helps the younger individual learn to navigate in the adult world of work. A mentor
suppoggs, guides, and counsels the young adult as he or she accomplishes this important
task.”

En stor del av forskningen darefter har bekréftat Krams upptackter pa omradet, forskarna har
atminstone enats om att mentorskap &r ett instrument for individers tillvaxt och avancemang.
Detta &r nagot som aterspeglas i Murray och Owens definition av mentorskap; ’En medveten
kombination till ett par av en person, som ar kunnigare eller mera erfaren, och en annan
person, som ar mindre kunnig eller erfaren. Det Gverenskomna malet ar att den mindre

kunniga personen skall f& lara och utveckla vissa kompetenser”.%

De dramatiska forandringar som skett inom organisationer under de senaste aren i fraga om
vem som besitter kunskapen och expertisen har gjort att de traditionella karaktaristikerna inte
alltid langre passar den mer moderna mentor — adept profilen. | dagens ldge ar det inte
ovanligt att en ung teknikkunnig anstélld hjalper en éldre, bade i alder och anstallning, individ
att anpassa sig till datadlderns komplexitet.** Forskaren Bisk som &r aktuell p& 2000-talet har
aven han en syn pa att det ar adepten som skall sta i fokus och att dennes utveckling &ar den
vasentliga. Han sdager dock inget om vem som ar mentor respektive adept, utan snarare att
’modernt mentorskap bor betraktas som att en person verkar som forebild, ndgon som har

stor paverkan p4 sin adept”.®®

Ett tema som &r aterkommande inom mentorskapslitteraturen ar aspekterna runt omkring
relationer. Praktiskt taget all forskning inom omradet behandlar vikten av relationselementet,
och det ar i denna domén som mentorskapet har sin mystik. Eftersom relationsdynamiken ar
komplex och i standig forandring ar identifiering av hemligheterna som ligger till grund for
framgangsrika mentorskapsrelationer ett relativt dunkelt forskningsomrade. Tidigare
forskning pa detta visar att det finns en myriad av faktorer som paverkar hur en relation
etableras och hur den uppratthalls, vilket till stor del &r beroende av personlighet och behoven
hos individerna likavél som de omstandigheter som har fért dem samman.®

Kram foreslog som tidigare namnts att mentorskapsrelationer innehdller tva separata men
relaterade funktioner; den psykosociala och den karriarrelaterade. Den forsta kategorin har en

8 Levinson J. Daniel (1979), ’Mannens &ldrar”, s. 106

82 Kram E. Kathy (1983),”Phases of the mentor relationship”, s. 608
% Murray, Margo & Owen A. Marna (1992), . 6

& Willis, Karen (2001), s. 20

% Bisk, Leonard (2002), s. 263

% Willis, Karen (2001), s. 29
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psykosocial funktion dar bekraftelse, sjalvfortroende och vanskap inkluderas. Adepten forses
med emotionellt och psykosocialt stod, vilket syftar till att forbattra sjalvfortroendet i
adeptens yrkesroll. Den andra kategorin har en Kkarridrfunktion dar stod, handledning,
coachning, beskydd och introducerande av adepten i passande sammanhang ingar, detta for att
oka adeptens kunskap om hur pa ett effektivt satt kunna navigera i foretagsvarlden. Dessa tva
funktioner speglar mentorskapets skilda funktioner.®” 1 ett val genomfért mentorprogram,
samverkar dessa tva funktioner pa ett meningsfyllt satt.®® Kram argumenterade ocksé for att
till fullo forsta vilken paverkan mentorskap har pa karridrutveckling, maste den utvarderas i
ett antal olika kontexter. | dagens samhallen &r karridrutveckling inte langre bunden till en
livslang relation med en organisation, istallet ar det hogst sannolikt att de anstallda kommer
arbeta i flera organisationer under sitt yrkesverksamma liv, och i olika nivaer av instanser
eller 6verga till ett eget foretagande.®

3.3 Formellt mentorskap

Ett formellt mentorskap uppstar genom att en tredje part, inom en organisation eller som
extern part, for samman en mentor och en adept. Orsaken eller grunden till varfor individer
valjer att deltaga i formellt mentorskap varierar, likaval som det formella mentorskapet kan ha
olika mal med sin existens. Exempel pd mal kan vara talangutveckling, forbattring av
kunskaper, fardigheter och férmagor. Formellt mentorskap har vanligtvis ocksa en pa forhand
bestamd tidshorisont.™

3.3.1 Relationskvalitet

For att mentorskap skall fungera maste det finnas en stark och fortroendefull relation mellan
mentor och adept, byggandet av dessa relationer kan ta bade tid, energi och engagemang. En
enkel analogi &r att relationen &r vad som “startar elden” i en mentorskapsrelation och utan
nagon gnista mellan mentor och adept ar sannolikheten att fa en storslagen start inte speciellt
hog. Darfor ar det rimligt att tro att en klarare forstaelse for dessa relationsfaktorer kan 6ka
potentialen for att bygga positiva relationer inom formellt mentorskap, och eventuellt leda till
sétt att ha dem "glédande”, "ta fart” och halla sig “brinnande” éver tiden.” Eftersom formellt
mentorskap startas av en tredje parts matchningsprocess snarare an en dmsesidig attraktion,
kan det forsvara for mentorer och adepter att utveckla en nara och fortroendegivande relation.
A andra sidan, de specifika malen, tidslinjen och riktlinjer férknippade med ménga formella
mentorskapsrelationer kan placera granser pa interaktionen mellan mentor och adept, detta ar
noterbart eftersom frekventa interaktioner av hog kvalitet i olika miljoer ar viktiga for
utvecklandet av en nara relation.” Kvaliteten i mentor - adept relationen &r en kritisk faktor
for att astadkomma framgangsrika resultat utifran ett mentorskap. Det tar tid for relationer att
utvecklas, vilket kan vara ett annat dilemma vid formella mentorskapsrelationer, dar
tidsperspektivet vanligtvis ar begransat. Arbetsbérdan hos chefer och liknande idag kan ocksa
hindra dem fran att stalla upp ideellt som mentorer. Darfor maste det finnas nagot som driver

¢ Kram E. Kathy & Isabella A Lynn (1985), “Mentoring alternatives: The role of peer relationships in career
development”, s. 111

% Lindgren, Ulla (2000), ”En empirisk studie av mentorskap inom hégre utbildning i Sverige — Innebdrd,
utformning och effekter”, s. 59

% Waters, Lea et al. (2002), s. 108

" Epy T. Lillian & Lockwood, Angie (2005), Protégés’ and mentors’ reaction to participating in formal
mentoring programs: A qualitative investigation™, s. 443

" Willis, Karen (2001), s. 29

2 Epy T. Lillian & Lockwood, Angie (2005), s. 444 f
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mentorn till att deltaga i ett mentorskap.”® Relationskvaliteten hanger ofta ihop med hur néjd
mentor och adept ar med mentorskapet, upplevda fordelar for bagge parter och relationens
djup. Det har diskuterats i forskning att mentorskap kan variera mycket i fraga om kvalitet
och djup, det som framkommit &r att desto hdgre kvalitet relationen har desto effektivare blir
4ven mentorskapet.”

Ett bra mentorskap innebdr att parterna kommer varandra néra, har fortroende for varandra
och i informella samtal kan utbyta erfarenheter. Mentorskap kan innebéra att adepten genom
mentorn har en “katalysator”, en person som underlattar, ger rad eller som séatter in denne i
mentorns natverk. En viktig aspekt pa mentorskap &r att det ska fokusera pa att mota adeptens
behov. Mentorskapet och dess relation bygger pa en Oppen tvavagskommunikation med
omsesidig respekt och tillit.”

3.3.2 Identifiering, urvals- och matchningsprocess

Det ar en fordel om tilltdnkta adepter forst erbjuds att delta i ett mentorprogram och darefter
sjalva far anmala sitt intresse att bli adepter. Nagot som resulterar i att de da ar mer
motiverade och beredda att satsa den tid och energi som kravs for att fa till stand ett
fungerande mentorskap, likavél & samma procedur lamplig fér mentorer.”

Né&r val adepter och mentorer identifierats dger urvals- och matchningsprocessen rum. Det
primara Kriteriet for urval ar att adepten maste vara motiverad till att utveckla nya eller vidga
sina kompetenser. De maste vara beredda pa att inta en aktiv roll i sitt eget larande och
utveckling.”” Individer med hégt larande och mélorientering anses vara motiverade av
kompetensutveckling och antar utmaningar som utvecklar larande, dven om deras kunskap
inom omradet ar 1agt.”

Det ar lampligt att lata adepten uttrycka sina énskemal om sin blivande mentor. Adepterna
kan med ledning av sina personliga mal fundera 6ver hur den mentor kan se ut som skulle
kunna hjalpa dem att uppna vissa mal.”® Utmaningen for tredjepartarrangdren ar att skapa
storsta mdjliga sannolikhet for lyckade och framgangsrika mentorskapsrelationer mellan
mentor och adept. De tre vanligaste kriterierna for att para ihop en mentor och en adept &ar
bakgrund och intressen, utvecklingsbehov, expertis och arbetsniva.®*® Vad har dd mentorns
bakgrund for betydelse? Det finns adepter som helst foredrar att fa en mentor med samma
utbildningsbakgrund eller som &r verksamma inom samma yrke, medan andra foredrar
mentorer fran en helt annan bakgrund och bransch. Att inte ha samma bakgrund i
mentorskapet innebar vanligtvis att mentor och adept har olika perspektiv, vilket leder till att
blicken lyfts fran detaljer och istallet tvingas man att se helheten.®" Studieresultat forser stod

" Willis, Karen (2001), s. 33

™ Allen D. Tammy & Eby T. Lillian (2003), ”’Relationship effectiveness for mentors: Factors associated with
learning and quality™, s. 470

" Lindgren, Ulla (2000), s. 14

®bid., s. 23

" Murray, Margo & Owen A. Marna (1992), s. 117 f

8 Egan Marshall, Toby (2005), “The impact of learning goal orientation similarity on formal mentoring
relationship outcomes”, s. 489 f

™ Ahlstrém, Gunilla (2002), ”Mentorskap — erfarenheter fér personlig och professionell utveckling”, s. 59
8 Egan Marshall, Toby (2005), s. 489 f

8 Ahlstrom, Gunilla (2002), s. 53
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for teorin som sager att likheten hos parterna i ett mentorskap, som framhaller att ju mer
homogen mentor - adept relationen &r, desto storre mentorsstod och adept fordelar.®

3.3.3 Mentor

Mentorn framstélls utifran den forskning som finns som en erfaren och omdémesgill person
med en bred och god livserfarenhet. En mentor &r inte ute efter egen vinning, dven om det i
sig ar utvecklande att vara mentor, utan mentorn ser istallet en tillfredstéallelse i att hjalpa
yngre personer framat.2® Det &r viktigt att mentorn &r ett foredéme for andra manniskor, det
vill séga att vara en forebild for sitt handlande. En mentor bor ocksa vara en klok och erfaren
individ, en erfarenhet som inte nédvandigtvis bara kommer ifran yrkeslivet utan dven fran
livet i stort, men &ven vara en séker och trygg individ med god sjalvkdnnedom. Mentorn bor
vara en oppen och lyhord person som bade lyssnar utat pa adepten och inat pa sig sjalv.
Mentorn bor ha ett storre intresse av att andra utvecklas &n sig sjalv. Mentorn bor inte vara en
styrande person utan mer inriktad pa att stodja.®*

Mentorn skall utgora ett stod sa att adepten far tilltro till sig sjalv och sina egna mojligheter att
utvecklas.® En mentor hjalper adepten att upptacka sina mdjligheter, ndgot som framforallt
sker genom uppmuntring, bekraftelse samt byggande av sjalvfortroende. Vad &ar da
sjalvfortroende? Sjalvfortroende bestar av ett antal véarderande attityder som vi har om var
egen person. Denna bild av oss sjalva ar inlard och inte medfodd, varav vi kan forandra var
bild av oss sjalva. Mentorer har en stor formaga att styrka och stddja andra dels genom att ge
dem berém. Mentorn ser bade starka och svaga sidor hos sin adept, de ger forslag till hur de
svaga sidorna kan forbéattras och hur de starka kan utvecklas &nnu mer. En mentor upptacker
dolda resurser hos andra och lockar fram dessa sa att de kommer till praktisk nytta. Mentorn
skall inrikta sig pa tillgdngar och kompetens hos manniskor och inte brister och kritik, att
papeka brister och ge kritik ar ocksa en del av mentorskapet men framforallt handlar det om
att bekrafta positiva sidor hos andra.®® *’Mentors can help protégés advance as well as
provide interpersonal support and friendship.”®” Mentorn tar ett patriarkaliskt intresse i
adeptens karriar och erbjuder rad, coachning och konsultation for att forhoja
karridrsutvecklingen och framgangen for adepten.®®

De flesta forskare ar dverens om att mentorn har en viktig uppgift nar det galler att stodja
adepternas personliga tillvaxt och professionella utveckling d&ven om definitionerna varierar.*®
Mentorskap ar for en mentor ett atagande som kraver tid och vilket det i princip aldrig ar
nagon finansiell vinning i. Vad som driver en individ till att bli en mentor &r givetvis till stor
del beroende av dess personlighet. Forskning har pavisat vissa generella drag som utronts ur
datainsamling om individer som dr eller har varit mentorer. En stark bidragande faktor &r att
det har visat sig att mentorer utifran mentorskapet erhallit ett fornyat intresse i deras sitt eget
arbete. Den idealism och entusiasm som de ser hos adepterna har bidragit till att se saker ur
andra perspektiv. En annan vanligt férekommande fordel med att vara mentor ar mentorns
egen personliga utveckling.® Willis uttrycker det s& har; It would be foolish to think that

8 Egan Marshall, Toby (2005), s. 500

8 Lindgren, Ulla (2000), s. 20

8 Ahlstrém, Gunilla (2002), s 52f

% Lindgren, Ulla (2000), s. 14

% Nilzon R. Kjell (2004), ’Att vara mentor — om coachning p& jobbet™, s. 27f

Z; Hill Koger, Susan & Bahniuk H. Margaret (1998), ”’Promoting career success through mentoring”, s. 5
lbid., s. 4

® Lindgren, Ulla (2000), s. 19

% Willis, Karen (2001), s. 26
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people do this (mentor) purely for the altruistic rewards”.”* Vanligtvis finns det aven mer
egocentriska aspekter som vager in. En 6kad sjalvkénsla i form av att en mindre erfaren
person ber dig bli hans eller hennes mentor, en frdga som innebér att du ar respekterad,
beundrad och uppmarksammad i naringslivet.*

Mentorn bor narma sig mentorskapet med en forstaelse om att som mentor &r malet att ge
guidning och radgivning for adeptens utveckling, inte att skapa en adept eller klon av sig
sjalv.® Rollen som mentor ar inte helt problemfri utan kan ocksa ha sina avigsidor, for att
kunna leda adepten till relevanta aktiviteter och projekt, maste mentorn kunna séga vad som
gar bra och var det behdvs mer 6vning. Det &r viktigt att mentorn kan skilja pa kompetent och
annu ej kompetent beteende hos adepten. For att "feedback” skall vara effektiv maste den
bygga pa en objektiv prestationsbedémning och innehdlla positiv forstarkning av onskvart
beteende och visa eller instruera sadana beteenden som maste forbattras. Mentorns skicklighet
i prestationsbeddmning, coachning och feedback ar vasentlig och grundldggande for
mentorsrollen.*

3.3.4 Adept

Adepten behdver ta stallning till om han eller hon ska delta i ett mentorprogram eller vélja en
mer traditionell vag for sin och foretagets utveckling. Att delta i ett mentorprogram kréver
mycket initiativ och engagemang samt en vilja att lara och utveckla sig.” I ett mentorskap
forvéantas adepten att ta en aktiv del i sin egen inlarning och utveckling genom att tydliggéra
sina behov for saval sig sjalv som for mentorn. Harigenom éppnas moéjligheter for adepten att
utvecklas genom att denne far ta del av en mer erfaren persons erfarenhet, personliga mognad
och kunskap.” Adepten méste ha en 6ppen installning gentemot sin mentor och kunna
klargora sina behov och 6nskemal, utan att for den delen ha orealistiska forvantningar pa
mentorn. Mentorn skall framforallt vara ett bollplank for adeptens fragor och funderingar och
underlétta adeptens eget beslutsfattande, och inte vara den som tar éver adeptens problem.®’

Né&r adepten val bestdmt sig for att deltaga i ett mentorprogram kommer en viktig uppgift,
namligen att skapa personliga mal som skall efterstravas med hjalp av mentorskapet. De
personliga malen bor ha ett visst samband med mentorskapprogrammets 6vergripande mal.%
Tydliga mal gor att adeptens roll i helheten framstar som klarare, sa att adepten kan styra bade
sin verksamhet och sin egen utveckling. Personliga mal som adepten kan uppna genom att ga
med i ett mentorprogram ar enligt Ahlstrom exempelvis:*°

! 1bid., s. 26

°2 Murray, Margo & Owen A. Marna (1992), s.59

% Herbers, Angie (2004), ’The mentor quest”, s. 10
* Murray, Margo & Owen A. Marna (1992), s. 63
% Ahlstrém, Gunilla (2002), s. 62

% Lindgren, Ulla (2000), s. 15

 bid., s. 23

% Ahlstrém, Gunilla (2002), s. 62

% bid., s. 21 f
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Att bli battre pa att hantera konflikter

Att satta granser

Att lara sig delegera

Att fa okad sjalvinsikt Att finna och utveckla sin ledarroll

Att driva forandringar Att utveckla sina medarbetare

Att skapa strategier o Att klara ensamheten

For att kunna forverkliga ett mal ar det viktigt att veta var man befinner sig i forhallande till
malet, nagot som later valdigt elementart och sjélvklart, dock ar det inte alltid sa. En personlig
vision kommer inifran och den har en speciell destination, att den ar en klar bild av vad man
vill skapa, en bild av en onskad verklighet. Det glapp som kan finnas mellan vision och
verklighet ar en drivkraft, det som Senge bendmner som kreativ spanning. Det dr minst lika
viktigt att ha en insiktsfull och korrekt bild av den nuvarande situationen som att ha en tydlig
vision. Det finns tva satt att bli av med spanningen mellan vision och verklighet, dels att lata
visionen narma sig verkligheten, det vill sdga sénka sina ambitioner eller att lata verkligheten
narma sig visionen.*®

Att fa ett okat sjalvfortroende
Att véxa som manniska
Att hitta sin profil

Adepten har mest att vinna och potentiellt ocksa mest att forlora i ett mentorskap. En positiv
mentorskapserfarenhet kan dppna upp en mangd nya horisonter medan en negativ kan ha stora
konsekvenser. Lyckligtvis ar inte katastroferna lika vanliga som succéerna, dock finns det i ett
formellt mentorprogram en storre potential for katastrof pa grund av matchningsprocessen,
vilken sker av tredje part.*® Genom mentorskap erhaller en adept en storre sannolikhet att
lyckas, dé farre misstag 6kar sannolikheten for framgang. 2

3.4 Larande

Utvecklingen av larande i de olika dimensionerna individ, team och organisation har
identifierats som en av de mest kritiska faktorerna i var ekonomiska framgang. Flera forskare
rapporterar att organisationer behover skaffa sig effektiva inlarningskapabiliteter om de ska
klara sig i en komplex, konkurrensutsatt och foranderlig varld. ”Formagan for foretag och
organisationer att skapa och utveckla larande har blivit en viktig frdga om man ska éverleva
konkurrensen.”” Andra forskare menar att man maste skapa en Okad forstaelse for att man
skall kunna stodja de sma- och medelstora foretagen”.’® Larande ar en aspekt av all
maénsklig verksamhet och det finns i varje trivialt samtal, handling eller handelse en mojlighet
att individer eller grupper tar med sig nagonting som kommer att anvandas i en framtida
situation.’® Larande &r n&got som &r svardefinierat, det finns dock inom forskningen en
generell acceptans att larande ’is the human process by which skills, knowledge, habit and

attitudes are acquired and altered in such a way that behaviour is modified”.*®

Bade adepter och mentorer har i undersokningar ansett larande som den mest vanliga fordelen
med att deltaga i ett formellt mentorprogram, mentor och adept igenkanner larande som ett
viktigt mal och resultat av deras relation. Mentorns roll har stor betydelse for foretagarens
larande, genom mentorns insats kan foretagaren lara sig nya metoder, koncept och tekniker
for ledning av foretaget. Att erhalla stod fran en mentor ar direkt kopplat till 6kat larande hos
adepten, medan en negativ erfarenhet ifran relationen for med sig ett minskat larande hos

100 Senge, M. Peter (1995), ’Den femte disciplinen — den larande organisationens konst”, s. 141 f
191 willis, Karen (2001), s. 27

192 Murray, Margo & Owen A. Marna (1992), s. 50

103 syllivan, Robert (2000), ”Entrepreneurial learning and mentoring”, s. 161

104 5316, Roger (2000), ”’Lérande i praktiken — ett sociokulturellt perspektiv”, s. 13

195 gyllivan, Robert (2000), s. 160
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adepten.’® Syftet med mentorns radgivning &r forbattrande; att lara foretagaren och starka
foretaget. 1%’

Larande spelar saledes en central roll i mentorskapet och har uppmarksammats mycket i
forskningen, i forlangningen har ocksa mentorskap en viktig roll i skapandet av larande
organisationer. Inom relationen som uppstar i ett mentorskap kommer aven mentorn vara med
och lara sig i denna process. Till exempel sa kan den yngre adepten dela med sig av
information och kunskap som ror nyare teknologi eller &mnen pa andra nivaer an den som
mentorn &r van vid. Att som mentor l&ra sig nya saker &r en vanligt forekommande upplevd
fordel med att vara mentor, da adepten kan vara en kalla till vardefull information for
mentorn. % Hezlett fann i sin empiriska studie om adepternas larande att det vanligaste sattet
som adepterna utvecklade sitt larande var genom att observera sina mentorer. Adepterna larde
sig ocksa fr&n mentorernas forklaringar och genom interaktion med dessa.'%°

3.4.1 Dialog

Formellt mentorskap bygger pa att mentor och adept traffas regelbundet och samtalar om for
adepten angelagna fragor. Exakt vad som skall behandlas vid mentorns och adeptens samtal
finns emellertid inte klart definierat nagonstans, utan samtalsamnena styrs till stor del av
adeptens individuella onskemal och behov samt i forekommande fall av det aktuella
mentorprogrammets malsattning. '

Adepten utgor den drivande kraften i ett mentorskap och det &r dennes uppgift att forbereda
alla samtal med mentorn. Adepten kan aldrig komma till ett samtal med mentorn och séga att
han inte vet vad de skall tala om. Han bor skriva ned aktuella fragestallningar och eventuellt
forbereda mentorn pa dessa nagra dagar innan motet. Tillsammans med mentorn skall adepten
fora en dialog, detta 4r en l&ngsam process med avsikt att det skall ske ett larande.™!
Samtalet, dialogen mellan mentor och adept, &r en elementér faktor i en mentorskapsrelation.
| en mentorskapsrelation ges majligheter till att utveckla formagan att bade tala och lyssna
samt att reflektera och analysera 6ver innehallet i samtalen. Det &r genom att lyssna och tala
som mentor och adept lar kdnna varandra, paret tréffas regelbundet just for att utveckla
samtalet samtidigt som den personliga relationen genom detta forstarks och byggs upp.**?

3.4.2 Personlig utveckling

En vanlig definition av personlig utveckling &r att den inkluderar en persons alla egenskaper
och mojligheter i en forening med Kkaraktdr, temperament, attityder, uppfattningar,
varderingar, intelligens och moral. Darigenom kan personlighet anses inrymma alla aspekter
av manskligt beteende.™ Som ett led i personlig utveckling ingar att uppnd personlig
mognad. En av grundtankarna med mentorskap &r just att det skall vara utvecklande primért
for adepten och darigenom bidra till dennes personliga mognad.***

106 Hezlett A. Sara (2005), ’Proétéges learning in mentoring relationship”, s. 507
197 johansson, W. Anders (1997), s. 65

198 Allen D. Tammy & Eby T. Lillian (2003), s. 470

199 Hezlett, Sara (2005), s. 521

19 indgren, Ulla (2000), s. 59

11 Ahlstrém, Gunilla, (2002), 5.62

12 indgren, Ulla (2000), 5.60

3 1bid., 5.67

1 1bid., 5.68
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3.4.3 Kunskap

’Kunskaper ar nagot man anvander i sitt handlande i vardagen och en resurs med vars hjalp
man loser problem, hanterar kommunikativa och praktiska situationer pa andamalsenliga
satt,” 1

| en strikt bemérkelse kan kunskap endast skapas av individer. En organisation kan inte skapa
kunskap utan den skapas av dess individer, daremot sa forser organisationen kreativa
individer och forser dem med en kontext i vilken de kan generera kunskap. Inom
kunskapsteorin gors en atskillnad mellan “tacit knowledge” och "explicit knowledge”, vilket
motsvarar tyst respektive explicit kunskap. Tyst kunskap ar personlig och kontextbaserad och
ar darfor svar att formalisera och kommunicera. Explicit kunskap refererar istallet kunskap
som ar 6verforbar i ett formellt och systematiskt sprak. Nonaka och Takeuchi uttrycker det sa
hér; ’Knowledge that can be expressed in words and numbers represents only the tip of the
iceberg of the entire body of knowledge”. Erfarenhetskunskap tenderar att vara tyst kunskap,
fysisk och subjektiv medan rationell kunskap tenderar att vara mer explicit, andlig och
objektiv. Tyst kunskap skapas har och nu” medan explicit kunskap handlar om tidigare
handelser eller objekt “dar och d&”.*®

Mentorskap ar en process som involverar manniskor da det handlar om att hjalpa andra
individer att véxa och starta en inlarningsprocess som leder till personlig utveckling. Det finns
nagra viktiga forutsattningar for en sadan process. Dessa ar; kunskaper, fardigheter och
forhallningssatt, tre omraden som gar in i varandra. Kunskaper &r nagot som vi skaffar oss,
fardigheter ar nagot som erhalls genom att praktisera det som vi lart oss. Forhallningssétten
varierar mellan olika situationer och dess krav pa oss.™*’

Organisatorisk kunskap ar en viktig blandning av immateriella resurser som kan vara kéallan
till hallbara konkurrensfordelar. Kunskap tillstar foretaget en mer noggrann forutségelse av
beskaffenheten och den kommersiella potentialen hos forandringar i omgivningen men ocksa
lampligheten av strategiska och taktiska beslut.™®

3.5 Tillvaxt

Det gar knappt att Oppna en dagstidning eller ekonomisk facktidning utan att hitta
honndrsordet “tillvaxt”, den oerhort starka fixeringen just vid begreppet tillvaxt galler bade
for foretagen och samhaéllet i stort. Begreppet tillvaxt anvands ofta opreciserat som ett allmént
matt pa valfard. Tillvaxt anses vara nagon form av universalmedicin for att utveckla
valfardssamhallet, rada bot pa sjukdomstillstand i samhallsekonomin och I6sa problem pa
regional och lokal niva.™® For olika regioner anvéands ofta ordet tillvaxt i de outtalade syftena
att utveckla naringslivet och 6ka sysselséattningen. Nar regioner i Sverige blivit ”6verhettade”
har olika regeringar “kylt ner” dessa genom att till exempel 6ka skattetrycket eller minska
tillgangen pa investeringsfonder. Om en region har haft en svag tillvaxt har detta stimulerats
genom till exempel bidrag, sankta arbetsgivaravgifter och investeringar.*® Vxande foretag
forknippas ofta med framgang, som i sin tur uttrycks i valstand och lénsamhet, det senare ar

115 5316, Roger, (2000), s. 125

116 Nonaka, Ikujiro & Takeuchi, Hirotaka (1995), The Knowledge-Creating Company”, s. 59 f

Y7 Nilzon R. Kjell (2004), s. 14

18 Wiklund, Johan & Shepherd, Dean (2003), “Knowledge-Based Resources, Entrepreneurial Orientation, and
The Performance of Small and Medium-Sized Businesses™, s. 1308

119 johannisson, Bengt & Lindmark, Leif (1996), s. 73
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dock inte alls sjalvklart. Det standiga sokandet efter ett tillvaxtforetag och sa kallade vinnare
ar fafang, aven om forbattrad tillgang till riskkapital och ckat antal startbidrag naturligtvis
stimulerar nyforetagandet sa sker ett stort antal konkurser varje ar. ’Vad som skiljer
framgangsrika foretag och foretagare fran andra ar deras formaga att lara av egna och
andras kriser och motgdngar och omsétta lardomar i handling.””***

Organisationsstrukturen maste majliggora skapandet av maximalt kundvérde, for att gora
detta krévs bland annat mdjlighet till en nédra kontakt med 6vriga omgivningen och dess
foretagsledande entreprendrer. Drivkraften i alla dessa processer &r viljan och motivationen
att utveckla foretaget och att fa det att véaxa, denna tillvaxtorientering maste standigt hallas
vital for alla i den véxande organisationen. Entreprendren och den Gvriga organisationen lar
sig under resans gang, det kontinuerliga larandet &r i sig lika viktigt som tillvaxtorientering.*??
P& samma satt maste det vaxande foretaget standigt omproéva vilka resurser som maste finnas
for att framstalla kundvardet, dels de som maste finnas internt och dels de som maste hamtas
externt. Mer eller mindre fasta allianser med resursviktiga aktorer, individer och foretag,
maste hanteras och omprovas kontinuerligt. Nya relationer maste till, de gamla som inte
langre bidrar med nagot till foretaget maste avslutas. Foretagets karnkompetens maste
standigt uppdateras och fordjupas.*?

| stravan efter att forsta smaforetagen och det som sker i dessa maste vi forsta de krafter som
driver skilda former av tillvaxt. Det finns bade externa och interna faktorer som samvarierar
pa sarskilt lyckosamma vis och darmed gynnar tillvaxt i olika former. Det finns tydliga bevis
for att individen spelar en stor roll for tillvaxt. Penrose dr en klassisk fOrfattare inom
tillvaxtomradet, hon menar att de manskliga resurserna som finns i foretaget kan tjanstgora
som drivkrafter. Hon lyfter fram sambandet mellan tillvaxt och individens vilja att f4 makt
genom att presentera entreprenéren som imperiebyggare. Andra forfattare har lyft fram
sambandet mellan individens vilja att agera, att na ett oberoende eller ett behov av att prestera.
Gemensamt for dessa forfattare ar att individens centrala roll har lyfts fram nér det galler
skapandet av tillvaxt.**

3.5.1 Matt pa tillvaxt

Begreppet tillvaxt ar valdigt svart att precisera och matningar av tillvaxt kan vara diskutabla.
Négra métt som férekommit vid beddmning av om ett foretag vuxit eller ej ar férandring i:'%

e Omsdttning (fakturerad forsaljning, rorelseintakter)
e Marknadsandel
e Antal anstéllda

Ett satt att mata ett foretags tillvaxt ar att anvanda dess omsattning, det vill sdga forséljningen
i svenska kronor. Darigenom kan det urskiljas hur pass val foretaget lyckats pa marknaden,
hur mycket som har lyckats saljas till kunderna.'”® Genom att titta i ett foretags
resultatrakning hittas omséattningen latt pa Oversta raden, genom att jamfora omsattningen
over tid erhdlls tillvaxten per ar. Ytterligare analys kan dock goras for att undersoka om

121 Johannisson, Bengt & Lindmark, Leif (1996), s. 73

122 Hultman, Claes M (2001), ’Marknadsféring for tillvaxt — Affarsprocesser och véxande foretag™, s. 80
123 Ipid., s. 80

124 Mattson, Pia (2001), ’Perspektiv pa tillvaxt — en studie av smaforetagares tillvaxtintentioner”, s. 23
125 Andersson, Jan-Olof et al. (2002), ”Loénsam tillvaxt — praktisk affarsekonomi”, s. 19

1% |bid., s. 22
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foretaget har haft en tillfredstallande tillvaxt, detta kan gdras genom att analysera inflation,
om marknaden vuxit, om konkurrenterna vuxit och om volymen i den egna verksamheten har
okat.*’

Foretagets marknadsandel kan vara ett matt pa tillvéxt, det ar dock foretagets marknadsandel i
forhallande till de storsta konkurrenterna som raknas. Det hjalper inte att var marknadsandel
okar fran 10 % till 12 % om vara konkurrenter samtidigt 6kar sina andelar mer. Ett vanligt satt
att jamfora relativa marknadsandelar ar att mata det egna foretagets andelar med de tre storsta
konkurrenternas andelar av den lokala marknaden. Hur ett foretag definierar sin marknad har
stor betydelse. Ett foretag som ar starkt specialiserat och har en sndv bestdamning av
marknaden kan antagligen presentera en stérre marknadsandel. Med stor marknadsandel dkar
foretaget sina mojligheter att vara mera kostnadseffektiva jamfort med sina konkurrenter, ett
foretag som 4ar positionerat som marknadsledare har automatiskt ett stort fortroende pa
marknaden.*®

Vad som avgor om ett foretag ar stort eller litet ar nagot som inte ar helt enkelt att svara pa.
Ett konsultforetag framh&ver garna antalet anstillda, medan ett tillverkande foretag hellre
visar pd mangden anlaggningar. En reklambyra med 500 anstallda ar troligen storre an en
reklambyra med 300 anstéllda. Detta ar dock &r inte sékert, den mindre reklambyran kanske
koper tjanster av leverantorer for stora belopp, stérre an vad foretaget sjalvt producerar. Det
innebér att den mindre byran kan omsétta mer pengar &n den storre byran. Pa samma séatt kan
ett tillverkande féretag som sétter samman olika underleverantdrers komponenter begransa
sina anlaggningstillgangar betydligt, da anlaggningarna och maskinparken kan sigas finnas
hos leverantoren.'?

3.6 Analysmodell
Vi kommer att analysera det empiriska materialet enligt foéljande modell:

Entreprentr
Mentorskap —» Lérande
/ /
Mentor
T Tilvaxt
» Tid

Figur 2: Analysmodell**

127 Andersson, Jan-Olof et al. (2002), s. 23
128 |pid., s. 10 f

29 1hid., s. 22

130 Egen kalla, (2006-05-02)
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Entreprendrskapsteorin skall ge en grundlaggande forstaelse for vem entreprendren ar, dock
ar det entreprendrens egenskaper som ligger till grund for analys av huruvida adepten
utvecklat dessa till foljd av mentorskapet. Bade mentor och adept intar en aktiv roll i ett
mentorskap, roller som fortydligas i den teoretiska referensramen. Tillsammans skapar de
dock en relation som kan ge utrymme till 6kat larande och tillvaxt, bade personligt och i
foretagandet. Tillvaxtteorin skall skapa en forstaelse for dess betydelse for foretagen och
samhéllet i stort. Trots tidens betydelse for tillvaxtbegreppet ar vi intresserade av att se vilken
paverkan mentorskapet har pa tillvaxten i adeptens foretag, varpd de matt pa tillvaxt som
presenterats ligger till grund for den fortsatta analysen av uppsatsens empiriska material. Hur
utvecklas detta inom det tidsperspektiv som mentorskapet har?
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4 EMPIRI

Kapitlet inleds med en fordjupad presentation av ALMI Foretagspartner samt deras
mentorprogram, darefter presenteras resultatet av studiens enkatundersokning. Aven det
empiriska material som vi samlat in genom vara kvalitativa intervjuer presenteras, i I6pande
textform och var och en for sig.

4.1 ALMI foretagspartner
“ALMI stravar efter att skapa ratt forutsattningar for fOretagen att lyckas genom att
tillhandahalla rétt tjanster vid ratt tillfalle.”

ALMI &r en koncern med ALMI Foretagspartner AB som moderbolag och 21 regionala
dotterbolag som bildades 1994, foretaget bildades efter ett riksdagsbeslut om att det skulle
skapas en ny organisation som skulle framja utvecklingen av mindre foretag i Sverige. Staten
ar ensam d&gare till moderbolaget som &ger en majoritet i dotterbolagen, Ovriga dgare i
dotterbolagen kan vara landsting, kommun eller kommunala samverksorgan. Staten ger
arligen ALMI’s moderbolag ett driftsanslag som darefter férdelas pa de olika dotterbolagen.
De regionala dgarna betalar aven ett driftsanslag som ar grundat pa ett avtal som ar tecknat
mellan moderbolaget och den regionala agaren.

ALMI’s mal ar att skapa tillvaxt och fornyelse i det svenska néaringslivet genom
affarsutveckling och finansiering. ALMI arbetar for att forbattra innovatorers, nya och
etablerade foretagares mojligheter att utveckla och bearbeta sina marknader. Genom en
kombination av ALMI’s tjansteutbud ska de hjalpa till i ett foretags olika faser, alltsa hela
vagen fran idé till 1onsamt foretag. ALMI har idag 450 medarbetare dar flertalet &r konsulter
och radgivare, medarbetarna har en bred kompetens och manga av dem har drivit foretag och
har en stor erfarenhet av naringslivet. ALMI driver ocksa manga olika projekt for att stimulera
tillvaxten i nya och etablerade smaforetag.

4.2 ALMI's mentorprogram

Okat sjalvfortroende, hogre motivation, starkt beslutsformaga, en strukturerad affarsidé och
kanske nya kontakter, vinningarna kan vara ménga, sa beskriver ALMI Orebro sin satsning pa
mentorprogrammet. | ALMI Foretagspartners regi erbjuds sedan april 2004 foretagare i
Orebro 14n, som varit aktiva i mindre an tre &r, méjlighet att deltaga i ALMI Orebros 1-ariga
mentorprogram. Projektet drivs av projektledarna Jimmy Wikholm och Gunnar Haneskog.
Wikholm har tidigare forskat om mentorskap vid Orebro universitet men ar numera knuten till
ALMI. Forebilden till detta mentorprogram i Orebro har varit SCORE som &r en del av SBA
(Small Business Administration) i USA. De har lyckats véldigt bra med sitt mentorprogram
och har idag tusentals mentorer 6ver hela USA. Efter forskning fran Orebro universitet har det
visat sig att potentialen for mentorskap for nyforetagande ar oerhort stort i Orebro, da drygt
halften av de tillfragade 400 potentiella mentorerna var intresserade att stalla upp helt ideellt.
Bland de 500 tillfrdgade nyforetagarna i Orebro lan visade det sig att 60 % var intresserade av
att ta kontakt med ett mentorprogram i syfte att f& en mentor.**

B http://www.almi.se/om_almi.html, (2006-03-20)
132 ALMI, “’Féretagsinterntmaterial”, (2006-03-20)

30



-Empiri-

Mentorprogrammet gar ut pa att individer som varit sysselsatta inom naringslivet med
affarssinne, som foretagsledare, beslutsfattare eller liknande oavsett alder, via ett ideellt
mentorskap ska kunna dela med sig av sin kunskap och pa sa vis hjélpa personer som &r
nyforetagare. Genom detta program hoppas ALMI &ka kvaliteten och tillvaxten pa
nyforetagandet genom att kompetensen ateranvands och ges vidare till en ny generation
istallet for att den kasseras.'*

De ramar som ar uppsatta for programmets utformning ar att adeptens foretag ej far vara éaldre
an 3 ar och det skall bedrivas till 100 %. For adepterna ar det helt kostnadsfritt att deltaga,
detta eftersom att mentorerna stéller upp helt ideellt. ALMI skdter organisationen kring
programmet och tar dven kostanden for detta. Adepten far en personlig mentor och det ar
meningen att mentor och adept skall traffas en gang i manaden a 2 timmar under 1 ars tid,
men det ar naturligtvis frivilligt att traffas oftare. Syftet ar att mentor och adept tillsammans
ska lagga upp en personlig handlingsplan fér adepten i mentorsrelationen.**

Mentorerna i ALMI’s mentorprogram ar bade kvinnor och méan som har haft olika positioner i
arbetslivet exempelvis som affarskonsulter, mellanchefer, vd:ar och smaféretagare. Enligt
ALMI &r det dverraskande manga hoga chefer som tycker det ar vart att satta av ett par
timmar for att de vill dela med sig av sina kunskaper.*® Alla &r lika vérdefulla oavsett vilken
niva eller bransch mentorn &r verksam i, framhaller Haneskog.**® Mentor och adept beslutar
tillsammans 6vergripande mal respektive delmal for deras gemensamma mentorskap, och de
diskuterar vad som kravs for att uppna dessa. ALMI framhaller att mentorn aldrig skall vara
den som fattar besluten utan fungerar mer som ett bollplank och radgivare, det dr adepten som
ska ta alla beslut. ALMI’s forhoppning ar att adepten under 1 ar skall utvecklas med hjalp av
kunskapsoverforing fran mentorn.*®

»Orebro héller p4 att etablera sig som mentorskapets centralort i landet.”**

Malet var for det forsta aret att fa igang 50 mentorer och lika manga nyforetagare, adepter. Ett
mal som snabbt uppnaddes och nu startar grupper kontinuerligt. ALMI’s malsattning ar att
efter fem &r kunna hjalpa 25 % av samtliga nyforetagare i Orebro lan varje ar. Om de genom
mentorprogrammet kan hjalpa en del av alla dessa att Gverleva pa marknaden betyder det
darmed ocksa mycket positivt i ekonomiska termer sasom fler foretag, hogre tillvaxt, fler
anstallda och sa vidare. | forlangningen ar forhoppningen att mentorprogrammet skall lanseras
i hela Sverige, detta ar ndgot som naringsminister Tomas Ostros har gett besked om. Om de
resultat som ALMI i Orebro har uppnétt skulle nd en nationell niva skulle det innebéara att
ALMI inom 1 &r skulle ha 2500 aktiva mentorer éver hela landet, sager Haneskog.™*
Konsekvenserna av en sadan satsning skulle innebara mycket positiva foljder for tillvaxten
och nyforetagandet i Sverige. Mentorerna stéller upp utan att fa betalt sa det som kravs for att
fa det genomforbart &r en administration i varje lan som organiserar det, vilket skulle vara
ALMI. Det skulle innebéra att alla 1&n runt om i Sverige skulle agera lika och erbjuda samma
mojligheter for alla Sveriges nyforetagare. *4°

133 ALMI, (2006-03-20)

34 Ipbid., (2006-03-20)

35 Ipid., (2006-03-20)

136 Haneskog, Gunnar ”Intervju”, (2006-03-20)
37 ALMI, (2006-03-20)

138 Nerikes Allehanda, NA 2, s.1 (2005-03-08)
139 Haneskog, Gunnar (2006-03-20)

140 ALMI, (2006-03-20)
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4.3 Enkatundersokning**

Med var presentation av enkatundersokningen har vi inte till avsikt att i detta avsnitt ge en
detaljerad redovisning av alla frdgor och svarsalternativ, utan snarare pavisa det som
framtratt som viktigt. Dar ett framtradande monster ses Over tid kommer denna att
presenteras. FOr att presentationen skall bli enkel och 6verskadlig har vi valt att avrunda alla
procenttal till ndrmsta heltal, den lilla felmarginal som detta kan medféra i vissa fall anser vi
vara godtagbar. FOr den intresserade lasaren aterfinns all statistisk data fran
undersokningen i bilaga 2.

4.3.1 Respondenternas bakgrund

Vi har utifran ett visst antal variabler forsokt att ge en Overgripande beskrivning Gver
respondenternas bakgrund.

Som figuren visar nedan dr 92 % av mentorerna i mentorprogrammet man och 8 % &r kvinnor.
Adepternas konsuppdelning visar ett mer jambordigt resultat dd 60 % av adepterna &r
kvinnliga medan resterande 40 % &r manliga adepter. Aldersspridningen ar varierande. 95 %
av adepterna aterfinns i intervallen 20-59 ar och nastan halften av dessa i sin tur i intervallen
40-49 ar. Av mentorerna aterfinns 88 % i intervallen 40-70 ar eller aldre, dar den storsta delen
ar mellan 50 och 69 ar gamla.

Mentor Adept

Koén

Man 92 % 40 %
Kvinna 8 % 60 %
Alder

Yngre an 20 ar 0% 0%
20-29 ar 0% 12 %
30-39 ar 11 % 20 %
40-49 ar 16 % 45 %
50-59 &r 32% 18 %
60-69 ar 35% 4%
70 ar eller aldre 5% 0%

Figur 3: Kon- och aldersférdelning

41 % av adepternas foretag var mindre an 1 ar gamla, 37 % var mellan 1-2 ar och 14 % var
mellan 2-3 ar gamla vid tillfallet for starten av mentorprogrammet. Foretag som funnits i 9 ar
eller mer utgjordes av 4 %, nagot som kan forklaras av ett eventuellt dvertagande av ett redan
existerande foretag. Adepternas verksamheter utgjordes av varor och tjanster enligt foljande
resultat; 18 % utgjordes av enbart varor, 35 % utgjordes av enbart tjanster medan 47 % av
verksamheterna utgjordes av bade varor och tjanster.

De flesta mentorerna i studien befinner sig i stadiet att de varit med i programmet i 5, 6 eller
mer an 12 manader. Storre delen av alla adepter aterfinns i intervallet 1-8 manader.

11 Enkatundersékning genomford mellan 2006-04-27- 2006-05-11
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Deltagarlangd Adept  Mentor
1 ménad 20% 3%
2 manader 8% 8%
3 ménader 6% 8%
4 ménader 12% 5%
5 ménader 12% 16%
6 manader 12% 14%
7 manader 6% 5%
8 ménader 10% 3%
9 ménader 2% 8%
10 méanader 4% 5%
11 ménader 4% 8%
12 ménader 0% 5%
Mer an 1 ar 2% 11%

Figur 4: Deltagarlangd i mentorprogrammet

4.3.2 Presentation av enkatundersékning - adept

I vilken grad har mentorskapet bidragit till att 6ka din personliga utveckling, inom
foretagandet, med avseende pa...

Att fatta snabba och bra beslut?

44 % av adepterna anser inte att mentorskapet 6kat deras formaga att fatta snabba och bra
beslut. En relativt jamn fordelning av dessa aterfinns hos de adepter som haft en mentor
mellan 1 och 8 manader. 33 % av de i studien deltagande adepterna ar dock av asikten att
mentorskapet haft en liten paverkan pa denna formdaga. Att mentorskapet haft en stor
paverkan pa utvecklingen av foretagandet med avseende pa just att fatta snabba och bra beslut
ar 20 % av adepterna eniga om.

Initiativformaga och ta for sig” i 6vrigt?

Mentorskapets inverkan pa initiativférmagan hos adepterna erholl i studien skilda meningar.
31 % anser att den ar oférandrad, samma procentsats anser snarare att det skett en liten 6kning
av initiativférmagan medan 24 % anser att initiativformagan genomgatt en stor 6kning till
foljd av mentorskapet. De adepter som anser att mentorskapet haft mest paverkan pa deras
initiativformaga aterfinns i tidsintervallet mellan 4 och 8 manader.

Kreativitet och nya idéer?

Av de i studien deltagande adepterna anser 42 % att de utvecklat sin formaga till kreativitet
och nya idéer i en stor eller valdigt stor grad till foljd av mentorskapet. Att kreativiteten har
paverkats i en liten eller mycket liten grad anser 42 % av adepterna, de resterande 16 % av
adepterna anser sig inte fatt nagon paverkan alls av mentorskapet. De adepter som har varit
med i mentorskapet i enbart 1 manad anser att mentorskapet har haft en sammantagen god
paverkan pa deras kreativitet, darefter ses en 6kad kreativitetsformaga efter 5 manader och
framat.

Sjalvfortroende?

| fraga om ett Okat sjalvfortroende som ett resultat av deltagandet i mentorprogrammet
bedomer 33 % av adepterna att de har fatt ett mycket battre sjalvfortroende, medan 31 %
anser sig ha fatt en aningen béttre sjalvfortroende. Av de adepter som varit med under 1
manads tid anser 14 % att deras sjalvfortroende ckat valdigt mycket till foljd av att de gatt
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med i mentorprogrammet. Adepterna som aterfinns mellan 9 och 11 manader anser alla att
mentorskapet haft en stor eller en valdigt stor paverkan pa deras sjalvfortroende.

Att planera infor framtiden?

I vilken grad har mentorskapet bidragit till att 6ka
din personliga utveckling, inom féretagandet, med
avseende pa...

Att planera infor framtiden

Valdigt mycket
Mycket

Lite

Mycket lite

Varken eller / oférandrat

Har forsamrats

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 5: Adeptens framtidsplanering.

Utifran de svar som erhallits fran adepterna i undersokningen anser sig 53 % att de till foljd av
mentorskapet okat deras férmaga att planera infor framtiden i en stor eller valdigt stor grad.
33 % anser sig fatt en liten eller mycket liten paverkan av mentorskapet, medan resterande 13
% inte anser att de till foljd av mentorskapet erhallit en 6kad formaga att planera infor
framtiden.

Att se saker fran olika samt fler perspektiv?

18 % av adepterna i studien anser att mentorskapet bidragit i valdigt stor grad till att de ser
saker och ting fran fler perspektiv nu &n vad de tidigare gjort. 31 % anser att mentorskapet
bidragit mycket, medan 24 % anser att mentorskapet bidragit lite och 16 % anser att det
bidragit mycket lite till att fa en 6kad formaga att se saker fran fler perspektiv &n vad som
tidigare gjorts. De adepter som varit med i mentorprogrammet i 1 manad, har relativt jamt
spridda asikter over alla svarsalternativ, forutom en forsamring som ingen ansag att det fanns.
Fran 4 manader och framat &r adepterna mer eniga om den positiva paverkan som
mentorskapet har haft gallande att se saker fran olika samt fler perspektiv.

Engagemang?

Angaende mentorskapets paverkan pa adeptens eget engagemang inom foretagandet, anser 38
% att de i en stor eller mycket stor grad 6kat engagemanget. Lika manga, 38 %, anser snarare
att paverkan skett i en liten eller mycket liten grad. Att engagemanget ar oférandrat till foljd
av mentorskapet anser 24 %. Mellan 4 och 8 manader in i mentorprogrammet anser adepterna
att mentorskapet bidragit till ett storre engagemang for det egna foretagandet.

Att se och hitta moéjligheter?

Att se och hitta méjligheter i den egna verksamhetens affarskontext ar en formaga som 40 %
av adepterna anser att mentorskapet Okat i en mycket stor eller i en valdigt stor grad. Flest
antal adepter (33 %) ar dock av asikten att mentorskapet bidragit till en liten 6kning medan 7
% anser att det bidragit i en mycket liten grad ifrdga om att se och hitta méjligheter i den
omkringliggande foretagskontexten. Aterstdende 20 % anser sig inte se nagon forandring till
foljd av mentorskapet, detta speglar adepter som har varit i programmet en kortare tid. Efter 5
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manader anser alla adepter att mentorskapet paverkat deras personliga formaga positivt ifraga
om att se och hitta mojligheter.

Att leda sitt foretag?

Att mentorskapet bidragit till att 6ka den personliga utvecklingen ifraga om att leda sitt
foretag ar 36 % av adepterna Gverens om att sa har skett i en stor eller valdigt stor grad. Av
adepterna anser sig 40 % att de utvecklat ledarskapsférmagan lite eller mycket lite. 24 % av
det totala antalet adepter i enkatundersokningen anser sig inte se nagon forandring av deras
ledarskapsférmaga till foljd av mentorskapet.

Att l6sa de problem som uppstar?

31 % av adepterna i studien anser att mentorskapet resulterat i en 6kad utvecklad personlig
formaga att 16sa de problem som uppstar i en liten grad, 27 % anser att detta istallet skett i en
stor grad. Likartat antal, 29 %, av adepterna ar snarare av asikten att de anser att utvecklingen
ar ofdréndrad. Ju kortare tid som adepterna varit med i mentorskapet desto lagre har deras
paverkan av mentorskapet varit. Ju langre adepterna varit med, desto mer koncentrerade svar
och hogre paverkan av mentorskapet pa deras personliga formaga att losa de problem som
uppstar.

Hur har mentorskapet utvecklat ditt larande, inom féretagandet, med avseende pa...

Observationer av mentorn?

31 % av adepterna i studien anser att de har utvecklat sitt larande i stor eller valdigt stor grad
inom foretagandet genom observationer av mentorn. 40 % anser att larandet har paverkats
genom observationer i en liten eller mycket liten grad. Resterande 29 % anser att larandet inte
har paverkats alls genom observationer av mentorn.

Att mentorn har forklarat for dig?

9 % av adepterna anser i véldigt stor grad att deras larande skett genom att mentorn forklarat
for adepten, medan 27 % anser att sa har skett i en stor grad. 40 % anser istallet att deras
larande har utvecklats i liten eller mycket liten grad. Néastan en fjardedel (24 %) av adepterna
anser snarare att larandet genom forklaringar fran mentorns sida varit oférandrat till foljd av
mentorskapet.

Genom uppmuntring av mentorn?

46 % av adepterna anser att de i mentorskapet okat larandet till foljd av uppmuntran fran
mentorn i en stor eller mycket stor grad. 36 % av adepterna anser snarare att uppmuntringarna
bidragit till larandet i en liten eller mycket liten grad. Nastan en femtedel (18 %), anser att
deras larande varit ofdréndrat till foljd av mentorns uppmuntringar inom ramen for
mentorskapet.

Diskussioner/samarbete med mentorn?

18 % av adepterna anser att deras larande har utvecklats genom diskussioner med mentorn i
en mycket stor grad. 38 % anser att larandet fran diskussioner utvecklats i en stor grad, medan
29 % anser att diskussionerna med mentorn bidragit i en liten eller mycket liten grad till det
personliga larandet. Utifran adepternas svar i denna studie pekar resultaten pa att larandet
genom diskussioner med mentorn i en storre utstrdckning framtratt i slutet av
mentorprogrammet an i det tidiga skedet.
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Hur har mentorskapet utvecklat ditt larande, inom
foretagandet, med avseende pa...
Diskussioner/samarbete med mentorn
Mycket stor grad

Stor grad 38%

Liten grad

Mycket liten grad 16%

Varken eller / oforandrat 16%

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 6: Adeptens larande genom diskussioner.

Att sjalv prova sig fram?

Av adepterna i enkatstudien anser sig 35 % ha lart sig genom att sjalva prova sig fram i en
stor eller mycket stor grad, medan 42 % tycker att sa har skett i en liten eller mycket liten
grad. Att sjalv prova sig fram som ett sétt att 6ka sitt personliga larande var nagot som 22 %
av adepterna inte ansag hade skett till foljd av mentorskapet.

I vilken grad har mentorskapet paverkat dig som person inom féretagandet, med avseende
pa...

Ett stabilare agerande?

41 % av adepterna anser sig i en liten grad och 14 % i en mycket liten grad ha fatt ett stabilare
agerande till f6ljd av mentorskapet, medan 18 % anser att stabiliteten i agerandet 6kat i en stor
grad. | mycket stor grad representeras av 7 % av adepterna. | bdrjan av mentorskapet
aterfinns adepter som ej har paverkats av mentorskapet i form av ett stabilare agerande, i ett
senare skede i mentorskapet visar adepternas svar pa att alla anser sig ha paverkats i nagon
grad.

Ett kompetentare agerande?

33 % av adepterna anser att de erhallit ett kompetentare agerande som ett resultat av
mentorskapet i en liten grad, medan 22 % anser att de erhallit ett kompetentare agerande i en
stor grad. Daremot ar nastintill en fjardedel (24 %) av adepterna av asikten att mentorskapet
inte paverkat dem till ett kompetentare agerande, dessa aterfinns i intervallen 1-5 manader.

Att avhjalpa misstag som annars hade begatts?

Att mentorskapet bidragit till att avhjalpa misstag som annars skulle ha begatts av adepten
haller 16 % med om att sa har skett i en stor eller valdigt stor grad. Den storsta delen 59 %,
aterfinns under svarsalternativen liten eller mycket liten grad.

Oppna upp “dérrar” till nya natverk?

Att det utifran mentorskapet skulle ha ppnat upp “dorrar” till nya natverk ar nagot som 17 %
av adepterna anser att sa har skett i en stor eller valdigt stor grad. 33 % av adepterna anser att
sa har skett i en liten grad medan 20 % anser att mentorskapet har éppnat upp “dorrar” till nya
natverk i en mycket liten grad. 29 % av adepterna anser att det ar oféréndrat.
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Att kunskapen inom foretagandet 0kat (konsten att driva foretag)?

Utifran mentorskapet anser 5 % av adepterna att deras kunskap om foretagandet har paverkats
och okat i en mycket stor grad, 20 % anser att kunskapen Okat i en stor grad. 32 % av
adepterna anser att kunskapen om foretagandet har paverkats till f6ljd av mentorskapet i en
liten grad och 20 % anser att s& har skett i en mycket liten grad. Resterande 23 % anser
snarare att konsten att driva foretag inte har paverkats alls av mentorskapet.

I vilken grad har mentorskapet paverkat ditt foretags tillvaxt, med avseende pa...

Okning av omséattningen?

Angaende mentorskapets paverkan pa adeptens verksamhetsomsattning anser 51 % av
adepterna att nagon paverkan inte existerar. 43 % av adepterna ar av asikten att mentorskapet
i liten eller mycket liten grad paverkat omsattningen. Resterande 6 % anser att omsattningen
har paverkats i en stor eller mycket stor grad.

Okning av marknadsandel?

53 % av adepterna anser att mentorskapet inte haft ndgon inverkan pa foretagets tillvaxt i
form av véxande marknadsandelar. 16 % anser dock att mentorskapet i en mycket liten grad
paverkat marknadsandelarna positivt medan 27 % anser att det skett i en liten grad.

En vilja att i framtiden, om mojlighet uppstar, vaxa mer an tankt tidigare?

I vilken grad har mentorskapet paverkat ditt
foretags tillvaxt, med avseende pa...
En vilja att i framtiden, omm mojlighet uppstar, vaxa
mer an tankt tidigare

Mycket stor grad 4%
Stor grad 22%
Liten grad 27%
Mycket liten grad 18%
Varken eller / oférandrat 29%
Of‘Vo 25;% 50% 75% 106%

Figur 7: Adeptens vilja att i framtiden vaxa mer an tankt tidigare.

| denna fraga ar resultaten relativt jamnt fordelade. Det &r 26 % av adepterna som anser att
mentorskapet paverkat deras foretags tillvaxt med avseende pa en vilja att i framtiden, om
mojlighet uppstar, vaxa mer an tankt tidigare i en stor eller mycket stor grad. Nastintill en
tredjedel (29 %) av adepterna bedémer att deras vilja att vaxa i framtiden inte har paverkats
av mentorskapet.

Positiv till att anstalla, om mojlighet uppstar, &n tankt tidigare?

Storsta delen (44 %) av adepternas svar aterfinns i kategorin som séger att de inte blivit mer
positiva till att nyanstalla som ett resultat av mentorskapet. Samma andel, alltsa 44 %, av
adepterna har svarat att mentorskapet i en mycket liten eller liten grad paverkat deras
installning till nyanstallningar. Resterande 11 % anser att mentorskapet har paverkat foretaget
i fraga om att anstélla i en stor grad.
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Att gora storre investeringar, om majlighet uppstar, an tankt tidigare?

Majoriteten (51 %) av adepterna anser att mentorskapet paverkat deras foretagstillvéxt i
termer av att gora storre investeringar an tankt tidigare i en liten eller mycket liten grad. De
som var av asikten att mentorskapet inte har paverkat dem till att géra storre investeringar an
tankt tidigare, utgors av 38 %. Daremot anser 11 % att mentorskapet paverkat deras vilja att
gora storre investeringar &n tidigare tankt i en stor eller mycket stor grad.

Hur bra var din relation med mentorn, med avseende pa...

Regelbundenheten i era traffar?

51 % av adepterna i studien fann att deras relation till mentorn varit bra med avseende pa
regelbundenheten i traffarna. De adepter som fann det mycket bra bestod av 26 %. 12 %
ansag att regelbundenheten inte var bra medan 5 % av adepterna inte alls tyckte att den varit
bra i relationen till mentorn.

Léara dig nya saker fran mentorn?

Med avseende pa att lara sig nya saker fran mentorn anser 72 % av adepterna att de i en stor
eller mycket stor utstrdckning gjort det inom relationen till mentorn. 19 % av adepterna
svarade varken eller/oforandrat medan 9 % anser att relationen inte varit bra eller inte alls bra
ifrdga om att lara sig nya saker fran mentorn. Utifran respondenternas svar urskiljs ett monster
dar larandet fran mentorn Okar i takt med den tid som adepterna har varit delaktiga i
mentorprogrammet.

Att mentorn hade en bakgrund som varit till nytta for dig?

81 % av adepterna anser att relationen till mentorn varit bra eller mycket bra med avseende pa
att mentorn hade en bakgrund som var till nytta for adepten. 14 % ansag att relationen var
ofdréandrad, medan 5 % anser att mentorns bakgrund inte alls varit till nytta for dem sjalva.

Att mentorn hade de kunskaper och erfarenheter som varit till nytta for dig?

57 % av adepterna i studien anser att relationen till deras mentor var bra darfor att mentorn
hade kunskaper och erfarenheter som var till nytta for adepten. Att dessa kunskaper och
erfarenheter i en mycket stor utstrackning varit till nytta for adepten, var en asikt som delades
av 24 % av adepterna. 17 % av adepterna anser att relationen varken har eller inte har
paverkats av mentorns kunskaper och erfarenheter.

Att du tog en aktiv roll i mentorskapet?

Av adepterna som deltog i denna studie anser 79 % av dem att relationen till mentorn varit bra
eller mycket bra med avseende pa hur pass aktiv roll adepten intagit i relationen. 17 %
svarade varken eller, dérav anser de sig inte ha intagit en aktiv roll i relationen till mentorn. 5
% av adepterna anser att relationen inte alls varit bra ifrdga om att adepten tog en aktiv roll i
mentorskapet.

Att era diskussioner omsattes till praktiska handlingar?

72 % av adepterna anser att relationen till mentorn varit bra eller mycket bra med avseende pa
huruvida diskussionerna inom ramen for mentorskapet omsattes till praktiska handlingar.
Daremot ansag 23 % att diskussioner som lett till praktiska handlingar varken varit bra eller
daligt for relationen, medan 4 % av adepterna ar av asikten att relationen inte varit bra eller
inte alls bra med hansyn till detta.

38



-Empiri-

Att du var engagerad genom hela mentorskapet?

26 % av adepterna i studien anser att deras eget engagemang i mentorskapet varken varit bra
eller daligt for relationen till mentorn, medan 65 % é&r av asikten att det egna engagemanget
varit bra eller mycket bra. 10 % av adepterna anser att deras relation till mentorn inte varit bra
eller inte bra alls i fraga om att adepten varit engagerad genom hela mentorskapet.

Utifran de kommentarer som adepterna i studien har gett, har vi forsokt att hitta
gemensamma namnare. Detta for att underlatta for lasaren, sa att en klar och tydlig blick av
det aktuella materialet kan ges, istéllet for en massa upprepade kommentarer. |
sammanstallningen finns ingen tolkning gjord fran var sida.

Vad fann du mest stimulerande med mentorskapet?

Utifran adepternas egna formuleringar om vad de fann som mest stimulerande med
mentorskapet, ar det dverlag ett samstammigt intryck som ges. Nagra vanligt férekommande
fraser angaende vad adepterna fann mest stimulerande med mentorskapet kan sammanfattas i
foljande; Nya idéer, uppmuntran och stod”, ’Nya infallsvinklar™, ’Kunskapen och tron pa
sig sjalv som min mentor har”, Utbytet, engagemanget och hans férmaga att 6ppna for nya
mojligheter”, ’Kompetent, inspirerande mentor™ eller ’Bollplank och 6kad kompetens infor
beslut™.

Vad har varit mest negativt med mentorskapet?

Manga av adepterna ansag sig inte hitta nagot direkt negativt med mentorskapet, eller har
atminstone inte annu upplevt nagot negativt. Medan andra framholl saker som att “’min
mentor har inte sa mycket tid”. Tidsaspekten ar en aterkommande kommentar, framst att
mentorn inte har sa mycket tid, men dven att mentorskapet ocksa ar tidskravande for adepten.

Personkemin har i vissa fall varit bristfallig mellan mentor och adept, en adept uttrycker det
sahar; att jag och mentorn inte riktigt talar samma sprak™. En av adepterna anser att dennes
mentor ar en ’torr strikt man”, nagot som anses som negativt eller att adepten helt enkelt inte
var néjd med sin mentor och ”hade velat ha en battre mentor”. Aven mentorns bristande
branschvana i adeptens bransch var en aterkommande kommentar om det negativa med
mentorskapet.

Vad var det som framst fick dig att ga med som adept i ALMI’s mentorprogram?

En vilja att utveckla sig sjalv som foretagare men ocksa foretaget i sig ar ett aterkommande
omrade bland adepternas kommentarer angaende vad det var som framst fick dem att ga med i
ALMI’s mentorprogram. Sa har uttrycker en adept detta; jag har ingen tidigare erfarenhet
av foretagare och inser att jag behover all stéttning som gar att fa””. En annan adept uttrycker
det sahar; behov av externt stod och strategisk radgivning”.

Att fa ta del av nagon annans kunskaper och erfarenheter, i detta fall i form av mentorn, &r ett
annat aterkommande tema i adepternas kommentarer angaende vad det var som framst fick
dem att vilja deltaga i mentorprogrammet. "Att f4 en mentor att bolla idéer och tankar med,
och att fa tips och rad fran nagon med erfarenhet.” Mentorns kunskaper och erfarenheter ger
som en adept uttryckte det en “’chans att se min verksamhet utifran nagon annans blick och
varldsbild™.

Mojligheten till nya kontakter och natverk ar ytterligare en aterkommande orsak till varfor
nyforetagare valjer att deltaga i ett sadant har mentorprogram. En adept uttryckte det pa

39



-Empiri-

foljande vis; “’Inget att forlora, bra med kontakter””. Medan en annan ansag att just ’skapa
natverk™, var den primara drivkraften for deltagandet i mentorprogrammet.

’Behdvde stod i vilken riktning jag skulle gd med mitt foretag samt storre natverk.” En
kommentar som sammanfattar de viktigaste orsakerna till varfor nyforetagare valjer att
anmala sig som adept och dartill skaffa sig en mentor, namligen att foretagaren behdver stdd,
vilket sker med hjalp av mentorns erfarenheter och kunskaper samt mojligheterna som
mentorskapet for med sig gallande nya kontakter.

Vilken var din framsta behallning av mentorskapet?

Det som varit den framsta behallningen av mentorskapet skiljer sig at i varje unikt fall.
Flertalet adepter patalar den formedling av kunskap som skett inom ramen for mentorskapet
som den framsta behallningen. Exempel pa detta &r; "battre kunskap om féretagande™ och
att tro pa min ide, kunna lansera den och hdja mitt sjalvfortroende som foretagare™.
Kontakter och 6ppnade darrar till storre natverk for adepten ses ocksa som en stor behallning
fran mentorskapet.

Relationen med mentorn som person framhavs ocksa; ”’en mycket god vanskap med mentorn
och ett dmsesidigt utbyte samt en storre tilltro till att satsa framat dven om det kostar lite™.
En av adepterna framhaller att denne haft en "inspirerande mentor”.

Ovriga kommentarer?

Vissa av adepterna anser sig inte ha varit med i mentorprogrammet tillrackligt lang tid for att
kunna ldmna helt korrekta svar. Andra fortydligar att de ’valde fel mentor”, inte har anvént
min mentor” eller mentorn “’blev inte det bollplank jag tankte”. Medan andra ldmnar mer

positiva kommentarer sdsom; “’bra initiativ’” och "’bara positivt™.

4.3.3 Presentation av enkdtundersdkning - mentor

I vilken grad som mentorn bidragit till att 6ka adeptens personliga utveckling, inom
foretagandet, med avseenden pa...

Att fatta snabba och bra beslut?

Enligt denna studie anser sig mentorerna ha bidragit till utvecklingen av adeptens formaga att
fatta snabba och bra beslut. Ingen av mentorerna anser dock att deras adept utvecklats valdigt
mycket men 39 % anser att deras adepter utvecklats i stor grad medan 50 % anser att det skett
i liten grad eller i en mycket liten grad ifrdga om deras formaga att fatta snabba och bra beslut
inom foretagandet. 11 % anser att formagan ar oférandrad. Mentorerna ser en tydlig positiv
forandring efter 4 manader och framat i en 6kad forméga att fatta snabba och bra beslut.

Initiativformaga och "ta for sig” i évrigt?

56 % av mentorerna anser sig haft en inverkan i en hog eller mycket hog grad pa deras
adepters personliga utveckling i form av deras initiativférmaga, medan 33 % anser sig ha haft
en liten inverkan pa adeptens oOkade initiativformaga. Resterande 12 % av mentorerna
framhaller att de anser sig haft en mycket liten eller ingen inverkan alls pa adeptens
initiativformaga. Efter 6 manader och framat anser mentorerna att férmagan utvecklas i en
storre grad.
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Kreativitet och nya idéer?

Har aterfinns en positiv bild pa mentorernas paverkan pa adeptens utveckling nar det galler
kreativitet och nya idéer, 61 % av alla mentorer anser att de i en mycket stor eller valdigt stor
grad genom mentorskapet paverkat adeptens kreativitet. 33 % anser sig istallet ha haft en
paverkan i en liten grad pa denna formaga. Fran och med 3 manader &r det ingen mentor som
har svarat lite eller varken eller/oférandrad utan svaren aterfinns bland de mer positivare
svarsalternativen.

Sjalvfortroende?

50 % av mentorerna anser att i avseende pa sjalvfortroende att de bidragit mycket eller valdigt
mycket till adeptens 6kade sjalvfortroende, medan 38 % anser att de bidragit till en viss del.
12 % av mentorerna anser sig ha paverkat i en mycket liten eller ingen grad alls till adepternas
sjalvfortroende. De som anser sig inte ha paverkat alls aterfinns i manad 1 och 2 in i
programmet.

Att planera infor framtiden?

I vilken grad har har du som mentor bidragit till att
Oka adeptens personliga utveckling, inom
foretagandet, med avseende pa...

Att planera infor framtiden

Valdigt mycket
Mycket 1%

Lite
Mycket lite

Varken eller / oférandrat

Har forsamrats

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 8: Adeptens formaga att planera infor framtiden.

Adeptens formaga att planera sin verksamhet infor framtiden, visar i denna studie att 75 % av
mentorerna anser sig ha hjélpt adepterna med detta i en stor eller véldigt stor utstrackning. 22
% anser sig ha bidragit i en liten grad till adeptens personliga utveckling nér det galler att
planera infor framtiden. Generellt sett ver tiden har denna formaga utvecklats.

Att se saker fran olika samt fler perspektiv?

Mentorernas svar visar att 49 % anser sig ha bidragit mycket till adeptens vidgade
mangtydighet. Att i en valdigt stor grad inverkat pa att adepten ser saker fran olika perspektiv
bedomer 23 % av mentorerna sig ha gjort, samma procentsats (23 %) anser att sa har skett i en
liten grad. De mentorerna som anser att adepten utvecklats i valdigt stor grad finns utspridda
fran 3 manader och framat.

Engagemang?

| fraga om engagemang hos adepten anser mentorerna att de har bidragit i stor eller mycket
stor grad till en sammanlagd summa om 48 %, de mentorer som anser sig paverkat i mycket
stor grad aterfinns i 6 manader och framat. Detta medan 45 % anser sig ha inverkat pa
adeptens engagemang i foretagandet i en liten eller mycket liten grad, daremot anser sig 6 %
av mentorerna inte att de genom mentorskapet paverkats engagemanget alls.
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Att se och hitta mgjligheter?

58 % av mentorerna i studien anser sig ha paverkat mycket i frdga om adeptens formaga att se
och hitta mojligheter, dessa speglar mentorerna som befinner sig fran 3 manader och framat i
mentorprogrammet. 19 % av mentorerna anser sig ha paverkat till viss del medan 11 %
daremot anser sig ha paverkat valdigt mycket till 6kandet av adeptens formaga att se och hitta
mojligheter gynnsamma for den egna verksamheten.

Att leda sitt foretag?

Utifran de svar som erhallits fran de deltagande mentorerna i studien ar férdelningen mellan
svarsalternativen forhallandevis jamn. Mentorer som anser sig ha haft en liten respektive stor
paverkan pa adeptens formaga att leda sitt foretag erhaller 33 % vardera, medan de mentorer
som ansag sig ha en mycket liten inverkan respektive en mycket stor paverkan erhaller 14 %
vardera.

Att l6sa de problem som uppstar?

42 % av mentorerna har inom ramen for mentorskapet ansett sig bidragit i mycket stor grad
till adeptens personliga utveckling i frdga om att I6sa de problem som uppstar. De som anser
sig ha bidragit lite representeras av 47 % av mentorerna. De mentorer som ansag att de inte
alls paverkat adeptens formaga att I6sa problem som uppstar utgors av 6 %.

Hur bra var relationen med din adept, med avseende pa...

Regelbundenheten i era traffar?

Enligt mentorerna i studien har relationen i mentorskapet med avseende pa regelbundenheten
i den samma varit mer &n tillfredstallande da 42 % av mentorerna svarat att den varit mycket
bra medan 33 % anser att den varit bra. Ingen av de deltagande mentorerna i studien anser att
regelbundenheten i deras relation till adepten varit dalig, men dock ansag 25 % att den varit
varken bra eller dalig.

Léara adepten nya saker?

Angaende hur bra relationen har varit i avseende pa att lara nya saker, anser 50 % av
mentorerna att det varit bra, medan 25 % av mentorerna anser att larandet varit mycket bra,
respektive att larande varit oférandrat.

Att du lyckades fora 6ver vissa av dina kunskaper och erfarenheter?

58 % av mentorerna anser att relationen till adepten varit bra ifrdga om att mentorn lyckats
fora dver vissa av sina kunskaper och erfarenheter till sin adept, nadgot som 25 % anser har
skett i en mycket stor utstrackning. 17 % av mentorerna anser snarare att de varken pa ett bra
eller daligt satt kunnat dverfora sina kunskaper och erfarenheter till sin adept.

Att du tog en aktiv roll i mentorskapet?

En Overvéagande del, 56 %, av mentorerna i studien anser att relationen till adepten varit bra
ifriga om mentorn intagit en aktiv roll, medan 25 % anser att relationen istéllet varit mycket
bra. 19 % av mentorerna anser att de varken tagit en bra eller dalig aktiv roll. Fran och med 8
manader har mentorerna bara anvant svarsalternativen mycket bra och bra.

Att du var engagerad genom hela mentorskapet?

Angaende mentorernas eget engagemang i mentorskapet anser 28 % av mentorerna att deras
engagemang i relationen till adepten varit varken bra eller daligt. Emellertid ansag 50 % av
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mentorerna att relationen till deras adept varit bra ifraga om huruvida mentorn var engagerad
genom hela mentorskapet, aterstdende 22 % av mentorerna anser att relationen varit mycket
bra ifraga om det egna engagemanget.

Att era diskussioner omsattes till praktiska handlingar av adepten?

56 % av mentorerna anser att relationen varit bra med avseende pa att diskussioner som forts
mellan mentor och adept sedermera omsatts till praktiska handlingar. 28 % anser att sa har
skett i en mycket stor utstrackning, emellertid anser 17 % av mentorerna att mentorskapet
varken pa ett bra eller daligt satt lett fran diskussioner till praktiska handlingar. Fran och med
6 manader och framat anser alla mentorer att det varit bra eller mycket bra.

Att du larde dig nya saker fran adepten?

Hur pass bra relationen till adepten varit med avseende pa att mentorn larde sig nya saker fran
adepten, anser 50 % att den ar ofdrandrad och saledes anser de sig inte ha lart sig nagot
namnvart fran adepten. Andra hélften av mentorerna anser att relationen varit positiv i
bemarkelsen av mentorns larande fran adepten, dar 39 % anser att relationen varit bra och 11
% anser att den varit mycket bra.

Utifran de kommentarer som mentorerna i studien har gett, har vi forsokt att hitta
gemensamma namnare. Detta for att underlatta for lasaren, sa att en klar och tydlig blick av
det aktuella materialet kan ges, istéllet for en massa upprepade kommentarer. |
sammanstallningen finns ingen tolkning gjord fran var sida.

Vad fann du mest stimulerande med mentorskapet?

Det som mentorerna fann mest stimulerande med mentorskapet &r givetvis individuellt men
ett visst monster kunde urskiljas ur materialet. Citat som; trevligt att fa dela med sig av sina
erfarenheter”, att hjalpa till och vara till nytta” och ™att vara behdvd” &r nagra
grundlaggande variabler som mentorerna fann stimulerande med mentorskapet.

’Att kunna hjalpa adepten att vaxa och utvecklas™ &r en annan stimulans med mentorskapet.
Mentorerna fann dven se verksamhet fran andra sidan™, nya affarsomraden och nya
kulturer” och *’nya erfarenheter”” som det mest stimulerande med mentorskapet.

Vad var mest negativt med mentorskapet?

Den tidsaspekt som mentorskapet medfor var den vanligast forekommande kommentaren
angaende vad som mentorerna anser som det mest negativa med mentorskapet. Kommentarer
sasom att det tar mycket tid i ansprak’ eller att ’min tid har varit begransad”, stodjer detta.

Aven mer specifika kommentarer utifrdn de unika relationerna mellan mentor och adept
erholls; “’svag beslutsamhet hos adept™ eller att fa in tdnkande pa att langsiktigt utveckla ett
foretag™ som negativa aspekter med mentorskapet. En av mentorerna framholl ocksa att det &r
latt att bli, eller kénna ett tryck om, att bli operativt inblandad”.

De fanns ocksa de mentorer som ansag att “’ingenting var val egentligen negativt™.

Vad var det som framst fick dig att stalla upp som mentor?

Utifran de kommentarer som mentorerna i studien lamnat framstar mentorns erfarenheter och
kunskaper och dess ¢verféring till andra i behov av dem som det som fick de flesta mentorer
att stalla upp i mentorprogrammet. En kommentar lyder som féljer; "vill garna bjuda pa mina
erfarenheter och kunskaper”, medan en annan framhaller ~gladjen att dela med sig" eller
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’mojligheten att delge andra mina yrkeskunskaper, lara mig sjalv nya saker samt skapa
natverk”.

Nyttokanslan hos mentorerna ar grundlaggande. Som en mentor uttrycker det; ’har alltid
velat hjalpa till med allt som har med foretagande att géra™, eller en annan som framhaver
viljan att handleda™. Ett intresse for foretagande och ett samhallsengagemang aterspeglar en
stor del av mentorernas drivkrafter till att stalla upp pa att iklada sig rollen som mentor.

Vilken var din framsta behallning av mentorskapet?

Det som mentorerna i studien anser som den framsta behallningen av mentorskapet ar hogst
personligt, merparten har dock ndmnt nyttan att kunna hjélpa andra att se adepten utvecklas”
samt en utveckling av adeptens verksamhet.

Nya kontakter och insikter i andra branscher men &ven “’inspirationen av nyféretagandet och
kontakten med nya kulturer ar andra behallningar utifran mentorskapet. En mentor uttrycker
sin framsta behallning med mentorskapet som “inspirerande att lukta lite krutrok™.

Ovriga kommentarer?

Utifran de kommentarer som mentorerna ldamnat urskiljs nagra som mer positiva;
’mentorprogrammet ar den basta utvecklingen en nyforetagare kan fa!”, "alla som vill bli
framgangsrika behdver en mentor” och detta ar kul och intressant varfor jag garna staller
upp igen om det passar in”’.

En viss negativitet finns dock gallande; tidsaspekten svar nar adepten ar ensamforetagare™,
’det svaraste var att motivera adepten till uthallighet”” och “slapp inte igenom vem/vilka som
helst som adepter, var lite mer kritiska!™’.

4.4 Kvalitativa intervjuer

4.4.1 Adept A

Adept A driver sedan 1 ar tilloaka ett foretag inom halsobranschen och erbjuder
konsulttjanster till féretag och organisationer. Adept A har tidigare erfarenheter av
foretagande genom sin sambo som drivit eget foretag i 15 ar samt en arbetslivserfarenhet
fran branschen. Adept A har haft sin mentor i 1 ar.

Adept A borjade fundera pa att soka till mentorprogrammet efter att ha last en annons i
tidningen, sedan fick adepten dven ett brev med ett erbjudande fran ALMI som resulterade i
att adepten sokte till mentorprogrammet. Forvantningarna var som det utlovades i annonsen
att fa tillgang till ett "bollplank” som har lite tips och idéer. Adept A:s sambo har drivit
foretag i 15 ar sa adepten &r inte helt obekant med féretagande men anser att det &r mycket bra
att ha nagon vid sidan av som &r oberoende att diskutera med. Eftersom Adept A redan &r
bekant med foretagande lag intresset mer i hur Adept A skulle kunna na ut med sitt foretag
och andra marknadsforingsfragor. Adept A anser sig sjélv inte vara en "saljare” och behovde
mer kunskaper inom just detta omrade, men dven att fa hjalp med att slippa vissa fallor som
nyforetagare annars kan raka ut for, var onskvarda. Adept A:s Overgripande mal med
mentorskapet var forst och framst att fa lite hjalp med att skaffa uppdrag till sin verksamhet.

Relationen med mentorn har varit mycket bra, de har kunnat prata bade jobb och privata
saker, vilket har resulterat i en trevlig stamning mellan de bada. Adept A anser dock att sin
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mentor inte riktigt har haft de kunskaper som Adept A anser skulle ha varit 6nskvérda,
mentorn har inte sjalv drivit ett eget féretag och har inte haft s& bra koll pa vad Adept A gor i
sin bransch. Mentorn har dock haft ett mycket stort natverk som mentorn delat med sig av,
fortydligar Adept A. Mentorn har hjalpt till med kontakter som adepten har forsokt att sélja in
sig hos, framst ligger detta pa Adept A sjalv men mentorn har hjalpt mycket genom att
formedla kontakter och att mentorn gett tillatelse att anvandas som referens. Mentorn har inte
bara formedlat kontakter utan ’min mentor har peppat mig och lyft mig som foretagare”.
Tack vare detta anser Adept A att det hela har varit mycket positivt. Den framsta behallningen
av mentorskapet ar just att mentorn har peppat Adept A att ta for sig mer fast det ibland har
varit tuffa perioder utan jobb, vilket bidragit till att Adept A anser sig ha blivit mycket tuffare
med hjalp av sin mentor. Ett exempel pa mentorns rad var att deltaga i “promotionbaten”
vilket ar en tillstallning for féretagare av olika slag i syfte att bygga néatverk, Adept A séger att
anmalningsavgiften pa 1500 kronor har betalat igen sig tiofaldigt. Adept A framhaller att en
hel del kontakter har knyts genom traffandet av andra mentorer och adepter inom samma
mentorprogram, vilket resulterat i ett storre kontaktnat &n tidigare. Adept A anser att dennes
kunskap har Okat genom mentorskapet, trots att det sedan tidigare redan fanns hyfsade
kunskaper om foretagandet. Adept A och dennes mentor har i sin relation ibland diskuterat
ihop, men mentorn har ocksa kommit med konkreta rad, annars har Adept A sjélv tagit beslut
for att sedan visa detta for mentorn for att diskutera vad Adept A har gjort och varfor.

Adept A kan inte komma pa nagot direkt negativt med mentorskap, dven om det inneburit att
en del kvallar fatt avsattas och det har blivit langa dagar, menar Adept A. Generellt anser
Adept A att mentorskap ar mycket positivt da det finns ndgon kunnig och erfaren person att
diskutera med. Sjéalv har Adept A till viss del den fordelen hemma men fér andra som inte har
nagon kontakt med foretagande anser Adept A att det &r mycket viktigt och skapar en trygghet
att det finns nagon att vanda sig till. ’Da far man rad och hjalp och slipper géra misstag som
bade kostar pengar och tid.”” Foretaget har pa senare tid fatt in en del uppdrag och mentorn
och Adept A:s samarbete har till viss del dvergivit marknadsforingsatgarderna for att ga
vidare i verksamhetens utveckling.

4.4.2 Adept B

Adept B driver en relativt nystartad verksamhet inom sékerhetsbranschen tillsammans med
dennes partner, tillika ocksa adept i mentorprogrammet, som dock inte deltog vid
intervjutillfallet. Adept B har aldrig tidigare drivit foretag men har en stor erfarenhet fran
branschen. Adept B tillsammans med sin kompanjon har haft en mentor inom ramen for
ALMI’s mentorprogram i drygt 1 ar.

Adept B fick reda pd att ALMI drev ett mentorprogram genom sin revisor, sjalv visste
adepten inte om att det fanns ett organiserat mentorprogram att tillgd i Orebro. Eftersom
Adept B tillsammans med sin kompanjon driver en relativt nystartad firma sokte de kontakt
med ALMI, de sokte av den anledningen att de ville fa ta del av en erfaren persons kunskap
och att det skulle kunna utveckla foretaget.

Relationen med mentorn har fungerat jattebra, sager Adept B. Vi har fatt tagit stor del av
mentorns breda kunskap, vilket har gett nya insikter.”” Nagot vi i och for sig skulle ha fatt sa
smaningom, men nu far vi det i ett tidigare skede, menar Adept B. Det har varit bra att
mentorn kommit med nya och friska idéer, det har dven varit bra att mentorn &r oberoende och
dessutom kommer fran en annan bransch, fortsatter Adept B. Adept B anser sig tillsammans
med sin kompanjon ha fatt hjalp av att deras mentor utvecklat en formaga att se saker fran
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olika vinklar i en stérre grad dn vad de tidigare gjorde, utan mentor hade allting tagit langre
tid, framhaver Adept B. | ett litet féretag jobbas det hart med att utféra det som drar in pengar,
det vill séga sjalva karnverksamheten, vilket gor att sjalva foretagandet kanske gléms bort.
Med en mentor lyfts sjalva foretagandet in och detta blir ocksa en viktig del i verksamheten,
resonerar Adept B. | relationen med mentorn har Adept B tagit sig tid att fundera och
diskutera utvecklingen av foretaget, ndgot som annars ar svart att fa tiden att racka till. Som
egen foretagare funderas det ofta pa saker och ting gallande den egna verksamheten pa
fritiden. Det ar just sddana tankar som Adept B framhaller som de senare har tagit upp med
mentorn och diskuterat. Med mentorn har det forts diskussioner om olika alternativ tills de
kommit fram till en bra l6sning pa ett problem eller mojlighet, framhaller Adept B.

Ungefar i mitten av mentorsperioden fick adept B och dennes kompanjon ett erbjudande om
att bli uppkopta av ett storre foretag. | och med detta gick manga diskussioner med mentorn at
till att fundera pa om verksamheten skulle saljas eller inte och till slut kom vi fram till att vi i
egen regi ville fortsatta driva vart foretag, sager Adept B. Foretaget har haft en positiv
utveckling och planer finns pa att nyanstélla. Med mentorn har det diskuterats vad som kréavs
for att bli arbetsgivare, fragorna har gallt till exempel hur mycket extra pengar som maste dras
in for att det ska vara lénsamt att nyanstalla, sdger Adept B.

Adept B tycker generellt sett att mentorskap ar en mycket bra idé, sarskilt med tanke pa att
nar man ar nyforetagare ar det mycket att tdnka pa och man har oftast inte kunskap om
allt””. Med en mentor fas mycket hjalp med bade enkla och svara saker som annars kan ga fel.
Mentorn ger aven mycket stod, ndgot som kan behdvas i bérjan nar man startar ett eget
foretag. Det finns ju mycket information att hamta pa olika stallen men en mentor ar ju
inriktad och engagerad for just ditt foretag vilket k&nns valdigt bra, resonerar Adept B. ”’Man
kan saga att en mentor bidrar med mycket erfarenhet och stéd som man nddvandigtvis inte
annars skulle ha fatt.”” Detta ar ju oerhort breda begrepp men tacker in allt det jobb som
mentorn lagger ned, mer specifikt har mentorn och adepterna till exempel diskuterat
bokfdring och hur resultat bor se ut for att det ska vara hallbart i framtiden, avslutar Adept B.

4.4.3 Adept C

Adept C driver sedan drygt 3 ar tillbaka ett foretag som importerar arbetsklader fran Kina
for att sedan sélja dessa vidare till aterforsaljare runt om i Sverige. Adept C har inte sjalv
tidigare drivit foretag men har egenfOretagare i sin narmaste omgivning genom delégare i
den egna verksamheten, samt en lang erfarenhet av arbetsklader och branschen. Adept C har
haft sin mentor under 1 ars tid.

En forfragan erholls fran projektledarna pa ALMI om deltagande i mentorprogrammet och
Adept C kande direkt att detta skulle kunna vara nagonting mycket givande. Adept C sokte
inget ekonomiskt kunnande eller ekonomisk radgivning i mentorskapet da dessa kunskaper
finns i den narmaste omgivningen utan sokte snarare ett “bollplank™ dar man kan diskutera
olika saker pa en annan niva utan en direkt koppling till varandra. ”’Som nystartad foretagare
har man ett behov att traffa nagon och diskutera olika fragor och da garna med en
utomstdende person, detta blir extra viktigt om man driver ett foretag sjalv”’, framhaller
Adept C. Adept C:s kompanjon sitter &ven i samma lokaler med sitt andra foretag, och Adept
C har en stor tillgang till rddgivning om foretagande dven fran detta foretag. Men som
nystartad foretagare och helt oerfaren ar detta nagot som ar mycket viktig och det finns
sakerligen mycket att fraiga om och att diskutera, resonerar Adept C.
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Adept C valde mentor sjalv da de nastan arbetar i samma bransch och mentorn har stor
erfarenhet fran denna bransch. Adept C har varit mycket néjd med mentorns kunskap och
erfarenhet och séger ’min mentor &r mycket intressant och man skulle kunna prata mycket
mer eftersom mentorn har en mycket bred kunskap och ar en duktig foretagare”. Adept C har
ofta tagit med olika fragor som denne anser vara viktiga och som sedan har diskuterats med
mentorn. Tillsammans har de pratat om allt méjligt i koppling till foretagandet till exempel
produkterna, affarsidén, likviditeten men &aven att fa balans i likviditeten. | ett foretag av
denna karaktar ar foretaget tvunget att ligga ute med mycket pengar for att fa hem
produkterna till Sverige, alla banker ar idag valdigt radda och kréver stora garantier och de tar
ju bara en liten del av risken, resonerar Adept C. Nar Adept C berattade for banken vilken
mentor denne hade blev banken valdigt n6jda. De har pratat om karnvarden och mervérden,
att fylla varumarket med nagon nytta sa att det star for nagonting. Detta ar nagot som mentorn
har varit valdigt duktig pa och har stor erfarenhet inom, anser Adept C. Med mentorn har de
tillsammans forsokt att bygga upp planer infor framtiden, da speciellt i fraga om material och
produkter. Adepten anser att det &r viktigt och bra att utnyttja sin mentors erfarenheter och ta
till vara dessa for det ar en stor tillgang. ”’Mentorn har &ven varit en stor inspirationskélla for
mig”’, sager Adept C.

’Vid olika traffar med de andra mentorerna och adepterna satter man sig ner och diskuterar
och tar del av andras erfarenheter mellan varandra.” Det finns mycket som har varit véldigt
bra med mentorskapet och jag har fatt ett storre natverk an jag tidigare hade, anser Adept C
som ocksa tycker att det ar valdigt nyttigt att komma ut och traffa andra foretagare da man
bygger upp en slags trygghet mellan varandra”. Generellt anser Adept C att en mentor kan
hjélpa foretag med sitt kunnande, natverk och erfarenhet att forhindra att det uppstar problem
som skulle kunna leda till problem inom foretaget. Adept C har svart att komma pa nagonting
negativt att siga om mentorskap.

4.4.4 Mentor A

Mentor A arbetar for en stiftelse som tillhandahaller EU-pengar. Under sitt yrkesverksamma
liv har Mentor A arbetat med fOretagare i olika sammanhang, men har inte varit egen
foretagare. Mentor A har varit mentor i 1 ars tid.

Under sin yrkesverksamma karridr har Mentor A sett de fallor som vissa nyforetagare kan
stéllas infor, med sin erfarenhet och kunskap vill Mentor A medverka till att om mdjligt
reducera dessa for adepten. Genom att delta i ett mentorprogram ges ocksa tillgang till ett
utokat natverk, dels genom alla de adepter som deltar men ocksa deras respektive mentorer,
nagot som Mentor A har funnit mycket givande. Adepten som sammanforts med Mentor A &r
egenforetagare inom halsovardsbranschen, att fa inblick i en helt ny bransch dar det sedan
tidigare inte finns ndgon namnvard kunskap finner Mentor A bade larorikt och stimulerande.
Relationen har fungerat bra, det har varit en éppen dialog parterna emellan. Mentor A’s stora
natverk har varit behjalpligt for adepten, resonerar Mentor A, da det som nyféretagare inte
alla ganger ar sa latt att fa de ratta kontakterna.

Nagot som flitigt diskuterats mellan mentor och adept &r forsaljning och da primért ’hur man
saljer sig sjalv”, for att visa att foretaget finns och vilka tjanster som erbjuds, detta finner
Mentor A vara oerhort viktig for nyforetagandet. Bade handfasta rad och konkreta tips fran
mentorns sida har omsatts till praktiska handlingar av adepten. Mentor A framhaller att det
inte under nagra omstandigheter ar mentorns uppgift att ga in och styra adeptens verksamhet,
utan snarare fungera som ett "bollplank” och en radgivare.
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Mentor A finner inga som helst nackdelar med ett mentorskap och tror att det kan vara ett satt
att fa bukt med en viss del av bortfallet av nyforetagare efter ett tag. Men framhaller att en
viss fluktuation av foretag samtidigt maste finnas™.

4.4.5 Mentor B

Mentor B ar egenforetagare sedan drygt femton ar tillbaka och arbetar som organisations-
och managementkonsult. Mentor B:s arbete innebér att utveckla styrning och ledning i olika
organisationer men aven att agera som handledare och coach. Tidigare har Mentor B arbetat
22 &r som chef i olika befattningar inom Orebro Kommun, varav det finns en Iang erfarenhet
av att ha eget ansvar for en verksamhet. Mentor B har varit mentor i drygt 1 ar.

Mentor B har tidigare varit mentor i ett annat mentorprogram arrangerat av Orebro
Promotion, det var utifran den erfarenheten som erbjudandet kom om att deltaga i ALMI’s
mentorprogram. Vanligtvis ar det en mentor och en adept som paras ihop i ett mentorskap,
faktum &r dock att det kan vara tva eller flera personer som gar ihop och startar ett foretag.
Detta var nagot som Mentor B fick erfara som mentor till tva foretagare inom
sakerhetsbranschen, en bransch som skiljer sig kraftigt at mot det som Mentor B vanligtvis
arbetar med och som det inte sedan tidigare fanns nadgon namnvard kunskap om. Detta ses
som ocksa ses som en utmaning att lara sig mer men ocksa vad Mentor B med sin kunskap
och erfarenhet kan tillféra adepterna i mentorskapet. Mentor B hade vid tillfallet for sin egen
foretagsstart tillgang till en mentor, ndgot som anses ha varit till mycket stor nytta, varpa
nyttan med mentorskap och dess betydelse ar sjalvklar. Efter drygt 15 ar som egen féretagare
har massor av kunskaper och erfarenheter hunnits skaffas, vilka Mentor B anser sig skyldig att
dela med sig av till andra. Mentor B har pa olika satt arbetat med samhallsnytta i hela sitt liv,
mentorskap ar ett satt att bidra till det, ’dessutom &r det roligt!”’, séger Mentor B. Mentorskap
ligger till viss del mycket nara Mentor B:s yrke, ndgot som inte anses som negativt.

Mentor B och dennes adepters relation har fungerat utomordentligt bra, Mentor B framhaller
ocksa att det kanske inte alltid &r det lattaste da adepten bestdr av tva foretagare. Mentor B
fortydligar att det maste arbetas med deras inbdrdes relation for att vara adepterna till hjalp,
da det ar tva adepter med skilda personligheter. Mentor B anser sig ha haft god hjélp av sina
professionella kunskaper i denna relation, detta for att kunna vara de behjélpliga och stélla
fragor som bidrar till en utveckling av deras verksamhet. Engagemanget har fran mentorns
sida varit stort, likval som adepternas engagemang ocksa har upplevts som stort. ’De tycker
att det ar hjalpsamt.”” Mentor B framhaller att ofta ar det sa att personen &r duktig och kunnig
pa sitt omrade och satter darefter i gang och sen ar man plétsligt foretagare, sjalva
foretagandet ar nagot som det vanligtvis dgnas for lite tid och kraft pa. Tillsammans med sina
adepter har Mentor B funderat mycket kring vad det innebér att vara foretagare. Ar man tva,
och i synnerhet nar de skall ga in i en arbetsgivarroll, har de pratat ganska mycket om vad det
innebar att vara arbetsgivare. Det har fokuserats pa att ge starthjélp, nagot som ar bra i sig och
behdvs, men mentorskap dr nagot annat. Darfor att det tar tid att blir foretagare, “det har att
vara foretagare kan man inte lara sig pa annat sétt an att géra det”. Mentor B framhaver att
det &r viktigt som mentor att stalla fragor, dven att kunna stélla obekvama fragor till adepten,
for att kunna hjalpa till. "Att tanka i olika termer, hur skall vi gora, vad ar bra, vad fungerar,
vad vill vi?”” Funderingar som inte alltid &r de lattaste, men enligt Mentor B oerhért viktiga att
ha koll pa.
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Tillsammans satte de upp mal for mentorskapet, vad adepterna ville se for utveckling, varav
det fanns en viss arbetsplan att arbeta efter. Givetvis har det &ven funnits utrymme for andra
fragor och funderingar som dykt upp under mentorskapets gang. De flesta malen som sattes
upp har uppfyllts, adepterna ska anstélla mer personal, star beredda att kopa en egen fastighet
samt uppnatt en hogre I6nsamhet. Mentor B anser sig ha stor fordel av sin yrkesroll i detta
sammanhang. Mellan traffarna har adepterna haft olika uppdrag att arbeta med, allt for att
kunna utveckla foretaget pa ett bra satt. Affarsplanen har arbetats igenom ordentligt men &ven
en sadan sak som att tydliggdra vem foretagets kunder ar. Mentor B och adepternas traffar
och diskussioner har resulterat i tydliga mal for hur foretaget skall se ut i framtiden, mal for
marknadsforingen har formulerats samt strategier for att kunna uppna dessa.

Mentor B anser sig se en positiv forandring hos adepterna, trots att de ar otroligt olika har de
utvecklats pa sitt unika satt. ’Samtalen férs pa en mer medveten niva”, otvivelaktigt anser sig
Mentor B ha gjort nytta for adepterna, men framfor allt bidragit till en langsiktig utveckling.
Mentor B tror ocksd att mentorskap ar samhéllsekonomiskt lonsamt, sarskilt att skapa
forutsattningar for att gora det.

4.4.6 Mentor C

Mentor C ar VD for ett foretag inom skobranschen, dar Mentor C ansvarar for driften av
flertalet olika bolag inom skodon. Mentor C &r véldigt engagerad i arbetsfragor och sitter
ocksa med i flertalet styrelser, bade svenska och internationella samt forelaser aven vid olika
universitet runt om i Sverige. Mentor C har varit mentor under 1 ars tid.

Bakgrunden till varfor Mentor C stallde upp att medverka i mentorskapet ar att mentor C
redan fran borjan har valt att utanfor sin yrkesroll ha ’samhalliga relationer™. For mig ar det
nog det att jag har mina teorier och tolkningar av verkligheten, jag har ju mina bilder av hur
jag anser att saker och ting fungerar. Om jag kan dela med mig av dessa och sen se att andra
manniskor adapterar och arbetar utifran dem och ser att det var ratt, >’ that’s enought for me”,
sager Mentor C. Det hjalper mig och identifierar att jag sjalv ocksa gor ratt i mitt foretags
vidareutveckling.

Mentor C stallde upp i mentorprogrammet under en forutsattning, att adepten maste vara
inforstddd med att dennes tid &ar ytterst begransad. Trots den nagot begransade tiden hos
mentorn har mentorskapet fungerat mycket bra, anser Mentor C. Det mest grundlaggande som
Mentor C ser som sin roll i mentorskapet har varit att fraga adepten hur denne skall kunna
konkurrera och om det gors pa ratt satt. Adeptens grundkunskaper ligger ocksa till grund for
hur mentorskapet fortskrider, enligt Mentor C. Men aven hur man formulerar sig kring en
verksamhet, alltsa forstar adepten vad en affarsidé ar, forstar adepten vad forhallanden
mellan affarsidén och strategier och mal relativt praktiska handhavanden. Har adepten
nagon bild dar sa att han kanner sa har skall jag arbeta.” Vid forsta tillfallet mellan adept
och mentor drogs riktlinjer upp for vad som behdvdes arbetas med i adeptens verksamhet.
Mentor C ansag att adepten hade en for klen affarsidé, adeptens uppgift har sedermera blivit
att hitta pa olika satt att forstarka denna. Detta &r nagot som har diskuterats flitigt for att
adepten skall fa en mer utvecklingsbar grund samt utifran vilka grunder som denne skall
konkurrera med Ovriga pa marknaden. ”Hur gor jag mig sjalv mer intressant som
grundkoncept gentemot den potentiella marknaden som jag har”, detta ar inget som mentorn
kan gora utan det maste komma fran adeptens dvertygelse om behovet, enligt Mentor C. Som
anser att som mentor maste stélla fragor for att pa sa vis hjalpa adepten att komma till insikt
om vissa saker.
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| mentorskapet ar olika nyttor ett begrepp som diskuterats flitigt. Mentor C framhaller att det
ar oerhort viktigt att adepten maste borja marknadsféra dina nyttor och fordelar och du
maste blasa upp dem s att du fangar kunder som tycker just dina fordelar ar bra”. Generellt
sett dr detta nagot som Mentor C anser vara av yttersta vikt for att kunna konkurrera pa
dagens marknader. Kanske kan smaféretagare med dess litenhet slinka fore och ge nyttor fore
de stora féretagen, nagot som diskuterats valdigt mycket.

Att mentor och adept i detta par agerar pa marknader som ligger ytterst nara varandra, vilket
har resulterat i att manga av de tips och idéer som mentorn bidragit med kommit utifran
dennes egna erfarenheter fran sitt foretagande inom detta specifika omrade. Mentor C har
aven delat med sig av kunskaper och erfarenheter generellt om foretagare, da det finns en
gedigen erfarenhet av just foretagandet. Ibland har relationen praglats mer av diskussion och
ibland mer av konkreta tips pa till exempel marknadsforingsatgarder, enligt Mentor C. Som
smaforetagare kan det bitvis vara motigt och forr eller senare méts motgangar, Mentor C
menar att ’man far inte hanga lapp och far inte deppa”, snarare bita ihop och komma igen.

Mentorskap som fenomen anser Mentor C vara en mycket bra och givande foreteelse, da
enskilda personer som har erfarenhet av yrkeslivet for 6ver en del av sina kunskaper till dem
som verkligen behover det. Det kan i manga fall handla om sadana kunskaper som inte lars ut
i olika utbildningssammanhang utan sadana kunskaper som erhallits utifran praktiska
handlingar och erfarenheten. Vissa saker gar bara inte att lara ut, man maste ha upplevt dem,
manga ganger &r det ocksa en oerhort viktig information, framhaller Mentor C. ’Det rader vél
ingen diskussion om saken att adepter har stérre sannolikhet for att undvika ett antal
fallgropar.” Mentorn kan bidra till adeptens personliga utveckling men framfor allt
foretagsutvecklingen, mentorns hjalp kan bli ett stort steg framat fér manga foretagare. ’Man
kan nog saga sa hér, egentligen ar mentor en fantastiskt olja i maskineriet, visst ar det sa”,
avslutar Mentor C med!
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5 ANALYS

Analyskapitlet har till syfte att analysera studiens empiriska material i forhallande till
studiens teoretiska referensram. Forst borjar vi analysera entreprendrens egenskaper
och hur de paverkats till foljd av mentorskapet. Darefter analyseras mentorskapet i sig, det
vill sdga adeptens och mentorns roller samt deras relation till varandra. Sist ut i kapitlet
aterfinns en analys av mentorskapets inverkan pa foretagens tillvaxt.

5.1 Entreprendrskap

Teorin diskuterar att det finns vissa kénnetecken som karaktériserar en entreprendr. Det &r
sjalvklart svart att skaffa sig en tydlig bild 6ver alla de kannetecken som en entreprenor har,
men det gar att hitta genomsnittliga eller typiska monster som kannetecknar en entreprenor.

Foretagsamma personer har en stor beslutsamhet, detta &r en viktig faktor for framgang, nagot
som framhdvs i teorin som en av de egenskaper som kannetecknar en entreprenor. 39 % av
mentorerna i enk&tundersékningen anser att de genom mentorskapet i en stor utstrackning
paverkat adeptens formaga att fatta snabba och bra beslut, nadgot som 20 % av adepterna &ar
overens om. Att sa har skett i en liten grad anser 33 % av adepterna och 44 % av mentorerna.
Séledes kan utrénas en ndgot mer positiv syn pa adeptens formaga att fatta snabba och bra
beslut fran mentorernas synvinkel. 44 % av adepterna anser snarare att formagan ar
ofdrandrad tillféljd av mentorskapet, en asikt som praglade de adepter som aterfanns mellan 1
och 8 manader in i mentorprogrammet. Detta &r ndgot som inte riktigt stiammer med den bild
som mentorernas svar ger dar en tydlig positiv forandring av denna formaga syns fran 4
manader och framat. Saledes anser sig mentorerna ha bidragit till adeptens formaga att fatta
snabba och bra beslut i en stérre utstrackning an vad adepterna sjalva anser.

53 % av mentorerna anser att de bidragit till att 6ka adeptens personliga utveckling i form av
en Okad initiativformaga i en stor utstrackning, en asikt som delas av 24 % av adepterna. Att
initiativformagan utvecklats lite till foljd av mentorskapet &r cirka en tredjedel av bade
mentorerna och adepterna i enkatundersokningen dverens om. Initiativformagan beskrivs i
teorin som en viktig egenskap hos entreprendren for att kunna hitta mojligheter och visa
foretagsamma kvaliteter for att fora foretaget framat. Storst paverkan pa denna férmaga anser
sig de adepter som befinner sig tidsintervallet 4-8 manader in i mentorprogrammet ha, vilket
kan tyda pa att det tar en viss tid att utveckla denna egenskap. Mentorerna anser snarare att
det ar forst efter 6 manader som adeptens initiativformaga har utvecklats mer. Utifran de
kvalitativa intervjuerna har adepterna papekat att de tillsammans med sin mentor utvecklat
formagan att hitta nya idéer. Av mentorerna i enkatundersokningen &r det 6 % som anser att
de inte bidragit till sin adepts utveckling av deras initiativférmaga. Adepterna visade sig dock
inte vara riktigt lika positiva angdende initiativformagans utveckling, dar 31 % av adepterna
ansag att formagan varit oférandrad till foljd av mentorskapet. Teorin framhaller att om
foretagaren inte aktivt tar initiativet och letar efter egna 6ppningar och mdéjligheter, kommer
foretaget att blir begransat.

Vissa individer har en storre férmaga att anvanda sin kreativitet och vara mer originella an
andra och de har ocksa formagan att Gvervaga ett storre antal alternativ, nadgot som diskuteras
I teorin som ett av de karaktaristika som préglar en entreprentr. 42 % av adepterna anser att
de till foljd av mentorskapet har utvecklat sin kreativitet mycket eller véaldigt mycket, lika stor
andel anser att kreativitetsutvecklingen snarare skett i en liten eller mycket liten grad. De som
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anser sig utvecklat kreativiteten mycket ar de adepter som varit med i mentorprogrammet i 1
manad sedan finns det en starkare trend till en 6kad utveckling av kreativiteten fran 5 manader
och framat. Fran och med 3 manader anser ingen mentor att de i en liten eller i en oférandrad
grad paverkat adeptens formaga utan alla aterfinns i de mer positiva svarsalternativen.
Mentorerna anser sig ha bidragit i en storre utstrackning av denna formaga &n vad adepterna
sjalva anser sig uppleva.

Teorin sager att en foretagsam person maste ha ett bra sjalvfortroende nagot som éar ett
kénnetecken hos en entreprenor. Enkéaten visar pa att 33 % av adepterna anser sig ha fatt ett
battre sjalvfortroende i mycket stor grad, 31 % anser sig ha fatt aningen battre sjalvfortroende.
Drygt 1/5 anser att de inte fatt ett battre sjalvfortroende som en foljd av att varit med i
mentorprogrammet, dessa kan ha ansett sig redan ha ett gott sjalvfortroende redan innan de
blev adepter eller att mentorskapet helt enkelt inte 6kat deras sjalvfortroende. Mentorerna
anser att de bidragit till ett storre sjalvfortroende i en storre utstrdckning &n vad adepterna
anser sig ha utvecklat. I de kvalitativa intervjuerna framkommer det att mentorerna hjalpt till
att hoja adepternas sjalvfortroende i olika aspekter. Adept B framhaller att dennes mentor har
bade peppat och lyft adepten som foretagare, nagot som resulterat i ett dkat sjalvfortroende.

En entreprendr ser framat och har en kénsla for att jaga efter mojligheter, de har vad som i
teorin kallas for en framtidsorientering. Angaende adeptens formaga att planera sin
verksamhet infor framtiden visar det sig i denna studie att 75 % av mentorerna anser sig ha
hjalpt adepterna med detta i en stor eller mycket stor utstrackning. Nagot som 53 % av
adepterna haller med om, varav mentorerna anser sig ha bidragit med en storre del an vad
adepterna sjalva anser sig utvecklat. Mentor B framhaller att traffarna och diskussionerna med
dennes adepter har resulterat i tydliga mal for hur adepternas foretag skall se ut i framtiden,
mal samt strategier for hur dessa mal skall kunna uppnas har formulerats. Adept C ar av
samma asikt och har tillsammans med dennes mentor ocksa forsokt bygga upp planer for
verksamhetens framtid.

Det kan vara viktigt for en foretagare att se saker fran olika perspektiv samt att ha en formaga
for mangtydighet. En tredjedel av adepterna anser att denna férmaga har utvecklats mycket,
nagot som halften av mentorerna ocksa anser att de bidragit till. Fran enkatundersékningen
har det framkommit att nya infallsvinklar har varit en stimulerande del av mentorskapet.
Adept B framholl ocksa vid intervjun att till foljd av att denne fatt tagit del av mentorns breda
kunskap vilket har gett nya insikter. 40 % av adepterna i undersokningen ar av asikten att
mentorskapet i en liten eller mycket liten grad inverkat pa deras formaga att se saker fran
olika samt fler perspektiv, en asikt som delas av 26 % av mentorerna. Fran och med 4
manader ar adepterna i enkatundersékningen mer koncentrerat positiva till att mentorskapet
har utvecklats deras formaga, nagot som ar forenligt med mentorernas syn. 23 % av
mentorerna och 18 % av adepterna ar dverens om mentorskapets mycket stora inverkan pa
adeptens formaga att se saker fran fler samt olika perspektiv, en viktig egenskap enligt teorin
som en entreprendr skall besitta.

| teorin beskrivs att ett stort engagemang utdver det vanliga kréavs for att en person skall klara
av entreprendriella ataganden. En entreprendr lever ofta under stor och standig press, for det
forsta att sitt foretag skall klara av starten, sedan for att det ska leva vidare och sist for att det
ska véxa. 38 % av adepterna anser att mentorskapet paverkat deras eget engagemang inom
foretagandet i en stor eller mycket stor grad, 48 % anser sig i samma utstrackning ha bidragit
till adeptens 6kade engagemang. Samma summa, 48 % av mentorerna, anser sig ha paverkat
adepten i en liten eller mycket liten grad, nagot som ocksa 38 % av adepterna ar Gverens om.
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Mellan 4-8 manader anser adepterna att de paverkats mest av mentorskapet i fraga om deras
engagemang for foretagandet. Den storsta skillnaden i mentorernas och adepternas syn pa ett
Okat engagemang inom foretagandet som ett resultat av mentorskapet utgors av att 24 % av
adepterna anser att engagemanget ar oforandrat till foljd av mentorskapet, ndgot som 6 % av
mentorerna holl med om. Nagot som resulterar i att mentorerna har ansett sig bidragit genom
mentorskapet i en storre utstrackning till adeptens engagemang for foéretagandet &n vad
adepterna sjalva anser sig ha gjort.

Enligt teorin &r framgangsrika entreprendrer fixerade vid mojligheter och det ar detta som
vagleder dem da de ska hantera viktiga frgor. 40 % av adepterna anser att mentorskapet har
paverkat deras formaga att se och hitta mojligheter i en stor eller valdigt stor utstrackning.
Samma andel (40 %) anser att de har utvecklat en liten eller en mycket liten formaga i fraga
om att se och hitta mojligheter till foljd av mentorskapet. Efter 5 manader och framat har dock
alla adepter paverkats i en positiv bemarkelse. Mentorerna anser sig bidragit med mer an vad
adepterna sjélva anser dven i denna fraga. | enkatundersékningens 6ppna fragor framkom en
kommentar som visar att mentorn i detta fall hjalpt adepten att finna nya moéjligheter genom
utbytet, engagemanget och mentorns férmaga att 6ppna for nya méjligheter. Bade Adept B
och Mentor B framholl under de kvalitativa intervjuerna att deras mentorskap Gppnat upp
mojligheter for adepten till foljd av mentorns stora kontaktnat som adepten fatt tagit del av,
nagots om stodjer teorin som framhaller att mentorn kan sétta in adepten i dennes kontaktnt.

Utifran de svar som erhallits fran de deltagande mentorerna i studien anser sig drygt halften
av mentorerna haft en stor eller mycket stor paverkan pa adeptens formaga att leda foretag,
nagot som 36 % av adepternas svar bekraftar. En nagot mer samstammigt resultat visar
adepternas (40 %) och mentorernas (47 %) asikt om att ledarskapsformagan utvecklats lite
eller mycket lite. Teorin beskriver entreprendrer som talmodiga ledare men ocksa att de skall
var ett foredome for sina medarbetare. N&stan en fjardedel av adepterna anser att de inte alls
har paverkats av mentorskapet i denna fraga, vissa kanske redan anser sig besitta denna
formaga. Nagot som mentorerna inte héll med om, vilket innebér att mentorerna ocksa i
denna frdga angaende adeptens formaga att leda foretag anser att de har bidragit med mer an
vad adepterna sjéalva anser sig uppleva.

Har mentorskapet hjalp adepterna av att bygga upp en formaga att I6sa de problem som
uppstar? Adepterna anser till en summa av 31 % att mentorskapet byggt upp denna férmaga i
en liten grad, medan 27 % anser att sa istallet har skett i en stor grad. Ju langre tid som
adepterna varit med i mentorprogrammet, ju hogre paverkan har mentorskapet haft pa denna
formaga. Mentorerna ar mer positivt installda till vad de har bidragit med &n vad adepterna
sjalva dr, da 42 % av mentorerna anser att de har bidragit i stor grad och 47 % av mentorerna
anser sig har bidragit lite till adeptens formaga att I6sa de problem som uppstar. Utifran de
kvalitativa intervjuerna framstar det tydligt att mentorerna bidragit i alla tre
mentorskapsrelationerna till att adepten inte i onédan gér enkla misstag som bade skulle ta tid
och kosta pengar. Adept B har tillsammans med sin mentor diskuterat hur eventuella problem
som uppstatt kan l6sas pa ett bra sétt.

5.2 Mentorskap

Ett formellt mentorskap uppstar genom att en tredjepart for samman en mentor och en adept.
ALMI é&r den tredjepart som sammanfor adepter och mentorer i sitt mentorprogram, i syfte att
bidraga till en dkad Overlevnad hos nya foretag. Den kunskap och erfarenhet som é&ldre
foretagsamma personer besitter i dagens samhélle vill de genom mentorprogrammet férmedla
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till dem som har ett behov av dessa, istdllet for att den skall ga till spillo. ALMI’s
mentorprogram pagar under 1 ar, teorin framhaller just att ett formellt mentorskap vanligtvis
har en pa forhand bestdamd tidshorisont men dven olika syften med dess existens. Ett formellt
mentorskap bygger pa att mentor och adept traffas regelbundet och samtalar om for adepten
angelagna fragor. ALMI’s riktlinjer for mentorprogrammet har varit att mentor och adept
skall traffas en gang i manaden under 1 ars tid. Alla mentorer och adepter har sin unika
situation att ta hansyn till, vilket inverkar pa den tid som lagts ner i mentorskapet. 26 % av
adepterna ansag att regelbundenheten i sina traffar med mentorn varit mycket bra, nagot som
troligtvis aterspeglar en mycket bra relation dar traffarna skett oftare an en gang i manaden,
eller dar adepten helt enkelt fann en gang i manaden som fullt tillrackligt och tillfredstéallande.
Adept C &r ett exempel pa detta da dennes mentor hade en begransad tid att erbjuda, trots
detta har relationen blivit mycket god och adepten ar néjd med den. Overlag anser bade
mentorer och adepter att regelbundenheten i tréffarna varit bra.

Forskningen framhaller att vad som driver en person att stalla upp som mentor givetvis till en
viss del ar beroende av dess unika personlighet. Inom mentorskapslitteraturen ar mentorn
dock beskriven som en person som inte dr ute efter egen vinning, &ven om det i sig ar
utvecklande att vara mentor, utan mentorn ser en tillfredstallelse i att hjalpa yngre personer
framat. En beskrivning som stods av de i studien gjorda undersokningarna. Utifran de
mentorer som deltagit i denna studie visar det sig att den mest grundldggande drivkraften till
varfor de stallt upp som mentorer &r viljan och gladjen i att formedla och dela med sig av sin
kunskap och erfarenhet till dem som behdver det. Ett intresse for foretagande och ett
samhéllsengagemang aterspeglar ocksa en stor del av mentorernas drivkrafter till att stalla upp
pa att iklada sig rollen som mentor. Mentor B framhaver dessutom att det faktiskt ocksa ar
roligt. Drivkrafter som kan sammanfattas som en grundldggande k&nsla hos mentorerna att
kunna vara till nytta. Aven mentorns intresse och vilja att sjalv hela tiden utvecklas och lara
sig nya saker visade sig ocksa vara en av de starkaste drivkrafterna till varfor de stallde upp
som mentor.

Né&r adepten val bestdmt sig for att deltaga i ett mentorprogram kommer en viktig uppgift,
namligen att skapa personliga mal som skall efterstravas med hjalp av mentorskapet vilkens
vikt for mentorskapets utgang framhavs i teorin. En vilja att utveckla sig sjalv som foretagare
men ocksa foretaget i sig ar ett aterkommande omrade bland adepternas kommentarer
angaende vad det var som framst fick dem att ga med i ALMI’s mentorprogram. | de
kvalitativa intervjuerna framstar mojligheten till att f4 en utomstaende kunnig och erfaren
person som “bollplank” som en stor forman, men aven att fa ta del av nagon annans
erfarenheter och kunskaper &r en viktig drivkraft till varfor foretagare véljer att deltaga i
mentorprogrammet som adept. | den teoretiska referensramen foresprakas att tydliga mal gor
att adeptens roll i helheten framstar som klarare, sa att adepten kan styra bade sin verksamhet
och sin utveckling. Det har visat sig bade utifran studiens enkatundersokning samt dess
kvalitativa intervjuer att de framsta behallningarna for adepten kan vara bade personliga och
foretagsspecifika vinningar fran mentorskapet, nadgot som ar forenligt med forskaren Krams
tidiga upptackter. Den personliga utvecklingen behovs for att foretaget skall kunna utvecklas
da dessa i manga fall utgors av en och samma person, eller i vissa fall ett fatal personer. For
att den personliga utvecklingen skall komma till stand kravs en tillfredstallande relation i
mentorskapet. Tidigare forskning pa detta visar att det finns en myriad av faktorer som
paverkar hur en relation etableras och hur den uppratthalls, vilket till stor del ar beroende av
personlighet och behoven hos individerna likavdl de omstandigheter som har fort dem
samman.
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Att delta i ett mentorskap krédver mycket initiativ och engagemang samt en vilja att lara och
utveckla sig, framst for adepten, nagot som framhavs i den teoretiska referensramen. For att
ett mentorskap skall fungera maste det finnas en stark och fortroendefull relation mellan
mentor och adept, byggandet av dessa relationer kan ta bade tid, energi och engagemang
enligt forskning pa omradet. Utifran enkatundersokningen ansag 65 % av adepterna och 72 %
av mentorerna relationen varit bra eller mycket bra i friga om det egna engagemanget, nagot
som utifran den forskning som finns skulle utgora en forutsattning for att en bra och stark
relation kan byggas mellan mentor och adept. 26 % av adepterna och 28 % av mentorerna
ansag att deras engagemang i mentorskapet varit varken bra eller daligt, vilket inte ar forenligt
med teorins forutsattningar for en bra och stark relation och dartill mentorskap. Utifran de
intervjuer som genomforts framstar alla adepterna som engagerade med ett genuint intresse att
lara sig och utveckla sig sjalva och sitt foretag. Likaval som att mentorerna framstar som
engagerade och med en vilja att lara ut och formedla sin kunskap och erfarenhet. Trots att
Mentor C inte hade sd mycket tid att lagga ner i mentorskapet framstar det anda som att
engagemanget fanns dar, liksom hos de Gvriga tva mentorerna i den kvalitativa studien. |
mentorskapet ar bade mentor och adept viktiga attribut, den enligt teorin framhallna synen att
adepten ar den som skall inta den aktivaste rollen i mentorskapet, faller till viss del i
enkatundersokningen. Detta da 81 % av mentorerna i studien anser sig ha intagit en bra eller
mycket bra aktiv roll i mentorskapet och relationen till sin adept, av adepterna ansag sig 79 %
ha intagit en bra eller mycket bra aktiv roll. 17 % av adepterna svarade varken eller, dérav har
de inte ansett sig sjalva som att de intagit en aktiv roll, ndgot som gar emot det i teorin sagda.
En 6vervégande del av adepterna stérker i vart fall teorins tes.

Mentorns bakgrund har varit till nytta for adepterna och 24 % av adepterna ansag att deras
mentorer hade i en mycket stor grad bra kunskaper och erfarenheter som varit till nytta for
dem sjélva. Adept C patalar att dennes mentors bakgrund har varit utméarkt for utvecklingen
genom mentorskapet da deras respektive foretags branscher ar mycket narliggande. Adept A
anser snarare att dennes mentor kanske inte hade riktigt den bakgrund som fran borjan
efterstravades, trots detta har mentorns bakgrund varit till nytta.

Utifran de kvalitativa intervjuerna med mentorerna framkom det som nagot oerhort viktigt att
som mentor kunna stélla fragor till adepten, fragor som far igang adeptens egna funderingar
och tankar. Mentor B framhaller ocksa att det ar viktigt att kunna stalla obekvama fragor, for
att som mentor kunna vara adepten och dennes verksamhet till hjalp. Rollen som mentor ar
inte alltid enkel och problemfri utan kan ocksa enligt teorin ha sina avigsidor. For att
"feedback” fran mentorn skall vara effektiv maste den bygga pa en objektiv
prestationsheddmning av adeptens kompetens och innehalla positiv forstarkning av énskvart
beteende och visa eller instruera sadant beteende som maste forbattras. Att kunna stodja och
uppmuntra adepten framstar som en grundlaggande och viktig del i mentorns funktion. Det
kan tyckas att det stalls stora krav pa den som skall vara mentor, samtidigt ar det viktigt att
inte Overdriva mentorsfunktionen. Framfor allt handlar det om att vilja vara delaktig i en
annan manniskas utveckling, en person som man tror pa och kanner ett fortroende for.

Forskning visar att genom mentorskap erhaller en adept en storre sannolikhet att lyckas, da
farre misstag 6kar sannolikheten for framgang. Generellt sett anser adepterna att mentorskapet
bidragit till att avhjalpa misstag som annars skulle ha begatts. De kvalitativa intervjuerna med
adepterna stodjer detta dar flera av dem framhaller att genom mentorskapet fas rad och hjalp
vilka gor att adepten slipper géra misstag som bade kostar tid och pengar. Aven mentorerna
framstar som rérande 6verens om detta.
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Att bade mentor och adept ar fullkomligt klara 6ver sin roll i mentorskapet ar A och O for att
ett mentorskap skall bli framgangsrikt. Det &r viktigt att inte glomma att mentorskapet inte &r
tillfor att mentorn skall std med en pekpinne och tala om for adepten hur de skall skota sin
verksamhet. Nagot som Mentor A framholl som oerhort viktigt att det inte under nagra
omstandigheter ar mentorns uppgift att ga in och styra adeptens verksamhet, utan snarare
fungera som ett "bollplank” och en radgivare. Det ar den generella kunskapen om féretagande
som &ar primar i mentorskapet, en kunskap och erfarenhet som bor vara en forutsattning att alla
mentorer i programmet besitter och ar beredda att dela med sig av. Likavél som att adepterna
ar inforstadda med mentorskapets syfte.

Det som framstar som det mest kritiska i mentorskapet ar relationen mellan mentor och adept
for att astadkomma bra och framgangsrika resultat. Det faktum att det tar tid for relationer att
utvecklas ar ett litet dilemma med ett program som enbart stracker sig 6ver 1 ar, nagot som
ocksa tidigare forskning visar pa. En viss tendens ses dverlag att relationen mellan mentor och
adept blir allt battre ju langre tid som gar. Att den forsta manaden visade bra siffror dverlag pa
de i enkaten stallda fragorna kan ha att géra med en viss nyentusiasm 6ver mentorskapet och
redan vid forsta tillfallet kanske far nyttiga och vardefulla tips och idéer som starker bade
foretagaren och dennes verksamhet. Darefter aterfinns en viss “svacka” innan allt tar fart igen
nar relationen etablerats vid ungefar 5-6 manader.

5.3 Larande

Larande &r enligt teorin en aspekt av all mansklig verksamhet och det finns i varje trivialt
samtal, handling eller handelse en majlighet att individer eller grupper tar med sig nagonting
som kommer att anvéandas i en framtida situation. | teorin patalas vikten av larande pa individ-
och organisationsniva, nagot som ses som en kritisk faktor for ekonomisk framgang i dagens
komplexa, konkurrensutsatta och foranderliga vérld.

Den existerande teorin framhaller att mentorn har en stor betydelse for foretagarens, tillika
adeptens larande. Genom mentorns insats kan foretagaren lara sig nya metoder, koncept och
tekniker for ledningen av foretaget, ndgot som ocksa visade sig vara sant i denna studie.
Adept B fortydligar att med hjélp av mentorn har denne tillsammans med sin kompanjon
utvecklat en formaga att se saker fran olika vinklar i en stérre grad an vad de gjorde tidigare,
utan mentor hade allting tagit langre tid. Adept B framhé&ver att det i ett litet foretag arbetas
hart med att utfora det som drar in pengar, vilket gor att sjalva foretagandet kanske gléms
bort. Med en mentor lyfts sjalva foretagandet in och det blir ocksa en viktig del i
verksamheten, resonerar Adept B. Enkatundersokningen stodjer detta resonemang da
adepterna visar pa att sa har skett i olika stor grad. 49 % av adepterna ansag att mentorskapet
bidragit i en stor eller mycket stor grad till en 6kad formaga att se saker fran olika samt fler
perspektiv an vad som tidigare gjorts. Mentorns syn pa sin egen inverkan framstar som en
aning mer positiv an den som adepterna gav, da 72 % av mentorerna anser sig ha bidragit i en
stor eller mycket stor grad till adeptens vidgade mangtydighet.

Syftet med mentorns radgivning ar enligt teorin forbattrande, att lara foretagaren och starka
deras foretag. | enkatundersokningen visade det sig att 72 % av adepterna ansag att de i en
stor eller mycket stor utstrackning lart sig nya saker fran mentorn, nagot som ocksa stods av
mentorernas svar pa hur bra relationen varit i avseende pa att lara adepten nya saker. 19 % av
adepterna ansag att larandet varit oférandrat och 9 % ansag att larandet fran mentorn inte varit
bra eller inte varit bra alls. Utifran adepternas svar urskiljs ett monster dar larandet successivt
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oOkar i takt med att tiden i mentorskapet Okar, de som ansag att larandet varit hogt aterfanns
darfor i slutet av mentorprogrammet, larandet utvecklas saledes Gver tiden.

Teorin framhaller att mentorn ocksa skall vara med och 6ka det egna larandet genom
mentorskap i olika former. Halften av mentorerna ansag att deras larande fran adepten varit
bra och andra halften ansag att de inte lart sig nagot fran adepten. Nagot som kan grunda sig i
att dvervégande delen av mentorerna inte & med i mentorskapet for egen vinning, utan
snarare for de vill hjélpa andra och dela med sig av sina egna kunskaper och erfarenheter &n
den personliga vinningen. Nagot som stods av teorin som séger att en mentor inte ar ute efter
egen vinning, dven om det i sig ar utvecklande att vara mentor, snarare ser mentorn en
tillfredstallelse i att hjalpa yngre personer framat. Detta innebar att mentorn bér ha ett storre
intresse av att andra utvecklas an sig sjalv. | intervjuerna framkom det att adepter med deras
nyare utbildning och kunskaper ocksa kan stimulera mentorns utveckling, ndgot som stédjer
det i teorin som sager att ocksd adepten kan vara en vardefull kalla till information for
mentorn.

Exakt vad som ska behandlas vid mentorn och adeptens samtal finns varken i den existerande
teorin eller nagon annanstans klart definierat, utan samtalsamnena styrs till storsta delen av
adeptens individuella 6nskemal och behov. Utifran de tre intervjuer som gjordes i denna
studie framgick det tydligt att adepternas behov och mal med mentorskapet ar olika. Eftersom
Adept A redan ar bekant med foretagande lag intresset mer i hur Adept A skulle kunna na ut
med sitt foretag och andra marknadsforingsfragor. Adept A anser sig sjalv inte vara en
"séljare” och behdvde mer kunskaper inom just detta omrade men aven att fa hjalp med att
slippa vissa fallor som nyforetagare annars kan raka ut for, var onskvéarda. Adept A:s
overgripande mal med mentorskapet var forst och framst att fa lite hjalp med att skaffa
uppdrag till sin verksamhet. Medan Adept B och Adept C snarare var ute efter nagon
utomstaende person att fora diskussioner med rorande foretagandet. Dock framstod det som
att respektive adepts mentorer var val inforstadda med adeptens dnskemal och behov, vilket
underlattar och ar en forutsattning for ett gott mentorskap. Att diskutera olika aspekter av
foretagandet framstod som grundlaggande i alla tre mentor - adept paren. Inom teorin patalas
det att inom ramen fér mentorskapet skall det foras en dialog mellan mentor och adept, en
langsam process med avsikt att det skall ske ett larande. Dialogen och diskussionerna mellan
mentor och adept framstar som en elementar faktor i en mentorskapsrelation.

Adepterna framhaller att de erhallit stéd och uppmuntran fran sin mentor, ndgot som stéttas av
teorin som sager att en mentor skall utgora ett stod sa att adepten far en tilltro till sig sjélv och
sina egna mojligheter till att utvecklas. Drygt en femtedel av adepterna i enkatundersokningen
ar av asikten att deras larande varit oforandrat tillfoljd av mentorns uppmuntringar. Att erhalla
stod fran sin mentor &r enligt teorin direkt kopplat till ett okat larande hos adepten, en syn som
inte ar forenlig med detta resultat. En mer forenlig syn intog 46 % av adepterna da de ansag
att de i mentorskapet Okat larandet till foljd av uppmuntringar fran mentorn i en stor eller
mycket stor grad, 36 % ansag att det istéllet skett i en liten eller mycket liten grad. Generellt
sétt ar det darfor hogst sannolikt att mentorernas uppmuntringar gett resultat och bidragit till
ett Okat larande for adepterna. En mentor hjalper adepten att upptacka sina mojligheter nagot
som framforallt sker genom uppmuntring, bekraftelse samt byggande av sjalvfértroende.
Utifran respondenternas svar i enkatundersokningen framgar det att sjalvfortroendet for en
stor del av adepterna har okat mycket under den forsta manaden i mentorprogrammet. Ses det
sen till de adepter som varit med i mentorskapet en lite langre tid, har de som aterfinns mellan
9 och 11 manader en samstammig asikt om att mentorskapet haft en stor eller valdigt stor
paverkan pa deras sjalvfortroende. Nagot som stods av teorin som patalar att bilden vi har av
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oss sjalva ar inlard och inte medfodd, varav vi kan forandra var bild av oss sjélva. Precis det
som skett inom ramen fér mentorskapet.

Erfarenhetskunskap tenderar att vara det som i teorin bendmns som tyst kunskap. En kunskap
som &r hogst personlig och svar att formalisera, vilket gor att den ar svar att lara ut under
strukturella former. Mentor C framhaller att det i manga fall handlar om sadana kunskaper
som inte lars ut i olika utbildningssammanhang utan snarare sadana kunskaper som erhallits
utifran praktiska handlingar vilket det finns en erfarenhet ifran som &r viktiga att dela med sig
av, som ar kritiska for nya foretags dverlevnad och tillvaxt. Mentorskap utgdr en plattform i
vilken erfarenhetskunskapen lattare kan uttryckas och férmedlas till adepten, vilket alla
respondenter i den kvalitativa delen av undersokningen &r eniga om. 83 % av mentorerna i
enkatundersokningen anser att de lyckats fora dver vissa av sina kunskaper och erfarenheter
till sin adept i en stor eller mycket stor utstrdckning inom ramen for mentorprogrammet.
Resterande 17 % anser snarare att de varken pa ett bra eller daligt satt kunnat overfora sina
kunskaper och erfarenheter till sin adept, nagot som kan ha olika forklaringar till varfor det
forhaller sig sa. En viss tendens utifran de i enkatundersokningen 6ppna fragorna kan skonjas,
ndmligen att mentorn kanske inte hade de specifika kunskaper som adepten efterstravade i
mentorskapet eller att mentorn inte hade den specifika branschkunskapen om adeptens
bransch som adepten Onskade. Utifran de intervjuer som genomfordes med adepterna ansag
de att mentorns kunskaper och erfarenhet varit behjalpliga. Aven om mentor och adept inte
var verksamma i samma bransch eller att mentorn hade nagon betydande kunskap om
adeptens bransch behover nodvandigtvis inte vara nagot hinder for ett lyckat mentorskap.
Nagot som ocksa sags i teorin dar det finns forskning som pavisar fordelar med bada satten. |
en av de kvalitativa intervjuerna uppkom exempel pa detta, dar Adept A inte ansag att
mentorn hade de kunskaper som denne hade férhoppningar om innan mentorskapet borjade,
trots detta har mentorskapet varit givande for adepten. Att mentor och adept befinner sig i
samma bransch eller snarlika branscher kan ha sina fordelar men ocksa sina nackdelar. 1
grund och botten &r det foretagandet som skall utvecklas genom mentorskapet, syftet ar inte
att mentorn skall ga in och styra i adeptens verksamhet. Om en viss gemensam namnare finns
mellan mentor och adept kan relationen till viss del underlattas da man talar samma sprak i en
annan utstrackning &n om mentorn inte har nagon kannedom om adeptens bransch Gver
huvudtaget. Karnan i mentorskapet ar att den generella kunskapen och erfarenheten av
foretagandet i stort som ar av vikt och skall formedlas fran mentor till adept.

Teorin definierar personlig utveckling som att den inkluderar en persons alla egenskaper och
maojligheter i en forening med karaktér, temperament, attityder, uppfattningar, varderingar,
intelligens och moral. Nagot som gor att personlighet kan anses inrymma alla aspekter av
méanskligt beteende. En av grundtankarna med mentorskap ar just att det skall vara
utvecklande priméart for adepten och darigenom bidra till dennes personliga mognad. Att
mentorskapet har paverkat adepten som person inom foretagandet till ett stabilare agerande
som foretagare ar adepterna i enkdatundersokningen overens om, dock anser de inte ha
paverkats lika mycket. Nagot som kan vara en foljd av att de adepter som aterfinns i starten av
mentorprogrammet uppvisade en mindre paverkan pa deras stabilare agerande an de adepter
som befann sig langre in och i slutet av mentorskapet. En viss tid av mentorskap krdvs innan
adepten igenkande deras paverkan pa det egna agerandet och att det blivit stabilare till foljd av
mentorskapet. 22 % av adepterna anser att de i en stor grad fatt ett kompetentare agerande
medan 33 % anser att de i en liten grad fatt ett kompetentare agerande som ett resultat av
mentorskapet. Cirka en fjardedel av adepterna anser att mentorskapet inte paverkat dem till ett
kompetentare agerande, dessa aterfinns i intervallen 1-5 manader. Att kunskapen inom
foretagandet varit ofdréndrat till foljd av mentorskapet anser 23 % av adepterna i
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enkatundersokningen, resterande delen ar dock av annan asikt. En fjardedel anser att
mentorskapet har paverkat konsten att driva ett foretag i en stor eller mycket stor grad, det vill
séga deras kunskap om foretagande har 6kat. Aterstdende 52 % anser att kunskapen okat om
an i en liten eller mycket liten grad. Nagot som stammer in med teorin som séager att
mentorskap ar ett forum for larande och utveckling, vilket okar chansen for adeptens
framgang.

Att mentorskapet skulle 6ppna upp “dérrar” till nya natverk och kontakter, framkom utifran
intervjuerna som nagot som adepterna upplevt da 17 % angett att sa har skett i en stor eller
mycket stor grad. Adept A framhaller sarskilt det nya natverket som ett vardefullt resultat av
mentorskapsrelationen. Medan 53 % av adepterna i enk&tundersokningen anser att
mentorskapet i en liten eller mycket liten grad 6ppnat upp nya “ddrrar” till nya natverk. De
adepter som &r av asikten att deras natverk ar oférandrat till foljd av mentorskapet utgors av
29 %.

Flera av adepterna ansag sig inte finna nagot negativt med mentorskapet, en asikt som ocksa
delades av en del av mentorerna. Bade mentorerna och adepterna var ocksa Gverens om en
annan aspekt som till viss del ses som negativt med mentorskapet, ndmligen tidsaspekten. Ett
mentorskap kraver som tidigare namnts i teorin tid, bade for adepten och mentorn.
Mentorernas tid kan vara en trang faktor men dven adepternas som i de allra flesta fall ar
egenforetagare och en stor del av tiden gar at just till foretaget. Adept B framholl i sin intervju
att genom mentorn tar man sig tid att fundera pa sadant som har med sjalva foretagandet att
gora, nagot som annars inte skulle ha lagts ner nagon namnvard tid pa. Mentor C och dennes
adept pavisar ett exempel dar tiden fran mentorns sida varit kraftigt begransad, trots detta har
det resulterat i ett lyckat mentorskap. Precis som Mentor C gjorde ar det viktigt att om det
finns nagon tidsbegransning att detta klargors redan fran borjan, sa adepten ifraga ar val
medveten om detta. Dagens teknologi medfor ocksa att mentor och adept kan ha kontakt
utanfor de fysiska traffarna, vilket bade kan paverka regelbundenheten och den tid som laggs
ner.

Att de diskussioner som forts inom mentorskapet sedermera omsatts till praktiska handlingar
av adepten, i vilken utstrackning detta skett ar adepterna och mentorerna utifran
enkatundersokningen relativt 6verens om. En stark majoritet anser att relationen varit bra eller
mycket bra mellan mentor och adept med avseende pa att diskussioner omsatts till praktiska
handlingar av adepten, medan 23 % av adepterna och 17 % av mentorerna anser att
mentorskapet varken pa ett bra satt eller daligt satt lett fran diskussioner till praktiska
handlingar. De kvalitativa intervjuerna visar ocksa pa att bade de handfasta rad som mentorn
gett samt de diskussioner som forts inom ramen for mentorskapet resulterat i praktiska
handlingar av adepten. Att olika former av samarbete och diskussioner legat till grund for
adepternas larande inom ramen for mentorskapet ar alla adepter i enkatunderékningen eniga
om, det sig att 56 % anser att deras larande utvecklats genom diskussioner i en stor eller
mycket stor grad.

Mentorn fungerar inte bara som stod utan det finns tillfallen da det kravs forklaringar fran
mentorns sida angaende olika saker inom foretagandet. 36 % av adepterna anser att deras
larande i en stor eller mycket stor grad inom ramen fér mentorskapet skett genom att mentorn
forklarat for adepten, att sa skett i en liten eller mycket liten grad anser 40 %. Resterande 24
% anser snarare att larandet genom forklaringar varit oférandrade genom mentorskapet. 29 %
av adepterna anser att deras larande inte paverkats genom observationer av mentorn, medan
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40 % anser att sa skett i en liten eller mycket liten grad och 31 % att sa skett i en stor eller
mycket stor grad.

5.4 Tillvaxt

Tillvaxt ar ett hett begrepp som standigt diskuteras, teorin pratar om att foretagande kan
stimuleras for att oka tillvaxten i vissa regioner eller i hela landet. Ett mentorprogram kan
vara ett satt att stimulera tillvaxt hos smaforetagen.

51 % av adepterna anser att mentorskapet inte har paverkat deras verksamhets omséttning. 43
% av adepterna anser att delta som adept i mentorprogrammet har haft en liten inverkan pa
verksamhetens omsattning. Vid intervjuerna ansag alla adepterna att mentorerna har gjort
nytta for dem i foretaget, mentorerna var ocksa pa det klara med vilken betydelse de faktiskt
har. Det kan vara mycket svart att satta siffror pa hur mycket mentorerna har bidragit med
men helt klart anser alla att de har bidragit. Ett foretags marknadsandel &r den del av
marknaden som deras foretag betjanar, att 6ka sin marknadsandel betyder att foretaget far ett
storre kundunderlag. Adepterna anser att detta inte har paverkats genom mentorskapet till en
summa av 53 %, medan den resterande delen anser att det haft en viss inverkan att de deltagit
som adept.

26 % av adepterna har genom sitt deltagande i mentorprogrammet fatt i en stor eller mycket
stor grad en vilja att vaxa mer &n tidigare tankt, medan 45 % anser att sa skett i en liten eller
mycket liten grad. Lite mindre &n 1/3 av adepterna anser att deras vilja att vdaxa mer an
tidigare tankt inte har paverkats av deras deltagande. Det har framkommit vid intervjuerna att
en mentor kan ha hjélpt till sa att foretaget har utvecklats snabbare &n utan mentor, vilket
ocksa kan leda till att verksamheten vaxer. Adepterna anser att de sjalva skulle utvecklas at
samma hall, men det skulle ta ldngre tid. Sysselséttningen i ett land & mycket viktigt om
tillvaxten skall 6ka, enligt teorin. Av de adepter som ingatt i enkatundersokningen anser 44 %
att de inte blivit mer positiva till att anstalla av att ha deltagit som adepter. En lika stor del,
alltsa 44 %, anser att det har blivit mer positiva till att anstélla i en liten eller mycket liten
grad. Den resterande delen (12 %) anser sig blivit paverkade i en stor grad att anstalla om
mojlighet uppstar. Detta ar ett tecken pa att mentorprogrammet har bidragit till att hélften av
adepterna anser sig vara nagot positivare till att anstalla vilket ocksa bekraftas av Adept B
som har stora funderingar pa att anstélla och detta har diskuterats mycket med mentorn.
Teorin pratar om att tillvéaxten mestadels beror pa personen sjalv och hur denne kan léra sig av
sin omgivning, att fa en tillgang till en erfaren mentor &r nagot som har drivit vissa foretag
framat genom att de far ta del av erfarenheter som finns hos mentorn. Adept B séger att
mentorns erfarenhet har hjalp foretaget att komma fortare framat.

Teorin sager att framgangsrika foretag och foretagare ar de som kan lara sig av egna och
andras kriser och motgangar och omsitta lardomar till handling. Genom att de adepter som
anser sig ha fatt tagit del av sin mentors erfarenheter, har de fatt tillgang till nagot som hjalper
dem pa traven att bli framgangsrika.
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6 SLUTSATS

detta avsnitt kommer vi att redogora for de slutsatser som vi har kommit fram till och pa
sa satt besvara vara fragestallningar:

e Utvecklas adeptens entreprendriella karaktarsdrag till foljd av mentorskapet?

e Vad karaktariserar ett mentorskap, samt vilken form av larande sker inom ramen
for mentorskapet?

e Vilken paverkan har mentorskap pa tillvéaxten hos adeptens foretag?

Vart syfte ar att utifran ALMI Orebros mentorprogram underséka huruvida mentorskap ar ett
bra satt att stimulera foretagande. Vi amnar ocksa studera vilken paverkan mentorskap har
pd mentorn, adepten och dennes foretag samt vilket larande som sker inom ramen for
mentorskap.

Inledningsvis kan vi konstatera att mentorskap har en paverkan pa adeptens agerande som
foretagare, bland annat i form av att agerandet blir stabilare och kompetentare men &dven att
adepten till foljd av mentorskapet utvecklar en dkad initiativformaga och mangtydighet. Dock
utvecklar inte alla adepterna dessa entreprendriella karaktarsdrag lika mycket, inte heller &r
mentor och adept helt eniga om i vilken grad utvecklingen skett. Overlag har mentorerna en
mer positiv syn pa deras egen paverkan pa utvecklingen av adeptens entreprendriella
karaktarsdrag an vad adepterna sjalva anser att mentorskapet paverkat dem. Huruvida
entreprendrens karaktarsdrag har utvecklats till foljd av mentorskapet framstar dock som
uppenbar, mentorskap utvecklar darmed individer och deras féretag till att bli mer
entreprendriella an vad de tidigare varit.

Mentorernas drivkrafter till att deltaga i ett mentorskap &r anmérkningsvérda, en stor ké&nsla
av tillfredstéllelse att kunna dela med sig av sina erfarenheter och kunskaper ar en
grundlaggande drivkraft tillsammans med ett visst samhallsansvar och stort engagemang for
naringslivet. Utifran den gjorda studien kan konstateras att for adepten kraver ett deltagande i
ett mentorskap mycket initiativ och engagemang samt en vilja att lara och utveckla sig sjalv
och sitt foretag. En viss varningsklocka bor riktas mot att en forhallandevis stor andel av
adepterna inte ansag sig engagerade och att de inte tagit en aktiv roll i mentorskapet, nagot
som ar en forutsattning for ett lyckat mentorskap. Det som framstar som det mest kritiska for
att nd framgangsrika resultat med hjélp av mentorskapet ar kvaliteten i relationen mellan
mentor och adept. Utifran den i uppsatsen gjorda studien kan konstateras att det tar tid att
utveckla en bra relation inom ramen for ett mentorskap, en tydlig tendens ses till att relationen
generellt satt blir allt battre ju langre tid som gar i mentorskapet. En brytpunkt urskiljs vid
ungefar 5-6 manader in i mentorskapet, da relationen har etablerats och bade mentorer och
adepter ar mer samstammiga 6ver vad som uppnatts till f6ljd av mentorskapet.

Genom mentorskap erhaller en adept storre sannolikhet att lyckas genom att slippa bega vissa
misstag som bade kan kosta tid och pengar vilket 6kar sannolikheten for framgang, nagot som
bade mentorer och adepter ar dverens om. Adepten kommer till insikt fran att kombinera den
egna kunskapen och erfarenheten med den kunskap och erfarenhet som mentorn besitter.
Mentorn kan bidra till adeptens personliga utveckling men framfér allt till dennes
foretagsutveckling, mentorns hjélp kan bli ett stort steg framat for manga foéretagare. En

61



-Slutsats-

slutsats utifran detta ar att mentorskap ar en bra plattform for att fora éver den kunskap och
erfarenhet som aldre féretagsamma personer i naringslivet besitter till nya foretagare.

Syftet med mentorns stod och radgivning ar forbattrande, att lara foretagaren och att starka
deras foretag, sa sker ocksa inom ramen for mentorskapet. Utifran den gjorda studien framstar
det tydligt att larandet &r en stor och viktig del av mentorskapet, ett larande som successivt
Okar i takt med mentorskapets langd. Dialogen och diskussionerna mellan mentor och adept
framstar som en elementar faktor i en mentorskapsrelation, en process med avsikt att det skall
ske ett larande. Mentorerna har inte i alls samma utstrackning som adepterna ansett att deras
larande Okat till foljd av mentorskapet, vilket heller inte framstar som nagot negativt da
mentorerna har ett storre intresse i att se adepterna utvecklas &n den egna utvecklingen. Dérav
konstateras att karnan i mentorskapet ar att den generella kunskapen och erfarenheten av
foretagandet i stort som ar av vikt och skall formedlas fran mentor till adept och pa sa vis 6ka
adeptens larande.

Mentorskap paverkar tillvaxten i adeptens foretag, mentorskap har dock inte en lika stor
direkt inverkan pa tillvaxten som det har pa utvecklingen av de entreprendriella egenskaperna
och larandet. Det framstar som att chansen att fa ta del av en mentors erfarenheter och
kunskaper inom ramen for ett mentorskap, hjalper till att utveckla adeptens foretag pa ett
snabbare sétt vilket ocksa kan leda till att verksamheten vaxer mer an om mentorskapet inte
funnits tillgangligt. Nagot som kan forsvara bedémningen av mentorskapets paverkan pa
tillvaxten, ar att det kan vara véldigt svart att satta siffror pa hur mycket mentorskapet bidragit
med, faktum kvarstar dock att det i vart fall har paverkat tillvaxten. Utifran denna studie drar
vi darfor slutsatsen att mentorskap kan vara ett satt att stimulera tillvaxt hos smaforetagen.
Mentorprogram kan dock inte sjalva, och kommer aldrig att bli en ensam katalysator for
tillvaxt i entreprendriell aktivitet, inte heller skall den forvéntas att uppfylla den rollen.

Avslutningsvis kan vi enbart konstatera att mentorskap som syftar till att 6verfora kunskaper

och erfarenheter fran en aldre foretagsam person till en ny foretagare, ar ett bra satt att
stimulera nya foretagare pa.
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7/ EGNA KOMMENTARER

nder uppsatsens gang har olika reflektioner och diskussioner kommit upp, i detta
kapitel presenteras en del av dem. Det &r viktigt att understryka att reflektionerna ar
hogst personliga. Kapitlet avslutas med forslag till vidare forskning.

Mentorernas drivkrafter till att stalla upp i ett ideellt mentorprogram, i dagens hektiska och
tidspressade milj0er, &r beundransvérda. Att den kunskap och erfarenhet som alla dessa
besitter kommer till anvandning &r nagot vi finner ypperligt, istallet for att den gar till spillo.
Mentorskapets paverkan pa adepten &r efter denna studie for oss uppenbar och vi skulle varmt
rekommendera att vara del av sadana program. Att som forhallandevis ny foretagare har vi
full forstaelse for att nyforetagare vill ga med i ett sadant har program.

Att mentorernas och adepternas asikter bitvis gick isér gallande mentorskapets paverkan kan
ha olika orsaker, dels kan det vara svart for adepten att utvardera sig sjalv och da sarskilt nar
denne befinner sig mitt i mentorskapet. Mentorn har med sin erfarenhet och kunskap det
troligtvis lattare att utvardera adeptens kvaliteter som foretagare samt vad mentorn har
bidragit med. Det finns dven en mojlighet att mentorerna kan 6verskatta sin egen roll och pa
samma satt som att adepterna kan underskatta mentorns paverkan.

En reflektion som vi erhllit utifran denna studie &r att strukturen pa ALMI’s mentorprogram
bitvis ar bristfallig, nagon form av manual, introduktion eller liknande skulle behdvas for
mentorerna. Trots att de & kunniga och erfarna, har inte alla den skicklighet som kravs for att
formedla kunskaper och erfarenheter till adepten p& ett bra satt. Aven om varje
mentorskapsrelation ar unik och varje foretagares onskemal och behov é&r individuella
efterfragar vi ocksa har nagon generell riktlinje som paren kan arbeta utifran om de sa vill.
Forslagsvis ett visst antal omraden som kan fungera som riktlinjer for vad som skall
behandlas under mentorskapets gang, nagot som bade kan ge stod till mentorerna likaval som
till adepterna. Affarsidé, affarsplan, marknadsplan samt forséljning har i denna uppsats
framkommit som vanliga omraden som diskuteras flitigt, vilka kan fungera som riktlinjer.

En trevlig reflektion som gjorts under uppsatsens utférande &r att alla de adepter och mentorer
som vi intervjuat i var kvalitativa undersokning varit sa kolossalt positivt installda till allting
rérande ALMI’s mentorprogram men ocksa till var undersokning.

7.1 Forslag till fortsatt forskning

Formellt mentorskap liknande ALMI"s mentorprogram ar fortfarande i sin startfas och darmed
finns det manga spannande mojligheter for den intresserade att folja den fortsatta
utvecklingen inom omradet. Ett forslag pa fortsatt forskning ar att det skulle vara mycket
intressant att i framtiden undersoka vilken Overlevnadsgrad foéretag har som tidigare har
deltagit i ett mentorprogram i jamfoérelse med foretag som inte har varit med. Denna studie
behandlade vilken paverkan adepterna ansett sig ha fatt nu av mentorskapet. Det skulle vara
intressant att se hur pass bra grund de till f6ljd av mentorskapet har fatt att std pa och huruvida
dessa foretagare har en hogre overlevnadsgrad tack vare detta. Utifran ett tidsperspektiv
skulle det dven vara intressant att se hur manga mentorer och adepter som efter en viss tid,
fortfarande har kontakt i nagon form.
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-Egna Kommentarer-

En forskning mer inriktad pa en utvardering av ALMI och hur mentorprogrammet har skétts
fran deras sida skulle ocksa vara en intressant vinkling. Aven en utvardering av programmet i
sig skulle vara mycket intressant och har i sig ett forbattrande syfte.

Nagot annat som &r intressant att studera vidare ar sjalva matchningsprocessen av en mentor
och en adept samt vilken betydelse denna har for mentorskapets utgang. Ar det sa att mentor
och adept som aterfinns inom samma bransch eller narliggande branscher har storre potential
till att fa ett lyckat mentorskapssamarbete. Eller &r det snarare sa att ju mer olika de &r, desto
fler infallsvinklar, ndgot som ocksa bidrar till ett lyckat mentorskapssamarbete. Eller ar det sa
att bransch &r oviktig utan snarare ar det den personliga kemin som skall "klicka”? Detta ar
tankar som skulle vara intressanta att studera vidare ocksa i ett forbattrande syfte.
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Bilaga 1

Intervjuformular — mentor
e Vad var det som framst fick dig att g& med som mentor i ALMI’s mentorprogram?
e Er bakgrund och erfarenhet?
e Hur bra var relationen med din adept?

e | vilken grad har du som mentor bidragit till att 6ka adeptens personliga utveckling
inom foretagandet?

e Vad fann du mest stimulerande med mentorskapet?
e Vad var mest negativt med mentorskapet?
e Vilken &r din framsta behallning av mentorskapet?
e Ovriga kommentarer?
Intervjuformular — adept
e Hur gammalt var ditt foretag nar du gick med som adept i ALMI’s mentorprogram?
e Vad var det som framst fick dig att ga med som adept i ALMI’s mentorprogram?
e Hur bra var din relation med mentorn?

e | vilken grad har mentorskapet bidragit till att 6ka din personliga utveckling inom
foretagandet?

e Hur har mentorskapet utvecklat ditt larande, inom foretagandet?

e 1 vilken grad har mentorskapet paverkat dig som person inom foretagandet?
e | vilken grad har mentorskapet paverkat ditt féretags tillvéaxt?

e Vad fann du mest stimulerande med mentorskapet?

e Vad var mest negativt med mentorskapet?

e Vilken ar din framsta behallning av mentorskapet?

e Ovriga kommentarer?



Mentor

Ar du man eller kvinna?

Bilaga 2

Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [11 12 [Meran
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mén |mdn |[mén |[mén |man |mén |mén |14r
Antal 37 1 3 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 8% | 8% | 5% | 16% | 14% | 5% | 3% | 8% | 5% | 8w | 5% | 11%
Ar duman eller kvinna?  Kyinna 8% | 0% |33% | 0% | 0% [ 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0%
Man 92% | 100% | 679% | 1009% | 100% | 83% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 67% | 100% | 100%
Inom vilket intervall aterfinns din nuvarande alder?
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [11 J12  [Meran
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mdn |mdn [mén |[mén |man |mén |mén |14&r
Antal 37 1 3 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 1200% | 3% | 8% | 8% | 5% | 16% | 14% | 5% | 3% | 8% | 5% | 8% | 5% | 11%
Inom vilket intervall Yngre &n 20 ar 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
g}grefr'?””s din nuvarande 50 g 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o%
30-39 ar 11% | 0% | 33% | 0% | 50% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0% | 0%
40-49 &r 16% |100% | 0% | 0% | 0% | 17% | 40% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 50% | 0%
50-59 ar 32% | 0% | 33% | 67% | 50% | 33% | 0% [100% | 0% | 33% | 0% | 67% | 0% | 25%
60-69 ar 35% | 0% | 33% | 33% | 0% | 33% | 60% | 0% |[100% | 67% | 0% | 33% | 0% | 50%
704relleraldre | 5% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 25%
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
Utga fran den tidpunkt da du fick din forsta adept / nyforetagare i ALMI’s mentorprogram
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [11 12 [Meran
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mén |mdn |[mén |[mén |man |mén |mén |14&r
Antal 37 1 3 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 1200% | 3% | 8% | 8% | 5% | 16% | 14% | 5% | 3% | 8% | 5% | 8% | 5% | 11%
Hur lange har du varit 1man 3% [100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
mgg:gg;rﬁ‘g"rm?s 2 mén 8% | 0% [100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o%
3mén 8% | 0% | 0% |100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
4 man 5% | 0% | 0% | 0% [100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
5 mén 6% | 0% | 0% | 0% | 0% |100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o%
6 man 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
7 man 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
8 man 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
9 man 8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [100%| 0% | 0% | 0% | 0%
10 man 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100% | 0% | 0% | 0%
11 man 8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100% | 0% | 0%
12 mén 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100% | 0%
Mer &n 1 ar 11% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 100%




Bilaga 2

I vilken grad har har du som mentor bidragit till att 6ka adeptens personliga utveckling, inom féretagandet, med avseende

Pa...

Att fatta snabba och bra beslut

Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 [11 12 [Meran
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mdn |mdn [mén |[mén |mdn |mén |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 6% | 8% | 6% | 17% | 14% | 6% | 3% | 8% | 6% | 8% | 6% | 11%
I'vilken grad har hardu  vadigt mycket | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0%
som mentor bidragit till att o 30% | 0% | 0% | 33% | 0% | 33% | 60% | 0% | 0% | 33% | 50% | 67% | 50% | 75%
oka adeptens personliga yexe 0 ? 0 0 ? 0 0 ? 0 0 0 0 0 ?
utveckling, inom Lite 44% | 0% | 50% | 33% [100% | 33% | 40% | 100% [ 100% | 67% | 50% | 33% | 50% | 0%
foretagandet, med Mycket lite 6% | 0% | 0% | 0% | 0% |33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
avseende pa... Varken eller /
oforandrat 11% | 100% | 50% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 25%
Har forsamrats 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% | ow
Initiativformaga och "ta for sig™ i 6vrigt
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |Meran
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mén |mdn [mén |[mén |man |mén |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 6% | 8% | 6% | 17% | 14% | 6% | 3% | 8% | 6% | 8% | 6% | 11%
I'vilken grad harhardu  vaidigtmycket | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0%
som mentor bidragit till att o, o0 53% | 0% | 0% | 33% |100% | 50% | 60% | 50% | 0% | 67% | 0% | 67% | 50% | 100%
oka adeptens personliga yexe 0 ? 0 0 ? ? 0 0 0 0 ? ? 0 0
utveckling, inom Lite 33% | 0% |100% | 33% | 0% | 17% | 40% | 50% |100% | 33% | 100% | 33% | 0% | 0%
foretagandet, med Mycket lite 6% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
avseende pa. Varken eller /
oftrandrat 6% [100% | 0% [ 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% | 0%
Har forsamrats 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% | 0% | 0% | 0%
Kreativitet och nya idéer
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |Meréan
Totalt |mén |mén |[mdn |mén [mén |mdn |mdn |[mén |[mén |mdn |mén |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 6% | 8% | 6% | 17% | 14% | 6% | 3% | 8% | 6% | 8% | 6% | 11%
I vilken gradbhgr har q:ll Valdigt mycket | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 40% | 0% | 0% | 33% | 50% | 0% | 50% | 0%
Zi?arggg::;s ;)erg%';ﬁ;aatt Mycket 4% | 0% | 0% | 33% | 50% | 50% | 40% | 100% | 100% | 67% | 0% |100% | 0% | 25%
utveckling, inom Lite 33% | 0% | 50% | 67% | 50% | 33% | 20% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 50% | 75%
foretagandet, med Mycket lite 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0w | 0% | 0% | 0%
avseende pa.. Varken eller /
oforandrat 6% |100% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Har forsamrats 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | ow | 0w | ow
Sjalvfortroende
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |Merian
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mén |mdn |[mén |[mén |man |mén |mén |14r
Antal 34 1 1 3 2 5 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 3% | 9% | 6% | 15% | 15% | 6% | 3% [ 9% | 6% | 9% | 6% | 12%
I vilken grad har har du Valdigt mycket 9% 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 25%
som mentor bidragit till att o\ o0 41% | 0% | 0% | 0% |100% | 60% | 20% | 0% | 0% | 67% | 50% | 67% | 50% | s0%
oka adeptens personliga ycke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
utveckling, inom Lite 38% | 0% | 0% | 67% | 0% | 40% | 60% |100% | 0% | 33% | 50% | 33% | 0% | 25%
foretagandet, med Mycket lite 6% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 20% | 0% |100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
avseende pa.. Varken eller /
oftrandrat 6% [100% |100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% | 0%
Har forsamrats 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0w | 0% | 0% | 0%




Att planera infor framtiden

Bilaga 2

Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |Merian
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mén |mdn |[mén |[mén |man |mén |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 6% | 8% | 6% | 17% | 14% | 6% | 3% | 8% | 6% | 8% | 6% | 11%
I 'vilken gtfadbhgr hé}tr tdlul " Vildigt mycket | 31% | 0% | 0% | 33% | 0% | 33% | 60% | 0% |100% | 0% | 50% | 33% | 50% | 25%
Zi?argsgtggs I:)err";g'n"'gaa Mycket 44% | 0% |100% | 33% | 100% | 17% | 20% | 100% | 0% |100% | 0% | 33% | 0% | 75%
utveckling, inom Lite 22% | 0% | 0% | 33% | 0% | 50% | 20% | 0% | 0% | 0% | 50% | 33% | 50% | 0%
foretagandet, med Mycket lite 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
avseende pd... Varken eller /
oftrandrat 3% [100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% | 0%
Har forsamrats 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0w | 0% | 0% | 0%
Att se saker fran olika samt fler perspektiv
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |Meréan
Totalt |mén |mén |[mdn |mén [mén |mdn |mdn |[mén |[mén |mdn |mén |mén |14r
Antal 35 1 2 3 2 5 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 6% | 9% | 6% | 14% | 14% | 6% | 3% [ 9% | 6% | 9% | 6% | 11%
I vilken gradbhgr har qn Valdigt mycket | 23% | 0% | 0% | 33% | 50% | 20% | 20% | 0% |[100% | 0% | 50% | 33% | 50% | 0%
Zi?aﬂgg::;s ;)ergg'rfﬁ;aatt Mycket 49% | 0% | 0% | 0% | 50% | 40% | 80% |100% | 0% | 67% | 50% | 67% | 50% | s0%
utveckling, inom Lite 23% | 0% |100% | 67% | 0% | 20% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 50%
foretagandet, med Mycket lite 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0w | 0% | 0%
avseende pa... Varken eller /
oforandrat 3% |100% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Har forsamrats 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% | ow | 0w | ow
Engagemang
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |Merian
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mén |mdn |[mén |[mén |man |mén |mén |14&r
Antal 35 1 2 3 2 6 5 2 1 3 1 3 2 4
Andel 100% | 3% | 6% | 9% | 6% | 17% | 14% | 6% | 3% [ 9% | 3% | 9% | 6% | 11%
I vilken grad har har du Valdigtmycket | 11% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 20% | 0% | 0% | 33% | 0% | 33% | 50% | 0%
som mentor bidragit till att o\ o0 37% | 0% | 0% | 33% | 0% | 67% | 40% | 50% | 0% | 67% | 0% | 33% | 0% | s0%
oka adeptens personliga YCKE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
utveckling, inom Lite 31% | 0% |100% | 33% | 0% | 0% | 20% | 50% |100% | 0% |[100% | 33% | 50% | 50%
foretagandet, med Mycket lite 14% | 0% | 0% | 0% |100% | 33% | 20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
avseende pa.. Varken eller /
oftrandrat 6% [100% | 0% [ 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% | 0%
Har forsamrats 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0w | 0w | ow
Att se och hitta mojligheter
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |Meran
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mdn |mdn [mén |[mén |mdn |mén |mén |14&r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 6% | 8% | 6% | 17% | 14% | 6% | 3% | 8% | 6% | 8% | 6% | 11%
I vilken gradbhgr har qn Valdigt mycket | 11% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 50% | 33% | 50% | 0%
Z?(?aﬂsggs ;)errzglrfl?gaatt Mycket 58% | 0% | 0% | 33% | 50% | 50% | 100% | 100% | 100% | 67% | 50% | 33% | 50% | 75%
utveckling, inom Lite 19% | 0% |100% | 33% | 50% [ 17% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 33% | 0% | 25%
foretagandet, med Mycket lite 6% | 0% | 0% | 0% | 0% |33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
avseende pa.. Varken eller /
oforandrat 6% [100% | 0% [ 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% | 0%
Har forsamrats 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0w | o%




Att leda sitt foretag
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Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer 4n
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mén |mdn |[mén |[mén |man |mén |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 6% | 8% | 6% | 17% | 14% | 6% | 3% | 8% | 6% | 8% | 6% | 11%
I'vilken grad harhardu  vaidigt mycket | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 33% | 50% | 25%
som mentor bidragit till att - oo 33% | 0% | 0% | 33% | 0% | 50% | 40% | 0% | 0% | 33% | 0% | 67% | 0% | 75%
oka adeptens personliga ycke 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
utveckling, inom Lite 33% | 0% |100% | 33% | 50% | 17% | 20% | 100% [ 100% | 67% | 0% | 0% | 50% | 0%
foretagandet, med Mycket lite 14% [100% | 0% | 0% | 50% | 17% | 20% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0% 0%
avseende pa... Varken eller /
oforandrat 6% 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Har forsamrats 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Att I6sa de problem som uppstar
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer &n
Totalt [mdn |mén [mdn |mén |[mdn |mén |mdn |mén [mdn |mén |[man |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3%| 6%| 8%| 6%| 17%| 14%| 6%| 3%| 8%| 6%| 8w| 6%| 11%
Ivilken grad har hardu  va1digt mycket 3%| 0w| 0%| 0%| 0%w| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 50% 0%
som mentor bidragit till att o a2 | o0%w| ow| 33%| o0%| 67%| 40%| o0%| o0%| 33%| s0%| 67%| s0%| 75%
oka adeptens personliga yexe 0 0 ? 0 0 0 0 0 0 0 0 ? 0 0
utveckling, inom Lite 47%| 0% ] 100% | 33% | 100% | 17% | 60% | 100% | 100% | 67% | 50% | 33% | 0% | 25%
fﬁfetaggnditv med Mycket lite 3%| 0%| 0%| 0%| 0%| 179%| 0%| o0%w| o0w| ow| ow| ow| o% 0%
avseende pa... Varken eller /
oforandrat 6% ] 100% | 0% | 33%| o0%| 0%| 0%| o0w| 0%| 0%| o0w| 0%| 0% 0%
Har forsamrats 0%| o0%| 0w| 0%| ow| 0w| 0%| ow| 0w| 0%| ow| 0w| 0% 0%
Hur bra var relationen med din adept, med avseende pa...
Regelbundenheten i era traffar
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer 4n
Totalt [mdn |[mén [mdn |[mén |[mdn |mén |[mdn |mén [mdn |mén |[man |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 1200% | 3% | 6% | 8% | 6% | 17% | 14% | 6% | 3% | 8% | 6% | 8% | 6% | 11%
HUL %{a V?(ljr rilatlogen Mycket bra 42% | 0% | 50% | 0% | 50% | 33% | 60% | 50% | 0% | 33% | 0% | 67% |100% | 50%
med din adept, me Bra 33% | 0% | 0% | 33% | 50% | 33% | 20% | 0% |[100% | 67% |100% | 0% | 0% | s0%
avseende pa...
Varken eller /
oforandrat 25% [100% | 50% | 67% | 0% | 33% | 20% | 50% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0%
Inte bra 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Inte alls bra 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Léara adepten nya saker
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer 4n
Totalt [mdn |[mén [madn |[mén [mdn |mén |[mdn |mén [mdn |mén |[man |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% | 3% | 6% | 8% | 6% | 17% | 14% | 6% | 3% | 8% | 6% | 8% | 6% | 11%
HUL %{a V?(ljr rilatlogen Mycket bra 25% | 0% | 50% [ 0% | 0% | 0% | 40% | 0% | 0% | 33% | 50% | 67% | 50% | 25%
med din adept, me Bra 50% | 0% | 0% | 33% | 50% | 83% | 60% | 100% | 0% | 67% | 50% | 33% | 0% | s0%
avseende pa...
Varken eller /
oforandrat 25% | 100% | 50% | 67% | 50% | 17% | 0% | 0% [100% | 0% | 0% | 0% | 50% | 25%
Inte bra 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Inte alls bra 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%




Att du lyckades féra dver vissa av dina kunskaper och erfarenheter
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Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer én
Totalt |mén |mén |[mén |mén [mén [mén [mdn [man |[man [mdn |man |[man |14&r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% 3% 6% 8% 6% 17% | 14% 6% 3% 8% 6% 8% 6% 11%
HU; t:jf_a Vt’af fetlatlogen Mycket bra 25% | 0% | 50% | 0% | 0% | 17% | 60% | 50% | 0% | 0% | 50% | 33% | 50% | 0%
g\',eseer:geapgp e Bra 58% | 0% | 50% | 0% |100% | 67% | 40% | 50% | 100% | 100% | 50% | 33% | 50% | 100%
Varken eller /
oforandrat 17% |100% | 0% | 100% | 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0%
Inte bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte alls bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Att du tog en aktiv roll i mentorskapet
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer én
Totalt |mén |mén |[mén |mén [mén [mén [man [man |[man |[mdn |mdn |[man |14&r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% 3% 6% 8% 6% 17% | 14% 6% 3% 8% 6% 8% 6% 11%
HU; t:jf_a Vt’af fetlatlogen Mycket bra 25% | 0% | 0% | 0% | 50% | 17% | 40% | 0% |100% | 33% | 0% | 33% | 50% | 25%
;T\'Zeer:geapgp e Bra 56% | 0% | 50% | 67% | 50% | 50% | 40% | 50% | 0% | 67% |100% | 67% | 50% | 75%
Varken eller /
oforandrat 19% |100% | 50% | 33% | 0% | 33% | 20% | 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte alls bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Att du var engagerad genom hela mentorskapet
Hur lange har du varit mentor i ALMI"s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer &n
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mdn |mdn [mén |[mén |mdn |mén |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% 3% 6% 8% 6% 17% | 14% | 6% 3% 8% 6% 8% 6% 11%
HUL Zf_a Vé:jf f9|at'039ﬂ Mycket bra 22% | 0% | 0% | 0% | 50% | 17% | 0% | 0% |100% | 33% | 0% | 67% | 50% | 25%
med din adept, me Bra 50% | 0% | 0% | 33% | 50% | 67% | 60% | 50% | 0% | 67% | 50% | 33% | 50% | 75%
avseende pa. Varken eller /
oforandrat 28% | 100% | 100% | 67% 0% 17% | 40% | 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
Inte bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte alls bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Att era diskussioner omsattes till praktiska handlingar av adepten
Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer én
Totalt |mén |mén |[mén |mén [mén [mén [man [man |[man |[mdn |mdn |[man |14&r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% 3% 6% 8% 6% 17% | 14% 6% 3% 8% 6% 8% 6% 11%
HU; t:jf_a Vt’af fetlatlogen Mycket bra 28% | 0% | 50% | 0% | 50% | 17% | 40% | 0% |100% | 33% | 50% | 33% | 50% | 0%
med din adept, me Bra 56% | 0% | 0% | 0% | 50% | 67% | 60% |100% | 0% | 67% | 50% | 67% | 50% | 100%
avseende pa.. Varken eller /
oforandrat 17% | 100% | 50% | 100% | 0% 17% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte alls bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Att du larde dig nya saker fran adepten
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Hur lange har du varit mentor i ALMI’s mentorprogram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer én
Totalt |mén |mén |[mdn |min [mén |mén |mdn |[mén |[mén |man |mén |mén |14r
Antal 36 1 2 3 2 6 5 2 1 3 2 3 2 4
Andel 100% 3% 6% 8% 6% 17% | 14% 6% 3% 8% 6% 8% 6% 11%
HU; t:jf_a Vt’af fetlatlogen Mycket bra 11% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 25%
g\‘/eseer:gea °pt, me Bra 39% | 0% | 0% | 0% |100% | 67% | 60% | 0% |100% | 33% | 0% | 0% | 0% | 75%
pa...
Varken eller /
oforandrat 50% | 100% | 100% | 100% | 0% 33% | 0% |100% | 0% 67% | 100% | 100% | 50% 0%
Inte bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte alls bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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ADEPT
Ar du man eller kvinna?
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer én 1
Totalt |man |mén |mdn |[mén [man [mdn |[madn |madn |man | man man | man |a&r
Antal 48 9 4 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 19% 8% 6% 13% | 13% | 13% 6% 10% 2% 4% 4% 0% 2%
Ar du man eller kvinna?  Kyinna 60% | 78% | 75% | 0% |100% | 50% | 50% |100% | 20% | 0% | 100% | 50% | 0% 0%
Man 40% 22% | 25% | 100% | 0% | 50% | 50% | 0% 80% | 100% | 0% 50% | 0% 100%
Inom vilket intervall aterfinns din nuvarande alder?
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer &n 1
Totalt man |man |midn [man |[mdn |mdn |mdn |mdn |mén | mén man | man |é&r
Antal 49 10 4 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 20% | 8% 6% | 12% | 12% | 12% | 6% | 10% | 2% 4% 4% 0% 2%
Inom vilket intervall Yngre &n 20
aterfinns din nuvarande ~ &r 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% | 0% 0%
alder? 20-29 &r 12% | 10% | 25% | 67% | 179% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | s0% | 0% 0%
30-39 &r 20% 20% | 25% 0% 17% | 33% | 17% | 33% 0% |100% | 0% 50% | 0% 0%
40-49 &r 45% 50% | 50% | 33% | 33% | 50% | 50% | 33% | 60% 0% 50% 0% 0% 100%
50-59 &r 18% 20% 0% 0% 33% | 17% | 17% | 0% 40% 0% 50% 0% 0% 0%
60-69 ar 4% 0% 0% 0% 0% 0% 17% | 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
70 ar eller
aldre 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Hur Iang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer én 1
Totalt man |mén |midn [man |[mdn |mdn |[mdn |mdn |mén | mén man |man |é&r
Antal 49 10 4 3 6 6 6 3 mas5 1 2 2 0 1
Andel 100% 20% 8% 6% 12% | 12% | 12% 6% 10% 2% 4% 4% 0% 2%
Hur lang tid har du haft 1 mgnad 20% [100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
ﬁ:ﬁﬁ?g;g@;ﬁ’” * 2 ménader 8% | 0% |100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
3 manader 6% 0% 0% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4 manader 12% 0% 0% 0% |100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5 manader 12% 0% 0% 0% 0% |100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
6 manader 12% 0% 0% 0% 0% 0% |100% [ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
7 manader 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
8 manader 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |100% | 0% 0% 0% 0% 0%
9 manader 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |100% | 0% 0% 0% 0%
10 manader 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% 0%
11 ménader 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |100% | 0% 0%
12 ménader 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mer &n 1 &r 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%




Hur gammalt var ditt foretag nar du gick med som adept i ALMI’s mentorprogram?

Bilaga 2

OBS! Har ditt foretag varit vilande; anvand nystarten som startdatum. Vi vill veta levnadslangden pa ditt féretag nar du gick med i mentorprogrammet.

Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer &n 1
Totalt man [man [mén |mén |[man |mdn |mén |mén |man | maén man |man |ar
Antal 49 10 4 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 20% | 8% | 6% | 12% | 12% | 12% | 6% | 10% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
Hur gammalt var ditt Mindre an 1
foretag nar du gick med  &r 41% 60% | 25% | 67% | 33% | 33% | 33% | 33% | 20% | 100% | 0% |100% | 0% 0%
fnogtz?;féé r':‘nLqﬁ" I's 12 4r 37% | 10% | 50% | 33% | 33% | 50% | 50% | 33% | 40% | 0% [ 100% | 0% | 0% | 100%
2-34r 14% | 10% | 0% | 0% | 33% | 17% | 0% | 33% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
3-44r 2% 0% [ 0% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
4-5&r 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
5-6ar 2% 0% | 25% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
6-7 ar 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
7-84r 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
8-9 ar 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
9-10 &r 2% 0% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Mer &n 10
ar 2% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% 0%
Ar dina produkter varor eller tjanster?
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mer &n 1
Totalt man [mén [mén |mén |mén |mdn |mén |mén |man |maén man |man |ar
Antal 49 10 4 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 20% | 8% | 6% | 12% | 12% | 12% | 6% | 10% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
Ar dina produkter varor  varor 18% | 10% | 0% | 33% | 33% [ 33% | 17% | 0% | 20% | 0% | 0% | 50% | 0% 0%
eller yanster? Tianster 35% | 30% | 75% | 0% | 0% | 33% | 17% | 67% | 60% |100% | 100% | 0% | 0% 0%
Varor och
tjanster 47% | 60% | 25% | 67% | 67% | 33% | 67% | 33% | 20% | 0% | 0% | 50% | 0% 100%
I vilken grad har mentorskapet bidragit till att 6ka din personliga utveckling, inom foretagandet, med avseende pa...
Att fatta snabba och bra beslut
Hur Iang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2man |3man |4 man [5mén |6 man |7 man |8 man [9 mén |10 man |11 mé&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% | 13% | 13% | 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
I vilken grad har Valdigt mycket| 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
mentorskapet bidragit oo 20% | 14% | 0% | 0% | 33% | 33% | 0% | 33% | 20% | 0% | 0% |[100% | 0% 0%
till att 6ka din personliga
utveckling, inom Lite 33% | 14% | 33% | 33% | 33% | 17% | 50% | 0% | 40% |100% | 100% | 0% | 0% 100%
foretagandet, med Mycket lite 2% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
avseende pa.. Varken eller /
oforandrat 44% | 7T1% | 67% | 67% | 33% | 50% | 33% | 67% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Har forsamrats | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% 0%




Initiativférmaga och "ta for sig" i 6vrigt
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Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man [2man |3man |4 man [5méan |6 man |7 man [8 man [9 mén |10 man |11 mé&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% [ 13% [ 13% | 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
I Vi”t<en Eradthk;’i,fd . Vildigt mycket| 9% 14% | 0% | 0% | 17% | 0% | 17% [ 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
il At Sl o p'err:c?r:" ga Mycket 2% | 14% | 0% | 0% | 179 | 33% | 50% | 0% | 40% [100% | 0% | 0% | 0% | 100%
utveckling, inom Lite 31% 0% | 33% | 33% | 33% | 50% | 33% | 0% | 20% | 0% | 100% |100% | 0% 0%
fﬁretaggndgt med Mycket lite 4% 0% | 0% [33% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
avseende pa...
Varken eller /
oforandrat 31% | 71% | 67% | 33% [ 33% | 17% | 0% | 33% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Har férsamrats 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kreativitet och nya idéer
Hur Iang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2man |3man |4 man [5mén |6 man |7 man [8 man [9 mén |10 man |11 mé&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% [ 13% [ 13% [ 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
I Vi"t<en Eradtht?_rd " Valdigt mycket| 13% | 14% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% |100% | 0% 0%
o p'err:‘(?r:"ga Mycket 20% | 14% | 0% | 0% | 179 | 67% | 33% | 33% | 60% | 0% | 50% | 0% | 0% 0%
utveckling, inom Lite 38% | 43% | 67% | 33% | 17% | 33% | 67% | 33% | 20% | 100% | 0% | 0% | 0% 100%
foretagandet, med Mycket lite 4% 0% | 0% |[33% | 0% | 0% | 0% |33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
avseende pa.. Varken eller /
oforandrat 16% | 29% | 33% | 33% [ 33% [ 0% | 0% | 0% | 20% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Har forsamrats | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | ow 0%
Sjalvfoértroende
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2man |3 man |4 man [5méan |6 man |7 mdn [8 man [9 man |10 man |11 ma&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% | 13% | 13% | 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
Ivilkengradhar —  wvaldigt mycket| 9% 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 33% | 0% | 0% | 0% |100% | 0% 0%
mentorskapet bidragit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
il att 6ka din personliga MYCKet 33% | 14% | 33% | 0% [ 50% | 33% | 33% | 0% | 60% |100% | 100% | 0% | 0% 0%
utveckling, inom Lite 31% | 14% | 0% |100% [ 17% | 50% | 50% | 67% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%
foretagandet, med Mycket lite 4% 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
avseende pa... Varken eller /
oforandrat 22% | 57% | 67% | 0% [ 33% [ 0% | 0% | 0w | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Har forsamrats | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0w 0%
Att planera infor framtiden
Hur I1ang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2man |3man |4 man [5méan |6 man |7 mdn [8 man [9 man |10 man |11 mé&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% [ 13% [ 13% [ 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
I vilken Efad hba_fd ~ Valdigt mycket| 11% 0% | 0% | 0% | 33% | 17% | 0% | 33% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0% 0%
T"f';tt‘t’fk:%?; p'err:‘grﬁiga Mycket 42% | 29% | 33% | 0% | 17% | 67% | 67% | 0% | 80% | 0% | s0% |100% | 0% 0%
utveckling, inom Lite 22% | 14% | 33% | 67% | 0% | 17% | 33% | 67% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%
foretagandet, med Mycket lite 11% | 14% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 20% [100%| 0% | 0% | 0% 0%
avseende pd... Varken eller /
oforandrat 13% | 43% | 33% | 33% [ 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Har forsamrats | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | ow 0%




Att se saker fran olika samt fler perspektiv

Bilaga 2

Hur I3ng tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2man |3man |4 man [5mén |6 man |7 man [8 man [9 mén |10 man |11 mé&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% | 13% | 13% | 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
I vilken Erad h;\rd ~ Valdigt mycket| 18% | 14% | 0% | 0% | 50% | 33% | 0% | 33% [ 0% | 0% | 50% | 0w | 0w 0%
{n"f';tt?r;kzﬁ’ﬁ; p'err:c?r:}i ga Mycket 31% | 29% | 0% | 0% | 0% | 33% | 67% | 0% | 80% | 0% | s0% | 500% | 0% 0%
utveckling, inom Lite 24% | 14% | 33% | 67% | 17% | 17% | 33% | 67% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%
foretagandet, med Mycket lite 16% | 14% [ 0% | 33% [ 33% [ 17% [ 0% | 0% | 0% |100% | 0% | 50% | 0% 0%
avseende pa... Varken eller /
oforandrat 1% | 29% | 67% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 20% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Har forsamrats | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | 0% 0%
Engagemang
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2man |3man |4 man [5méan |6 man |7 mdn |8 man [9 mén |10 man |11 mé&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% | 13% | 13% | 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
I'vilken Efad héird ~ Valdigt mycket| 9% 14% | 0% | 0% | 17% | 17% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
T"f';tt‘t’fk:%?; [;err:grﬁiga Mycket 20% | 0% | 33% | 0% | 33% | 33% | 67% | 0% | 60% | 0% | 0% | s0% | 0% 0%
utveckling, inom Lite 22% | 14% | 0% | 33% | 0% | 17% | 33% | 33% | 20% | 100% | 100% | 0% | 0% 0%
foretagandet, med Mycket lite 16% | 29% | 0% | 33% | 0% | 17% | 0% [ 33% | 0% | 0% | 0% | s0% | 0% 100%
avseende pa... Varken eller /
oforandrat 24% | 43% | 67% | 33% | 50% | 17% | 0% | 0% | 20% | 0% | 0w | 0% | 0% 0%
Har férsamrats 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Att se och hitta méjligheter
Hur I3ng tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man [2man |3man |4 man [5man |6 man |7 man [8 man [9 mén |10 man |11 mé&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% | 13% | 13% | 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
I Vi”t<en Eradthgi,fd . Vildigt mycket| 16% | 14% | 0% | 0% | 50% | 17% | 0% | 33% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0% 0%
il At Sl o p'err:c?r:" ga Mycket 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 67% | 0% | 60% | 0% | 0% | 500% | 0% 0%
utveckling, inom Lite 33% | 29% | 33% | 33% | 17% | 33% | 33% | 67% | 0% |100% | 50% | 50% | 0% 100%
foretagandet, med Mycket lite 7% 29% | 0% [ 33% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
avseende pa... Varken eller /
oforandrat 20% | 29% | 67% | 33% | 33% | 0% | 0% | 0% | 40% | 0% | 0w | 0% | 0% 0%
Har forsamrats | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0w | ow 0%
Att leda ditt foretag
Hur Iang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2man |3man |4 man [5méan |6 man |7 mdn |8 man [9 mén |10 man |11 mé&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% | 13% | 13% | 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
I vilken Efad hba_fd ~ Valdigt mycket| 9% 0% | 0% | 0% | 17% | 17% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% [ 0% 0%
T"f';tti’fk:%?; p'err:‘grﬁiga Mycket 21% | 29% | 33% | 0% | 33% | 17% | 33% | 33% | 40% | 0% | 0% | 50% | 0% 0%
utveckling, inom Lite 33% | 14% | 0% | 67% | 17% | 17% | 50% | 67% | 20% | 100% | 100% | 0% | 0% 100%
foretagandet, med Mycket lite 7% 14% | 0% | 0% | 0% [ 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
avseende pd... Varken eller /
oforandrat 24% | 43% | 67% | 33% [ 33% | 17% | 0% | 0% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Har férsamrats 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Att l6sa de problem som uppstar
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Hur I3ng tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1 man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% % % 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
Ivilkengradhar waldigt mycket| 4% 0% | 0% [ 0% [17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% 0%
mentorskapet bidragit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
till att oka din personliga Mycket 27% 0% 0% 0% 17% | 50% | 50% | 33% | 40% 0% 50% | 50% 0% 0%
utveckling, inom Lite 31% 14% | 33% | 67% | 33% | 0% | 50% | 33% | 20% | 100% | 50% | 0% 0% 100%
fﬁretaggndeet, med Mycket lite 9% 0% | 0% | 0% | 17% | 33% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
avseende pa... Varken eller /
oftrandrat 29% 86% | 67% | 33% | 17% | 17% | 0% 0% | 40% | 0% 0% 0% 0% 0%
Har férsamrats 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hur har mentorskapet utvecklat ditt larande, inom foretagandet, med avseende pa...
Observationer av mentorn
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% 7% % 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
Hur har mentorskapet ~ Mycket stor
utvecklat ditt larande,  grad 4% 0% 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0%
;’\‘gg’éﬂew&gaﬂdﬂv med  stor grad 27% | 0% | 0% | 0% | 33% | 33% | 17% | 33% | 60% | 0% | 100% | 50% | 0% 0%
pa.. Liten grad 31% | 43% | 33% | 0% | 0% | 50% | 50% | 67% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Mycket liten
grad 9% 14% [ 0% [ 33% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% |100% | 0% | 0% | 0% 0%
Varken eller /
oforandrat 29% 43% | 67% | 67% | 33% | 17% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Att mentorn har forklarat for dig
Hur I3ng tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1 man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% | 13% [ 13% | 13% [ 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
Hur har mentorskapet ~ Mycket stor
utvecklat ditt larande,  grad 9% 0% 0% 0% | 33% | 17% | 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 0% 0%
g\‘/‘;g;;z;eméga”det' med - stor grad 21% | 14% | 0% | 0% | 17% | 17% | 33% | 33% | 60% | 0% | 100% | 50% | 0% 0%
pa.. Liten grad 24% | 14% | 33% | 0% | 0% | 50% | 50% | 33% | 40% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Mycket liten
grad 16% 29% 0% 33% | 17% | 17% | 17% | 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varken eller /
oftréndrat 24% 43% | 67% | 67% | 33% 0% 0% 0% 0% |100% | 0% 0% 0% 100%
Genom uppmuntringar av mentorn
Hur I3ng tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1 man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% % % 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
Hur har mentorskapet ~ Mycket stor
utvecklat ditt larande,  grad 13% 0% 0% 0% | 50% | 0% 0% | 33% | 0% 0% 50% | 50% | 0% 0%
;T/‘;Ll;g;etaéga”dety med - stor grad 33% | 43% | 0% | 33% | 0% | 50% | 50% | 0% | 60% | 0% | 50% | 50% | 0% 0%
P Liten grad 20% 14% | 33% | 0% 0% | 33% | 33% | 0% | 40% |100% | 0% 0% 0% 0%
Mycket liten
grad 16% 14% 0% 33% | 17% | 17% | 17% | 67% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Varken eller /
oftréndrat 18% 29% | 67% | 33% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%




Diskussioner/samarbete med mentorn
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Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man [4 man [5man [6 man [7 mdn [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% 7% % 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
Hur har mentorskapet ~ Mycket stor
utvecklat ditt larande,  grad 18% 14% 0% 0% 33% 0% 0% 33% 0% 0% 100% | 100% | 0% 0%
;’\‘gg’é;{(’jftaéga”det med stor grad 38% | 29% | 33% | 0% | 17% | 67% | 67% | 0% | 80% |100% | 0% | 0% | 0% 0%
pat Liten grad 13% 0% | 0% | 33% [ 17% | 33% | 17% | 0% [ 20% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Mycket liten
grad 16% | 29% | 0% | 33% | 17% | 0% | 17% [ 67% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Varken eller /
oférandrat 16% 29% | 67% | 33% | 17% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Att sjélv prova sig fram
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% | 16% | 7% | 7% | 13% | 13% | 13% | 7% | 11% | 2% | 4% | 4% | 0% 2%
Hur har mentorskapet ~ Mycket stor
utvecklat ditt larande,  grad 4% 0% 0% 0% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
;’\‘gg’é;{(’jftaéga”det med stor grad 31% | 0% | 0% | 0% | 17% | 50% | 50% | 33% | 40% | 0% | 100% |100% | 0% 0%
P Liten grad 31% 14% | 33% | 33% | 17% | 33% | 50% | 33% | 60% | 100% | 0% 0% 0% 0%
Mycket liten
grad 11% | 43% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% [33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 100%
Varken eller /
oférandrat 22% 43% | 67% | 67% | 33% | 17% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
I vilken grad har mentorskapet paverkat dig som person inom foretagandet , med avseende pa...
Ett stabilare agerande
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 44 7 3 3 5 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% 7% % 11% | 14% | 14% 7% 11% 2% 5% 5% 0% 2%
I vilken grad har Mycket stor
mentorskapet paverkat  grad 7% 14% | 0% 0% | 20% | 0% 0% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
?(;?gg";ﬁggfo%':é’m Stor grad 18% 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 17% | 0% | 20% | 0% | 100% | 100% | 0% 0%
avseer?de DA... Liten grad 41% | 29% | 33% | 0% | 20% | 50% | 83% | 67% | 60% | 100% | 0% | 0% | 0% 0%
Mycket liten
grad 14% 29% 0% 33% | 20% | 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Varken eller /
oférandrat 20% 29% | 67% | 67% | 40% | 0% 0% 0% | 20% | 0% 0% 0% 0% 0%
Ett kompetentare agerande
Hur I3ng tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1 man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% % % 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
I vilken grad har Mycket stor
mentorskapet paverkat  grad 7% 0% 0% 0% | 33% | 0% 0% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
?,!9 iom ngfo” '”J’m Stor grad 22% 14% | 33% | 0% | 0% | 33% | 17% | 0% | 40% | 0% | 100% | 50% | 0% 0%
Oretagandet , me .
avseer?de DA... Liten grad 33% | 29% [ 0% | 0% | 17% | 33% | 83% | 33% | 40% | 100% | 0% | 50% | 0% 0%
Mycket liten
grad 13% 14% | 0% 0% | 33% | 17% | 0% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Varken eller /
oforandrat 24% 43% | 67% | 100% | 17% | 17% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0%




Att avhjalpa misstag som annars hade begatts
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Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 44 7 2 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% 5% % 14% | 14% | 14% 7% 11% 2% 5% 5% 0% 2%
I vilken grad har Mycket stor
mentorskapet paverkat  grad 7% 0% 0% 0% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 0% 0%
dig som personinom  g4or graq 9% 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 17% | 0% | 20% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
foretagandet , med .
avseende pa.. Liten grad 34% | 43% | 50% | 0% | 33% | 33% | 17% | 33% | 60% | 0% | 100% | 0% | 0% 0%
Mycket liten
grad 25% 14% | 0% | 33% | 0% | 33% | 33% | 67% | 0% |100% | 0% 50% | 0% 100%
Varken eller /
ofdréandrat 25% 43% | 50% | 67% | 33% | 0% | 33% | 0% | 20% | 0% 0% 0% 0% 0%
Opnna upp "dorrar till nya natverk
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1 man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% 7% % 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
I vilken grad har Mycket stor
mentorskapet paverkat  grad 4% 0% | 33% | 0% | 17% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
?&?eig”;ﬁgéfo%'ggm Stor grad 13% 0% | 0% | 0% | 17% | 0% | 33% | 33% | 20% | 0% | 0% | 50% | 0% 0%
avseer?de DA Liten grad 33% | 14% | 33% | 33% | 50% | 67% | 50% | 0% | 20% | 0% | 0% | 50% | 0% 0%
Mycket liten
grad 20% 43% | 0% 0% 0% 0% 0% | 33% | 20% | 100% | 100% | 0% 0% 100%
Varken eller /
ofdréandrat 29% 43% | 33% | 67% | 17% | 33% | 17% | 33% | 40% | 0% 0% 0% 0% 0%
Att kunskapen inom féretagandet 6kat (konsten att driva foretag)
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man [4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 44 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 1 0 1
Andel 100% 16% 7% % 14% | 14% | 14% 7% 11% 2% 5% 2% 0% 2%
I vilken grad har Mycket stor
mentorskapet paverkat  grad 5% 0% 0% 0% | 17% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% |100% | 0% 0%
?,',9 iom Pgrfon '”J’m Stor grad 20% | 14% | 0% | 0% | 33% | 0% | 33% | 33% | 20% | 0% | 100% | 0% | 0% 0%
Oretagandet , me .
avseer?de DA... Liten grad 32% | 14% | 33% | 0% | 17% | 83% | 33% | 33% | 40% | 100% | 0% | 0% | 0% 0%
Mycket liten
grad 20% 29% | 0% | 67% | 0% | 17% | 33% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Varken eller /
oftrandrat 23% 43% | 67% | 33% | 33% | 0% 0% 0% | 40% | 0% 0% 0% 0% 0%
I vilken grad har mentorskapet paverkat ditt foretags tillvaxt, med avseende pa...
Okning av omsattningen
Hur 13ng tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1méan |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% 7% % 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
I vilken grad har Mycket stor
mentorskapet paverkat  grad 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 33% | 0% 0% 0% 50% | 0% 0%
d'ttdff’mtagsd“”‘{,a“v Stor grad 2% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% 0%
med avseende pa...
P Liten grad 27% 0% 33% 0% 50% | 33% | 50% | 0% | 40% 0% 50% 0% 0% 0%
Mycket liten
grad 16% 29% | 0% 0% | 17% | 17% | 17% | 0% | 20% | 0% 50% 0% 0% 0%
Varken eller /
oftrandrat 51% 71% | 67% | 100% | 33% | 50% | 33% | 67% | 40% | 100% | 0% 0% 0% 100%




Okning av marknadsandel
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Hur Iang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1 man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% | 7% 7% | 13% | 13% | 13% | 7% | 11% | 2% 4% 4% | 0% 2%
| V|Ilt<en I?radthaor ot Mycket stor
Mentorskapet paverkat o 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o 0%
ditt foretags tillvéxt,
med avseende pa... Stor grad 4% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 33% [ 0% | 0% 0% | 50% | 0% 0%
Liten grad 27% 0% 33% 0% 50% | 33% | 50% 0% 40% 0% 0% 50% 0% 0%
Mycket liten
grad 16% 29% 0% 0% 17% | 17% | 17% 0% 20% 0% 50% 0% 0% 0%
Varken eller /
oforandrat 53% 71% | 67% | 100% | 33% | 50% | 33% | 67% | 40% | 100% | 50% 0% 0% 100%
En vilja att i framtiden, om majlighet uppstar, vaxa mer &n tankt tidigare
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man [4 man [5man [6 man [7 mdn [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% 7% 7% 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
| V|Ilt<en I?radthaor ot Mycket stor
MeNtorskapet paverkat o 4% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |33% | 0% | 0w | 0% | 0% | 0% 0%
ditt foretags tillvéxt,
med avseende pa... Stor grad 22% 0% 0% 0% | 50% | 50% | 0% | 0% | 40% | 0% | 100% | 0% | 0% 0%
Liten grad 27% 14% 0% 0% 0% 33% | 67% | 33% | 20% | 100% | 0% |100% | 0% 0%
Mycket liten
grad 18% 43% | 33% | 33% | 17% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Varken eller /
oforandrat 29% 29% | 67% | 67% | 33% | 17% | 17% | 33% | 40% 0% 0% 0% 0% 0%
Positiv till att anstélla, om mojlighet uppstar, an tankt tidigare
Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man [4 man [5man [6 man |7 mdn [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% 7% 7% 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
| V|Ilt<en I?radthaor ot Mycket stor
MeNtorskapet paverkat o 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
ditt foretags tillvaxt,
med avseende pa... Stor grad 11% 0% 0% 0% | 17% | 0% | 0% | 33% | 40% |100% | 0% 0% | 0% 0%
Liten grad 24% 0% 0% 33% | 33% | 50% | 33% 0% 20% 0% 0% |100% | 0% 0%
Mycket liten
grad 20% 43% | 33% | 33% 0% 17% | 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Varken eller /
oforandrat 44% 57% | 67% | 33% | 50% | 33% | 33% | 67% | 40% 0% | 100% | 0% 0% 0%




Bilaga 2

Att gora storre investeringar, om mojlighet uppstar, an tankt tidigare

Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 45 7 3 3 6 6 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 16% % % 13% | 13% | 13% 7% 11% 2% 4% 4% 0% 2%
| vnllt<en |E;radthaor ot Mycket stor
Mentorskapet paverkat g 2% 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
ditt foretags tillvaxt,
Liten grad 31% 0% | 33% | 0% | 50% | 33% | 50% | 0% | 20% | 100% | 50% | 100% | 0% 0%
Mycket liten
grad 20% 43% 0% 33% 0% 17% | 33% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 100%
Varken eller /
oforandrat 38% 57% | 67% | 67% | 33% | 17% | 17% | 67% | 40% 0% 50% 0% 0% 0%

Hur bra var din relation med mentorn, med avseende pa...
Regelbundenheten i era traffar

Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man [2mén |3 man [4 mén |5man |6 man |7 mdn [8 man [9 man |10 mén [11 man|12 mén|Mer &n 1 ar

Antal 43 6 3 3 6 5 6 3 5 1 2 2 0 1

Andel 100% 14% 7% 7% 14% | 12% | 14% | 7% 12% | 2% 5% 5% 0% 2%
mgﬁaer‘]’grgf':nr:éa“o” Mycket bra 26% | 17% | 0% | 33% | 67% | 40% | 0% | 33% | 0% | 0% | 50% | 50% | 0% 0%
avseende pa... Bra 51% 50% | 33% | 67% | 33% | 40% | 83% | 33% | 80% | 0% 50% | 50% | 0% 0%

Varken eller /

oftréndrat 7% 33% 0% 0% 0% | 20% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Inte bra 12% 0% 33% 0% 0% 0% 17% | 33% | 20% | 100% | 0% 0% 0% 0%

Inte alls bra 5% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Lara dig nya saker fran mentorn

Hur I3ng tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?

Totalt 1 man |2mén [3man |4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r

Antal 43 6 3 3 6 5 6 3 5 1 2 2 0 1

Andel 100% 14% 7% 7% | 14% | 12% | 14% | 7% 12% | 2% 5% 5% 0% 2%
:zg%aer\]’grgf%r:éaﬂon Mycket bra 16% | 0% | 0% | 0% | 33% | 20% | 0% | 33% | 0% | 0% | 50% |100% | 0% 0%
avseende pa... Bra 56% | 83% | 67% | 67% | 17% | 40% | 100% | 0% | 80% |100% | 50% | 0% | 0% 0%

Varken eller /

oftréndrat 19% 17% 0% 33% | 50% | 40% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Inte bra 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 33% | 20% | 0% 0% 0% 0% 100%

Inte alls bra 2% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Att mentorn hade en bakgrund som varit till nytta for dig

Hur Iang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man [2mén |3 man [4 mén |5man |6 man |7 mdn [8 mén [9 man |10 mén [11 mé&n|12 mén|Mer &n 1 ar

Antal 43 6 3 3 6 5 6 3 5 1 2 2 0 1

Andel 100% 14% 7% 7% 14% | 12% | 14% | 7% 12% | 2% 5% 5% 0% 2%
gz{j tr’]'fer‘]’taorrgf%r:éation Mycket bra 30% | 33% | 33% | 0% | 33% | 40% | 0% | 0% | 20% |100% | 100% |100% | 0% 0%
avseende pa... Bra 51% | 50% | 33% |100% | 33% | 60% | 83% | 67% | 60% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%

Varken eller /

oftréndrat 14% 17% 0% 0% | 33% | 0% | 17% | 33% | 20% | 0% 0% 0% 0% 0%

Inte bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Inte alls bra 5% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%




Bilaga 2

Att mentorn hade de kunskaper och erfarenheter som varit till nytta for dig

Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2man |3man |4 man [5méan |6 man |7 mdn [8 man [9 man |10 man |11 ma&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 42 6 2 3 6 5 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 14% 5% % 14% | 12% | 14% 7% 12% 2% 5% 5% 0% 2%
Hur bra var din relation s cpet pra 24% | 33% [ 50% | 0% | 33% | 0% | 0% | 33% | 20% | 0% | 50% |100% | 0% 0%
med mentorn, med
avseende pa... Bra 57% 50% | 50% | 100% | 0% | 100% | 100% | 0% 80% | 100% | 50% 0% 0% 0%
Varken eller /
oftrandrat 17% 17% 0% 0% | 67% | 0% 0% | 67% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte alls bra 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Att du tog en aktiv roll i mentorskapet

Hur 1ang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2man |3man |4 man [5méan |6 man |7 mdn |8 man [9 mén |10 man |11 mé&n|12 man|Mer &n 1 &r
Antal 42 6 3 3 6 5 6 2 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 14% 7% % 14% | 12% | 14% 5% 12% 2% 5% 5% 0% 2%
Hur bra var din relation s cpet pra 19% | 33% | 33% | 0% | 50% | 0% | 0% | 50% | 0% [100%| 0% | 0% | o% 0%
med mentorn, med
avseende pa... Bra 60% 33% | 33% | 67% | 33% | 80% | 83% | 50% | 80% 0% 100% | 100% | 0% 0%
Varken eller /
oftrandrat 17% 33% 0% 33% | 17% | 20% | 17% | 0% | 20% | 0% 0% 0% 0% 0%
Inte bra 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte alls bra 5% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Att era diskussioner omsattes till praktiska handlingar

Hur I1ang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man [4 man [5man [6 man [7 man [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 43 6 3 3 6 5 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 14% 7% % 14% | 12% | 14% 7% 12% 2% 5% 5% 0% 2%
Hur bra var din relation s cet bra 21% | 50% | 33% | 0% | 33% | 0% | 0% |33% | 0% | 0% | 0% |[100%| 0% 0%
med mentorn, med
avseende pa... Bra 51% 17% | 33% | 33% | 50% | 100% | 100% | 0% | 40% | 100% | 100% | 0% 0% 0%
Varken eller /
oftréndrat 23% 33% 0% 67% | 17% 0% 0% 67% | 60% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte bra 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Inte alls bra 2% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Att du var engagerad genom hela mentorskapet

Hur lang tid har du haft en mentor i ALMI’s mentorprogram?
Totalt 1man |2mén [3man [4 man [5man [6 man |7 mdn [8 man |9 man |10 mén |11 man|12 man|Mer an 1 &r
Antal 43 6 3 3 6 5 6 3 5 1 2 2 0 1
Andel 100% 14% % % 14% | 12% | 14% 7% 12% 2% 5% 5% 0% 2%
Hur bra var din relation et pra 14% | 17% | 33% | 0% | 179% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 50% | 500% | 0% 0%
med mentorn, med
avseende pa... Bra 51% 33% | 33% | 0% | 67% | 80% |100% | 0% | 60% | 0% 50% | 50% | 0% 0%
Varken eller /
oftréndrat 26% 50% 0% | 100% | 17% 0% 0% 33% | 40% | 100% | 0% 0% 0% 0%
Inte bra 5% 0% 0% 0% 0% | 20% | 0% | 33% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inte alls bra 5% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
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