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Sammanfattning

Huvudsyftet med denna studie &r att undersbka om moralisk stress forekommer pa
socialkontor vister i Orebro. Mer precist vill vi underska om socialsekreterarna upplever
nagra hinder i arbetet for att utfora sina uppgifter pa ett sitt som de anser dr moraliskt ritt, hur
man i sa fall reagerar pa dem och vilka strategier man anvinder for att hantera detta. Vidare ir
vi intresserade av att undersoka om det finns nagra monster mellan hinder, moralisk stress och
strategier.

Vi har anvidnt en kvalitativ forskningsmetod. Detta genom att vi har intervjuat nio
socialsekreterare som har utredningsansvar i barn- och ungdomsgruppen, socialkontor vister i
Orebro. Intervjufrigorna stilldes utifrin en intervjuguide som omfattar tre teman (hinder,
reaktion och strategier). Intervjuguiden utformades med hjidlp av uppsatsens syfte och
tolkningsram. Var tidigare forskning bestar av studier angaende moralisk stress. De flesta
studier som gjorts kring moralisk stress har fokuserats pa arbetsmoralisk stress hos
sjukskoterskor. 1 var tolkningsram presenteras teorier om hinder for en god etisk arbetsmil;jo,
definitioner av moralisk stress samt olika strategier for att hantera moralisk stress.

Av resultatet framkom att socialsekreterarna mest upplever tidsbrist och/eller arbetsbelastning
samt ekonomin som hinder for att utfora sitt arbete pa ett sitt som de anser moraliskt ritt. Jag
hinner inte, jag orkar inte, jag kan inte, dr aterkommande budskap hos socialsekreterarna som
respons pa tidsméssiga och ekonomiska hinder. Resultatet av undersokningen visade ocksa att
upplevelser av moralisk stress forekommer i stor utstrickning pa socialkontor vister. De
symtom som uttrycktes mest av respondenterna var traditionellt negativa stressymtom,
frustration, ilska och irritation. Vidare uppvisade resultatet att samtliga respondenter, for att
hantera sin moraliska stress, anvidnder sig av protestformen vickning, det vill siga att de for
en dialog med kollegor och gruppledare. Dessutom forekommer strategin lojalitet hos en klar
majoritet. Man handlar i lojalitet med 6verordnade mot sin moraliska instdllning. Som en {oljd
av detta visar dven resultatet att socialsekreterarna hanterar denna motsittning genom etisk
klyvning. Hir skiljer man tydligt pa sin privatroll och pa sin yrkesroll och ligger ansvar for
sitt handlande pa sin 6verordnad. Majoriteten har dven anpassat sin etik (rationaliserats) till
socialkontorets. 1 analysen av vart material har vi kunnat urskilja olika monster mellan
hinder, reaktion och strategier. Slutligen har vi i vara slutsatser funnit flera likheter med vad
som framkommit i tidigare forskning.

Nyckelord: Moralisk stress, socialsekreterare, etisk arbetsmiljo
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Abstract

The main purpose of this study is to examine if moral stress occurs in the social welfare office
“vister” in Orebro. In particular we want to examine whether the social worker secretaries are
experiencing any hinder in their work for completing their tasks according to their moral
values. If hinders are identified, how does the social worker secretaries react upon them and
what kind of strategies are used to handle them. Further are we interested to explore if there
are any patters between hinder, moral stress and strategies.

We have been using a qualitative design. This, through interviewing nine social worker
secretaries responsible for investigations at the children’s- and youth department of the social
welfare office “vister” in Orebro. The questions in the interview were taken from an
interview-guide containing three main themes (hinder, reaction and strategies). The interview-
guide was constructed in relation to the essays main purpose and theoretical frame. Previous
researches made are based on moral stress. The majorities of studies concerning moral stress
are made among nurses and are most often focusing on moral stress related to employment. In
the theoretical frame, hinder for a good ethical work-environment, definitions of moral stress
and strategies for handling moral stress are presented.

The result of the study shows that the social worker secretaries experience lack of time/heavy
workload and the economy as hinder in their work for completing their tasks according to
their moral values. I don’t have time, I don’t have the strength, I can’t are frequent responses
to lack of time and economical hinder voiced by the social worker secretaries. The result of
the study also showed that experiences of moral stress are widespread at the social welfare
office “viister” in Orebro. The symptoms that were identified as the most common ones were
traditionally negative stress-symptom, frustration, anger and irritation. Further the result of
the study showed that all the respondents used the strategy “vickning”, meaning having a
dialog with colleagues and chiefs, to handle their moral stress. Complementary, the strategy
“lojalitet”, where you act in loyalty to your superior in opposition to your moral values, is
used by the majority of the respondents. According to the result, the social worker secretaries
handle this contradiction with the strategy “etisk klyvning”. “Etisk klyvning” (ethical
separation) is when you actively separate your private role from your occupational role and
leave all the responsibilities for your acting to your superior. The majority of the workers
have also adjusted their view of moral and ethics to the social welfare office view of moral
and ethics (rationalisering). In our analysis, we have been able to discern patterns where
hindrances, reactions and strategies are linked together. Finally, we have in our conclusions
found several resemblances with what has been found in earlier research.

Keywords: Moral stress, social worker secretaries, ethical work-environment



Forord

Vi vill forst rikta ett stort tack till de nio intervjupersoner som stéllde upp pa att beritta om
sina upplevelser kring moralisk stress pa socialkontor vister, Orebro. Er medverkan har gjort
denna uppsats mojlig att genomfora, vilket vi dr mycket tacksamma for.

Ett stort tack vill vi ocksa rikta till Hakan Thorsén, fil.dr. och universitetslektor pa
hilsovetenskapliga institutionen, Orebro universitet. Tack for dina tips och rekommendationer
i borjan av vart uppsatsskrivande.

Till sist, men inte minst, vill vi dven tacka var handledare Erik Flygare, universitetslektor pa

institutionen for beteende-, social- och rittsvetenskap, Orebro universitet. Du har med din
konstruktiva kritik hjdlpt oss att gora en béttre uppsats.

Orebro 2006-12-26

Cecilia Billing Linn Klintenberg Hanna Ledstam
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INLEDNING

Socialtjdnsten i Sverige dr framfor allt uppbyggd pa Socialtjanstlagen (2001: 453). Denna lags
portalparagraf foreskriver att bemdétandet av varje individ bor priglas av respekt, hinsyn och
solidaritet. Dessa ord kan konkretiseras forst i motet med den enskilde klienten, nér detta sker
aktualiseras de etiska fragorna med eftertryck. Den svenska socialtjinstlagen &r en sa kallad
ramlag. Foljden av en ramlag blir att den lamnar utrymme for olika tolkningar och didrmed for
olika virderingar (Petersson m.fl., 2000: 9). Socialsekreteraren far i sitt arbete stindigt
prioritera och da kan man fundera kring vilka etiska principer som ska viga tyngst i valen. I
socialt arbete talar man om solidaritets-, behovs-, minniskovirdes-, godhets- och
sjdlvbestimmandeprincipen for att nimna nagra. Vitt skilda atgidrder kan vidtas beroende pa
vilken av ovanstaende principer man later styra beslutet. Nér fragor om resursanvindning och
prioriteringar i socialtjinsten stdlls pa sin spets dr det uppenbart att etiska problem
aktualiseras. Det kommer att finnas vinnare och férlorare hur man &n viljer. Antingen sparar
socialtjansten ekonomiska medel, men klienten gar miste om behovd insats eller ocksa far en
klient omfattande hjéilp, men pengarna ricker inte till nésta klients behov av behandling (a.a.:
28).

Vi ser att det pa ett socialkontor finns olika krav som stills pa socialsekreterarna. Till exempel
budgetramar som ska hallas, regelverk som skall foljas och forpliktelser gentemot olika
aktorer etcetera. Samtidigt anser vi att socialsekreterarnas yttersta ansvar ligger i att tillgodose
klientens behov. Om man i en arbetssituation upplever de olika kraven som oftrenliga med
varandra medfor det att man maste vilja vilket av dem som kan tillgodoses. Enligt Thorsén (i
Eriksson med flera 2004) anses en arbetsplats dédr de olika ansvarskraven harmonierar med
varandra vara en god etisk arbetsmiljo. Om ansvarskraven istillet dr 1 konflikt med varandra
anses den etiska arbetsmiljon som svar (Eriksson m.fl., 2004: 99-100). En etisk arbetsmiljo
som anses vara svar kan ge upphov till olika reaktioner och handlingar hos socialsekreterarna.
En typ av reaktion &r sa kallad moralisk stress. Moralisk stress dr den betungande upplevelse
som uppstar nidr man som socialsekreterare, pa grund av institutionaliserade hinder, inte kan
utf6ra sina uppgifter pa ett sitt som man anser dr moraliskt riktigt (Corley m.fl., 2005: 382).

Rimligtvis upplevs den moraliska stressen som mer pataglig pa arbetsplatser som utsitts for
ekonomiska sparbeting, och 1 synnerhet om de ekonomiska resurserna innan varit
gynnsamma. Vi har fétt vetskap om att socialkontor vister, Orebro, under hosten ar 2006 hade
budgetunderskott. Socialsekreterarna fick da order om att “jobba hem” de barn- och
ungdomar som var placerade pa institution. Mot bakgrund av denna fordndring antar vi att
socialsekreterarna pa socialkontor vister har forutsittningar att uppleva moralisk stress, detta
for att en arbetsplats dir ansvarskraven star i konflikt med varandra kan ge upphov till denna
typ av reaktion. I detta fall handlar det mer precist om ekonomiska krav som kan komma att
undergriva mojligheterna att pa bista sitt tillgodose klienternas behov. Huruvida
socialsekreterare pa socialkontor vister i Orebro upplever moralisk stress eller inte #r en
empirisk fraga som vi avser att studera nirmare i denna uppsats.



SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med var uppsats dr att undersoka socialsekreterares upplevelser av hinder som kan leda
till moralisk stress pa socialkontor vister, inriktning barn och ungdom, Orebro. Om moralisk
stress forekommer vill vi dessutom undersoka vilka strategier socialsekreterare anvéinder for
att hantera den.

For att uppfylla syftet har vi utgatt fran foljande fragestillningar:

- Upplever socialsekreterare nagra hinder i arbetet for att utfora sina uppgifter pa ett sitt
som de anser dr moraliskt ritt? Vilka och i vilken utstrackning?

- Hur reagerar socialsekreterare vanligtvis nidr de hindras att goéra det de anser dr
moraliskt rétt?

- Vilka strategier anvénder man for att hantera sina reaktioner pa hindren?

Dessutom vill vi analysera monster som kan framkomma mellan hinder, moralisk stress och
strategier. Vi vill utrona om dessa olika delar hor ihop och/eller paverkar varandra.

Disposition

Var uppsats inleds med ett avsnitt om tidigare forskning som visar vad man tidigare kommit
fram till 1 studier om moralisk stress. Kommande avdelning dr det som utgdr tolkningsramen
for vart empiriska material och denna text dr indelad i tre delar om hinder i organisationen for
god etisk arbetsmiljo, reaktioner pa dessa samt strategier for att hantera moralisk stress.
Uppsatsen fortsitter med en del dir vi beskriver val av metod samt hur och varfor vi anvint
denna. Dirutdver granskar vi vart sitt att ga till vdga och vart bemotande av respondenter och
deras intervjusvar.

Hirefter foljer presentationen av vart intervjumaterial i ett avsnitt som vi kallar resultat och
analys. Detta avsnitt inkluderar foljaktligen dven var bearbetning av materialet, med
utgangspunkt i tidigare presenterad tolkningsram och denna del mynnar ut i vara slutsatser i
punktform. Efter detta foljer dven en analys om huruvida vara tre teman hinger ihop och/eller
paverkar varandra. Vi avslutar uppsatsen med en diskussion dér vi bland annat jamfor vart
resultat med tidigare forskning och ger dessutom forslag pa vidare forskning och mojliga
vinklingar pa denna.



TIDIGARE FORSKNING — MORALISK STRESS

Av 35 stycken utforda studier angaende moralisk stress har 34 stycken av dem fokuserat pa
arbetsmoralisk stress hos sjukskoterskor. 18 stycken av dessa idr kvalitativa studier, 12 stycken
ar kvantitativa, 4 stycken dr metodologiskt triangulerade och 1 dr av okidnd metod (Hanna
2004: 77). Flera av de kvantitativa studierna har utférts med hjélp av Corleys Moral distress
scale, MDS. MDS ir ett mitinstrument som bygger pa att respondenterna virderar intensiteten
av moralisk stress och frekvensen av dess forekomst. Kvalitativa instrument som anvints &r
enskilda intervjuer och fokusgrupper (Crongvist, 2005: 407, Kilvemark m.fl., 2006: 419).
Manga studier som gjorts baseras pa Jametons definition av moralisk stress (Hanna, 2004:
77). Enligt Jameton grundas den moraliska stressen pa att man som enskild individ kénner ett
moraliskt ansvar att handla pa vissa bestdmda sitt samtidigt som man, pa grund av strukturella
eller institutionella omstindigheter, forhindras att handla i enlighet med denna kinsla
(Kédlvemark m.fl., 2004: 1077).

Urvalsgrupperna har néstan uteslutande bestatt av kvinnor i och med konsfordelningen i yrket
(sjukskoterskor). Dessutom har de flesta studierna utforts i USA med infédda amerikanska
kvinnor. Med andra ord har ingen kulturell hinsyn tagits. Kdlvemark med flera menar att
inriktningen pa just sjukskoterskor dr relevant med tanke pa att de séllan dr i en position dir
de kan handla efter egna beslut och egen 6vertygelse (Kdlvemark m.fl., 2004: 1077).

Orsaker till moralisk stress - hinder

Wilkinson (ref. i Kidlvemark m.fl., 2004) identifierar tre huvudorsaker till moralisk stress hos
sjukskoterskor, namligen situationer som handlar om att forldnga liv, géra onddiga test och en
Onskan om att kunna séiga sanningen. Undersokningar i USA visar att pa nistan varje klinik
Okar den del av sjukskoterskornas tid da de maste ta itu med etiska konflikter, av bland annat
ovanstaende slag (Kidlvemark m.fl., 2004: 1076). I en studie av Kélvemark med flera (2004)
uppfattades resurser, regler vs praxis, intressekonflikter och brist pa stodjande strukturer som
orsaker till moralisk stress.

Resurser

Kilvemark med flera (2004) visade att brist pa resurser var en orsak till moralisk stress bland
omvardnadspersonalen. Forfattarna menade att brist pa tid och brist pa personal kunde utldsa
kénslor av exempelvis daligt samvete och frustration, vilka kan ses som tecken pa moralisk
stress. Omvardnadspersonalen menade ocksa att brist pa singar var en orsak eftersom man da
blev tvungen att vilja vem som skall fa respektive inte fa en sdngplats (Kidlvemark m.fl.,
2004: 1078-1082).

Regler vs praxis

Respondenterna kopplade sina besvir — den moraliska stressen — till de regler som rader pa
arbetsplatsen. Respondenterna menade att det kunde vara svart att agera i enlighet med
riktlinjerna och att man ibland viljer att bryta mot dem. Ett exempel dr att vardpersonal
ibland, trots att det inte ir tillatet, anser sig behova prioritera vem som far vard, grundat pa
alder. Det vill siga, man ger exempelvis hellre en hjdrttransplantation till en yngre som har
langt kvar att leva #n till en ildre person. Andra exempel var att man ibland behandlade
patienter som egentligen inte har tilltrdde till vard, bland annat pa grund av avsaknad av



medborgarskap eller inga ekonomiska mdjligheter att betala (Kédlvemark m.fl., 2004: 1078-
1082).

Intressekonflikter

Studiens resultat visade att olika intressen, som kunde strida mot varandra, var orsaken till
moralisk stress. Moralisk stress kan till exempel uppkomma till f6ljd av att man som personal
hamnar i konflikt mellan a ena sidan att vdrna om patienters integritet och a andra sidan
informera 6vrig personal med hinvisning till personalens sekretess. En annan orsak &r att
bedomningarna kan krocka, da en doktor bedomer insats utifran sin professionella,
medicinska kunnighet och en sjukskoterska gor annan bedomning grundad pa kidnnedom om
och nirhet till patienten. Ett tredje exempel handlar om lojalitetsprioritering. Vardpersonalen
uppgav att de ska finnas tillginglig bade for patienter och kollegor vilket inte alltid dr mojligt
och blir en killa till moralisk stress (Kdlvemark m.fl., 2004: 1078-1082.

Brist pa stodjande strukturer

Respondenterna i studien upplevde att det saknades forum for att kunna bearbeta etiska
dilemman som kan uppsta i vardagliga situationer. Detta var nagot som bara upprittades vid
allvarligare incidenter. Denna brist blev for respondenterna ett hinder som ytterst orsakades av
den moraliska stressen (Kdlvemark m.fl., 2004: 1078-1082).

Corley och van der Arend (ref. i Kdlvemark m.fl., 2006) har i sina studier kommit fram till
vad som ligger till grund for den moraliska stress som sjukskoterskor upplever. De talar da
om stress 1 relation till patientens vélbefinnande och kommer bland annat fram till foljande:
Patientens lidande, onddig behandling, brist pa resurser, professionella hierarkier och
intressekonflikter samt brist pa inflytande (Kilvemark m.fl., 2006: 417). Andra specifika
exempel som ger upphov till moralisk stress dr, enligt Kdlvemark med flera, langa véntetider
for patienter, eller upplevelsen av att ’chefen tycker att jag gor ett daligt jobb eller arbetar for
langsamt” (a.a.: 425).

Corley med flera (2005) uppger att etiska konflikter med sjukhuspolicyn ir ett hinder och en
killa till stress for sjukskoterskor. Sjukskoterskor kan som exempel pa detta vilja att bortse
fran att kontrollera betalning da de inser att en patient har behov av vard men inte har pengar
for att kunna betala. Vardpersonal uppger ocksa moralisk stress i de fall organisationen inte
har utvecklat strategier for att kunna hantera konflikter som uppstar mellan patienter och
familjemedlemmar, eller oenighet mellan personal 6ver vardbeslut. Utover detta pekar Corley
med flera ut ineffektivitet i strukturen av lagar och policys som ett hinder (a.a.: 383).

Reaktioner pa upplevda hinder

De kinslor som i tidigare studier uppges i samband med moraliska dilemman bendamns ocksa i
de flesta definitioner av moralisk stress. Hanna (2004) uppger dngest och inre lidande som ett
aterkommande tema i alla studier som gjorts om moraliska dilemman (Hanna, 2004: 84).
Rodney kom i sin studie fram till att sjukskoéterskor upplevde upprordhet, frustration och sorg
nidr de inte kunde agera efter sina egna virden (Kilvemark m.fl., 2004: 1076). Corley med
flera uppger forutom frustration och ilska dven skuld som karakteristiskt vid moralisk stress
(Corley m.fl., 2005: 382). Andra reaktioner som skapar problem for sjukskoterskor pa detta
omrade beror pa det tempo som man forvintas halla. Allt gar snabbt och respondenterna
uppger att det blir svart att tinka klart da (a.a.: 383). Hanna (2004) menar att studier visar att
moralisk stress dven kan verka positivt om den uppfattas som en bra personlig erfarenhet. Det
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vill séga att man lér sig ndgot av de moraliska dilemman man utsatts fér. Hon uttrycker att det
i sa fall kan medféra fordndring och utveckling av vad hon kallar for moralisk karaktdr om
man hanterar det vil (a.a.: 77).

Hur man har hanterat den moraliska stressen

I en undersokning kom man fram till att 69 % av sjukskoterskorna fick kompromissa med sina
etiska Overtygelser till f6ljd av organisationens bestimmelser, krav och policys eller pa grund
av doktorernas 6nskemal. Man var ocksa tvungna att ibland ga emot arbetsplatsens principer
eftersom det var omojligt att folja etiska riktlinjer utan att behova bryta mot organisatoriska
restriktioner. Dessa restriktioner kunde exempelvis gilla bristen pa resurser eller bristen pa
arbetskraft och pa energi (Corley, 2005: 383). Raines (ref. i Corley, 2005) visar i en studie att
sjukskoterskor var villiga att kompromissa med sina virderingar till fordel for
sjukhusreglerna. Detta verkar enligt studien vara ett sitt att hantera den moraliska stressen da
organisationen inte gav nagot annat forum for att bearbeta den (a.a.). Hanna (2004) pekar pa
rollmoralen som en upprepad punkt i tidigare forskning. Man skiljer pa den professionella och
privata rollen, vilket blir bade ett hinder och ett sitt att hantera den emotionella smirtan. Hon
menar att vardpersonal kan hantera moralisk stress genom att bli reserverade och agera som
maskiner. Hanna pekar ocksa pa hur studier visat att vissling (en slags protest som sker
Oppet/offentligt) dr ett handlande som anvénds att hantera moralisk stress (Hanna, 2004: 85).

Inte sa manga forskare har fokuserat pa den komponent som handlar om just moraliska
dilemman i arbetsklimatet (Hanna, 2004: 77). Kunskapen kring moralisk stress har utvecklats
under knappt tva decennier, men forskning inom omradet har tagit fart, menar Hanna. Det
finns dock fortfarande mycket som inte har undersokts nirmare inom omradet. Bland annat
pekar forfattaren pa att det behdvs andra metoder for att studera en storre population (a.a.:
89).

11



TOLKNINGSRAM

For att kunna analysera vart empiriska material har vi skapat en tolkningsram utifran vara
fragestillningars tre teman. I tema ett, om hinder i arbetet, har vi i huvudsak anvint oss av
Hakan Thorséns teorier (i Eriksson m.fl., 2004). I vart andra tema, reaktioner, har vi beskrivit
definitioner av moralisk stress da vi ser detta som ett hogst relevant begrepp i sammanhanget.
Detta har gjorts utifran Jametons, Wilkinsons och Kilvemarks definitioner (ref. i Corley m.fl.,
2005; Hanna, 2004; Kilvemark m.fl., 2004). Nir det giller det sista temat har vi anvint oss av
strategier for att hantera moralisk stress, som frimst dr beskrivna av Lennart Lundquist
(1998). Vi har ocksa fordjupat det teoretiska kapitlet genom att tillfora teorier ur andra
framtradande forfattares material, vilka har behandlat Zmnet.

Vi har i texten bytt ut benimningar som forfattarna anvinder, sasom yrkesutovare och
dmbetsman, till termen socialsekreterare. Socialsekreteraren dr ocksa en yrkesutovare och
ambetsman. Eftersom dessa begrepp i vart arbete endast beror yrkesgruppen socialsekreterare,
blir det littare att relatera teorierna till vart aktuella omrade da vi byter ut termen.

Hinder i organisationen for god etisk arbetsmiljo

Arbetsmiljo ir ett begrepp som kan beskrivas ur manga perspektiv, till exempel ur fysisk,
ergonomisk eller ur socialpsykologisk synvinkel. Thorsén (i Eriksson m.fl., 2004) anvinder
sig av begreppet etisk arbetsmiljo, med vilket han menar de olika ansvarskrav som riktas mot
exempelvis socialsekreteraren i dennes arbete. En etisk arbetsmiljo ses som god om de olika
kraven ir i harmoni med varandra och som svar nér ansvarskraven ir i konflikt med varandra.
Socialsekreteraren kan i en svar etisk arbetsmiljéo uppleva méngder av olika krav som
visserligen &r berittigade men oftrenliga, vilket medfor att hon/han maste vilja vilka av dem
som skall tillgodoses i det enskilda fallet. Att befinna sig i en etisk arbetsmiljo, som stidndigt
innefattar sadana hir konflikter, kan komma att leda till moralisk stress i arbetet papekar
Thorsén (Eriksson m.fl., 2004: 99-100).

De olika krav och forpliktelser som stills pa socialsekreteraren kan bli svara att hantera nir de
stills mot varandra. Thorsén har bendmnt ett antal aspekter kring vad socialsekreteraren har
att forhalla sig till. Dels handlar det om lydnad infor lagen och dels lojaliteten mot
overordnade. En tredje aspekt dr hdnsynen till samhillsmedborgaren. Thorsén talar ocksa om
kravet pa trohet mot professionen som framhalls i yrkesetiken och respekten for kollegorna.
Slutligen har vi drligheten mot sig sjdlv som en forpliktelse. I och med detta kan olika etiker
komma i1 konflikt med varandra. Dessa ér till exempel forvaltningsetiken, yrkesetiken och den
privata etiken (Eriksson m.fl., 2004: 92-95).

Regelstyrning

I och med att socialtjinstlagen ir konstruerad som en ramlag dr det mojligt att tolka lagen pa
olika sitt. Det finns didrmed utrymme for socialsekreterarna att tolka och vérdera beslut pa
olika sitt. Det dr da viktigt att man uppmérksammar hur lagtolkningarna kommer till uttryck,
till exempel genom lokala regler och foreskrifter i form av exempelvis riktlinjer (Pettersson,
2000: 9). Att en organisation har givna mal och regler for hur man ska handla i sitt arbete
medfor att det inte alltid finns sa stora mojligheter till flexibilitet och individuell anpassning i
olika situationer vilket ibland vallar svarigheter. Ibland kan man uppleva att reglerna ir
motsigelsefulla vilket kan stilla socialsekreteraren infor dilemman. For att exemplifiera sa
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kan utvirderingar som gors inom omradet ofta bara mita kvantitet och inte kvalitet vilket
betyder att endast effektivitet eller ekonomisk kostnadseffektivitet uppmirksammas (Eriksson
m.fl., 2004: 108). Blennberger (2005) menar att hela detta omrade med policydokument,
riktlinjer och allmdnna rad har ett starkt samband med etiska bedomningar. Denna etiska
aspekt av arbetet blir pataglig nér vi ifragasitter de olika regelstyrningarna (Blennberger,
2005: 156).

Ekonomistyrning

Det krivs bland annat ekonomiska resurser for att lagar, regler och metoder skall kunna
tillimpas och dessa resurser dr av avgorande betydelse for det sociala arbetets forutsittningar.
Prioriteringar inom det sociala arbetet handlar bland annat om ekonomisk resursférdelning,
vilket ocksa &r ett dmne for en etisk diskussion. I en sadan diskussion kan man reflektera
kring begrepp som rittvisa, solidaritet, jimlikhet och medborgerliga rittigheter. Vidare kan
andra etiska diskussioner foras nidr det giller fragan var resurserna gor mest nytta och
huruvida resurserna skall prioriteras 1 preventivt socialt arbete eller inte. Blennberger menar
att resurserna borde syfta till att sikra medborgares livskvalitet och inte enbart férhindra
uppkomsten av sociala problem som i sin tur kan leda till mer kostsamma insatser
(Blennberger, 2005: 159). I en organisation sasom socialtjinsten dr malen givna och det kan
vara svart for socialsekreteraren att paverka dessa. I offentlig sektor dr mélen satta genom en
politisk process vilket innebir att det manga ganger ér formulerade efter hur ekonomin ser ut.
Den etiska debatten blir dirfor, som tidigare ndmnts, svar i de fall da organisationen anser att
endast de ekonomiska argumenten &r avgorande. Socialsekreterarens argument med
etiska/moraliska skl har da ingen genomslagskraft i diskussionen (Eriksson m.fl., 2004: 107).
Det finns en risk med att fa socialsekreterarna mer kostnadsmedvetna for att fa verksamheten
mer kostnadseffektiv. Socialsekreteraren kan bland annat som f6ljd av mindre resurser och
Okad arbetsbelastning smygande och successivt dndra sin instéllning och sitt forhallningssitt.
Detta da deras egen instillning far sta tillbaka till forman for organisationens tankar.
(Pettersson 2000: 95-96).

Specialisering/Kollektivansvarighetsprincipen

Inom en organisation kan det uppsta situationer dir den enskilde medarbetaren endast har
ansvar for sina egna insatser och inte for sina medarbetares uppgifter. Detta kan till exempel
intriffa om det finns starka specialiseringar inom olika omraden. I och med detta dr det
kollektiva ansvaret utspritt pa manga individer, varfér man kan siga att foreteelsen “allas
ansvar ir ingens ansvar” foreligger. Detta ér den sa kallade kollektivansvarighetsprincipen dir
ingen tar pa sig huvudansvaret och dirmed det kollektiva ansvaret. Arbetsplatsen har givna
uppgifter till givna personer, exempelvis vem som tar mer ansvar/storre arbetsborda eller vem
som har mer auktoritet i samtal. Ansvaret dr fordelat pa manga enskilda och 6verblicken Gver
helheten saknas hos bade 6verordnade, chef och medarbetare. Pa grund av bristen pa just det
kollektiva ansvaret kan vissa omraden i verksamheten bli forsummade (Eriksson m.fl., 2004:
109).

Avhumaniserat sprak

Spraket i en organisation kan vara av stor betydelse for den etiska arbetsmiljon. Det giller i
synnerhet om det sprak som anvinds avhumaniserar manniskor — om unika och konkreta
ménniskor omtalas i termer av fall, diagnoser eller drenden. Ett sddant sprakbruk kan leda till
att etiska aspekter blir svarare att hdvda. Spraket maskerar vad som verkligen sker pa
arbetsplatsen (Eriksson m.fl., 2004: 109). Thurén (Socialstyrelsen, 2001) exemplifierar med
hur socialarbetaren talar om klienter, till skillnad fran ldkaren som ser magsarspatienter och
politikern som ser socialdemokrater. Han menar att det dr oundvikligt att etikettera det vi
moter och att bunta ihop olika individer till samma kategori. Att vi gor det &r en sak, skriver
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han, men hur vi gor det kan bli ett problem. Exempelvis édr det inte helt oproblematiskt att
anvinda begreppet invandrare som etikett pa ménniskor fran olika linder sasom Chile,
Somalia, Bosnien och Finland da det dr ménniskor fran helt olika kulturer men med helt olika
bakgrunder (a.a.: 145).

Tidspress

Socialsekreterare har i allmidnhet alltfor lite tid i forhallande till vad deras arbetsuppgifter
kriaver (Pettersson 2000: 90-91). Stindig tidsbrist priglar arbetet for somliga. Dialog med
klienter, kollegor och 6verordnade eller reflektion kring svara drenden finns det séllan tid 6ver
till. Ekonomisk effektivitet dr for manga den Overordnade arbetsprincipen och de etiska
fragorna blir ldtt bortprioriterade pa grund av detta. I offentliga verksamheter tillkommer
dessutom nya arbetsuppgifter med jamna mellanrum, exempelvis nya lagar, riktlinjer som
skall tillimpas, vilket bidrar till att de etiska diskussionerna inte hinns med utan de skjuts pa
framtiden (Eriksson m.fl., 2004: 110). Neddragning av personal medfor att fordndringar i
prioriteringsordningen maste ske, ofta pa sa sitt att de tyngsta drendena maste prioriteras till
forman for de mindre tunga drendena. Dirmed Okar avstandet mellan behov som
socialtjansten star och ansvarar infér och de resurser som verksamheten forfogar Gver och
didrmed dven forekomsten av moraliska dilemman i arbetets vardag (Pettersson, 2000: 90-91).

Tystnadens kultur

Tystnadens kultur kan rada i organisationer. I sadana organisationer dr likformighet och
regelfoljande ett maste, eftersom alla stops efter samma mall. Ifragasittande av
organisationskulturen accepteras inte av nagon och de yrkesutovare som trots allt forsoker
ifragasitta och hoja sin rost drabbas troligtvis av utfrysning och andra former av paféljder av
savil kollegor som chefer. Tystnadens kultur gor att organisationen forlorar den
professionella kunskap och mangariga erfarenhet som de anstillda innehar till forman for
tystnaden. Forlusten av demokrati, ddr asikter inte yttras och delaktigheten dr begrinsad, blir i
denna kultur stor da det ldggs storre vikt vid ekonomiska virden. For att en fordndring skall
komma till stand krdvs att aktorer besitter inflytande, mod och handlingskraft, vilket ofta
saknas 1 tystnadens organisationskultur (Eriksson m.fl., 2004: 110). Enligt Lundqvist
(Socialstyrelsen, 2001) har anstéllningstryggheten for dmbetsmin/socialsekreterare forsamrats
starkt och genom att 16nen sitts individuellt far det konsekvenser for den som siger ifran.
Arbetsgivarna som har makten kan enkelt sortera bort de som inte rittar sig efter
arbetskulturen. Pa kort sikt och med tanke pa sitt beroende av arbete ir det alltsa klokt att inte
sdga ifran, trots att det egentligen dr en moralisk och demokratisk skyldighet, menar
Lundgqyvist (Socialstyrelsen, 2001: 23).

Reaktion

I var uppsats har vi anvént oss av begreppet moralisk stress. Moralisk stress dr ett komplext
begrepp, det kan beskrivas som ett tillstand av negativa kinslor som uppkommer da man pa
grund av institutionaliserade hinder inte kan utfora sitt arbete pa ett sitt som man anser ir
moraliskt ritt (Corley m.fl., 2005: 382). Moralisk stress kan, som tidigare nimnts, exempelvis
undersokas med hjilp av Corleys Moral Distress Scale (se tidigare forskning). I denna
kvalitativt inriktade studie @r ambitionen inte att mita moralisk stress i kvantitativa termer.
Likvil har vi utgatt fran vad den hittillsvarande forskningen pekat ut som utmirkande for
tillstandet moralisk stress. Enkelt uttryckt innebidr detta foljande: om man erfar negativa
kénslor av att hindras gora det man anser dr moraliskt ritt, sa upplever man moralisk stress.
Detta antagande bygger pa idén att moralisk stress grundas pa kdnslor som uppkommer till
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foljd av att man forhindras agera pa ett sidtt som man sjdlv anser dr moraliskt korrekt och
riktigt.

Moralisk stress

De flesta studier som gjorts om moralisk stress baseras pa de teorier och definitioner av
begreppet som Jameton eller Wilkinson gjort (ref. i Hanna, 2004: 77). Jameton (ref. i Corley,
2005) har definierat moralisk stress ifraga om sjukskoterskor. Han beskriver moralisk stress
som:

Smdirtsamma kénslor och/eller den psykologiska ojamvikt som uppstar nér man dr
medveten om vilket agerande som dr det moraliskt mest ldmpliga i en specifik
situation, men trots detta inte kan fullgora detta agerande pd grund av
institutionaliserade hinder. Dessa hinder kan besta av tidsbrist, motstand fran
overordnad, institutionspolicy eller lagliga restriktioner (Corley m.fl., 2005: 382).

Wilkinson definierar moralisk stress sa att dven psykosociala och fysiologiska komponenter
innefattas:

Den psykologiska ojidmvikt och negativa kdnsla som upplevs néir en person tar ett
moraliskt beslut men inte fullfoljer det genom att astadkomma det moraliska
beteende som beslutet ger anledning till (Hanna, 2004: 81).

Kilvemark med flera (2004) ger en definition som tycks inkludera ovanstaende definitioner:

Traditionellt negativa stressymtom, sdasom kdnslor av frustration, ilska och
angest, vilket kan leda till depression, mardrommar, huvudvirk och kdnsla av
virdeldshet, som sker pa grund av en dvertygelse om vad som dr etiskt korrekt,
men det onskade agerandet hindras av institutionella eller strukturella
restriktioner (Kdlvemark, 2004: 1077).

Thorsén talar om det personliga ansvaret som var och en har infor sig sjdlv. De hinder och de
forpliktelser socialsekreteraren har kan forsitta denne i en situation ddr han/hon sviker sin
egen etik. Hdar menar han att personen ifraga inte lever upp till sina egna ideal och dérfor
upplever skuld (Eriksson, 2004: 123). Bryter socialsekreteraren mot sin privata etik menar
Thorsén att denne kan uppleva skuld, sjédlvkritik och samvetskval (a.a.: 94). Ronnby menar att
ett av moralens kdnnetecken ir att det 4r normer som ger oss skuldkédnslor om vi bryter dem
(Ronnby m.fl., 1993: 93).

Strategier

Vilka strategier socialsekreteraren har att vilja mellan presenteras av Lennart Lundquist,
Hakan Thorsén och Erik Blennberger. Strategierna utesluter inte varandra, utan
socialsekreteraren véxlar troligtvis mellan olika strategier for att hantera moralisk stress
(Eriksson m.fl., 2004: 106).

Lojalitet

Ett exempel pa lojalitet som strategi dr nir socialsekreteraren, som tycker att ett beslut inte
ligger i linje med dennes yrkesrolls uppfattningar om hur beslutet bor fattas (en professionell
bedomning), dnda viljer att underordna sig sin Overordnade. Lundquist (1998) menar att
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denna strategi forutsitter att den dverordnade gor klart for socialsekreteraren att dennes ord
giller. Om socialsekreteraren tillimpar den etiska grundregeln att alltid acceptera och lyda
overordnade far han/hon inte heller nagra moraliska problem. Enligt Lundquist skulle delar av
socialtjdnsten som verksamhet betraktat inte fungera om socialsekreteraren alltid vigrade att
folja styrningen, men han menar vidare att sannolikheten inte dr sa stor for att Gverordnade
fattar omoraliska beslut hela tiden. Lundquist hdavdar att man kan avkridva en socialsekreterare
att vara etiskt ansvarsfull. En extrem version av lojalitetsstrategin dr namligen den sa kallade
kadaverdisciplinen, dér socialsekreteraren lyder blint — utan att reflektera — vilket inte &r
acceptabelt enligt Lundquist (Lundquist, 1998: 112-113).

Blennberger (2005) menar att lojalitetsalternativet gor att socialsekreteraren fornekar sin egen
Overtygelse. Man kan vilja alternativet av feghet, av riddsla for att bli missgynnad eller hamna
1 kollektiva konflikter och kanske till och med av rddsla att bli avskedad. Blennberger
argumenterar mot lojalitetsstrategin eftersom den kan avpersonifiera socialsekreteraren,
forvandla henne/honom till ett kénslokallt verktyg for cheferna (Blennberger, 2005: 367).

Etisk klyvning

Enligt Thorsén (i Eriksson m.fl., 2004) innebir etisk klyvning att arbetsledningen har ansvaret
for allt som beslutas pa arbetsplatsen och inte de som i praktiken fattar beslut “pa golvet”.
Socialsekreteraren utfor alltsa handlingarna, men avkrivs inte ansvar for sitt agerande.
Ledarna har alltsa det juridiska och sociala ansvaret. Socialsekreteraren rittar sig efter detta
och ir lojal mot hogsta chefen samtidigt som han/hon anser sig vara utan personligt ansvar for
det som utfors i yrkesrollen. Thorsén kritiserar denna strategi genom att hivda att det inte gar
att frigora sig fran personligt och socialt ansvar i yrkesrollen dven om man inte tagit ett beslut
sjdlv. Han menar att ansvaret inte kan delas upp pa det sitt som strategin etisk klyvning
uppmanar socialsekreteraren att gora. Socialsekreteraren maste sjilv komma underfund med
att denne &r socialt och personligt ansvarig for vad han/hon gor och inte gor i yrkesrollen
(Eriksson m.fl., 2004: 100-102).

Socialsekreteraren kan tycka att han/hon inte dr personligt ansvarig dver sina beslut och
handlingar eftersom de utfors i yrkesrollen. Detta just for att besluten och handlingarna i
yrkesrollen &r ett sitt att a organisationens végnar efterstriva verksamhetens uppdrag eller
malsittning. Utmirkande for den etiska klyvningen &r att man, atminstone for stunden, har
kopplat loss sina egna privata virderingar (Eriksson m.fl., 2004: 108). Enligt Thorsén &r den
etiska klyvningsstrategin utbredd 1 organisationskulturen. Dirfor dr det omdjligt for
socialsekreteraren att fa gehor for sina argument som dr forankrade i yrkesetiken (bl.a.
yrkesetiska riktlinjer) eller den privata etiken (a.a.).

Egenetik

Egenetik som strategi innebdr att socialsekreteraren inte alltid dr lojal mot dverordnade utan
dven tar beslut utifran sina egna virderingar. Pa detta sitt kidnner socialsekreteraren att denne
ar drlig mot sin egen Overtygelse. Han/hon nonchalerar de krav som andra aktGrer pa
arbetsplatsen stiller. Pa olika sitt forsoker socialsekreteraren undga att andra uppticker
egenetikshandlingarna for att inte hamna i konflikt (Eriksson m.fl., 2004: 102). Thorsén
menar att denna strategi far socialsekreteraren att sitta sin egen etik fore den etik som giller
for kollegorna. Detta leder litt till att olika socialsekreterare gor olika bedomningar och
rittsdkerheten for medborgaren dventyras. En arbetsplats dir flera socialsekreterare anvénder
sig av denna strategi kan dven uppfattas som otydlig av samarbetspartners och klienter.
Personalen inom en och samma verksamhet (jfr ett socialkontor) kommer att agera olika
beroende pa vem som handldgger ett drende om denna strategi anvinds (a.a.).
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Ansvarsneutralitet

Ansvarsneutralitet innebidr att socialsekreteraren dr neutral och ldgger ansvaret pa sina
kollegor. De som dr ansvarsneutrala tror att de genom att inte uttrycka sin asikt kan dra sig
undan ansvar. Socialsekreteraren fungerar i detta fall som askadare och har ingen asikt varken
som privatperson eller som yrkesutovare. Den kritik som Thorsén har mot denna strategi
liknar kritiken som han har mot strategin etisk klyvning - att socialsekreteraren alltid har ett
medansvar dven ndr denna tror sig vara neutral. Den som tiger samtycker. Om manga i
arbetsgruppen pa socialkontoret agerar efter ansvarsneutralitet skapas en stor osidkerhet i
organisationen. De som har asikter undrar vad de som #r tysta egentligen tycker (Eriksson
m.fl., 2004: 103).

Protest & medveten kamp

Viickning

Strategin innebir att socialsekreteraren, nédr konflikt mellan den privata etik hon/han har och
ansvarskrav i yrket uppstar, medvetet soker 16sa problemet genom dialog med medarbetare.
Man f6r diskussioner med arbetskamrater och narmaste chef och ibland far socialsekreteraren
ge sig och anpassa sig till det som bestims och ibland kan det bli sa att kollegor och
overordnade accepterar att den som protesterar far folja sina privata virderingar. Ett positivt
resultat av sadana diskussioner kan vara att organisationen startar ett forindringsarbete och
andrar pa rutiner eller regelverket (Eriksson m.fl., 2004: 103). Att vinda sig till 6verordnande
da man uppfattar nagot som oetiskt pa arbetsplatsen dr socialsekreterarens rittighet och
skyldighet och véickning bor vara det forsta steget enligt Lundquist (Lundquist, 1998:113).

En kritik mot denna princip ir, enligt Thorsén, att ansvaret att protestera ldggs pa sa manga att
ingen kédnner ansvar - allas ansvar blir ingens ansvar”. Det blir da svart att tydliggdra vem
som bir ansvar for olika saker inom organisationen. Thorsén menar att ju mer sjdlvstindig en
professionell yrkesgrupp dr desto mer ansvar har den. Genom sjdlvstindigheten Okar alltsa
socialsekreterarens sociala och personliga ansvar. I etiska sammanhang ir strategin vickning
viktig darfor att ingen sitter med facit nédr det giller svaren pa etiska konflikter. Manga av de
senaste negativa forindringarna nir det giller personalens arbetsmiljo, kan tyvirr medfora att
mojligheterna till denna strategi motverkats. Indragningar av tjdnster och individuella
l6nesittningsprocedurer kan bidra till att socialsekreteraren blir alltfér beroende av sin chef
och dirfor ocksa mindre bendgen att fora fram protester. Enligt Thorsén saknas en tradition att
sitta sig emot inom den offentliga sektorn. Det &r riskabelt for karridren att protestera
(Eriksson m.fl., 2004: 103-104).

Vissla/Larma

Lundquist (1998) skriver att om socialsekreteraren uttryckt kritik till sina 6verordnade men
dessa inte reagerar som onskat kan man protestera genom att vissla. Denna strategi innebdr att
socialsekreteraren informerar 6verordnande myndigheter eller allminheten om saker som sker
pa arbetsplatsen som han/hon till exempel ser som omoraliska eller till och med som olagliga.
Strategin sker Oppet, inte anonymt, didrfor kan socialsekreteraren ocksa identifieras. Enligt
Lundquist finns det tillfdllen da detta 4r moraliskt riktigt, men de atgidrder som
socialsekreteraren reagerar mot ska ha direkt skadliga effekter for landet eller for
medborgarna. Detta kan vara svart att avgora for en socialsekreterare da skilda meningar hor
till det normala, eftersom de flesta fragor &r av sadan art att vi kan ha olika meningar om vad
som bor goras. Ibland kan det vara sa att socialsekreteraren efter en misslyckad vickning inte
har nagot annat att gora &n att vigra att lyda (Lundquist, 1998: 113-114).
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Ett exempel pa denna strategi dr nidr sjukhemsbitridet Sarah gick till media och
offentliggjorde hur de dldre vanvardades vid sjukhemmet ddr hon arbetade. Hon fick sedan en
lag uppkallad efter sig - Lex Sarah, som slar fast att anstillda har en plikt att vissla/larma.

Kritiken mot att anvinda denna strategi dr enligt Thorsén att socialsekreteraren forst bor ha
provat strategin véckning for att ge kollegor och 6verordnade mdojlighet till att beméta kritiken
och kanske till och med att gora fordndringar. Socialsekreteraren bor dven tinka Over vilka
moraliska eller legala regler som asidosatts och man bor ha beldgg for det man larmar om
(Eriksson m.fl., 2004: 105). Blennberger (2005) tror att det kan finnas en risk med strategin.
Han menar att det kan fa negativa effekter for en forvaltning eller en organisation, effekter
som blir mycket virre dn det man genom strategin vill astadkomma (Blennberger, 2005: 368).

Viska

Att anonymt ga ut till media med information om organisationen kallas av en del teoretiker
for att viska. 1 Sverige dr meddelarfriheten juridiskt skyddad och en socialsekreterare har ritt
att vara anonym. Ingen har heller ritten att forsoka ta reda pa vem som har viskat (Eriksson
m.fl., 2004: 105). Information om den offentliga verksamheten, som kommer samhillet till
del, sker oftast genom att nagon viskar. Med denna strategi sviker socialsekreteraren sin
lojalitetsplikt mot de Overordnade utan att de meddelas. Med denna strategi blir det oftast
ingen offentlig diskussion vilket i sin tur innebédr att den sillan leder till nagon fordndring
(Lundquist, 1998: 114-115). De som kritiseras kan nimligen forsvara sig med att de inte kan
diskutera med nagon som vill vara anonym. Socialsekreterarens orsak till att vilja denna
strategi kan vara att han/hon vill undvika straffatgirder fran arbetsgivaren (Eriksson m.fl.,
2004: 105).

Sorti

Sorti innebédr att yrkesutdvaren ldmnar arbetsplatsen genom att sdga upp sig, begira
omplacering eller genom att bli langtidssjukskriven (Eriksson m.fl., 2004: 106). For en
socialsekreterare som anvint de olika strategierna utan att fa nagon forindring aterstar bara
sorti. For att sortin ska vara verkningsfull och etiskt acceptabel maste den kombineras med
protest och medveten kamp. Om socialsekreteraren till exempel sdger upp sig utan att beritta
att det handlar om moraliska faktorer — att han/hon inte kan sta for vissa handlingar och
asikter som finns pa arbetsplatsen - far hans handling sannolikt inte nagra effekter. Strategin
blir da bara ett medel for att 16sa det personliga anpassningsproblemet. Lundquist (1998)
anser att vissa situationer talar for att socialsekreteraren inte bor sdga upp sig. Han menar att
socialsekreteraren inte bor ge efter sin tjdnst till ndgon som kanske #r helt utan
samvetsbetidnkligheter. Etiken kridver snarare att socialsekreteraren fortsitter kampen mot vad
han ser som fel och omoraliskt. Om alla socialsekreterare som har sjdlvstindiga meningar
lamnar socialkontoret blir det sa smaningom enbart sa kallade ja-sdgare kvar - sadana som &r
lojala mot sin chef utan att reflektera. Om socialsekreteraren ber om att fa slippa uppgifter
som han/hon finner etiskt oacceptabla och forflyttas till en annan organisation eller del av
organisationen utan att forst ha framfort sin kritik dr ocksé en slags sorti. Socialsekreteraren
slipper da de arbetsuppgifter han/hon anser dr obehagliga men &r samtidigt medveten om att
nagon annan far ta Over att skota de oetiska uppgifterna han/hon sjilv inte ville utfora.
Lundquist anser att det dr lika oetiskt att inte ta ansvar som att utfora de oetiska handlingarna.
Anledningen till varfér manga avstar fran att anvinda denna strategi dr for att man &r
beroende av den inkomst man far som anstilld. Den som inte har en formdgenhet kan inte
bara ldmna sin tjdnst och hoppas pa nagot bittre (Lundquist 1998: 115-117).
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Rationalisering

Strategin rationalisering betyder att socialsekreterarens verklighetsuppfattning och etik
anpassas till det som rader inom organisationen. Socialsekreteraren lyder och finner sig i de
krav som stills pa denne pa arbetsplatsen. Thorséns kritik mot denna strategi dr att psykisk
rationalisering kan vara en anpassning i vanmakt och att socialsekreterarens professionella
perspektiv pa yrket hamnar i skuggan av forvaltningsetiken. Detta kan vara ett sjdlvbedrigeri
som socialsekreteraren kanske inte ens dr medveten om (Eriksson m.fl., 2004: 106).
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METOD

Urval och avgransningar

Da vi i vart syfte ville fa information fran socialsekreterare som arbetar med utredningsansvar
gentemot barn och ungdom bestidmde vi oss for att ta kontakt med ett socialkontor. Eftersom
en av uppsatsforfattarna genomfort sin handledda studiepraktik pa socialkontor vister i
Orebro foll valet, av bekvimlighetsskiil, pi denna arbetsplats (Holme & Solvang 1997: 183).
Vi valde att avgrinsa vara respondenter till socialsekreterare som endast handldgger barn- och
ungdomsdrenden (pa socialkontor vister finns tva arbetsgrupper som handligger sadana
drenden, sammantaget utgér dessa 24 till antalet). En av oss utsedd kontaktperson (en av
forfattarnas handledare under studiepraktiken) tog ansvar for att hora sig for om de aktuella
socialsekreterarna var intresserade av att stdlla upp pa intervjuer. Vart Onskemal till
kontaktpersonen var att fa spridning bland respondenterna vad giller alder, arbetserfarenhet
och mellan de tva arbetsgrupperna. Hon vidarebefordrade de intresserade socialsekreterarnas
kontaktuppgifter till oss. Vi hade for avsikt att intervjua tio personer men endast nio personer
hade tid och méjlighet. Vi tyckte antalet respondenter var hanterbart med tanke pa tiden som
stod till vart forfogande och samtidigt fick vi en bra spridning av personer, som tillsammans
utgjorde lite mer 4n en tredjedel av personalstyrkan. Efter att ha fatt kontaktuppgifterna
formedlade vi ett samtyckesbrev till de potentiella intervjupersonerna via e-post, sd att dessa
kunde fa ytterligare information och dnnu en mojlighet att ta stillning till sitt eventuella
deltagande. Dérpa ringde vi var och en av socialsekreterarna for att boka tid.

Relevant litteratur, forskning och sékord

Vart forsta steg i informationssokandet var att ta kontakt med fil.dr. Hakan Thorsén,
universitetslektor pi hilsovetenskapliga institutionen, Orebro universitet. Han foreliser om
moralisk stress och kunde dérfor berdtta vilka forfattare som dominerat forskningen inom
omradet och vilka tidigare studier som gjorts. Forutom den litteratur som Thorsén
rekommenderade sokte vi annan relevant litteratur/forskning for var studie. Detta gjordes i
Orebro universitetsbiblioteks och Orebro stadsbiblioteks respektive sokmotorer, bland annat
ELIN, Voyager och DIVA. Vi har anvint oss av sokord sasom “moral stress”, “moral
distress”, “moralisk stress”, “etik”, “moraliska dilemman”, “etiska dilemman”. Dessa i1
kombination med “’social work” och/eller “socialt arbete”. Efter sokning pa olika bibliotek
fortsatte vi vart letande genom att undersoka vilken litteratur och forskning de bocker och
artiklar vi funnit i sin tur hinvisade till. Vi tog d@ven kontakt via e-post med en av artiklarnas
forfattare, Sofia Kidlvemark Sporrong, som skickade upplysningar om annan forskning.

Val av metod

For att fa fordjupad kunskap om socialsekreterarnas upplevelser har den kvalitativa
forskningsintervjun valts som datainsamlingsmetod. Denna metod har vi anvént for att férsta
socialsekreterarnas etiska arbetsmiljo och for att kunna beskriva deras upplevelser av hinder i
arbetet som kan leda till moralisk stress (Kvale 1997: 9). Da den kvalitativa
forskningsintervjun dr en unik metod for att fanga intervjupersonens erfarenheter, har
socialsekreterarna kunnat formedla sin situation ur sitt eget perspektiv och med egna ord (a.a.:
70).
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Vi har anvint en halvstrukturerad intervjuform, som varken &r ett 6ppet samtal eller ett strangt
strukturerat frageformulir. Vi utformade vara intervjuer med hjélp av en intervjuguide. Denna
omfattade tre teman (hinder, reaktion och strategier) med fokus pa intervjupersonernas
upplevelser samt forslag pa relevanta uppfoljande fragor (Kvale, 1997: 32). Intervjufragorna
gillande tema 3 (strategier) valde vi att strukturera upp lite mer dn de dvriga teman. Detta just
for att vi utifran tolkningsramen skulle kunna wundersoka vilka strategier som
socialsekreterarna anvinder sig av. Vi har anvidnt samma intervjuguide till samtliga
intervjupersoner (Bilaga 1). Detta dels for att kunna soka eventuella likheter i
socialsekreterarnas svar och dels for att vi var tre olika personer som hallit i intervjuerna. Den
halvstrukturerade intervjuformen ansag vi lamplig eftersom vi inte ville styra och begrinsa
intervjupersonerna, utan istillet skapa mojlighet for att folja upp svar och berittelser fran de
intervjuade (Kvale, 1997: 117).

Alla intervjuer har genomforts pa socialsekreterarnas egen arbetsplats. Vid intervjutillfillena
anviande vi oss av en minidisc med mikrofon vilket ingen av intervjupersonerna hade
invindningar emot. Vi anvidnde denna inspelningsmetod for att inte missa nodvéndig
information och for att kunna vara ndrvarande och delaktiga i intervjun utan att behdva
anteckna. Tack vare inspelningsmdgjligheterna kunde vi vid bearbetningen och analysen av
materialet dessutom aterge socialsekreterarnas egna ord ordagrant, detta for att bland annat
understryka vissa upplevelser (Holme & Solvang, 1997: 108).

Analys och bearbetning av intervjumaterialet

Strax efter inspelningstillfillet skrev vi ner intervjuerna i sin helhet med viss spraklig
bearbetning fran talsprak till skriftsprak (Kvale, 1997: 147, 153, 156). Utifran vart syfte hade
vi tre teman att utga ifran (hinder, reaktion och strategier). Var analys borjade diarfér med att
sortera det empiriska materialet efter dessa tre teman. Med hjélp av denna fematiseringsmetod
har vi forsokt forma en helhetsbild av intervjupersonernas utsagor (Widerberg, 2002: 145). Vi
lamnade sedan utrymme for citat fran intervjuerna for att belysa socialsekreterarnas egna
upplevelser och erfarenheter (a.a.: 150).

Etiska aspekter/0vervaganden

Informationskravet och samtyckeskravet

Nir det giller etiska Overvidganden kring information och samtycke har vi utgatt fran Lag
(2003: 460) om etikprovning av forskning som avser minniskor 16 och 17 §§. Vi har
formedlat information om undersokningen, dels via var kontaktperson och dels genom vart
samtyckesbrev som informanterna fick ta del av och skriva under. Samtyckesbrevet gav en
presentation av oss forfattare och information om arbetets syfte och intervjuns utformning.
Mogjlighet gavs till anonymitet och att kunna dra sig ur fram till dess att uppsatsen var klar och
utskriven (Bilaga 2) (SFS 2003: 460).

Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet

De personuppgifter vi tagit del av har vi behandlat med storsta forsiktighet. Vi forvarade
inspelningarna pa siker plats under uppsatsskrivandet och avser att radera inspelningarna efter
det att undersokningen, inklusive analysen, &dr klar. I det brev vi skickade till
intervjupersonerna angaende samtycke framgick att de fick vara anonyma om de sa 6nskade.
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Vid intervjun tog vi upp fragan om anonymitet igen och det visade sig da att nagra av
informanterna valde att vara anonyma. Vi har darfor valt att lata alla intervjupersoner vara
anonyma 1 redovisningen. Ingen av socialsekreterarna hade invindningar mot att
arbetsplatsens namn ndmndes i studien. Ingen hade heller nagot emot att arbetskamraterna
skulle kunna identifiera de personer som vi omtalar. Efter sammanstillning av
intervjumaterialet fick respondenterna mojlighet att Idsa och kommentera sin intervju for att
bekrifta att vi uppfattat dem pa ritt sdtt vid intervjutillfille och ingen hade nagra
anmirkningar. Information om att uppsatsen ir offentlig, att det kommer att liggas ut pa
Internet samt att den kommer att arkiveras pa Orebro Universitet gavs till intervjupersonerna
vid intervjutillfillet (Vetenskapsradet, 2006: 12-14).

Validitet och reliabilitet

For att sikra den beskrivande validiteten har vi under arbetets gang kontinuerligt relaterat
bearbetade och analyserade data till studiens syfte och fragestillningar. For att fa relevant
information har vi anvint oss av halvstrukturerade intervjuer. Vi gjorde dock ingen pilotstudie
innan intervjutillfillena for att testa hur fragorna skulle fungera i sammanhanget. I efterhand
har vi upptickt att intervjuguiden anvéndes pa lite olika sitt av oss tre som gjorde intervjuerna
(vi genomférde tre intervjuer var). Av denna anledning kan respondenterna ha uppfattat
fragorna pa olika sitt. Exempelvis fick en respondent en omfattande forklaring kring en fraga
medan en annan fick en lite vagare forklaring och en tredje fick ingen forklaring alls. Dock
tycker vi inte att det har minskat var mojlighet att besvara vart syfte, eftersom vi dnda fatt in
relevant information. Vidare anser vi att respondenternas utsagor Overensstimde med vad
deras kroppssprak formedlade och vi kan dérfor dra den slutsatsen att insamlad data dr av god
validitet. Mot bakgrund av detta bedomer vi att uppsatsen har en relativt god beskrivande
validitet (Svensson & Starrin, 1996: 213).

Vi anser att redovisningen av intervjupersonernas upplevelser har tolkats pa ett relevant sitt.
Tolkande validitet innebdr hur vara observationer/tolkningar stimmer Overens med
intervjupersonernas mening (a.a.: 214). Vi kan troligtvis ha eliminerat negativa
validitetsfaktorer sasom glomska och efterkonstruktioner da det vi talat om inte roér hindelser
sdrskilt langt tillbaka i tiden. Diaremot har vi fragat oss om respondenterna kunnat urskilja att
de hinder man upplevt dr av moraliska skil och inte av andra skil. Det kan ha varit svart for
vara respondenter att vid intervjutillfillet sjdlva skilja traditionella hinder fran hinder som
upplevts pa grund av moraliska skidl. Detta kan vara av betydelse for validiteten da
upplevelser av hinder utgér grunden for reaktioner och dirmed for uppsatsen (Patel &
Davidson, 2003: 101-102).

For att minska missforstanden av respondenternas utsagor anvénde vi oss av en minidisc for
att kunna skriva ut intervjuerna ordagrant. Detta tillvigagangssitt stirker tillforlitligheten. Vi
har dock “6versatt” det empiriska materialet fran talsprak till skriftsprak. Detta for att vi utan
pauser, "hummande”, etcetera ldttare skulle kunna ldsa och analysera texten. Vi dr medvetna
om att viktiga faktorer sa som kroppssprak, mimik och gester i vissa fall férsvunnit i de
utskrivna intervjuerna. Detta kan ha paverkat véra tolkningars palitlighet (a.a.: 104-105).
Enligt Maxwell dr det viktigt att respondenternas personliga upplevelser @nda formedlas ritt
(Svensson & Starrin, 1996: 214). Vi skickade det utskrivna intervjuerna till de respondenter
som Onskade ldsa sina intervjuer innan vi borjade analysera. Respondenterna menade att vi
uppfattat dem ritt vilket vi anser okar den tolkande validiteten. Vi har varit medvetna om att
det dr svart att undersoka nagot relativt diffust sasom upplevelser (Patel & Davidson, 2003:
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99). For att undvika att vara egna tolkningar av socialsekreterarnas upplevelser skulle komma
att farga vart intervjumaterial och var analys anvinde vi oss av en teoretisk tolkningsram.
Med tolkningsramen tror vi oss ha kunnat gora en trovirdig tolkning pa ett adekvat sitt (a.a.:
103). I och med detta och att vi varit tre som analyserat materialet tillsammans anser vi att
tolkningens validitet @r relativt hog.

Det finns tva typer av teoretisk validitet. Den forsta typen dr begreppsvaliditet som syftar pa
att de begrepp man kommit fram till 4r meningsfulla i férhallande till det som studeras. Den
andra typen dr validitet 1 relationen mellan olika begrepp och avser hur begreppen ir
relaterade till varandra (Svensson & Starrin 1996: 214). Vi upplever att den teoretiska
validiteten ar hog. Vi anser att innehéllet i tolkningsramen har hog relevans och ir
meningsfulla i forhallande till det som vi undersoker. I tolkningsramen presenterar vi vilka
hinder som kan férekomma i en oetisk arbetsmiljo, vilka reaktioner man far vid upplevelser
av moralisk stress och vilka strategier man kan anvédnda for att hantera moralisk stress.
Begreppen dr meningsfulla och relaterar till varandra. Kopplingen mellan teoretiska begrepp
och respondenternas utsagor anser vi ocksa dr oproblematisk. Till exempel kan begreppet
“ekonomiska hinder” i tolkningsramen relateras till respondenternas ord; besparingar inom
kommunen, val av insatser far inte kosta etcetera (a.a.).

Med generaliserbarbetsvaliditet menas 1 vilken utstrickning uppsatsens resultat dven anses
kunna gilla for andra situationer, andra typer av populationer etcetera (a.a.: 214). Vi anser att
generaliserbarhetsvaliditeten dr ganska lag da vi inte med vara resultat kan aberopa
generaliserbarhet. Detta for att vi undersoker specifika individers upplevelser av nagonting.
Vi undersoker endast hur det kan se ut och hur det férhaller sig just nu pa socialkontor vister i
Orebro, dir vi utfort intervjuerna. Visst kan resultatet antas gilla dven for andra
socialsekreterare da majoriteten av vara respondenter svarar liknande pa respektive
temafragor. Vi dr @ndd medvetna om att urvalet av intervjupersoner inte pa nagot sitt dr
representativt for hela populationen av socialsekreterare. Eftersom vara resultat bland
socialsekreterare stimmer vil 6verens med tidigare forskning bland sjukskoterskor anser vi att
generaliserbarheten Okar nagot (a.a.: 214-215).

Det kan finnas en risk att den vdrderade validiteten paverkas negativt av vara forforstaelser.
Virderande validitet angar om vi gjort iakttagelser jamfort med vad som ér ett acceptabelt
beteende i forhallande till den studerade situationen (a.a.: 216). Den forforstaelse vi hade
bestod av vara egna erfarenheter kring socialsekreterares problematiska arbetssituation i form
av drendebelastning, tidsbrist och resursneddragningar. Dessa erfarenheter har vi erhallit
genom var utbildning och i motet med socialsekreterare pa praktikplatser. Vi visste alltsa
redan innan vad vi ville leta efter i intervjusituationen. Vi tror inte att forforstaelsen haft en
negativ paverkan pa den vdrderande validiteten i den hir uppsatsen. Detta da vi inte kunde
forutse hur socialsekreterarna sjidlva skulle svara pa vara intervjufragor. Vi forsokte dnda vara
Oppna for intervjupersonernas egna berittelser och ville inte styra in dem allt for mycket
under de olika temana. Med andra ord anser vi att den vdrderande validiteten dr ganska hog
(Svensson & Starrin, 1996: 216).

Svensson (i Svensson & Starrin, 1996) menar att reliabiliteten i kvalitativ forskning &r god da

validiteten dr god (Svensson & Starrin, 1996: 209). I ljuset av det kan vi hdvda att uppsatsens
reliabilitet dr relativt god eftersom vi 1 anser att validiteten 6verlag &r relativt hog.
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RESULTAT & ANALYS

Vart syfte har varit att undersoka socialsekreterares upplevelse av moraliska dilemman. Under
foljande tre huvudrubriker — hinder, reaktioner och strategier redovisar vi vart intervjumaterial
samt tolkar och analyserar detta mot var tolkningsram. Vi redovisar vara slutsatser punktvis
och fordjupar slutligen var analys genom att redovisa och analysera de monster vi uppfattar i
resultatet.

Hinder

Vi har inte funnit nagonting i vara data som kan tolkas som uttryck for att en tyst kultur eller
ett avhumaniserat sprak utgor hinder for vara respondenter att agera efter sin moraliska
overtygelse. Darfor har vi i resultat och analys uteslutit att berdra dessa.

Tidsbrist och arbetsbelastning

Alla vara respondenter ansag att tidsbristen och/eller arbetsbelastningen hindrade dem fran att
gora ett bra arbete med klienterna. Detta dr ocksa temat som aterkom oftast angaende vilka
hinder som utlSser starkast reaktioner. Reaktionerna som uttryckts i samband med denna typ
av hinder passar in i definitionen som Jameton ger av moralisk stress. I denna definition anges
tidsbrist som en orsak till att inte kunna fullgéra det agerande man anser dr moraliskt riitt,
vilket i sin tur kan utlosa moralisk stress (Corley m.fl., 2005: 382). Respondenternas
beskrivningar om stindig” pafrestning och bristen pa tid att reflektera overensstimmer vil
med vad Thorsén skriver om tidsbrist, vilket bekriftar att det socialsekreterarna upplever ar
karakteristiskt for en situation pressad av tiden (Eriksson m.fl., 2004: 110). ”Konstant” och
“varje dag” dr uttryck som vittnar om en permanent tidspress, “det eviga dilemmat” kallar
nagon den aldrig sinande arbetsbordan.

Jag tinker ofta att jag kan bli anmdild vilken jdvla dag som helst, imorgon,
for att jag hinner inte. Jag hinner inte gora ett bra jobb i de direnden jag har
for att telefonen ringer, den prioriterar sig sjilv, drenden blir liggande.

En socialsekreterare nimnde behovet av att hinna med att fora dialog kring utredningarna med
kollegor, men att tiden inte ricker till. Bland socialsekreterarna finns dven overlag en vilja till
reflektion Over utfort arbete da man ska skriva utredningar och gora bedomning, men inte
heller en sadan eftertanke kan prioriteras pa grund av att de dr “6verbelamrade med &drenden”,
som en respondent formulerade. Thorsén (a.a.) patalar att etiska diskussioner far skjutas pa
framtiden for att man hela tiden far nya uppgifter, detta dr ocksa fallet for dessa
socialsekreterare. Enligt Thorséns resonemang riskerar man att hamna i ett ekorrhjul med
stindigt nya ataganden, vilket gor det svart att halla en etisk diskussion att hallas vid liv. Detta
anser vi 4r ett hinder av allvarlig karaktir.

Flera socialsekreterare redogjorde for upplevelser av stress ¢ver att inte kunna gora tillrackligt
bra och fordjupade utredningar. En person menade att man forvisso skriver utredningar, men
inte pa det sittet som man vill. En annan uppgav att hon ibland gor simre utredningar dn hon
skulle vilja och en tredje menade att hon i néstan alla drenden kunde ha gjort ett bittre arbete.
En fjidrde uttryckte att man i princip far “hafsa igenom” utredningar, det vill siga man tvingas
mer eller mindre bortprioritera kontakter med referenter som kan vara av vikt for drendet.
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Visst tycker jag att det dr ett moraliskt dilemma att man inte kan for klienten
presentera en utredning som man kdnner sig helt nojd med. Man hinner inte
riktigt ga pa djupet sa mycket som man skulle vilja i en kvalificerad
barnavardsutredning.

Majoriteten av respondenterna uttryckte en kinsla av otillricklighet, vilket kan ses som en
indikation pa ett avstand mellan behov och resurser, som i sin tur kan ge upphov till moraliska
dilemman (jfr Pettersson, 2000: 90-91). En respondent omnidmnde ocksa ett behov av tid till
utbildning och kompetensutveckling for att kunna ricka till. Vi tolkar ocksd detta som en
kinsla av otillrdcklighet som hade kunnat atgidrdas av mer tid eller av en mindre arbetsborda.

Hade vi tio drenden och att man bara kunde jobba med dem, da kinns det
som att man skulle kunna gora ett arbete som betyder nagot i ett lingre
perspektiv. Nu dr det mer att hjdlpa folk att halla néisan dver vattennivan.

Men visst, det hjdilper for stunden och ibland hjdlper det mer dn for stunden.

Nagon uttryckte en onskan om att kunna vara mer tillmotesgdende mot klienterna men att
”schemat stindigt spricker”. Denna socialsekreterare resonerade kring att man bor kunna
forklara for klienterna hur arbetet ser ut, att man har andra uppgifter som maste prioriteras,
”men for dem idr ju deras ansokan jitteviktig”, menade hon. Ett par stycken omnidmnde att
administration och dokumentation tar alltfor stor del av deras tid. En person uppskattade att
endast 20 procent av tiden #dgnades at det sociala arbetet medan 80 procent gick at till
administration. Detta kan man betrakta som en ogynnsam etisk arbetsmiljo och i enlighet med
Thorséns resonemang kan moralisk stress blir f6ljden da man stindigt dr verksam i en sadan
miljo (Eriksson m.fl., 2004: 99-100).

Andra aspekter som kom fram 1 samband med tidsbrist var att arbetsbelastningen édr oférenlig
med familjelivet. En respondent formodade att arbetsplatsens stora omsittning pa personal dr
en foljd av detta. Man skulle kunna jobba 6ver “precis hur mycket som helst for att kiinna att
man gor ett bra jobb”, menade en socialsekreterare. En respondent som arbetat en kortare tid
trodde att tidspressen blir ett storre problem ju lingre man har varit i tjidnst eftersom man da
blir tilldelad allvarligare &4renden. Dédrmed kan man oftare behova gora akuta
omhindertaganden och tvingas boka om sina klientbesok eller jobba dvertid, menade hon.

Ekonomi

De ekonomiska hindren omndmndes av alla respondenter utom en. En person uttryckte att
ekonomin alltid styr valet av insatser som kan erbjudas klienterna. Enligt en annan person &r
ekonomin avgérande for hur man ska tidnka nidr det giller insatsfragan, och enligt en tredje
skall insatserna helst inte kosta nagonting alls, eller i alla fall kosta sa lite som mojligt.
Respondenterna anvinde ofta ordet ”ska” i form av ”det ska ju helst inte kosta” eller "man ska
ju till exempel inte placera pa institution”. Detta tyder pa att ekonomiska argument #r det
utslagsgivande for valet av atgidrd och, som Thorsén uttrycker det, déarfor forsvarar den etiska
debatten (Eriksson m.fl., 2004: 107). En respondent papekade att man med storre ekonomiska
resurser till forfogande hade kunnat “matcha” atgirder som passade bittre for en klient, dn
vad som faktiskt gjordes i det konkreta fallet. Enligt en socialsekreterare har man 1 sin
yrkesroll ett ekonomiskt ansvar att vélja den placering som ir billigast. Samtidigt uttryckte
hon att:

Man skulle vilja ge mer dn vad vi egentligen kan erbjuda. ... Man skulle
vilja gora mer for klienterna dn vad man kan gora i slutindan.
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Det blir for dyrt att vilja de insatser man anser passar klienterna bést, istédllet uppmanas man
att primért hitta billigare utvigar pa hemmaplan.

Och sa star man ddr, och kanske man vet mdnga gdnger att det inte kommer
att funka.

I enlighet med socialtjinstlagen antar vi att socialtjinsten bygger pa begrepp som rittvisa,
solidaritet, jimlikhet och medborgerliga rittigheter och dérfor bor beaktas. Det finns dock,
sasom Blennberger papekar, mycket utrymme att ifragasitta vad som hidnder med dessa
(Blennberger, 2005: 159). Man kan diskutera varfor detta inte vérderas i lika stor utstrickning
som ekonomiska virden. Respondenterna uppgav sig behodva prioritera bland hjédlpsokande,
vem som har tillrickligt stora problem for att fa en insats. Detta, menar Blennberger, dr en
etisk diskussion i sig (Blennberger, 2005: 159). Ett exempel som angavs dr nir man a ena
sidan konstaterat att ett behov av en kontaktfamilj foreligger, men dir behovet a andra sidan
inte bedoms som tillrdckligt stort for att kunna forordna en insats. Vi kan alltsa anta att en
person som har behov av insats kan fa lida av att inte ha uppnatt en viss niva av bekymmer. I
ett sadant fall betvivlar vi att idén om rittvisa uppfylls.

Likasa fragar vi oss vad som hidnder om man &r bosatt pa fel plats. Socialsekreterarna
uppmanas hitta 16sningar pa hemmaplan, men hjélpen som finns att tillga kan se olika ut pa
olika orter. Den enda av respondenterna som inte sag ekonomin som ett hinder har inte heller
sa stor tilltro till de atgérder som kostar. Om man inte behover kompromissa med det man
anser vara bist pa grund av ekonomin, blir heller inte de begrepp som Blennberger riknar upp
lika ofta aktuella. Med andra ord paverkas inte dessa rittigheter av prioriteringar som gors
grundat pa ekonomiska hinder. Flera informanter kommenterade nedlidggningen av rad och
stdd, som vi antar dr en besparingsprioritering i kommunen. Foljderna av denna nedldggning
visar sig 1 allt tyngre drenden, och man kommer in alldeles for sent i ett drende for att kunna
hjidlpa ménniskor att reda upp sina bekymmer, menade nagon. Detta ligger i linje med den
etiska aspekten, att inte anvinda resurserna preventivt (a.a.).

En respondent som jobbat som socialsekreterare under kortare tid 4n de flesta av vara
respondenter, tyckte att ekonomin kan vara ett hinder. Hon uttryckte emellertid att hon dn sa
linge inte har upplevt sig hindrad av ekonomiska hinder, att hon inte behovt ta nagra beslut
som hon inte sjdlv kan sta for.

Kollektivt ansvar

Endast tva personer sag kollektivt ansvar som ett hinder pa den enskilda arbetsplatsen. En av
dem berittade att hon inte engagerade sig i annat &@n sina egna drenden. En tredje respondent
papekade att man pa socialkontor vister snarare vill gora mer dn vad som aliggs dem. For
ovrigt ndmndes endast det kollektiva ansvarsproblemet i form av organisationsproblem dir
klienten faller mellan stolarna” och att man strider om vem som ska gora vad mellan
enheterna. En “snarig djungel” uttrycker en respondent. En annan upplevde att manga pa
arbetsplatsen “’skriker efter mer struktur”. Sammantaget tolkar vi vart resultat pa sa sitt att
majoriteten pa nagot sitt upplevde det kollektiva ansvaret mellan olika enheter inom
socialtjansten som ett hinder pa grund av att "allas ansvar blir ingens ansvar” (Eriksson m.fl.,
2004: 109). En respondent menade att behandlingsenheterna snarast forsoker bli av med
drendena genom att skicka tillbaka dem till utredarna.
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Pa nagot vis kidnns det som att om ndgot blir for svart for
behandlingsenheten sa fors det tillbaka hit dnda. Da sitter man med ett
dilemma, kanske blir svart med grinsdragningen mellan utredare och
behandlare.

Thorsén uttrycker att brist pa kollektivt ansvar orsakar att omraden i verksamheten blir
forsummade och borttappade. Detta for att det saknas Overblick Over helheten nir det
gemensamma ansvaret leder till att ingen tar ansvar (a.a.). Pa socialkontor vister uttrycker
man inte att det finns sadana hinder i den egna arbetsgruppen. Vi tolkar dock Thorséns
resonemang i forhallande till all verksamhet som forekommer under socialtjinsten. En
respondent ndmnde att det kan finnas ett kommunikationsglapp mellan olika myndigheter.
Hon ansag att klienterna far uppleva onodigt lidande genom att de i okunskap om
socialtjanstens organisation och helhet vinder sig till fel enhet. Flera socialsekreterare sdg det
som ett problem att man ofta far sina forslag om insatser i retur av behandlingsenheterna.
Socialsekreteraren och klienten blir maktlosa och hjdlplosa, menar Thorsén. I vart resultat ser
vi alltsa detta a ena sidan genom att klienterna hamnar mellan socialtjdnstens olika aktorer
och inte vet vart de ska vinda sig. A andra sidan blir socialsekreterarna med utredningsansvar
handfallna da #drenden atervinder till deras bord efter redan beslutad atgird (a.a.). En av
respondenterna tyckte att det blir ett ’bollande” inom samma forvaltning. En socialsekreterare
menade att det blir svart att skota sitt arbete nidr samarbetspartners fran andra enheter inte
forstar hur hog arbetsbelastning man har som utredare.

Regelstyrning

Ungefir hilften av vara respondenter sag regelstyrningen som ett problem. Pettersson tycker
att det dr viktigt att man uppmérksammar hur lagen kommer till uttryck i olika lokala riktlinjer
(Pettersson, 2000: 9). Detta tycker vi dr intressant eftersom en av vara informanter menade att
socialtjdnstlagen och riktlinjerna inte alls dverensstimmer.

Socialtjinstlagen och riktlinjerna overensstimmer ju inte alls. Utan det
handlar om att man behdver hitta nivdaer som dnda kdanns ok. Men tittar man
pa lagen sa visst skulle man behdva gora mycket mer, men utifran de
riktlinjer som sdtts upp sa kdnns det ju som att man inte har utgatt ifran
socialtjdnstlagen som vi maste rdtta oss utifran.

Vi tolkar obalansen mellan lagar och riktlinjer som en aterspegling av den ekonomi som
rader. Troligtvis ldgger det ekonomiska ldget ribban nir riktlinjer utformas i kommunerna,
trots att detta kan blir ett hinder for socialsekreterarna att uppfylla lagens virden. Thorsén
menar att det som frimst mits i utvirderingar av socialtjdnstens organisation dr effektivitet
eller ekonomisk kostnadseffektivitet (Eriksson m.fl., 2004: 108). Dirav forstar vi varfér man
tar sa stor hiansyn till ekonomin i framarbetandet av riktlinjerna. En socialsekreterare uttryckte
att det naturligtvis dr nddvéndigt med den struktur som riktlinjer ger till arbetet, men att man
ocksa kan moéta klienter som inte passar in i den allmédnna mallen. Situationer som man inte
raknat med kan da uppsta. Ovanstdende socialsekreterare uttryckte foljaktligen behovet av
storre flexibilitet kring regler och férordningar pa arbetsplatsen. Med Thorséns ord kan man
tolka detta som att riktlinjerna kan bidra till svarigheten i att anpassa handlande till olika
situationer (a.a.).

Respondenterna tyckte att ett moraliskt riktigt arbetssitt ibland forhindras av lagar. En av dem

belyste detta med foljande exempel. Ett barns pappa blir vrikt fran sitt boende. Barn- och
ungdomsutredarna vill for barnets bésta ordna en ldgenhet till honom men har inte den
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befogenheten. Detta kan gora att barnet maste placeras i familjehem, trots att inga problem
hos varken pappan eller barnet foreligger eller nagra relationsproblem dem emellan, menade
hon. Var respondent papekade att organisationen och samarbeten mellan socialtjinstens
enheter manga ganger forsvarar for klienterna dven nir det giller lagen. Flera andra patalade
exempelvis sekretesslagen. Arbetet hindras och forsvaras enligt en respondent genom att man
inte far kontakta fordldrarna till en myndig klient om denne nekar till det. Hon menade att en
del unga klienter inte alltid har mognaden som kan forvintas av 18-aringar. Manga ganger
skulle hon darfor vilja och behéva fora ett samtal med fordldrarna trots den unges invindning.

En annan person ansag att regelverket blir ett problem da foréldrarna inte vill samarbeta for
barnens skull. Hon menade att det utan fordldrarnas medgivande inte gar att sétta in atgérder.
Enda mojligheten &r att den unges situation dr sa problematisk att man maste agera enligt
LVU (Lag 1990:52 med sirskilda bestimmelser om vard av unga) uppnatts. Om situationen
inte har natt upp till en sa allvarlig niva far man istillet ”ga och vinta och samla pa sig
negativa saker” 1 ungdomens eller fordldrarnas beteende for att kunna agera med
tvangslagstiftning (LVU), det vill sdga mot forildrarnas samtycke. En annan situation som
kan forhindra socialsekreterarna att arbeta pa bista sitt, dr nér forédldrarna inte vill att man
meddelar skolan om vilka insatser som gors med ett barn fran socialtjdnstens hall, beskrev en
respondent. Blennberger uttrycker att regelstyrningen far oss att bli uppmirksamma pa de
etiska aspekterna, vilket vi ser dr fallet i exemplen ovan. Samtidigt menar han att en etisk
bedomning redan har gjorts nir riktlinjerna och lagarna formas varfor vi ocksa bor sitta var
tillit till dem (Blennberger, 2005: 156). Vi forstar att exempelvis sekretesslagen redan ir
grundad pa etisk diskussion, men vi inser ocksa att det alltid kommer att finnas undantag da
dven denna lag kan skapa ett moraliskt dilemma.

Forpliktelser

Nagra respondenter upplevde att de forpliktelser man har gentemot olika parter kan vara ett
hinder for att kunna arbeta utifran sin moraliska uppfattning. Olika forpliktelser blir, sasom
Thorsén menar, svara att hantera just i relation till varandra (Eriksson m.fl., 2004: 92-95). En
respondent anmirkte att man inte alltid har gruppledare och enhetschef med sig i sina
bedomningar. Var tolkning &r att detta kan utgora en svarighet for socialsekreterarna da man
bade vill vara bade lojal mot 6verordnade och samtidigt ta héansyn till klienten. Ut6ver detta
vill man handla i enlighet med sin egen Overtygelse (a.a.). Ett par personer berittade att de
inte alltid kan sta for de beslut de maste formedla till klienten, vilket ocksa kan forstas utifran
ovanstaende lojalitetskonflikt. Man kan urskilja en frustration hos socialsekreterarna nir de
beskriver, att trots att de sjdlva dr handldggare och har kinnedom om &rendet och utredningen
kan gruppledaren eller den hogre chefen ta ett beslut helt tvirtemot den egna bedémningen.
Nagon uttryckte emellertid att det oftast fungerar bra att diskutera med chefer och gruppledare
och komma fram till ett gemensamt beslut. En respondent tyckte att de olika personer andra
kunde kénna lojalitetsproblem infor snarare dr en hjilp i dennes arbete.

Reaktioner

Stressymtom

Nir vara respondenter hindras att gora det de anser dr moraliskt ritt reagerar flertalet med en
tydlig upplevelse av stress. Framfor allt visar vara data att stressen yttrar sig i inre oro hos
socialsekreterarna. En av respondenterna berittade:
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Ja, det dr nog stress som jag tinker mest pd. Att det blir en inre oro for
varfor blev det saddr och hur kunde jag ha gjort i stillet, hur mar den
mdnniskan nu?

En klar majoritet av respondenterna menade att de dven “tar med jobbet hem” och har svart
att varva ner och komma till ro vid arbetsdagens slut. Dessutom framkom att mardrommar
och somnsvarigheter édr vanligt férekommande.

Ja, da kan jag vakna mitt i natten och tinka pa ett drende, vakna tidigt pa
morgonen och kinna nagot angestliknande.

Man kan verkligen sova illa, det dr en typisk grej, ndir det dr som vdrst, man
vaknar tidigt och inte kan somna.

Hos en av respondenterna kan vi utldsa en borjan till likgiltighet som ocksa blir ett
stressmoment:

For jag bryr mig inte lingre, det blir ju ocksa en stress. Det blir som ndagot
jdvla tomt fingelse att ga och liksom gd och jobba och jobba utan att ha
ndagon maojlighet att gora ett bra socialt arbete. Jag bryr mig inte ldngre for
det gdr inte, och det blir en smdrta i sig och arbetet blir innehallslost.

Endast en av respondenterna uppgav att hon inte kidnner sig stressad utan kan limna “’jobbet
pa jobbet” vid dagens slut. Detta ser respondenten som en stor fordel for att klara av
stressen”.

Inre stress och oro, svarigheter att bli fri fran tankar kring jobbet, somnsvarigheter, angest och
likgiltighet infor arbetssituationen. Alla dessa symtom tolkar vi vara traditionellt negativa
stressymtom sasom Kilvemark beskriver (Kidlvemark m.fl., 2004: 1077). Jameton anvinder
begreppen psykologisk ojamvikt och/eller smartsamma kénslor i sin definition av moralisk
stress (Corley m.fl., 2005: 382). Respondenternas uttryck av stress kan jamforas med det som
ovanstaende kallar psykologisk ojamvikt, vilket visar sig i deras situation bade som
privatpersoner och yrkesutdvare. De smirtsamma kinslor som Jameton beskriver, likstiller vi
i detta fall med att stressen som socialsekreterarna gav uttryck at upplevs negativ och oroande

(a.a.).

Fysiska symtom

Forekomsten av fysiska symtom aterfanns i liten utstrickning hos vara respondenter. Bland
dem som uttryckt fysiska symtom férekommer magont och huvudvirk, men detta dr ingenting
som aterkommer sirskilt frekvent. Namnda symtom tolkar vi som fysiska yttringar pa de
negativa stressymtom som respondenterna tidigare beskrivit. En av respondenterna menade att
nér hon stills mot ett hinder i sitt arbete och ”gar pa hogvarv” kan hon:

... kdnna sig yr och far ont i magen liksom. Och att man blir snurrig, man
glommer ju saker. Alltsa jag reagerar mer pa ndr jag kdnner att jag inte
hinner allt som jag ska och maste, att jag far ont i magen eller dr forvirrad
ndr jag dr hemma — dr i andra tankar och sd ddr pa kvillen.

Kilvemark med flera nimner fysiska symtom sasom huvudvirk och magont i sin definition av
moralisk stress (Kidlvemark m.fl., 2004: 1077). Da de fysiska yttringarna inte &r lika
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frekventa som de psykiska, till exempel att ”ta med jobbet hem”, kan vi fraga oss om detta
handlar om definitionssvarigheter. Det kan vara svart att urskilja vad som dr huvudvirk som
uppkommit i relation till arbetet och vad som dr huvudvirk som grundar sig pa
omstindigheter i privatlivet. Vi formodar att stress ofta for med sig fysiska besvir, men
stressen, och ddrmed ocksa fysiska symtom, hidnger sannolikt ocksa ihop med en persons
ovriga liv utanfor sjilva arbetssituationen.

Frustration, ilska och irritation
Andra reaktioner som aterkom tydligt hos nistan alla respondenter &r kinslor av frustration,
ilska, irritation och/eller angest i olika skepnader. Tva av socialsekreterarna upplevde att de
kdnner sig frustrerade och irriterade i synnerhet pa arbetssituationen, riktlinjerna och de
politiska beslut som maste foljas.

Det dr ju de politiska besluten som vi maste ga efter och politikerna dr ju
vdra arbetsgivare sa det dr ju lite att hdlla god min helt enkelt, det dr det
som gdller. Det gar inte att kora sitt eget race, det gar inte och klara av sin
situation.

Vi ser emellertid att bada dessa respondenter upplever maktloshet nir det giéller att kunna
fordandra de beslut som politiker tar. En socialsekreterare kinde sig forargad och menade:

... alltsa vada, kan jag inte gora nagot sa kan jag inte gora nagot. Jag har
lagt av med att forsoka fordndra eller forbdttra. Jag far forsoka ta mig
hdrifran pa nagot vis.

Sammanfattningsvis uttrycker respondenterna kinslor av frustration och irritation pa
arbetssituationen, riktlinjerna och radande politiska beslut. Enligt deras utsagor forstar vi att
dessa kinslor #dr grundade pa forekomsten av institutionella och strukturella hinder pa
arbetsplatsen. Detta stimmer 6verens med Kilvemark med fleras definition och forklaring av
moralisk stress (Kédlvemark m.fl., 2004: 1077). Endast en respondent beridttar om hur hon
reagerar med angest, men dven detta tolkar vi som en indikator pa moralisk stress i enlighet
med vad Kilvemark med flera omnamner (a.a.)

Den respondent som inte upplever stress berittade:

Jag forsoker att det inte ska paverka mig sa mycket kdnslomdssigt. Inte
tdnka sa mycket pa det mer dn ndr man dr inne i det for stunden och forsoka
gora det bdsta av situationen.

Skuld, skam och sjalvkritik

Nagra av respondenterna svarade bestimt att de stundtals upplever skuld, skam och sjalvkritik
da de hindras att gora det de anser dr moraliskt ritt. Detta upplevs vid de tillfdllen da det inte
finns tillricklig tid att dgna at klienter eller andra personer man har forpliktelser emot, eller
vid tillfdllen da de beslut man tagit blir ifragasatta. Tva av respondenterna uttryckte:

Jag blir krinkt, men inte i min privata person utan i min yrkesroll som
utredare. Man kéinner att de inte litar pd ens bedomning.
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Det blir jobbigt. Man kdnner sig liten och hjilplos. Man vill gora sa mycket
for klienten men det tar stopp nagonstans. Man kan inte hjilpa dem sa
mycket som man skulle vilja.

Thorsén menar i enlighet med vara respondenters beskrivningar att skuld uppkommer nér man
sviker sin egen etik, da man inte tar personligt ansvar (Eriksson, 2004: 94). Vi uppfattar att
skuldkénslor och kinslor av att kdnna sig krdnkt kan intréffa till f6ljd av att socialsekreterare
inte upplever sig ha tillrickligt med tid for att gora en réttvis och genomarbetad utredning.
Dirmed undgér och/eller sviker de sin etik och upplever skuld och skam.

Ibland kan jag kdnna ndr jag gar och ldgger en utredning till min chef till
exempel, men Gud, usch, da gar man in med hundhuvud. Vill egentligen inte
limna ifrdn mig den. A man kinner att man har presterat jitteddligt. Man
far ndstan prestationsangest.

I situationer liknande den som ndmns ovan blir det personliga ansvaret angelidget. Det
personliga ansvaret menar Thorsén att varje socialsekreterare har infor sig sjilv (Eriksson,
2004: 123). En socialsekreterares uttryckte att hon ibland kan kdnna “Herre Gud vad har jag
gjort?” och ett sddant uttalande anser vi vittnar om att hon stiller sig sjélv till svars for sitt
handlande. Ronnby med flera menar ocksa att skuldkénslor infinner sig da vi bryter mot vara
normer och var moral (Ronnby m.fl., 1993: 93). Foljande citat kan ses i ljuset av Thorséns
resonemang kring det personliga ansvaret.

... det dr mer att man kdnner vanmakt och ilska. Jag kdnner inte personlig
skuld och skam over saker som jag inte rdder dver. Det dr ju mer att
sambhdillet ser ut pa det héir viset och det dr ju inte mitt fel.

En av de intervjuade uttryckte att hon var mer sjdlvkritisk i borjan men att hon numera inte
kidnner pa det sittet. Da hon fatt tillbaka klienters anmilningar till JO och Linsritten utan
anmirkning, har det blivit en bekriiftelse pa att hennes jobb haller ett etiskt matt.

Sammanfattningsvis dr de vanligast forekommande kinslorna, da vara respondenter utsétts for
hinder i sitt arbete, negativa stressymtom, irritation, frustration och ilska. Till dessa kommer
dven fysiska symtom samt kénsla av skuld, skam och virdeloshet. Samtliga av dessa
bendmner Kélvemark med flera som kénslor till foljd av att institutionella och strukturella
hinder existerar pa arbetsplatsen. Kénslorna definieras utifran detta som moraliskt stress
(Kédlvemark m.fl., 2004: 1077). Vara respondenter har beskrivit att ovan nimnda kénslorna
forekommer i samband med att de hindras att gora det de anser dr moraliskt ritt. Darfor
bedomer vi att det forekommer moralisk stress hos personalen vi intervjuat pa socialkontor
vaster.

Strategier som socialsekreterarna anvander for att hantera moralisk
stress

Vickning

Bland de strategier som vara respondenter anvinder for att hantera moralisk stress, ir
strategin vickning aterkommande hos samtliga. Strategin innebdr att socialsekreteraren
medvetet soker 16sa problemet genom dialog nér konflikt uppstar mellan hans/hennes privata
etik och ansvarskraven inom yrket (Eriksson m.fl., 2004: 103). Vi anser att vickning dr den
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strategi som anvinds eftersom samtliga respondenter uppger att de for fram sina asikter pa
samrad med kollegor och gruppledare om de har invindningar mot hur man arbetar. Om det
behovs framfor de &dven asikterna till enhetschefen. Respondenterna berittade att de
presenterar sin standpunkt pa ndmnda sitt i forsta hand och Lundquist pekar pa detta som
socialsekreterarnas ritt och skyldighet (Lundquist, 1998: 113). Socialsekreterarna verkar,
enligt var tolkning, ndja sig med att fora fram kritik pa denna niva da de efter diskussion med
overordnade ofta far forstaelse for varfor ett visst beslut maste fattas. Enligt vara data anser
respondenterna att de har framfort sin mening och ndjer sig dirmed, dven om dialogen inte
gett nagot resultat eller lett till nagon foriandring.

... jag tdnker att dven fast det inte blir som man sjalv vill, om det gar emot
sin vilja och man tycker det dr fel sa har jag dnda nagonstans sagt vad man
star for. Da kan ingen komma och klandra en sen for att man inte har sagt
nagot eller forsokt gora nagonting. Har man sagt nagot har man dnda visat
lite av sitt stdllningstagande.

Overlag i#r socialsekreterarna positiva 6ver det bemétande de far nir de protesterar mot ett
visst handlande med hjilp av dialog, bade i arbetsgruppen och av gruppledare och enhetschef.
Flera respondenter menade att de mots av forstaelse pa arbetsplatsen, att klimatet dir dr 6ppet
och att man utan problem kan sdga vad man tycker. Socialsekreterarna tar enligt
intervjumaterialet hiansyn till de bestimmelser som rader i organisationen och har en
forstaelse for att alla insatser inte gar att genomfora pa det sidtt som man sjdlv anser &r
moraliskt riktigt.

... jag tycker aldrig att jag har behovt séka upp ndgon annan dn min
gruppledare for vi har hittat losningar och gjort pad ett sditt som kéints okej.

Vara data sédger oss att den sjéilvstindighet socialsekreterarna har i sitt arbete inte har hindrat
dem fran att ta personligt ansvar, som Thorsén annars befarar ir en risk (Eriksson m.fl., 2004:
103-104). Tvirtom tycks man i de flesta fall ta personligt ansvar och tar upp moraliska
dilemman till diskussion. En respondent uppgav dock att hon skulle vilja protestera mer nér
hon finner nagonting felaktigt. Hon uttryckte att de i arbetsgruppen ofta har pratat om att
mobilisera sig och framfora sin kritik gemensamt. Hon menade emellertid att de inte har tid
och att det inte finns forum for att genomféra ett sadant uppbad. En annan respondent
uttryckte att den inte opponerade sig till kollegor och gruppledare i lika stor utstrickning som
tidigare, pa grund av att respondenten upplevde sig mer avtrubbad #n forut. Denne respondent
upplevde sig inte langre ha ork att “bry sig” och menade att det inte dr nagon id€ att yttra sig,
for “man vet hur socialtjdnstapparaten arbetar sig fram”. Hér uppfattar vi att tid och ork
forhindrar socialsekreterarna att protestera i den utstrickning de egentligen skulle 6nska, mot
det som de anser dr moraliskt fel. En tredje respondent uttryckte att hon framf6r sin asikt men
1 milda ordalag, vilket kunde forminska uppfattningens egentliga innebdrd. Hon menade att
det kan bero pa den sits hon har som vikarie pa socialkontor vister, vilken hon ansag fér med
sig mindre mojlighet till inflytande:

Skulle jag haft en fast tjdnst och varit trygg pa arbetet sa skulle jag nog
ldttare kunna ta strider for att inte riskera att bli avskedad, att man inte far
sitt vik forldingt for att man anses vara besvdirlig. Jag hade nog kdnt mig
tryggare pa arbetet om jag hade haft en fast tjiiinst och kunna strida mer och
krdva mycket mer dn vad man gor som vikarie.
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Thorsén talar om ridsla for att framfora protester da anstillning och 16n star pa spel och vi
uppfattar att en sadan réddsla dven framtrider pa socialkontor vister (Eriksson m.fl., 2004:
103-104).

Lojalitet

Trots att alla respondenter anvinder protest och medveten kamp genom strategin vickning for
att hantera moralisk stress, nyttjar majoriteten (atta av nio) ocksa lojalitet som strategi i de fall
overordnade kriver det. Lojalitet innebir hir att socialsekreterarna agerar enligt dverordnades
beslut trots att det gar emot deras moraliska instillning (Lundquist, 1998: 112-113). Den
respondent som inte har brukat lojalitet, menade att hon inte hamnat i en sadan situation pa
socialkontor vister.

En respondent menade att det dr chefen och politikerna som bestimmer och for att fa ha kvar
sitt jobb sa far hon “tacksamt folja de regler som bestdms”. Enligt henne sjilv kan denna
instéllning bero pa att hon &r vikarie och att hon dirfor inte har sa mycket att sidga till om. En
annan beréttade:

Om jag har en asikt om ett drende och inte har delegation pa att bevilja det
och min gruppledare sdger att klienten inte ska fa det, da dr det ju sd. Sedan
kan jag ju hdnvisa klienten till min gruppledare om den vill ha en utforlig
forklaring.

Blennberger gor antaganden om att feghet eller ridsla for att bli missgynnad &r orsaker till
varfor man viljer att handla i enlighet med 6verordnades beslut, men det tror vi inte stimmer i
vara respondenters fall (Blennberger, 2005: 367). Det tycks didremot bero pa att man vill gora
ett bra jobb och att man vill vara lojal mot arbetsplatsen. Da socialsekreterarna forklarar sitt
sétt att agera med orden: “for att det dr deras jobb” och ™ att det dr de riktlinjerna de har”,
tolkar vi det som ett handlande utifran ovanstaende strategi. Av en respondents yttrande anar
vi avtrubbning som grund till anvdndandet av strategin lojalitet:

... for jag har blivit blasé. Siger gruppledaren att "nu far du gora en LVU-
ansokan”. ”Ja visst, en order dr en order”, sdger jag och gor det...

Att végra folja 6verordnade skulle inte gynna organisationen menar Lundquist, men samtidigt
finns det en risk 1 att man handlar emot sin moraliska Overtygelse. En extrem version av
strategin skulle kunna ge allvarliga konsekvenser om socialsekreteraren lyder blint och avstar
fran reflektion. Lundquist talar om en sa kallad etisk grundregel, vilken vi tror kan forklara
varfor socialsekreterarna agerar enligt overordnades beslut. Lydnaden kan fungera som etisk
grundregel pa det sittet att man av princip foljer det 6verordnade sidger. Darigenom uppfattar
man inte sitt handlande som ett moraliskt problem (Lundquist, 1998: 112-113). Foljaktligen
ser socialsekreterarna 1 det hir fallet sjdlva lydnaden som viktigare @n att deras moraliska
instédllning framkommer och blir prioriterad.

Etisk klyvning

Att ha lydnad som etisk grundregel antar vi kan hidnga ihop med anvindandet av etisk
klyvning som strategi. Enligt var tolkning av vara respondenters uttalanden anvinder sig en
klar majoritet av etisk klyvning. Etisk klyvning innebér att man gor skillnad pa handlandet
som privatperson i relation till handlandet i sin yrkesroll. I yrkesrollen ldgger man ansvaret for
de beslut som fattats pa 6verordnade och skyller pa sin yrkesroll da man maste handla pa ett
sdtt som man inte anser dr moraliskt ritt (Eriksson m.fl., 2004: 100-102).
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En socialsekreterare tyckte att man genom sitt val av arbetsplats inte bara styrs utav sig sjalv
utan ocksa av lagar och regler som man maste f6lja. Genom att anvinda etisk klyvning klarar
socialsekreterarna att lyda Overordnade trots att det gar emot den egna moraliska
instéillningen. Att etisk klyvning &r en strategi man anvénder bland vara respondenter, ser vi
bland annat genom att en av dem hédvdade att hon skulle ha protesterat mer om privatrollen
fatt styra hennes agerade. Hon menade sig ha ett annat ’slagldge” i den privata rollen.

En respondent uttryckte att ”om det skulle skita sig”, nir hon i sin yrkesroll maste sta for ett
beslut som hon sjilv inte har fattat, skulle hon ligga ansvaret pa dem som fattat beslutet. En
annan socialsekreterare papekade skillnaden i utgangspunkt da man handlar privat eller i
yrkesrollen. 1 privatlivet utgar hon fran sig sjilv och sina vérderingar, men i yrkesrollen har
hon istillet socialtjinstlagen som utgangspunkt, samt de rutiner de har pa arbetsplatsen och
den erfarenhet hon har i yrket. Detta exemplifieras av en respondent som ser en tydlig skillnad
nir denne jamfor sin behandling av klienter och nérstaende i samma éalder. En person uppgav
att hon ligger skulden pa sin yrkesroll ifall konsekvenserna blir negativa nér hon tar beslut pa
socialkontor vister. Om hon skulle tvingas ta ett beslut som hon inte kan std fér menade hon
att hon ldmnar det vidare. Hon uttryckte att ”’da dr det ju den som har fattat beslutet som r
ansvarig”. Vidare trodde en respondent att man mgjligen minskar stressen genom att vara lite
mer fyrkantig. Samma person menade dock att det dr ett moraliskt dilemma att behova lagga
bort det terapeutiska forhallningssittet. Manga socionomer bidr med sig ett sidant, men i
utredningsarbetet maste man ldgga ned de “behandlande 6gonen” och se att man bara ska
utreda, trodde hon.

Thorsén hivdar likafullt att man maste vara socialt och personligt ansvarig for vad man gor
och inte gor i yrkesrollen, dven da man inte sjilv tagit beslutet i fraga (Eriksson m.fl., 2004:
100-102). En socialsekreterare nimnde hur de dubbla rollerna "tir pa folk™ pa socialkontor
vister, vilket hon ser som anledning till hdg personalomsittning. Troligtvis har man en
forstaelse for sitt personliga ansvar och dérfor blir de dubbla rollerna ocksa en borda. Bland
vara respondenter ansag endast tva stycken att de inte gjorde skillnad mellan sin privata etik
och yrkesrollen. En av dem forklarade i ordalag snarlika Thorséns:

Det dir ju dnda grundliggande virderingar som man har, och det kan jag ju
inte ha andra ndr jag kommer till mitt jobb, for da tror jag inte att man blir
troviirdig som socialsekreterare. Om jag gor eller sdger saker pa min fritid
och sen moter man klienter som gor och séger sa och da tycker man inte att
det dr bra ndr ndgon annan gor det. Jag mdste ju ha ndagon typ av niva ddr
man ligger bade som privatperson och som socialsekreterare.

Denna respondent ansag det saledes omdojligt att gora skillnad pa rollerna, da hon ville kunna
vara trovirdig som socialsekreterare. Hon menade att man har ett ansvar infor sina klienter.
Vart intervjuresultat visar att flera socialsekreterare anvinder etisk klyvning som strategi med
motivet att slippa sta till svars f6r de beslut som fattas. I sin privatroll behéver man inte ta
hinsyn till exempelvis Socialtjanstlagen och riktlinjer, varfor vi tror att utgangspunkten for
agerandet blir helt olika. Vi anser dnda, liksom Thorsén, att man bor kunna sta foér moralen
som utovas i yrkesrollen. Kanske dr det den utbredda férekomsten av moraliska dilemman pa
socialkontor vister som gor att etisk klyvning dr oundviklig att anviinda om man som individ
inte ska ”’ga under”.
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Egenetik

Tre stycken uttryckte att det har hént att de i enskilda bedomningar har utgatt fran sina egna
virderingar och genom det nonchalerat éverordnades rekommendationer. Med hénsyn till
dessa pastaenden tolkar vi att respondenterna till viss del anvénder strategin egenetik. Denna
innebdr att man inte alltid dr lojal mot Overordnade utan tar beslut utifran sina egna
virderingar (Eriksson m.fl., 2004: 102). Tva av nimnda respondenter berittade att man i vissa
fall har full frihet att handla utefter sin egenetik oavsett vad gruppledaren sédger. Detta giller i
de situationer man som socialsekreterare har delegation att agera utan Overordnades insyn.
Vid sadana tillfdllen ser de gruppledarens ord enbart som en rekommendation. Vi anser att
dessa tva respondenter inte strikt uppfyller allt som strategin innebir. Den uttrycker i sjdlva
verket att man forutom att ga emot 6verordnad dessutom forsoker undga att andra uppticker
egenetikshandlingarna (a.a.). Vara respondenter har inte agerat forrin efter diskussion med
Overordnade.

Den tredje socialsekreteraren menade emellertid att man inte kan forvintas gora allt “rétt” i
varje enskilt drende. Respondenten tog upp ett exempel om en flicka av romsk hiarkomst som
blivit gravid vid femton ars alder. Da flickan inte var myndig och man inte kinde till var
flickans mamma befann sig, startades en réttsprocess i internationella domstolen i Uppsala.
Var respondent upplevde sig ha lagt ner vildigt mycket tid pa drendet, men ansag sig till slut
inte mikta med det. Det hade enligt respondenten kridvt tva heltidstjinster for att reda ut
situationen. Vidare menade denne att man maste ha i beaktande att romerna har levt pa
resande fot i generationer och forklarade att:

. skulle jag ha foljt lagen till punkt och pricka dd hade jag setat hiir till
tolv varenda natt i ett ars tid och det har jag inte gjort.

Sistndmnda respondent dr den enda av de intervjuade som man kan pasta har handlat utifran
egenetik, enligt strategins beskrivning. Detta da bedomningar och handlingar i olika drenden
skett utifran respondentens egna virderingar och att denne i hemlighet samtidigt frangatt det
som lagen sager.

Fem socialsekreterare uttryckte att de inte skulle kunna tinka sig att handla utifran sin
egenetik. De hidvdade att de haller sig inom ramarna. Man uttryckte en onskan om att vara
lojal mot sin arbetsgivare och viljan att gora ett bra jobb dven gentemot denne. Detta tror vi
kan forstas utifrin den gemensamma asikten i arbetsgrupperna att de har en bra och
kompetent gruppledare. En respondent poédngterade att hennes gruppledare &r, ndr hon orkar,
vildigt lojal med henne och hennes kollegor. Detta dr en asikt som atergavs av flera
socialsekreterare pa socialkontor vister. Man tyckte att gruppledaren ger mojlighet att finna
alternativa 16sningar nir det dr svart att ge insatser som haller mattet utifrdn riktlinjerna.
Dessa handlar dock oftast om smasummor, enligt en respondent, som till exempel att bevilja
kortare utflykter eller resor till Stockholm for en familj for att de har behov att komma ifran.

Vi kan alltsa se att storsta parten socialsekreterare inte anvinder sig av strategin egenetik fullt
ut. Detta stirker tidigare ndmnda resultat som siger att majoriteten av informanterna dr helt
lojala. Thorsén kritiserar strategin egenetik utifran medborgarens rittssidkerhet, men ur denna
aspekt kan vi anta att socialkontor visters rittssdkerhet for medborgaren dr god. Detta
eftersom de flesta foljer riktlinjerna och 6verordnades ord och vi kan anta att socialkontorets
drenden handlidggs pa lika villkor (Eriksson m.fl., 2004: 102).
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Ansvarsneutralitet

Som ansvarsneutral forvdntar man sig undkomma ansvar pa arbetsplatsen genom att inte
uttrycka sin asikt (Eriksson m.fl., 2004: 103). Flertalet respondenter tyckte att de oftast for
fram sin asikt ndr de anser att nagot ar fel. En av dessa respondenter papekade att i de fall det
ror sig om att nagon kollega har gjort en uppenbar felbedomning, sa kan hon inte vara
askadare utan upplever sig vara tvungen att ge uttryck at detta. En annan upplevde att hon och
hennes kollegor inte alltid tycker och tinker likadant och att de dirfor ibland gor olika
beddmningar. Denna respondent menade dock att det dr viktigt att kollegor sidger vad de
tycker och sedan diskuterar kring det. Framfor allt for att med detta som utgangspunkt kunna
na fram till det bésta beslutet. En tredje socialsekreterare uttryckte att hon siger vad hon
kédnner och tycker pa samrad om drenden, bade som privatperson och som handldggare. Dessa
tre exempel visar att utredarna pa socialkontor vister inte haller sig neutrala, utan for
diskussion for att kunna na fram till de bista besluten och bedomningarna. Med hinsyn till
ovanstaende konstaterar vi att de flesta av vara respondenter inte anvinder strategin
ansvarsneutralitet.

Icke desto mindre uttryckte tre av socialsekreterarna att de ibland stiller sig vid sidan av och
later bli att uttrycka sin asikt. En av dem berittade att hon som nyutexaminerad socionom inte
kunde vara tyst ndr hon hade en asikt. Densamma menade dock att hon pa sistone medvetet
valt att halla inne med sin uppfattning pa samrad vid nagra tillfdllen. Orken har inte rickt till
da hennes tjdnst inneburit for mycket och for tungt arbete och hon menade att det hindrat
henne fran att engagera sig. Respondenten poingterade att det &r en tids- och energifraga om
man orkar yttra sig. En annan socialsekreterare uttryckte ocksa att engagemanget stagnerat.
Denne menade sig ofta vilja alternativet att inte yttra sig och istillet stilla sig som askadare.
En tredje menade att man inte kan engagera sig i allt, om det inte giller det egna drendet. Vi
kan tolka de tres tystnad utifran bristen pa energi och ork. Arbetsbelastningen som dessa
socialsekreterare upplever paverkar deras engagemang i det som sker pa arbetsplatsen och dér
anser vi att det gemensamma ansvaret gar forlorat. Man kan bara dgna sig at sina egna
drenden och den nodvindiga hjdlpen man ska kunna ge varandra tappas bort.

Det dr dock viktigt att podngtera att de som anvidnder ansvarsneutralitet som strategi ar i
minoritet pa socialkontor vister. Alltsa skapas ingen plattform for osikerhet och tystnad i
organisationen pa det sitt som Thorsén beskriver (Eriksson m.fl., 2004: 103). Det finns nagra
socialsekreterare som inte skulle stélla sig som askadare utan att en diskussion fors kring det,
om de ser nagot omoraliskt paga pa arbetsplatsen. Det som Thorsén framstiller som en risk ir
att om de drivande ocksa skulle tystna kan resultatet bli att man pa arbetsplatsen ger varandra
skulden, “allas ansvar dr lika med ingens ansvar” (a.a.: 109). Trots att alla egentligen bor ha
ett medansvar, orkar inte alla socialsekreterarna pa socialkontor vister inte ta ett sadant
ansvar. Nir arbetsbelastningen blir for stor orkar man inte “bry sig” om allt som sker pa
arbetsplatsen. Thorsén hidvdar att ”den som tiger samtycker” vilket han for fram som kritik
mot att anvidnda sig av strategin ansvarsneutralitet. Han menar att man alltid har ett
medansvar, dven i andras drenden (a.a.: 103).

Sorti

Flera av vara respondenter menade att de aldrig upplevt hindren i arbetet sa betungande att de
begirt andra arbetsuppgifter. Ingen har heller sokt bli omplacerad inom organisationen eller
sagt upp sig. Diremot uppgav tva stycken att de ibland letar efter andra jobb nir det varit
rorigt pa tjansten. En av vara respondenter trodde att valet att sta ut med den radande
situationen eller inte, beror pa hur man dr som person:
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Har man en vildigt rorig situation privat sa orkar man inte med att det dr
rorighet och otydlighet och att man hela tiden dr missnojd i sitt arbete
ocksa. Men kdnner man sig nojd med det dovriga da kan man ta de hdr
dusterna och forsoka fordndra det som man dr missnojd med istdllet for att
backa.

Av det som tolkningsramen presenterar angaende strategin sorti visar vara respondenters svar
att de inte anvénder eller anvint sig av sorti. Sorti innebir att socialsekreteraren ldmnar
arbetsplatsen genom att bland annat siga upp sig eller begira omplacering (Eriksson m.fl.,
2004: 106).

Lundquist hdvdar att en socialsekreterare som viljer att limna sina arbetsuppgifter pa grund
av moraliska dilemman sviker sitt ansvar mot samhillet. Han menar att man snarare ska
fortsdtta kampen mot vad man ser som fel och omoraliskt (Lundquist 1998: 115-117). En av
respondenterna som ibland ser sig om efter alternativa arbeten yttrade f6ljande:

... det dr sa pdfrestande att vara en utredande socialsekreterare faktiskt, for
att man ibland inte far jobba som man vill. Som man vill menar jag bara for
klientens bdsta, for barnets bdsta, ndr man kdnner att barnperspektivet
kommer i kldm. Sa att da har jag tinkt att jag kanske skulle kolla efter
andra jobb.

Anledningen till att de tva respondenterna till slut inte sokt niagot annat jobb var att de
fortfarande tycker att jobbet dr vildigt roligt. En av dem menade att ingen blir hjdlpt av att
hon sédger upp sig, vilket Lundquist ocksd podngterar genom att uppmana till fortsatt kamp
(a.a.). Namnda tva respondenter ser alltsa ibland sorti, genom att siga upp sig, som den enda
16sningen. De har dock aldrig gatt sa langt att de sokt nagot annat jobb. Diaremot uttryckte en
av de Ovriga respondenterna att en omplacering kunde bli aktuell vildigt snart. Respondenten
sag inte nagon annan utvég for att hantera den moraliska stressen, da denne kdnner missmod i
arbetet.

En socialsekreterare uttryckte att hon ibland kan ga till gruppledaren och be om att fa
undslippa ett specifikt drende. Pa detta sétt kommer hon ifran de arbetsuppgifter som hon
upplever obehagliga men #r ocksa medveten om att nagon kollega far ta 6ver det drende hon
sjdlv inte ville utfora. Detta handlingssitt, att inte ta ansvar och lata nagon annan gora det,
menar Lundquist dr lika oetiskt som att sjilv utfora de oetiska handlingarna (Lundquist 1998:
115-117).

Varfér man pa socialkontor vister inte anviander sorti som utvdg kan forklaras med
Lundquists resonemang om det beroende den anstillde har av att erhalla inkomst (a.a.). 1
dagslédget antar vi att det inte dr jdmstéllt med en enkel utvig att begira avsked. Inte heller kan
man sikert forvinta sig att ett nytt jobb med bittre moraliska forutsittningar finns att tillga.
Av denna anledning kan socialsekreterarna vara mer bundna till arbetsplatsen och att anvinda
strategin sorti som utvidg behdver inte nodvindigtvis passera problemfritt.

Rationalisering

Fem socialsekreterare ansag att de inte fordndrat sina vérderingar under tiden som de arbetat
pa socialkontor vister. Man kan déarfor anta att dessa inte anvint strategin rationalisering
vilken bland annat innebir att socialsekreteraren anpassar sin verklighetsuppfattning och sin
etik till det som rader inom organisationen (Eriksson m.fl., 2004: 106). En av dessa fem
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respondenter uppgav att hon tillater sig sjélv att “ligga sig pa en annan niva”. Med detta
menade hon att dven om hon fortfarande har samma virderingar i grunden sa kan hon numera
ocksa ha forstaelse for att vissa atgidrder inte dr genomforbara, utifrdn organisationens
begriansningar. En annan av dessa fem insag att hennes handlingar hade forindrats men
menade att hennes virderingar fortfarande var desamma. Denna respondent tyckte att hon
som nyutexaminerad hade haft en Overtro pa vad hon sjilv och socialtjinsten kan
astadkomma. Hon menade dock att dldre och mer erfarna kollegor lirt henna att ha lite is i
magen. Respondenten papekade att ménniskan har fantastiskt mycket resurser sjalv.

Ur ovanstaende uttalanden konstaterar vi att de tva respondenterna har rationaliserats.
Strategin innebér ndmligen ocksa att socialsekreteraren lyder och finner sig i de krav som pa
arbetsplatsen stills pa denne (Eriksson m.fl., 2004: 106). Vara respondenter trodde dock inte
sjilva att de @dndrat sina vérderingar men vi kan anta att de rationaliserats utan att vara
medvetna om det. Aven Thorsén menar att man kan vara omedveten om att man forindrats

(a.a.).

Tre socialsekreterare uppgav att deras virderingar antingen hade foréindrats eller att de holl pa
att fordndras. En av dessa menade att man far omvirdera saker under tiden som man lidr och
sag darfor en fordndring i sitt sdtt att tinka fran det att hon borjat arbeta pa socialkontor
vaster.

Ndr man har jobbat hiir ett tag sa mdaste man ju ha den hallningen att man
faktiskt mdste ha ganska sa mycket bekymmer for att komma hit... I borjan
sa tyckte man ju att “ja men det dr klart att den hdr mamman ska ha
hjilp” ..., nu sa “nej vi dr ingen barnvakt, hon far minsann losa det pa egen
hand”. Man har blivit mer fyrkantig och det mdaste man néstan vara for man
kan inte bli alltfor engagerad.

Dessa tre dr saledes medvetna om att de anpassats till de virderingar som rader pa
arbetsplatsen. Sammantaget kan vi konstatera att de flesta socialsekreterarna rationaliserats
for att kunna hantera den moraliska stressen. Detta dr emellertid inte alltid fel enligt Thorsén.
Han menar att rationalisering som strategi endast dr ett problem nir anpassningen sker till
foljd av vanmakt och nir socialsekreterarens professionella perspektiv pa yrket kommer i
skuggan av forvaltningsetiken (a.a.). Likvil menar Petersson att socialsekreteraren kan riskera
att dndra sin instillning och sitt forhallningssitt med anledning av mindre resurser och dkad
arbetsbelastning (Pettersson 2000: 95-96). En av informanterna bekriftade detta genom att
beritta hur hon i borjan “sjédlvklart” ville bista med hjdlp. Nu upplever hon sig mer fyrkantig
och tycker istillet att klienten manga ganger kan 16sa bekymren pa egen hand.

Vissla/Larma & Viska

Vissling, exempelvis genom att kontakta media, kan ske betrdffande foreteelser man betraktar
som omoraliska pa arbetsplatsen (Lundquist, 1998: 113-114). Utifran den definition
Lundqvist ger av strategin vissla/larma, kan vi dock konstatera att strategin inte har anvénts
bland vara respondenter pa socialkontor vister. Det bekriftas genom att ingen av
respondenterna har protesterat eller agerat genom att informera dverordnande myndigheter
eller allménheten.

... det skulle aldrig falla mig in. Jag forsoker ta det med cheferna... jag
sdger vad jag tycker. Jag vill att de ska forstd och lyssna pa min bedomning.
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Och jag vill att de ska forklara for mig varfor de inte hdller med. Men jag
tycker vi har bra dialoger sa...

En respondent berittade emellertid att denne under en annan anstéllning skrivit insdndare till
tidningen och varit med i “Tvérsnytt”. Denne respondent gick dven pa protestmoten och
opponerade sig pa olika sitt da nagot upplevdes felaktigt. Samma person menar att det ocksa
nu finns funderingar pa att skriva insidndare for att yttra sitt missndje och viljan finns att ta
upp fragor i fler forum, sasom i samverkansgrupper. Det som hindrar denna socialsekreterare
ar kédnslan av att kinna sig “bakbunden” av de administrativa uppgifterna. Respondenten
menade sig inte orka ta det extrajobb och ytterligare anstringning som det innebdar om man
ska driva en speciell fraga.

Ovanstaende redogorelse visar att orken inte rédcker till for att hantera den moraliska stress
som uppstatt i relation till hindren. Socialsekreteraren uttryckte att denne inte “bryr sig
langre” och vi tror sdledes att det finns en risk att bristen pa ork skapar likgiltighet. Samma
person som vi hir refererat till upplevde sig inte ha kraft att fora fram sin kritik till kollegor
och dverordnade. Respondenten dr dven den enda som ibland istillet anvinder sig av strategin
egenetik. Vi antar att ett samband foreligger da samma person varken anvinder ovanstaende
strategier eller vissling och viskning (se nedan). Socialsekreteraren har natt en punkt dir
arbetsbelastningen inte ldngre dr hanterbar och denne ir inte i stand att hantera den moraliska
stressen med strategier som kréaver aktivt agerande.

Ett omtalat exempel pa strategin vissla dr nidr sjukhemsbitrddet Sarah gick till media och
offentliggjorde hur de dldre vanvardades pa sjukhemmet dér hon arbetade. Hon fick sedan en
lag uppkallad efter sig - Lex Sarah - som slar fast att anstdllda har en plikt att vissla/larma
(Eriksson m.fl., 2004: 105). Att brist pa ork sitter stopp for att anvinda sig av denna strategi
anser vi dr en fara for den roll socialsekreteraren har i att fora klientens talan. Orkar man inte
larma kan konsekvenserna bli ytterst negativa for klienten. Om bitrddet Sarah, i exemplet
ovan, inte orkat ta tag i situationen och anvint nimnda strategi, hade det troligtvis inte
forbittrat for de dldre som vanvardades. Kritiken som framkommit mot strategin vissla/larma
dr enligt Thorsén att socialsekreteraren forst bor ha provat strategin véickning. Detta for att ge
kollegor och 6verordnade mojlighet till att bemdta kritiken och kanske till och med géra en
dndring (a.a.).

Att protestera genom att vissla (till exempel informera media om det som sker) menar
Lundquist blir en strategi att anvidnda da vickning inte gett resultat (Lundquist, 1998: 113-
114). Ingen av de intervjuade har under tiden som de jobbat pa socialkontor vister agerat pa
detta sitt och offentliggjort sadant de tycker dr omoraliskt pa arbetsplatsen. Detta kan alltsa
forklaras med att deras protest genom vdckning (dialog med kollegor och 6verordnade) har
gett resultat. Vidare tolkar vi att da de varit tvungna att agera enligt 6verordnades beslut har
strategin etisk klyvning tritt 1 kraft. Denna innebér att man inte tar personligt ansvar for sitt
handlande i yrkesrollen och anser sig darfor inte behdva kontakta media for att licka sina
asikter. Vi tinker att ett sadant forfarande bland annat kan bero pa medvetenheten om medias
tendens att vinkla saker och ting. Man vet med sig att det kan fa mycket virre effekter for
arbetsplatsen @n man egentligen velat astadkomma (Blennberger, 2005: 368).

De intervjuade uppgav inte heller att de varit anonyma i sin protest mot moraliskt felaktigt
agerande pa socialkontor vister. En respondent menade att det skulle siga mer om relationen
till de 6verordnade om man viljer att vara anonym. Hon tyckte att det foreligger en 6ppen
relation mellan handldggarna och deras 6verordnade, varfor hon inte tyckte att man behdver
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vara anonym. Densamma ansag att hon vagar sta for sina asikter. Enligt Lundquist blir det av
strategin viskning oftast ingen offentlig diskussion vilket inte heller kan leda till forbéttring.
Vi tror att detta kan forklara respondenternas instillning till strategin (Lundquist, 1998: 114-
115).

Slutsatser

Syftet med var uppsats var bland annat att undersoka socialsekreterares upplevelser av hinder
som kan leda till moralisk stress pa socialkontor vister, inriktning barn och ungdom, Orebro.
Om moralisk stress forekom ville vi dessutom undersdka vilka strategier socialsekreterare
anvinder for att hantera den.

¢ De socialsekreterare som vi intervjuat fran socialkontor vister upplever alla nagra eller
flera hinder for att utfora det som de anser dr moraliskt rdtt. De hinder som
socialsekreterarna upplever som storst dr tidsbristen och/eller arbetsbelastningen samt
ekonomin. Tidsbrist och/eller arbetsbelastning dr stindigt férekommande och hindrar
socialsekreterarna fran att hinna reflektera och fora en etisk diskussion. Man upplever
otillricklighet gentemot klienten och formagan att gora kvalitetsmissiga utredningar
forhindras da administrativa uppgifter utgor stor del av arbetstiden. Ekonomin upplevs
som en avgOrande faktor for hur man ska bedoma insatser. 1 praktiken ligger
riktlinjerna till grund for de ekonomiska hinder som upplevs, eftersom de édr utformade
for att uppna ekonomiskt kostnadseffektivt arbete. Jag hinner inte, jag orkar inte, jag
kan inte, dr aterkommande budskap hos socialsekreterarna som respons pa tidsmissiga
och ekonomiska hinder.

e Upplevelser av moralisk stress forekommer i stor utstrdckning pa socialkontor vister. I
princip alla de upplevelser som beskrivs i definitionen av moralisk stress forekommer
som reaktioner pa nimnda hinder hos socialsekreterarna. De symtom som uttrycktes
mest var traditionellt negativa stressymtom, frustration, ilska och irritation da man
hindrades att utféra sitt arbete sdsom man anser moraliskt riktigt. Endast en
socialsekreterare upplever inte moralisk stress.

e For att hantera den moraliska stressen anvénder samtliga socialsekreterare sig av
protestformen vickning, det vill sdga, de for en dialog med kollegor och gruppledare.
Detta dr enligt Lundquist socialsekreterarens ritt och skyldighet. Vi ser att man nojer
sig med att fora fram sin asikt pa den nivan. Dessutom forekommer strategin lojalitet
hos en klar majoritet. Man handlar i lojalitet med 6verordnade som kan sta i konflikt
med sin egen moraliska instéillning. Som en f6ljd av detta ser vi att man hanterar
denna motsittning genom etisk klyvning. Hir skiljer man tydligt pa sig sjdlv som
privatperson och pa sin yrkesroll och ligger ansvar pa sin 6verordnade. Slutligen har
majoriteten anpassat (rationaliserat) sin etik till socialkontorets.

Analys av relationer mellan hinder, reaktioner och strategier

I analysen av vart material kan vi urskilja olika monster. Da tidsbristen och ekonomin upplevs
som hinder av socialsekreterarna, for att kunna gora det de anser dr moraliskt ritt, utloser
detta moralisk stress hos dem. Hiar kommer kinslor av stress, frustration, irritation och ilska in
i bilden. Detta hanterar flertalet socialsekreterare, som tidigare nidmnts, med strategin
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vickning - de for en dialog med sina arbetskollegor och gruppledare. Vi illustrerar detta i
figur 1.

Tidsmaéssiga/ekonomiska hinder — Moralisk stress — Vickning

Figur 1, Ursprungskedja

Hir tolkar vi det som att socialsekreterarna nojer sig med att ha fort fram sin asikt i dialog
med kollegor och gruppchef, dven om det inte leder till en fordndring. Att man ndjer sig med
detta tror vi beror pa att man inte ser en fordndring inom riackhall. Flera av vara respondenter
uttryckte att lagen och de politiska besluten &r helt styrande for deras arbete, vilket rimligtvis
kan leda till en kinsla av maktloshet. Detta medfor i sin tur att socialsekreterarna maste
anvianda sig av flera strategier samtidigt for att “Overleva” pa sin arbetsplats. Flertalet
socialsekreterare anvidnde lojalitet och etisk klyvning for att hantera den moraliska stressen.
Lojalitet for att avsdga sig ansvar till forman for 6verordnad och etisk klyvning for att skilja
sin privata etik fran sin yrkesetik. Hindelseforloppet kan illustreras pa foljande sitt (figur 2):

Tidsmassiga/ekonomiska hinder —» Moralisk stress — Véickning + Lojalitet + Etisk klyvning

Figur 2, Kombinerad kedja

En av vara respondenter visade inga tecken pa moralisk stress trots att hon upplevde hindren.
Hon uttryckte att hon aktivt forsokte undvika att bli kidnslomissigt paverkad och skjuter ifran
sig det som vanligtvis kan orsaka moralisk stress. Hdr menar vi att hon gar direkt in i
hanterandestrategier och hoppar 6ver linken moralisk stress . Se figur 3.

Tidsméssiga/ekonomiska hinder — Vickning + Lojalitet + Etisk klyvning
Figur 3, Undvikande kedja

Respondenten undviker moralisk stress, men man kan fraga sig om undvikandet av kinslor
som frustration och ilska dr detsamma som undvikandet av reflektion. Vi tidnker att
upplevelsen av moralisk stress kan fylla en funktion pa det sittet att man uppmirksammar att
nagot i arbetssituationen #r fel. Ddrmed belyser en sadan kénsla hur de faktiska férhallandena
ser ut. Om man, som var respondent, viljer att direkt hantera hindret, undviker man den
moraliska stressen och undkommer kénslor av obehag. Hanterandet kan i ett sadant fall vara
etisk klyvning didr man kliver in 1 yrkesrollen och slipper beméta de personliga virderingarna.
Om man ddremot upplever moralisk stress och viljer hanterandestrategi utifran denna
upplevelse, tror vi att man kan fordndra de hinder som &dr upphov till kinslorna. Vi menar att
den moraliska stressen hjéilper socialsekreteraren att identifiera de hinder som behover
motarbetas och forindras. Man maste ocksa beméta problemen istéllet for att helt smartfritt
passera dem. Om undvikandet av moralisk stress blir ett anpassat beteende, det vill sdga att
man Overgar till arbetsplatsens virderingar, ser kedjan istillet ut som foljer:

Tidsmaéssiga/ekonomiska hinder — Rationalisering

Figur 4, Anpassad kedja

I och med att socialsekreterarna lyder 6verordnad dven om det gir emot den egna moraliska
instdllningen rationaliseras deras tinkande och handlande. Det vill sdga socialsekreterarna
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borjar dverta organisationens och forvaltningens tankesitt gédllande hur man ska arbeta inom
socialtjansten. Hir fordndras socialsekreterarnas tidigare virderingar till forman for
exempelvis ekonomisk kostnadseffektivitet.

Enligt var analys &r arbetsbelastning och dirmed ocksa tidsbristen ett grundproblem och detta
problem &r aterkommande i flera led i hidndelsekedjan. Vi tror att arbetsbelastningen &r en
forldngning av ekonomiska hinder, da besparingar ofta innebir personalnedskérningar som till
exempel vid socialkontor viéster. Vi kan anta att arbetsbelastning/tidsbrist och ekonomi som
hinder hinger samman.

Tidsméssiga/ekonomiska hinder

|

Moralisk stress

|

Vickning, lojalitet och etisk klyvning

Arbetsbelastning
Mer moralisk stress Vissla/ viska
Mer etisk klyvning/ Minskar moralisk stress/
rationaliserande minskar etisk klyvning
Inget behov av foridndring/ Chans till férdndring/
Mindre chans till foridndring en levande etisk diskussion

Figur 5, Konsekvenser av hogre/lcigre arbetsbelastning

Flera socialsekreterare uttryckte att de egentligen 6nskar mobilisera, det vill siga ga vidare i
processen och protestera mer offentligt (vissla, viska). Att de inte gor det beror pa, som vi
tidigare namnt, att de upplever maktloshet. Narmare bestdmt kdnner de att de inte kan paverka
sin arbetssituation till det bittre. I ovanstaende figur (figur 5) visar vi att det led i kedjan som
skulle kunna ha inneburit mobilisering, istéllet fylls upp av arbetsbelastningen.
Socialsekreterarna hindras aterigen av tidsbristen och vi antar att socialsekreterarna inte
upplever sig ha tid for engagemang i1 annat dn deras viktigaste uppgifter. Att starta en
forandringsprocess kan vara mycket energikravande samtidigt som resultatet dr ovisst. Utifran
ovanstaende resonemang ir var formodan att respondenterna inte prioriterar att ga vidare och
forsoka fordndra sin situation.

Enligt var analys kan arbetssituationen for socialsekreterarna upplevas pa atminstone tva olika
sdtt beroende pa hur man hindras av tidsbristen (figur 5). Da arbetsbelastningen #r det
grundldggande hindret och man darfor har allt mindre tid till forfogande, tror vi att den
enskildes upplevelse av moralisk stress accelererar. Det finns ingen tid till att arbeta for att
reducera hinder i arbetssituationen. Den enda chansen att hantera den 6kande frustrationen,
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ilskan och irritationen tycks vara att klyva sig i tva roller och kanske dirpa overgad i
rationalisering. Genom rationalisering som for med sig ett fornyat tankesétt, och genom etisk
klyvning med en markerad yrkesroll, tolkar vi det som att man inte upplever ett behov av
fordndring. Dédrmed blir chansen till foridndring av en moraliskt oforsvarbar situation dnnu
mindre. Arbetsbelastning och dirmed ocksa tidsbrist forsitter socialsekreterarna i ett ekorrhjul
som stindigt snurrar pa och blir svart att ta sig ur.
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DISKUSSION

I vara slutsatser finner vi flera likheter med vad som framkommit i tidigare forskning. De
hinder som man pa socialkontor vister upplever som mest markanta ir tidsbristen och/eller
arbetsbelastningen samt ekonomin. Samma hinder som utloser moralisk stress aterfinns i
tidigare forskning bland sjukskoéterskor. Man talar om brist pa tid och brist pa personal
(Kédlvemark m.fl., 2004: 1078). Bristen pa personal har vi tidigare bendmnt som en foljd av
ekonomiska hinder och av samma anledning existerar ocksa tidsbristen som hir leder till
moralisk stress. Vi kan se att det finns likheter inom yrkeskategorierna sjukskoterskor och
socialsekreterare da bada dessa arbetar med ménniskor och deras behov av vard och omsorg.

Var uppfattning &r att man fran en politisk niva inte satsar ekonomiska medel i den
utstrackning som behovet utgdr inom dessa tva sektorer. Da besparingar sker gar forst och
frimst det preventiva arbetet forlorat. Detta berittade vara respondenter har skett exempelvis
genom nedlidggningen av enheten rad och stod. Vi tycker att det dr férvanansvért att man inte
viljer att satsa resurser preventivt. Klienten blir den som far betala det hogsta priset. En viktig
fraga i sammanhanget dr hur mycket strivandet efter ett fordelaktigt bokslut ska fa styra i
forhallande till den enskildes behov? Det forefaller, utifran en annan aspekt, som att politiska
beslut inte tar hdnsyn till socialsekreterares eller sjukskoterskors etiska arbetsmiljo. Andra
politiska prioriteringar skulle kunna innebédra mer tid och ddrmed mindre arbetsbelastning
inom socialtjdnsten. Detta tror vi skulle ge socialsekreterarna energi och motivation till att ga
steget ldngre i sina protester mot moraliskt ohallbara strukturer.

Vill regerande beslutsfattare skapa handlingskraftig personal i den offentliga sektorn kan
ekonomiska besparingar alltsa bli ett stort problem. Om socialsekreterarna hade energi over
for att kunna protestera och sta for sin moraliska instillning tror vi att det i nésta led skulle
motverka etisk klyvning. Detta eftersom socialsekreterarna forstirker sin moraliska
overtygelse och didrmed utrustas for att arbeta mot en bittre situation. I sjdlva den offentliga
protesten anser vi ddrmed att det finns en fordandringsmojlighet. Enligt figur 5 i vart
resultat/analys ger mindre arbetsbelastning mojlighet till att hélla en etisk diskussion levande.

Andra orsaker till moralisk stress som Kilvemark med flera uppger i sin studie dr svarigheten
att agera i enlighet med riktlinjer samt da olika intressen strider mot varandra (a.a.: 1080-
1081). Hir ser vi betydande likheter med vara respondenters uttalanden. I tidigare studier har
det framkommit att sjukskoterskor saknar forum for att kunna bearbeta etiska dilemman (a.a.:
1082). Var studie visar att manga av socialsekreterarna dr ndjda med det Oppna klimatet i
arbetsgrupperna och ser samraden som forum for etisk diskussion. Didremot onskade vara
respondenter dnnu mer tid till gemensam reflektion, speciellt kring utredningar. Tidsbristen
aterkommer dven hir som ett hinder.

Vi kan se att i stort sett samma symtom av moralisk stress forekommer hos vara respondenter
som hos sjukskoterskor i tidigare studier. Dock tycks angest och inre lidande vara tydligare
hos sjukskoterskorna (Hanna, 2004: 84). Kan detta hora samman med sjukskoterskors nérhet
till den lidande patienten, undrar vi? De bemoter i stor utstrickning ett fysiskt lidande till
skillnad fran socialsekreterare, som oftast bemoter sociala och psykiska problem. Fysiskt
lidande blir vildigt konkret och i den manga ganger dagliga kontakten far sjukskoterskorna
leva med i det som patienten genomgar.
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Hanna hévdar, utifrin genomférda studier av moralisk stress, att upplevelsen av denna kan
verka positivt i de fall den berdrda uppfattar upplevelsen som en personlig erfarenhet (a.a.:
77). 1 var analys har vi diskuterat huruvida moralisk stress kan fylla en funktion for vara
respondenter. Vi tror att Hanna har en poing i sitt resonemang da hon tilligger att man kan
utveckla en moralisk karaktir genom ett ritt hanterande av den moraliska stressen. I figur 5 1
analysen pekar vi pa att minskningen av etisk klyvning leder till en starkare moralisk karaktir,
det vill sdga minskar det etiska klyvningen. Detta tror vi dock kan ske forst om man hanterar
den moraliska stressen pa ett gynnsamt sétt.

Vi har i vara resultat ofta aterkommit till att etisk klyvning &r en strategi som anvénds for att
hantera moralisk stress. Detta &r likvil ett hinder som leder till moralisk stress. Man skiljer pa
den professionella och privata rollen, vilket blir bade ett hinder och ett sitt att hantera den
emotionella smirtan, menar Hanna i tidigare studier (a.a.: 85). I en studie visade sig hela 69 %
av sjukskoterskorna ha fatt kompromissa med sina etiska overtygelser (Corley, 2005: 383). Vi
ser att det hér &r ett hanterande som aterkommer i flera undersokningar och véra respondenter
menade att det handlar om ren sjdlvbevarelsedrift”. En forestillning vi har &r att etisk
klyvning medfor brist pa nidrvaro av medminsklighet och reflektion. Vi tror att detta kan leda
till en steril och karg socialtjinst.

Vart resultat antyder, i enlighet med ovanstaende, att det vid hog arbetsbelastning finns viss
likgiltighet och passivitet nér det giller att hdvda sina moraliska virden. Tidigare forskning
pekar pa att vardpersonal ibland hanterar moralisk stress genom att bli reserverade och agera
som “maskiner” (Hanna, 2004: 85). Vi tror att personligt och socialt ansvar kan komma i
skymundan och fragar oss vad som hinder med en socialtjanst utan personal som tar ett
enskilt ansvar. Om det handlar om ren sjédlvbevarelsedrift” tror vi att organisationen brister i
sin uppbyggnad. Diarmed far vi svart att anklaga den som inte orkar ta personligt ansvar. Jag
hinner inte, jag orkar inte, jag kan inte, ir sammanfattande uttryck da moralisk stress
foreligger.

Forslag till vidare forskning

Under knappt tva decennier har kunskapen kring moralisk stress utvecklats, men det finns
fortfarande mycket som inte har utrittats inom omradet (Hanna, 2004: 89). Vi anser att den
studie vi gjort bidrar till kunskapslidget genom att ha undersokt en yrkesgrupp som @nnu inte
studerats i amnet moralisk stress. An sa linge har vi bara skrapat pa ytan, men vi vet nu att
moralisk stress kan forekomma bland socialsekreterare. Var studie kan bland annat ligga till
grund for en fordjupning i de hinder och strategier som enligt vart resultat dr mest
forekommande. Vidare vill vi foresla att en studie gors i skillnader som finns mellan
traditionell stress och moralisk stress, da vi anser att dessa tva dr svara att isolera fran
varandra. Dessutom skulle en sadan jimforelse bidra med en intressant vinkling i ett samhélle
som vart, dir utbrandhet &r en folksjukdom och sjukskrivningar &r utbrett.
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Bilaga 1

INTERVJUGUIDE

Vi inledde intervjun med fragor om alder, arbetslivserfarenhet och anstéllning pa socialkontor

vister. Direfter fortsatte vi intervjun som utgick fran de tre teman uppsatsen bygger pa.

TEMA 1 - Vi fragade om respondenten i arbetet som socialsekreterare upplever nagra
hinder for att utfora sina uppgifter (pa ett sitt som denne anser dr moraliskt ritt).

Hjélpord:
Forpliktelser
Regelstyrning
Ekonomi

Kollektivt ansvar
Avhumaniserat sprak
Tidspress
Arbetsplatsens kultur

TEMA 2 - Vi fragade respondenten hur denne vanligtvis reagerar nir han/hon hindras

(att gora det du anser ar moraliskt ritt).

Hjilpord:
Stressymtom

Kinslor av frustration
Ilska och angest
Depression
Mardrommar
Huvudvirk

Kénsla av virdelGshet
Skuld och sjdlvkritik
Samvetskval

TEMA 3 - Vi fragade respondenten om han/hon utifran sina reaktioner agerat pa nagot

satt och i sa fall hur.

Finns det tillfillen da du:

- agerar enligt 6verordnades beslut trots att det gar emot din moraliska instéllning?
Privatroll/yrkesroll?

- nonchalerar de krav som stills pa dig och agerar utifran din egenetik?

- later bli att uttrycka din asikt och stiller dig som askadare?

- kritiserar eller protesterar mot det du anser vara moraliskt oritt i arbetet? Hur —
anonymt, Oppet? Samtal med arbetskollegor, 6verordnade, media?

- begirt bli omplacerad eller fa andra uppgifter? Sagt upp dig pa grund av moraliska
betédnkligheter?

Upplever du att du har fordndrat din etik sen du borjade pa Socialkontor vister?

Vad resulterade ditt handlande 1, fick det vidare konsekvenser?



Bilaga 2

Samtyckesbrev

Vi heter Cecilia Billing, Linn Klintenberg och Hanna Ledstam och studerar sista terminen pa
Orebro universitets socionomprogram. Vi héller for nirvarande p& med en C-uppsats om
moraliska dilemman i socialt arbete vars syfte kan sammanfattas i fragan: Upplever
socialsekreterare hinder i sitt arbete som gor att de inte kan agera utifran vad de anser dr
moraliskt rdtt? Hur hanterar man i sa fall detta? Uppsatsen &r en del av var utbildning och

16per Gver tio veckor pa heltid.

Du har blivit tillfragad om att bli intervjuad eftersom du i din position som socialsekreterare
kan besitta goda kunskaper om/erfarenheter av moraliska dilemman i socialt arbete. Intervjun

kommer att ta ungefir en timme.

Vi vill att du skall kdnna dig trygg och sidker under och efter intervjun. Ditt deltagande &r
frivilligt och du kan nir som helst avbryta intervjun och avbgja att svara pa vissa fragor.
Resultatet av intervjun kommer att presentera pa ett sadant sitt att inga kinsliga uppgifter om
dig som privatperson limnas ut och du har dessutom mdgjlighet att helt vara anonym. Under

den tid intervjumaterialet bearbetas av oss, kommer det att forvaras pa ett sikert sitt.

Genom intervjun bidrar du till 6kad kunskap om hur socialsekreterare upplever moraliska

dilemman och hur de hanterar dessa.

Vi skulle 6nska att spela in intervjun for att inte missa viktig information och for att kunna
vara nidrvarande. Hoppas det ér ok?
Om du har fragor kring eller synpunkter pa intervjun eller nagot i anslutning till denna kan du

kontakta nagon av oss (cissi_edman @hotmail.com, linn.klintenberg @ gmail.com eller

hannaledstam @hotmail.com).

Jag har tagit del av ovanstaende:

Datum:




