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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats & att uppmarksamma hur larare arbetar med konflikter i skolan.
Undersokningen lyfter ocksa fram metoder for att 16sa konflikter och hur man kan arbeta med
att forebygga att konflikter uppstér.

Arbetet bygger pa ett antal kvalitativa intervjuer med en grupp mellanstadielérare och hur
de upplever och arbetar med konflikter i skolan.

| min uppsats gor jag en jdmforelse av den litteratur jag tagit del av och l&rarnas svar.
Resultatet visar att konflikter & vanligt forekommande i dagens skola och att det under senare
tid ocksa okat. Det stér ocksa klart att konflikthantering borde 6vervagas som en del av

lérarutbildningen.
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1. Inledning

Konflikter utgor en relativt stor del av skolvardagen vare sig vi vill erkénna det eller inte. Jag
anser att en trygg skolmiljo &r en forutséttning for ett meningsfullt kunskapsskapande och att
vi darfor maste lagga bade tid och resurser for att kunna forebygga och l16sa konflikter.

Det & dock viktigt att hai dtanke att konflikter kan vara nddvandiga for att uppna
forandringar. Jag kommer dock framst koncentrera mig pa negativa och destruktiva aspekter
av konflikter.

Jag har under min praktikperiod och mitt arbete som vikarie mérkt att konflikter i skolan &r
relativt vanliga och eftersom kursen Pedagogik med didaktisk inriktning (PDI, A-C) som
ingdr i lararutbildningen p& Orebro Universitet inte fordjupar sig i amnet vill jag p& egen hand
fordjupa mig i amnet. Snarare &n att komma med nagra fardiga losningar vad det galler
konflikthantering vill jag belysa konfliktomradet och skapa ett underlag for vidare
diskussioner i detta viktiga damne.

Min studie bestar av en teoretisk bakgrund framst for att oka min egen kunskap vad det
gdller konflikter och konflikthantering samt en egen undersokning i a@mnet. Min
intervjuundersokning syftar till att tareda pa hur larare upplever och arbetar med konflikter i
skolan.

Jag kommer att anvanda mig av litteratur som behandlar konflikter som &r typiska for
skolvérlden t.ex. konflikter mellan elev och elev men &ven litteratur som uppmarksammar
konflikter ur ett bredare perspektiv och som kan férekomma péa de flesta arbetsplatser. Jag ar
framst intresserad av konflikter som ror elever men kommer &ven att berdra konflikter mellan
personal som gar att harledatill de flesta arbetsplatser eller organisationer. Anledningen till
att jag valt att koncentrera mig pa konflikter bland elever &r att de & dessatyper av konflikter
som for mig med relativt lite erfarenhet av arbete med barn och ungdomar kanns mest
svarhanterliga. Konflikter som kan kopplas till arbetsplatser och organisationer i stort har jag
framst tagit med for att fa en vidare bild av olika typer av konflikter.

Vad det gdler metoder for konflikthantering kommer jag huvudsakligen att koncentrera
mig pa metoden som kallas fér medling. Detta for att denna metod aerkom under min
litteratursokning och &r etablerad under andra konfliktomraden som t.ex. vid
fredsforhandlingar.



2. Bakgrund

Léarare bor hatillgang till hjalp vid vissa konflikter som de sjdva kanner att de inte kan
hantera:

Elevvardskommitten anser att det & en réttighet for bade elever och larare att fahjdpi en
konfliktsituation. Det & en férdel om gruppsamtal och andra samspel strénande metoder kan erbjudas
personalen.” For att battre rusta sig §a8lv behévs utbildning och fortbildning: ” Uthildning och tréning i
konfliktl Gsning bor férekommai sdval lararuthildningar som andra utbildningar for tjanster inom skolan
samt i fortbildning for skolans personal. (Ur Rapport fran elevvardskommittén. SOU 1980:50 citat fran
Ellmin s.20)

Trots at det har gétt lang tid &r situationen dessvérre ofdrandrad. Manga studenter har
efterfragat ndgon form av konflikthanteringsutbildning. | en enkétstudie gjord av
lararforbundet framgick att " 75% av studenterna ansag att lararutbildningen inte alls eller lite
forberedde dem for det kommande arbetet nér det géller att arbeta med konflikthantering”
(Stenmark, 2003 s.2)

3. Syfte och fragestallningar

Syftet med min uppsats & att tareda pa hur larare upplever och arbetar med konflikter i
skolan

Mina fragestallningar &r;
Hur upplevs konflikter i skolan ur ett lararperspektiv?

Hur hanterar lararna konflikter mellan elever?

Vilket behov av en utbildning i konflikthantering finns hoslarare?



4. Metod

Jag har valt att forst studera amnet for att fa en teoretisk bakgrund for att sedan genomféraen
egen understkning baserad pa intervjuer med fem klassforestandare pa mellanstadiet. Motivet
till min undersokning &r att belysa hur lérare upplever och arbetar med konflikter i skolan.

Jag har valt att aven lyfta fram litteratur som behandlar konflikthantering men inte &r
vetenskaplig. Detta for att belysa vilka metoder som finns och anvands i skolan &ven om jag
inte kan bevisa deras effektivitet.

4.1 Urval - Litteratur

Jag har valt att framst ta del av den litteratur som ror konflikter just i skolan mentill viss del
aven litteratur som behandlar konflikter ur ett storre perspektiv t.ex. arbetsplatser Gverlag.
Litteraturen som behandlar konflikter i skolmiljo har jag framst studerat utifran ett perspektiv
som bygger pa att man som blivande larare skall kunna anvanda sig av detta praktiskt i
skolvardagen. Med detta menar jag olika metoder och mer konkretarad for konflikthantering.
Jag har t.ex. lyft fram ndgra 6vningar som & en grund fér medling (se bilaga 1 och 2). Jag har
ocksa kommenterat litteraturen vilket jag gor under min avslutande diskussion.

Litteraturen har jag sokt pa Orebro Universitets databas via Libris och Eric. Under mina
sokningar pa Eric fick jag mangatraffar. Efter att |ast rubrikerna laste jag sedan abstract under
de rubriker som verkade passa in pa min undersokning. Dérefter valde jag de artiklar jag
fanns som mest intressanta. Mina sokord var: konflikt, konflikter i skola, conflicts och
conflicts* school*. Jag har aven sokt litteratur pa Internet via sskmotorerna google och
copernic agent basics.

4.1.1 Litteraturpresentation

Den litteratur jag studerat har jag gjort utifran syftet att oka min kunskap i amnet och for att

senare kunna jamfdra den med svaren fran min intervjuundersokning.

Jag vill hér gora en kortare presentation av den litteratur jag valt och varfor jag valt den. Jag
har i min uppsats anvant mig av bocker bade forfattade av praktiker och vetenskapliga texter
och undersokningar. Detta for at fa en sa bred bas som mojligt i amnet. De



praktiker/forfattare jag tagit med har jag gjort med hansyn till att de har lang erfarenhet av
arbete i skolan somt.ex. pedagoger och psykologer vilket gor att de har en nérhet till &mnet.
Detta far dock som konsekvens att jag inte kan styrka hur effektiva metoderna &r.

Eleonore Linds Medkompis — medling och konflikthantering (2001) skrevs efter
atervandandet till Sverige efter en lang tids arbete i England. Tillbakai Sverige noterade Lind
hur skolklimatet forandrats och konflikter och mobbning blivit en del av vardagen. Detta hade
resulterat i att de pedagogiska uppgifterna fatt statillbaka. Hon hade i England mérk de
positiva resultaten av medling. Lind &r pedagog och har lang erfarenhet av arbete i skola och
jag har valt boken da den har en tydlig forankring i de &mnen den behandlar.

Forfattaren Lars Edlings Kompissamtal, kommunikation istéllet for tystnad och vald (1995)
har ocksa sin utgangspunk i en konfliktfylld skolvardag och beskriver hur ett antal |arare valt
att hantera konflikter, i dettafall genom sa kallade kompissamtal.

Lasse Brannlund har i sin bok Konflikthantering — Handbok for realister (1991) 6nskat ge
en djupare forstéelse for olikatyper av konflikter. Aven om Brannlund ror sig i ett bredare
spektra an mitt arbete finns det intressanta idéer som gar att tillampa aven i skolans varld.
Brannlund, som arbetar som psykolog, psykoterapeut och organisationskonsult, menar att
konflikten & standigt lika aktuell. Forfattaren har som mal att erbjuda ett syn- och
forhallningssétt for at konstruktivt hantera konflikter och hindra eller minska de destruktiva.

Trots att boken & forhallandevis gammal har jag énda valt att inkludera Roger Ellmins bok
Att hantera konflikter i skolan (1985) da den behandlar konfliktproblem som jag menar &r
konstanta, vilket nyare forskning ocksa visar. Jag anser att, trots at boken &r fran 1985, pa ett
bra sétt tar upp problem i skolan som fortfarande, om inte mer, existerar i skolan. Ellmin ar
skolpsykolog och framhdller att temat i boken - den roda tréden - & "att mogna ménniskor
forsoker kannaigen konflikter, taaktiv stallning till dem och géra ndgot & dem". Boken
bygger pa konkreta exempel som skall hjélpa personal och elever att hantera konflikter och
vill ocksa visa pa en praktisk arbetsmodell for konflikthantering.

Gunilla Wahlstroms syfte med sin bok Hantera konflikter — Men hur (1996) &r att 6ka
medvetenheten for att klara konflikter béttre och presentera forutséttningar for
kommunikation mellan ménniskor. Wahlstrém som & pedagog lyfter framst fram
vardagskonflikter och inte sddana som grundar sig i kulturella varderingsskillnader som t.ex.
rasism och sexism. Jag anser att hon ger en bra bild av de konflikter som jag har upplevt i

skolan och ger en bra bild av vikten av kommunikation.



De utlandska vetenskapliga undersokningar jag studerat, Wheeler (1994), Bondesio (1992)
och Mantovani (1999) behandlar konflikten utifran varfor den uppstar, hur den kan
kategoriseras och vad vi kan gora & den.

Bondesio (1992) har undersokt hur sydafrikanska rektorer hanterar konflikter.
Undersokningen lyfter fram olika metoder eller bemGtande av konflikter och hur resultatet
paverkas beroende pa vilken metod som anvands. Mantovani (1999) undersoker hur attityder
och upptréadanden, vad det géller konflikter, forandras hos en grupp elever i klass sju efter en
utbildning i konflikthantering.

Wheeler (1994) har studerat yngre barns agerande under konflikter och hur resultaten av
konflikten paverkas av olika faktorer som t.ex. vuxenpaverkan.

4.2 Tillvagagangssatt - empirisk undersékning

Min empiriska studie tar avstamp utifran litteraturen och de funderingar som kommit upp hos
mig da jag praktiserat och vikarierat. Jag har genomfort minaintervjuer under bandinspelning
dér jag har haft fem huvudfragor men sedan "tagit upp de tradar” jag funnit intressantad.v.s
anvant mig av foljdfrégor. | slutet av varje intervju har jag gett den intervjuade mojligheten att
tillagga nagot som denne anser att vi inte har berdrt under intervjun och kan vara av intresse.
Jag har gjort fem intervjuer vilka varderatog ungefar 15-20 minuter. Jag skrev sedan ut
intervjuerna ord for ord for att sedan ssmmanfatta dem och lyfta fram det jag fann mest
Intressant.

Mitt val av intervjupersoner har skett utifran vissa principer. Samtliga larare arbetar pa
mellanstadiet vilka &r ligger under min egen inriktning. Intervjugruppen utgors av bade méan
och kvinnor i olika aldrar med olika lang erfarenhet av yrket. Fleraav de intervjuade har lang
erfarenhet men en av lararna har arbetat kortare (4 &r). Jag kom i kontakt med lararna under
ett vikariat och de arbetar pa samma skola. Intervjuerna skedde ocksa pa denna arbetsplats.

Mina huvudfrégor &r:

* Vilkatyper av konflikter moter du i skolan?

* Hur hanterar du konflikter?

* Vilka svarigheter kan uppsta vid konflikthantering?

* Hur arbetar du med att forebygga konflikter?

* Har du nagon utbildning vad det géller konflikthantering?



Mina huvudfrégor &r forhallandevis breda, detta for at fa de intervjuade att galva prata sa
mycket som mojligt. Jag har delat in undersokningen utifran mina huvudfrégor. Jag har
forsokt att ssammanfatta svaren men under vissa fragor, somt.ex. " Vilka svarigheter kan
uppsta vid konflikthantering?’, dér svaren & valdigt varierande har jag till viss del redovisat
de enskilda svaren.

De intervjuade &r:

Larare 1: Kvinna, ca12 ar i yrket
Larare 2: Man, cal5 &r i yrket
Larare 3: Kvinna, ca10 ar i yrket
Larare4: Man, ca4 & i yrket
Larare5: Man, cal0 &r i yrket

Jag amnar &ven lyfta fram bade negativa och positiva aspekter utifran resultaten av min
undersdkning. Som grund for minaintervjuer har jag anvant mig av Kvales bok "Den
kvalitativa forskningsintervjun” (1997). Jag har valt den kvalitativa undersokningsmetoden
da jag vill undersoka hur enskilda larare upplever konflikter i sin vardag. Enligt Kvale &
forsta steget tematisering. Dettainnebar att man forst bor tareda pavad det & man vill
undersoka. Har lyfter man fram den teoretiska analysen av det som skall undersbkas och vilka
fragor som skall stéllas. Kvale menar att det & viktigt att man har sitt syfte klart for sig innan
man bestammer metoden. En av skillnaderna mot det vardagliga samtalet &r att intervjun styrs
av intervjuaren for att fa fram den information han soker eller prova hypoteser.

Mitt syfte med intervjuerna & att lyfta fram lararnas perspektiv pa konflikter i skolan. Jag
anser att den béasta metoden for at faen inblick i detta & att intervjua verksamma larare. Som
bakgrund har jag den litteratur jag last men mina frégor grundar sig framst pavad jag vill ha
reda pd Anledningen till att jag valde de personer som jag intervjuat ar att lararna har
forhdllandevis lang erfarenhet. Mina fragor har jag forsokt formulera for att fa sa utttmmande
svar som mojligt och inte anvéanda mig av ledande frégor.

Jag har upplyst de intervjuade om att jag beaktat de Vetenskapsradets forskningsetiska
principer (1991) som rér informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Med andra ord har jag upplyst dem om undersdkningens syfte och hur
undersokningen i storadrag skall gatill samt att den & frivillig och var svaren skall redovisas.
Jag & dem aven veta att de ndr som helst kunde avbryta sin medverkan i undersbkningen.
Enligt konfidentialitetskravet talade jag om att jag hade tystnadsplikt och att de inte skulle
vara identifierbara. Innan jag genomforde intervjuerna hade jag talat med skolans rektor och

fétt dennes samtycke till att genomfora min undersokning.
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Anledningen att jag valde en kvalitativ forskningsmetod &r att konflikthantering
till stor del handlar om tolkning och forstaelse av manniskors upplevelser (Patel och
Davidson, 1994).

Mina svar har jag sedan jamfort med litteraturen for att se likheter och skillnader i synen pa
konflikter, vilket jag redogor for under rubriken diskussion.

5. Teoretisk utgangspunkt

Jag ska under denna del lyfta fram begreppet konflikt och studera hur olika forskare och

forfattare valjer att se konflikten.

5.1 Definitioner

5.1.2 Vad ar konflikter?

Ordet konflikt kommer fran latinets conflictus och betyder motséttning och tvist. Inom
psykologin menar man att en konflikt &r ett resultat av ” en sammanstétning mellan tva
motstridiga krafter som kan vara medvetna eller omedvetna’ (Bra Bockers Lexikon 13, 1986
S. 266).

Konflikter & inte bara av ondo vilket manga forfattare har uppméarksammat. Konflikter ses
ofta som ndgot negativt, men kan aven kan bidratill utveckling. Konflikter kan pa sikt leda
till en 6kad sjdlvinsikt, forutsatt att man arbetar med den pa ett konstruktivt satt (Wahlstrom,
1996).

Konflikter har tidigare setts som nagot otnskat men pa senare tid har man sett hur det
bidrar till barns utveckling och & en viktig form av social interaktion (Wheeler, 1994)
Konflikter & nagot naturligt och inte nddvandigtvis daligt, men det ar viktigt att skilja pa
konstruktiva och destruktiva konflikter (Mantovani, 1999).

5.1.3 Olika typer av konflikter

Det finns flera olika sétt att dela upp konflikter. Jag vill under detta avsnitt lyfta fram hur
olika forskare och forfattare ser pa detta.
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Det &r viktigt att skilja mellan olika typer av personliga konflikter, vilket jag utvecklar
nedan. Samhallet idag & mer komplicerat dar ny kunskap krévs som t.ex. konflikthantering
som & en del av en normal tillvaro. (Ellmin,1985)

Ellmin valjer att goratre indelningar av konflikter:

Inom-personskonflikter (sk intra-psykiska konflikter)
Méllanpersonskonflikter ( s k interpersonella konflikter)
Organisations-/eller samhdllskonflikter ( sk systemkonflikter) (Ellmin, 1985 s.47)

Dessa indelningar éterfinns dven hos Bondesio (1992) men han véljer att utveckla dem och
lyfter fram konflikter mellan individ-organisation, organisation-organisation, strategisk och
strukturell konflikt. Konflikt & ett mangfacetterat begrepp och konflikter kan hérledas till
ofdrenligamal eller att man har behov som inte tillfredstalls. Deskriptiva konfliktteorier
redogor for motséttning mellan olika intressen, motséttningar mellan olika personliga stilar
eller som en reaktion pa hot eller tvang.

Konflikter &r oftaresultat av frustrationer menar Ellmin (1985). Dessa kan vara;
"miljofrustration” dér den yttre miljon utgor hinder for at na ett onskat mal och
"personfrustration” dar hinder utgors av fysiska och psykiska hinder hos en sjdlv. Personliga
konflikter kan delas upp i tva grundldggande situationer;

1. @) Man har tva attraktivama och kan baravélja ett av dessa
b) Man har ett mal som bade &r attraktivt och motbjudande
€) Man mdter tva oangenamamal men ett maste véljas
2. Att g kunnatillfredstélla ett behov som man gérnavill tillfredsstélla ett behov som man gérna vill

tillfredsstélla men méter hinder i végen samt att man vill forsvara gdlvkandan (Ellmin, 1985 s.48).

Konflikter kan, menar Ohlsson (1995), ocksa delas upp i underavdelningar som:

M alkonflikter: som &r ett resultat av bristande kommunikation och visioner.

M aktkonflikter: vem skall bestémma och ha tolkningsforetrade?

Intressekonflikter: Uppstar da olika behov, intressen och mal kolliderar.

Véarde- och varderingskonflikter: Det & svart att andra varden eftersom dessa ofta &r starkt
forankrade. De flesta arbetsplatser innehdller mer eller mindre uttalade politiska och
ideologiska grupperingar. Konflikterna kan ocksa rora etik och moralfrégor.

M ognadskonflikter: Ses som skillnader i olika speciella kompetenser och egenheter.
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Missuppfattningskonflikter: Detta & resultatet av att vi inte vet tillrackligt om varandras
funktioner, uppgifter och évriga arbetsvillkor framhaller forfattaren.

Personkemikonflikter: Ohlsson (1995) anser att detta har blivit lite av ett modeord och
ibland ett begrepp som utnyttjas av chefer for att avskeda anstéllda déa ndgon béttre motivering
ar svér att finna. Vad somi sjélva verket ryms under begreppet kan variera. Vi bor forsokata
tillvara pa det faktum att manniskor &r olika, unika.

Konflikter relateradetill chefs-/ledarskap: Chefen eller ledaren har stor betydelse for
klimatet pa arbetsplatsen. Det skulle underléttas om denne hade mer kontakt med sina
medarbetare och fa feedback.

Lojalitetskonflikter: Lojalitet for foretaget beskriver forfattaren som ”tystnadens
konformism” (Ohlsson, 1995 s.15).

Om Ohlsson (1995) férankrar sin konfliktuppdelning till arbetslivet skildrar Lind (2001)
konfliktbegreppet ur et vidare perspektiv. Indelningar kan gorasi t.ex. politiska standpunkter,
religion och tro, territoriella konflikter och status, stéliningen i den osynliga rangordningen.

Konflikter kan ocksa vararesultat av projektioner d.v.s. kénslor av missntje som ligger hos
oss sjdlva men vi 6verfor till andra. | psykologiska spel koncentrerar vi var ilska pa nagon
som egentligen inte & den som utlost kanslan (Lind, 2001).

Konfliktens struktur gar ocksa att dela upp i uppkomst (héarstamning), strategier och resultat
(Wheeler, 1994).

5.1.4 Orsaker till konflikter

De flesta konflikter startar ofta med en sakfraga som ibland kan vara en ren bagatell.
Sakfragan andrar snabbt riktning da” angrepp &r basta forsvar” (Brannlund, 1991 s.22).
Konflikten forstoras pa sa sétt snabbt och innehdllet i konflikten gér fran sak till person. En
konfliktsituation bestar i regel av 10 % sakinnehall och 90 % kanslor. Konflikten kan vara ett
resultat av varderingsmotséttningar och behovskollisioner men det ocksa réra sig om integritet
och gélvkéansla (Brannlund, 1991).

Det &r viktigt att forsta varfor en konflikt uppstar och att man blir medveten genom egna
erfarenheter (Mantovani, 1999). Konflikter uppstér oftai stréavan efter att uppna ett mal. De
vanligaste anledningarna till konflikter menar Bondesio (1992) gar att se utifran brister i
personligt beteende, struktur eller kommunikation. Det finns &ven manga underkategorier till

dessa huvudanledningar. | Bondesios undersokning framkommer att mer &n hélften av alla
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konflikter i skolan har personligt beteende som huvudorsak, strukturella faktorer utgjorde
mindre &n 30% och kommunikation 20%.

5.1.4 Bemotande av konflikter

" Finns det ndgra allméangiltiga metoder och knep for hur konflikter skall angripas och 16sas?’
fragar sig Ohlsson (1995, s. 65). En grundléaggande del av arbetet med konfliktlosning &ar att
de inblandade later sig erkdnna att olika konflikter forekommer. Ohlsson efterlyser en mer
naturlig och mer avspand installning till att konflikter forekommer. Vi behover fatillatelse att
mer kritiskt kunna debattera vara forhallanden pa arbetsplatser och stréva mot att utveckla
néra och personliga relationer for en béttre arbetsmiljo.

Ohlsson (1995) skriver ocksa att det &r viktigt att arbeta forebyggande med konflikter och
att man utvecklar en konsekvent, metodisk och langsiktig personalpolitik. Goda exempel pa
en bra personalpolitik kan exempelvis vara valutvecklad introduktions och
informationsrutiner pa arbetsplatsen.

Ellmin (1985) menar att en konfliktfri zon & nagot av en utopi. Konflikter ar viktigt for
forandringar i sval skola som samhélle. Nagra av anledningarnatill att man undviker
konflikter & att man kanner en osakerhet i om man har rétt, om konflikten leder ndgonvart
och oftafinns det en radsla for att §alv hamnai svarigheter. Ellmin menar ocksa att det ofta
saknas konfliktstudium som sker gemensamt, malmedvetet och under trygga former. Det &
ocksa viktigt att konflikter uppmarksammeasii tid och att man tar hansyn till sdvél inre som
yttre milj6 hos de inblandade.

"Jag & radd for konflikter” & en vanligt forekommande replik under medlings- och
konfliktshanteringskurser skriver Lind (2001). Detta & helt naturligt och att dessa kanslor
finns &ven hos henne. Radslor ar dock till for att Gvervinnas och de flesta kan finna nya sétt att
agerapd. Ar vi radda for sma konflikter &r det inte konstigt om dessa utvecklastill storre
konflikter som blir &n mer svarlosta. Konflikter &r ett tecken paatt vi & i behov att andra vart
handlingssétt vare sig det &r en intern eller extern kansla.

Vi skall forsoka mota konflikter med spanning och inte med oro. For att 10sa konflikter
behovs kreativitet och fantasi och man maste vara beredd att prova nya saker (Lind, 2001).
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5.1.5 Skillnaden mellan konflikt och mobbning

Mobbning &ar forstas ocksa ett allvarligt problem men bor trots detta inte hanteras pa samma
sétt som konflikter. Detta & nagot som Lind (2001) uppmarksammar. Lind anser att en av de
viktigaste skillnaderna mellan mobbning och konflikt &r att det forstnamnda utgor en lang och
plégsam process dar flera personer fortrycker en person medan en konflikt kan vara kortvarig
och att syftet inte bendver vara att skada. Lind menar att vid bada tillfallena kréavs en vuxens
stod, men i medlingen & det eleverna sjdlva som genomfér medlingen. Lind menar att &ven
om medling kréaver stéd av en vuxen s & de vuxnas roll vid mobbning mer langvarig.

| Svensk ordbok &r skillnaden: Konflikt = svarartad motsattning som maste losas. Mobba =
utsétta for (kollektiv) forfoljelse genom att goratill hackkyckling (Lind, 2001).

Lind (2001) citerar Dan Olweus, professor och forskare, som skriver om mobbning;

En person & mobbad nar han dler hon, upprepade ganger och under en visstid, blir utsatt for negativa
handlingar frén en eller flera personer. En negativ handling & det nar nagon tillfogar en annan person
skada eller obehag. Sadana handlingar kan utforas verbalt, vid fysisk kontakt, genom att skada ndgons
personliga egendom eler indirekt genom utfrysning och isolering. (Lind, 2001 s.15)

Jag anser att det &r viktigt att definiera skillnaden mellan dessa tva begrepp som Lind (2001)

ocksa menar bor bemotas pa olika sétt.

6. Konflikter pa ar betsplatsen

Ohlsson (1995) menar att konflikter pa arbetsplatsen &r resultat av flera faktorer t.ex.
forhallanden i arbetsmiljon, bristande utbildning vad det géller de anstélldas kunskaper om
konflikter. Men spanningarna kan ocksa vara resultat av olika ideologiska och kulturella
skillnader pa arbetsplatsen. Vi tenderar att fortranga konflikter och inte [&tsas om dem. Det
finns dock arbetsplatser och organisationer dar man tar itu med konflikter pa ett pedagogiskt
satt.

Ohlsson (1995) havdar att for at arbeta med konflikter maste vi kommunicera pa ett rakt,
Oppet och konstruktivt sétt. Konflikter pa arbetsplatser harrér sig oftatill makt- och
inflytandestrukturen och i vissa fall stérker ledare sina positioner genom att inte taitu med
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konflikter. Pa detta sitt vaxer konflikten och blir allt mer svarlost. Ohlsson vill visa pa
forebyggande atgarder for att forbéttramiljon pa det psykosociala planet.

Ohlsson (1995) som sjélv arbetar som personaladministrator belyser vikten av att se hela
organisationen och personalfragor ur ett drre perspektiv. Det & viktigt at se de
arbetsmiljoméssiga och psyko-sociala och konsekvenser som olika férandringar kan resultera
I. Det & viktigt att tanka bortom revirtankandet som & vanligt forekommande.
Personalutbildning och allmankunskap om vad som sker pa arbetsplatsen &r viktiga steg for
att forhindra detta. Strévan skall ligga i att kommatill kdrnan av problemet for att sedan
arbeta med detta pa ett bredare plan och framja integration. Relevant & ocksa att vi inte skall
koncentrera for mycket pa enskilda individer. Problemen ligger ofta kvar trots omplaceringar
eftersom konflikter tenderar att ligga pa ett djupare plan.

Konflikter om makt och inflytande far ofta trékiga konsekvenser som att de inblandade
skyller pavarandra och fornekar sin egen skuld. En stor del av detta har att géra med prestige
och det &r daviktigt att kunna nollstéllasig for att se konflikten ur ett storre perspektiv. Det
kan ocksa vara av fordel att tain nagon utomstaende for hjalp. Det &r viktigt, inte minst for en
chef eller ledare att varatydlig vad det gdler budskap, instruktioner m.m. och att denne &r
konsekvent i sin ledarroll. Det &r viktigt att ledaren kan skapa en lugn och harmoni for att
kunna fa en god kommunikation med sin anstéllda. Ledaren far da anstallda som vagar vara
raka och &rliga (Ohlsson, 1995).

7. Konflikter i skolan

1994 ars laroplan for det obligatoriska skolvasendet, Lpo94, (1994) redogor inte direkt for
hur skolan skall arbeta med konflikter, men innehdller vissa direktiv fér hur vi skall bete oss
mot varandra. T.ex. skall ingen utséttas for krénkning eller kdnna sig otrygg i skolan. Det
framhalls ocksd att det & viktigt att trakasserier skall bekampas aktivt och att eleverna skall fa
lara sig forstéelse for andra méanniskor. Eftersom Lpo94 & ett av de styrdirektiv som larare
har att réttasig efter anser jag att det kan var vart att beakta vad som star i laroplanen vad det
géller vardegrunden.

M &l som skolan ska strava efter ar att varje elev:
* Utvecklar sin formaga att gora och uttrycka medvetna etiska stél Iningstaganden grundade pa

kunskaper och personliga erfarenheter
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* Respekterar andra ménniskors egenvérde

* Tar avsténd frén att manniskor utsitts for fortryck och krankande behandling samt medverkatill att
bist& andra manni skor

* Kan levasigin i och forstd andra manniskor situation och utvecklar en vilja att handla ocksd med
deras basta fér dgonen

* Visar respekt for och omsorgen om sdval narmiljén som miljon i ett vidare perspektiv (Lpo%4 s.12)

Riktlinjernai Lpo94 sager att alla som arbetar i skolan skall aktivt arbeta mot fortryck och
trakasserier av grupper eller individer. Andrariktlinjer & att skolan skall préglas av solidaritet
mellan méanniskor, ett demokratiskt forhallningssétt och respekt for den enskilda individen
saval som ansvar for andra (Lpo94, 1994).

Léraren skall enligt Lpo94 lyfta fram det svenska samhadllets vardegrund och tillsammans
med eleverna komma 6verens om de konsekvenser detta far for personliga handlandet.
Léararen skall ocksa motverka och forebygga alla typer av krénkande behandling och
tillsammans med sina elever skaparegler for att forhindra att detta uppstar (Lpo94, 1994).

7.1 Lararen som konflikthanterare

Konflikthantering har blivit allt viktigare da konflikter har blivit allt mer vanligt
forekommande under senare & menar bl.a. Lind (2001) och Bondesio (1998).
Konflikthantering i skolan &r viktigt da skolan & en av samhallets storsta métes- och
arbetsplatser dér det finns manga aktorer och att konflikter uppstar mellan saval barn som
vuxna pa manga olika plan. Lararens yrkesroll har forandrats da mal och regelsystem inte
alltid stammer Overens. Det & viktigt att de som arbetar i skolan eller framfor allt med
skolfrégor blir medvetna om hur verkligheten ser ut ( Ellmin, 1985).

For att kunna formedla vid konflikter krévs det att ledaren/lararen har vissa fardigheter
menar Wahlstrom (1996). Hon menar vidare att det & en kommunikativ kompetens att kunna
|6sa konflikter vilket & sarskilt viktigt for personer i négon form av ledarinstallning. En
konfliktradd ledare riskerar 1&tt att ndgon annan tar makten. Konflikthantering ar en
"livskunskap” som inte minst &r viktig for pedagoger att vidareforatill sina elever.

Konflikthantering & ocksa en viktig del i socialisationsprocessen. Den &r viktig for at fa
eleverna att klara den mellanmanskliga samlevnaden. Manga konflikter |amnas déarhén
alltfor lange vilket leder till en ”isbergsproblematik” déar problemet forstoras och laddas och
blir allt mer svarhanterligt (Wahlstrom, 1996).
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Ellmins (1985) litteratur har som syfte att bidratill att béttre kunna genomfora laroplanens
avsikter i olika avseenden. Samverkan, tolerans, respekt och likaberéttigande &r
nyckelbegrepp i 1&roplanen och det &r viktigt att vi kan minska osdkerheten, tvekan och
radslan infor konflikter. Ellmin har lagt tyngdpunkten pa vardagskonflikter som kan hasin
grund i t.ex. sprékliga och sociala bakgrunden. Skolan kan ocksa ses som ett socialt system
dér det finns makt och yrkesroller. Konflikthantering skall ske med dmsesidighet, delaktighet,
respekt och tolerans och med konkreta vardagsnara mal for 6gonen. Det &r viktigt att man i
skolan arbetar med flera komponenter samtidigt for att finna orsakernatill konflikterna och att
man alltid tar hansyn till attityder och beteenden. Ellmin menar att det &r viktigt att Oka
kunskapen om ” hur verkliga manniskor fungerar i verkliga situationer” (I1bid. s156) och vad

som styr ménniskors beteenden och paverkar kanslor.

7.2 Skolan som moétesplats och socialt system

Ellmin (1985) anser att det inte & sarskilt konstigt att det ofta rader konflikter i skolan da det
& en plats dar idéer, asikter och handlingsalternativ & en del av inlérning, probleml6sning
och beslutsomfattande. Konflikter rader ofta bland savéal personal som elever. Ellmin anser att
det kanske mest betydelsefulla ar att stédlasig fragan; " Vilka pafrestningar stalls méanniskor —
|arare och elever- infor i och utanfor skolan?’ (Ellmin, 1985 s.155). Det & ocksa viktigt at vi
reder ut vilka situationer och handelser som upplevs som positivaltilifredsstallande for aktorer
i skolan respektive vilka situationer som upplevs som negativa och pafrestande. Vi bor
darefter tareda pa var situationen uppstar, vem/vilka som ar inblandade och vad det & som
hander. For att sedan stélla sig fragan: " Vilka handelser och forhallanden kan forklara det
hela? Hur kan vi gora for att 0ka det positiva och minska det som upplevs som negativt?’
(Ellmin, 1985 s.155)

7.3 Konflikthantering och inverkan pa elever

Mantovanis (1999) undersokning om effekten av konflikthanteringsutbildning fér en grupp
siundeklassare visar att dessatyper av utbildningar kan ge positiva resultat. Fore och efter
uthildningen fick elevernafyllai ett formular dar de fick rangordna 30 pastaenden som var:
Vad de trodde konflikter var, Erfarenheter av konflikter, Hur de |6st konflikter, Hur de

upptrétt under konflikter, Dessroll och ansvar i konflikten. Allafick konflikthanterings

18



journaler som baserats pa riktiga konfliktfall for att bli medvetna om egna kanslor, reaktioner
och personlig utveckling genom utbildningen. Mantovani fyllde varje vecka i en loggbok dér
hon observerade stora skillnader i attityder genom utbildningen.

Innan utbildningen visste en del av eleverna inte ens vad en konflikt var. Vissa av eleverna
trodde att konflikt endast rérde sig om slagsmal. Uthildningen gjorde eleverna mer medvetna
om sina egnaroller och vikten av att kommunicera. De fick ocksainsikt i hur absurda manga
konflikter var och hur de enklast kunde l6sas (Mantovani, 1999).

Wheelers (1994) undersokning om klassrums konflikter (bland yngre aldrar) visar pa
strukturen av en vanlig konflikt. Vanligen uppkommer konflikten genom kontroll av fysisk
eller social omgivning t.ex. kontroll av leksaker, moral, fysisk skada och individuella
réttigheter. Det sistndmnda kan géllat.ex. bestammelser fOr en viss aktivitet. Strategin for
konflikten utgors av fysisk och/eller verbal taktik. Den verbala taktiken kan vara aggressiv
eller icke-aggressiv. Spraket kan besta av alt ifran enkelt motstand till mer utvecklat
resonerande eller fornekande. Ofta anvander sig barn av 6vertag somt.ex. alder eller kunskap.
Resultaten av konflikten kan se ut pa flera olika sétt: De inblandade lagger ner konflikten och
gar vidare. En vuxen bestammer |6sningen av konflikten. Den ena parten " ger sig” och later
den andre bestéamma. Parterna kommer framtill en gemensam uppgorelse. Ofta & det s att
strategin bestams utifran hur konflikten ser ut och varierar aven utifran erfarenheter av
konfliktens resultat. Strategin paverkas ocksa av de inblandades alder. Objektkonflikter &r
bland yngre barn ofta fysiska, men tenderar att bli mer verbala ju &@dre de blir. Om konflikten
far en fredlig 16sning brukar interaktionen fortséttatill skillnad om konflikten upphor genom
fysisk dominans da interaktionen upphor.

Vid barns konflikter har det uppmérksammats att de paverkas av lekyta, tidigare relationer
och vuxnas narvaro. Om det & tva stycken som leker & det vanligare att interaktion fortsétter
trots konflikt. Vid liten lekyta & konflikter vanligare. Lekte de inblandade fore konflikten blir
konflikten l&ttare att 16sa. Vid kooperativa lekar uppstar mindre aggressivitet &n bland de som
lekte ensamma eller tva och tva. Barnen tenderar att ta mer ansvar for sina handlingar nar
ingen vuxen & nérvarande. Det har ocksa visat sig att konflikterna blir mer aggressiva nér en
vuxen & ndrvarande. Vuxnas fel vid konflikthantering &r ofta att de & inkonsekventa eller har
nagon typ av fordom (Wheeler, 1994).
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7.4 Konsekvenser for larare

Undersokningar i skolmiljo, somt.ex. Wheeler (1994), har visat att manga larare har mycket
att lara om konflikter och bor tahénsyn till vissa aspekter da de upplever konflikter. Vilka &
barnens intentioner? Ar det en konflikt eller en verbal lek? Barnen blir béttre pa att [6sa
konflikter da de blir mer verbala. Lat dem forstka sjdlva eller hjéalp dem att finna ord for vad
de vill uttrycka. Det & braom lararen avvaktar innan denne gér in i konflikten, forutsatt att
det inte ror sig om en aggressiv konflikt. Lekte barnen innan konflikten uppstod & det Iéttare
att motivera dem att finnaen |6sning. Det & viktigt att setill att lekutrymmet &r tillrackligt
och att eleverna har tillrackligt material for att dippagain i konflikter om olika objekt.
Léraren bor kunna ge guidning for hur eleverna sjdlva skall kunna l6sa de konflikter som
uppstar (Wheeler, 1994).

Lé&rare har ett stort ansvar da skolan har mdjlighet att paverka unga manniskor positivt
saval som negativt. Kan lararna ge eleverna verktyg for att hantera konflikter kan det palang
sikt forbattra samhallsklimatet och reducera valdet. Det krévs da att |ararna har den kunskap
som behovs for att 1&ra ut konflikthantering. Det &r viktigt att skolpersonalen ger klararegler
och riktlinjer eftersom vissa elever inte vet nagra andra satt an vald for att |6sa konflikter och
ar inte medvetna om konsekvenserna av sitt handlande. For att klara av detta arbete behdver

l&rarna tréning, support och uppmuntran (Mantovani, 1999).

8. Konflikthantering

Det finns manga olika sétt att hantera och beméta konflikter. Under detta avsnitt @amnar jag
lyfta fram metoder som fatt goda resultat sdval metoder som resulterar i kortsiktiga l6sningar

av konflikter.

8.1 Forebyggande konflikthantering

Jag anser att ett av de kanske basta sétten att arbeta med konflikter borde rimligtvis vara att
forhindra att de 6verhuvudtaget uppstar. Ellmin (1985) uppméarksammar vikten av att
forebygga konflikter. Han anser att forst ingripa da konflikten redan har uppstatt &r att arbeta
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mot tiden, men papekar samtidigt att det & ganska svart att dra en gréns mellan forebyggande
och faktisk konflikt.
Wahlstrom (1996) redogor for fardigheter for att bli battre pa att kommunicera med
andra vilket kan forhindra att konflikter uppstar. Dessa &r:

Att se och inse att allainte & som man gélv

Att hatillgang till sinaegnakéandor och forstd andras

Att bli medveten om betydel sen av kroppsspraket

Att tla A att andra forstar vad man menar

Att kunna félja konflikthanteringsmetoder i fyra steg- och kunna skilja pa person och problem.
(Wahlstrom, 1996 s.15)

Wahlstrom (1996) belyser vidare vikten av hur vi uttrycker oss, davi pratar med barn.
Kroppsspraket valdigt viktigt och barnen tror inte pavad vi sger med ord om vi kroppsligen
ger uttryck for nagot annat. Ett tydligt kroppssprak ger ocksa intryck av sjalvkannedom.

Vi skall inte bara ténka pa hur vi uttrycker oss utan dven hur vi lyssnar, menar Wahlstrom.
Lyssnar vi ordentligt kan vi fa betydligt mer information &n vi kan faav t.ex. en text. Hon
menar ocksa att barn & valdigt lyhordatill ansiktsuttryck, réstlage och kroppssprak. Det &r
svart att lyssnatill varandrai konflikter da vi paverkas av starka kanslor, det blir |4t s att vi
forsoker Gverrosta varandra. Nar man sjalv har fatt talatill punkt & det ocksa lattare lyssnatill
den andre. Det &r ytterst viktigt att man forsoker séttasig in i den andres perspektiv. For att
visa att man lyssnar till den andre féreslar forfattaren att man reflekterar dver vad som sags
t.ex. "sddu ser altsd problemet som....” (Wahlstrom,1996 s.27).

8.2 Metoder for konflikthantering

For mig som pedagog &r det vasentliga egentligen inte hur vi kategoriserar konfliktbegreppet
utan hur vi faktiskt hanterar de konflikter som uppstar.

Nagra grundldggande tankar presenteras av Wahlstrom (1996).
Wahlstrom belyser vissa moment, fardigheter och insikter for konflikthantering. Hon delar

upp konflikthanteringen i olika steg som &r lampliga som utgangspunkt:

Att skilja pa person och problem
Att ge struktur att foljai processen
Att hjdlpa dem som har konflikten att 5@ va komma fram till en |6sning. (Wahlstrém, 1996 s.9-10)
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Forfattaren framhdller att vi tvingas att acceptera varandras olikheter och dven lara sig forsta
sina egna kanslor och varderingar for att forsta hur de skiljer sig fran andra. Vid konflikter
tenderar vi ofta att fastna vid vad som hande men vi bor ocksata hénsyn till vilka kansor som
spelar in. Detta & en central poang i t.ex. medling och lyfts fram av flera forskare och
forfattare somt.ex. Lind (2001). Vi vuxna forsoker ofta bortse eller undvika att taitu med
varakanglor. Istéllet bemoter vi kanslor genom att bagatellisera, moralisera eller ironisera
Over dem. Det &r viktigt att ta hansyn till kénslornai en konflikt for at den skall faen
tillfredsstéllande 16sning for bagge parter (Wahlstrom, 1996).

Wahlstrom (1996) fastslar att, sarskilt nar det galer konflikter, bor vi tanka pa att ” det
viktigaste &r ju inte hur jag sj@lv tycker att omgivningen ska uppfatta mig, utan vad de faktiskt
upplever” (Wahlstrom, 1996 s.68). Det &r viktigt att tydligt uttrycka sina kénslor men pa ett
sadant sétt att konflikten inte trappas upp ytterligare. Wahlstrom talar ocksa om vad hon kallar
" jag-budskap” vilket innebar att da vi talar under en konflikt bor man alltid utga fran sitt eget
perspektiv t.ex- " Jag upplever det som att du...” istdllet for att papeka hur den andra agerar
"Du sager alltid...”.

Kommunikation &r viktigt vid konflikter. FOr att undvika att skuldbelégga &r det viktigt att
anvandasig av " Jag-budskap” d.v.s utga fran sig sjalv. For att undvika missforstand bor man
lyssna uppmérksamt och géarna upprepa vad den andre sager (Mantovani, 1999).

8.3 Kompissamtal

Edling (1995) redogor i sin bok for hur man i en |agstadieklass i Helsingborg har arbetat med
att uppmérksamma konflikter pa ett tidigt stadium. Metoden kallas ” kompissamtal” och
introducerades av specialldraren Margareta Runstedt-Christensen och klassforestandaren Eva
Bergman. Grundtanken med metoden &r att eleverna ska ldrasig att gélvareda ut de
konflikter som uppstar. Runstedt-Christensen och Bergman menar att det & viktigt att pa et
tidigt stadium gora eleverna medvetna om det sociala spelet, bygga upp sévfortroendet och
Ova sig pa kanslomassig traning. De anser ocksa att det &r viktigt att visa hur man kan 16sa
konflikter med ord och tréna upp forméagan att lyssna samt empati.

Metoden fungera pa sa sétt att man sitter i en ring pa golvet, for att man skulle kunna se
varandras ansikten. Eleverna far sedan majlighet att berétta om de sjalva har rett upp en
konflikt som de varit inblandade i under veckan. Man uppmuntrar hér sjdlvstandig

konflikthantering. Under en andra rundfragning fragar lararen elevernaom de har gjort nagon
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ledsen under veckan och ber dem redogora for detta. Under den tredje rundfragningen far
eleverna mojlighet att berdtta om de varit med om nagot liknande under veckan. Lararens roll
skall vara att objektivt vagleda eleverna och inte vara démande. Runstedt-Christensen och
Berg menar att syftet med samtalet & att man skall kunna métas kring konflikter. De anser
ocksa att det & en fordel om tva larare nérvarar da de ene kan studera reaktioner som uppstar
hos eleverna under samtalet. Runstedt-Christensen och Berg papekar dock att det ibland kan
vara nodvandigt med enskilda samtal da vissa elever finner obehag av att pratai grupp men
ocksa vid mer problematiska konflikter som mobbning (Edling, 1995).

Nér det géller "kompissamtalen” menar lararna att de inte har varit ndgra problem att fa
igang diskussionerna da det oftast finns ndgon i klassen som inte har ndgot emot att tala Gppet
i grupp. Lararna menar att om denne borjar med ett " erkannande” hanger ofta de andra pa
(Edling, 1995).

Lind (2001) uppméarksammar ocksa kompissamtal och redogdr for nagra grundlaggande
idéer vad det géller kompissamtal. Ovningarna grundar sig pa att bade elever och larare skall
dela med sig av sina kanslor, hela gruppen skall var vara delaktig, namn far inte némnas utan
bara omstandigheterna. Eleverna kan t.ex. spela upp handelser som har intréffat. Detta ger
tillfalle for eleverna att trana upp sitt kroppssprak. For att tydliggora strukturen av detta har
jag anvant mig av en av Linds 6vningar som bilaga (se bilaga 1).

8.4 Problem vid férhandling

Da en konflikt uppstar & det vanligt att man vander sig till en tredje part for at finna stod.
Detta leder dock att det blir fler inblandade och konflikten blir mer svarlost. En annan vanlig
variant & at den tredje parten (oftast lararen) forvantas ge nagot straff eller hotar at berétta
om konflikten for en hdgre instans. Forhandling & kanske den vanligaste metoden vad det
galler konflikthantering vilket beskrivs som en process dér tva eller flera parter diskuterar for
att forsoka nd en 6verenskommelse. Resultatet blir ofta att ala parter kanner sig som forlorare
(Lind, 2001).

Lind framhaller ocksa skiljedom, en juridisk term for nér parter inte sjdlva kan komma
Overens, daen tredje part kallas in for att 16sa konflikten och besluta vad som skall ske, ofta

léraren. Detta leder till att elevernainte lar sig 10sa framtida konflikter.
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8.5 Kortsiktiga metoder

Vilka metoder som anvands vid en konflikt beror i mycket pa hur konflikten ser ut och vilka
majligheter den som skall 16sa konflikten har. | Bondesios (1992) undersokning om hur
sydafrikanska rektorer hanterar konflikter i skolor med stora problem gar det att
uppméarksamma manga olika konflikthanteringar. Det &r véart att poangtera att det &r svart att
klassificera bade konflikt och hanteringsmetod da konflikten ofta utvecklas eller befinner sig i
olika skeenden. De metoder/tekniker som diskuteras &r: dominans, undvikande, kompromiss,
bagatellisering och samarbete. Vid konflikter mellan elever och mellan elever och larare var
dominans den vanligaste metoden for att hantera konflikter. Denna metod karaktériseras
genom auktoritart synsitt, brist pa diskussion, krav och hot om féljder. Aven bagatellisering,
"Oversatning” men da framst i konflikter mellan forddrar och ledning men aven mellan larare
och elever férekommer. Metoderna funkade i detta fall framst som tillfallig |6sning.
Undersokningen visade &ven att samarbete var relativt sallsynt och anvéndes framst vad det
gdllde mellanskolskonflikter. Undvikande férekom i allatyper av konflikter men i liten
procent. Kompromiss forekom ocksa i de flesta konflikttyper men sarskilt da det géllde
konflikter mellan l&rare och ledning. Resultatet av undersokningen visade att samarbete fick
ett positivt resultat. Dominans anvandes i forsta hand nér konflikten var stark och det var kort
tid att agera. Kompromiss och undvikande sags som korttidslésningar (Bondesio, 1992).

Trotsolikheter vid konflikter finns det generella riktlinjer och Bondesio (1992) gor foljande
rekommendationer. Konflikttraning ar viktigt for alla rektorer och det krévs kunskap om
konfliktens natur och kdlla for att géra diagnos och finna basta metod. Kunskap &r dock inte
nog utan det kravs tréning t.ex. av simulerade konflikter. Konflikthantering borde finnas i
utbildningen av lérare menar Bondesio.

8.6 Medling

En av de metoder for konflikthantering som anvants mycket utomlands pa senare ar har varit
medling. Darfor har jag valt att fordjupa mig i Linds bok Medkompis — Medling och
konflikthantering i skolan (2001).

Medling har sitt ursprung i rattsvasendet i USA och Kanada och de & ocksa déar det
anvands som mest, men aven Norge och England &r foregangare. | manga delstater i USA har
elever pa olika nivaer fatt utbildning i medling. Aven personal som t.ex. skolmatspersonal och
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vaktmastare har fatt utbildning i medling da de ofta & narvarande da konflikter uppstar.
Skolklimatet har i dessa stater forbattrats med minskat vald och farre avstangningar. Aven i
Norge och England har arbetet med medling fatt positiva resultat. (Lind, 2001)

Forfattaren redogor for hur medling till en borjan métts av skepsis av larare och foraldrar
men att de andrat instélining efter att ha upplevt de positiva resultaten. Lind (2001) redogor
ocksa for olika teorier vad det géller grundvarderingar som medling framhdller t.ex. att vi alla
ar likvardiga, konflikter & en del av livet, vilka konsekvenser olika agerande far m.m.

Den stora skillnaden mellan medling och skiljedom &r att den tredje parten inte skall
besluta om lamplig |6sning utan underlétta for de inblandade parter att sjdva finnaen
Overenskommelse, en vinnalvinna-situation. Vinnal/vinna-begreppet & ocksa en central del i
medlingen och detta innefattar att ta reda pa vad som ligger bakom konflikten och varfor de
har agerat pa det sétt som de gjort (Lind, 2001). Detta uppmérksammas ocksa av Wahlstrom
(1996). Det &r viktigt att stélla sig fragorna vad de inblandade vill fa ut av medlingen och vad
de behtver for att nd fram till en 1amplig I6sning. Lind (2001) och Wahlstrom (1996) vill bada
betona att det som skiljer medling fran andra typer av konflikthantering &r att man hér tar
hansyn till bade fakta och kanslor.

Linds (2001) definition av medling &r: "Medling &r en stegvis process dar en opartisk tredje
part hjlper och underléttar for parternai en konflikt att galva komma fram till en dmsesidigt
godtagbar 6verenskommelse” (Lind, 2001 s.5). Lind lyfter fram tva grundlaggande fragor
som bor gélla vid medling: "Vad har hant?’ och ”Hur kénner du for det?’. Det & viktigt att de
inblandade upplever att de har fatt gora sinaroster hdrda, det & datroligare att |6sningen blir
varaktig. Medlingen skall utgora ett stod for parternai en konflikt, bidratill att strukturera
problemen och att parterna skall fa mojlighet att yttra sina intressen och behov. Processen
syftar ocksatill att stimulera parternas sjavfortroende genom att fora 6ver ansvaret for
konflikten och dess losning pa parterna sjdlva. Medlaren ska verka som en katalysator for att
hjélpa parterna att finna losningar som de gjévainte ser eller inte tror & méjliga. Vanligen
borjar parterna utifran sina invanda standpunkter som oftainnehdller generellaoch
skuldbelagda uttalanden. Processen amnar forflytta parterna fran sina positioner till
bakomliggande intressen. Genom att parterna sldpper sina standpunkter forandras situationen
fran person mot person till tva, eller flera, personer mot problemet. Medling bygger mycket pa
flexibilitet och det &r viktigt eftersom vart samhélle sténdigt forandras. (Lind, 2001)

Wahlstrom (1996) som ocksa & en foresprakare for medling lyfter fram att det kan vara
viktigt att gora en skriftlig 6verenskommelse mellan bagge parter och att man utvarderar
utvecklingen aven i fortsattningen. Wahlstrom papekar att syftet inte ar att tareda pa vems fel

25



det &, att skuldbel&gga eller att avgbravad som borde ha gjortstidigare. Det &r viktigt att vi
inte har en forutbestamd mening om ldsningen pa konflikten utan att utgangspunkten skall
finnas i nuet och att man sedan skall se framét. Wahlstrom menar att medlingen kan férsvaras
av inre konflikter och att man da projicerar kanslor pa andraistéllet for att setill sinaegna
daliga och goda sidor

Jag tanker kortfattat redogorafor de fyra stegen som utgér medlingsprocessen enligt
Wahlstrom (1996). Forst och framst maste medlaren pa et objektivt sitt definiera problemet
och urskilja vad som &r kénslor och vérderingar och vad som &r fakta. Det andra steget & att
inblandade parter skall fa uttrycka sina kanslor. Wahlstrom papekar vikten av att man har
anvander sig av jag-budskapet. Under det tredje steget skall man tillsammans, trots att det kan
verka omdjligt, forsokafinna ett kreativt sétt for en positiv utveckling. Kortfattat menar
Wahlstrom (1996) att man har diskutera med inblandade parter vad de vill ska handa. Under
det sista steget diskuteras vilka praktiska atgarder som kravs for att na en forlikning.

Under medlingen & det viktigt att ingen avbryter den andre eller anvander skéllsord. Det &
ocksa viktigt att alainblandade anstranger sig for att hitta en 16sning. Medlingen skall ske
utan fordomanden, moraliseringar och vérderingar.

Ma man vill uppna ar att skapa en atmosfar som &r vanlig, icke domande och informell,
minska nervositet, ilska eller rédsla, fatill stand en verenskommelse, folja grundreglerna
bekrafta de framsteg som gjorts.

Det &r viktigt att forklara medlarensroll och att denne inte &r ute efter en fardig |6sning
eller vad som &r rétt och fel. Det viktiga &r att vagleda de inblandade och koncentrera sig pa
vad som ska ske frambver. Medlaren forklarar vad som kommer att héanda for de inblandande
och later dem lagga fram hur de ser pa problemet och redogora for sinakanslor. Det ges &ven
tid att diskutera mojligheter och tillvagagangssétt. Viktigt & det ocksa att presentera regler
som att man inte ska avbryta eller skuldbeldgga varandra. De inblandade bor &ven vara pa det
klara med att det rader sekretess (Wahistrom, 1996).

8.7 Medkompis i praktiken

Lind (2001) framhaller att den som agerar medkompis, medlare, bor vara en elev fran arskurs
6 och uppét. Eleven kan da medla bade mellan jamnariga men ocksa for yngre elever. Ligger

konflikten mellan elev och larare kan det vara lampligt att anvanda sig bade av en elev och en
larare som medlare. Medling handlar inte om att skuldbel&gga ndgon part eller diskuteravem
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som har rétt eller fel. Vid medling & sjalva processen lika viktig som malet och att man
stravar efter en vinnalvinna-16sning d.v.s. bada parter &r tillfredsstéllda. Detta & inte 1&tt men
mojligt.

Jag tanker ytterst kortfattat redogdra for hur Lind (2001) menar att ungdomar 1ar sig
medling. FOrst och framst maste undervisningen varaintressant och underhdllande. Vi l&r oss
bast genom praktiska dvningar som ger upplevelser, reflektion, ny forstaelse och ny
erfarenhet. Det & en grupprocess och det & viktigt att gruppens varderingar etableras.

"Till en bérjan bygger vi mentala modeller som vi tranar i de praktiska évningarna for att
testa hur de ser ut i det verkliga livet” skriver Lind (2001 s.43). Dettadvar man sedan genom
rollspel. For att gora undervisningen underhdllande anvands olika inléarningsmetoder som:
Presentation av teorier; rollspel, bearbetning och samtal, diskussioner, uppgifter som eleverna
ska hantera antingen pa lektionstid eller hemma, " brainstorming” /kreativ kartlaggning,
fallstudier, metaforer och historier och arbete i par eller smagrupper.

Medkompisutbildningen sker under sex veckor med sex sammankomster. Linds bok (2001)
innehaller Gvningar att genomforai grupper som uthildas till medlare. Boken innehdller ocksa
en kort instruktion till personal som ska héllai verksamheten. Aven ett kompendium till
elever som skall utbildas till medlare innefattasi boken. Jag har valt att lyfta fram nagra av de
Ovningar som Lind presenterar som bilaga (se bilaga 2).

For at man pa ett bra sétt skall kunna utbilda elever till medlare kréavs att de far
grundutbildning i kommunikation, samarbete och bekréftelse. Det ar daviktigt att medlarna
ar medvetna om grundldggande varderingar. Medlarna skall dterberétta och summerar vad
parterna sagt for att undvika missforstand. Medlaren hjéper sedan till att definiera problemet
for att sedan fraga vad parterna behdver for att kunna nd en |6sning pa problemet. Medlarens
roll & ocksa att genomskada undanflykter hos dem som har konflikten och dven se om ndgon
har n3got att vinna pa att konflikten bestér (Lind, 2001).

Det géller att skapa sasmmanséttning av medlare (bland bade elever och larare) med olika
kulturella bakgrunder for att nd mangfald. Aven stokiga elever skall ges chans att utbilda sig
till medlare da de har visat sig fungera bra for andamalet. Ovningarna ar till for att starka
deltagarnas fortroende for varandra och vagatalai grupp. Aven tillit, kommunikation,
bekréftelse, sdlvkénsla och samarbete tranas (Lind, 2001).
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8.8 Nar medling inte fungerar

Det &r braatt tatill medling i ett tidigt stadium av konflikten men Lind (2001) papekar att
metoden ocksa har sina begransningar. Jag har sasmmanfattat Linds tankar for da metoden inte
fungerar. Dettamenar Lind & nar en part inte vill medverka och da en person ofta
forekommer i medlingsfall. Det & da vart at dvervaga om medling verkligen &r rétt sétt for
den personen. Kanske &r det da aktuellt med ndgon form av specialisthjalp. Férekommer det
vald eller hot bor medlingen genast avbrytas. Lind vill poangtera att vid svara konfliktfall kan
det vara vért att kalla in kurator eller annan specialistpersonal.

0. Resaultat

Jag kommer att under detta avsnitt redogora for de resultat som framkommit av mina

intervjuer med lararna. Jag har valt att strukturera upp avsnittet utifran mina fem huvudfragor.

9.1 Resultat av intervju

Vilkatyper av konflikter moter du i skolan?

Lararna menar att konflikter varierar i valdigt hog grad men kan delasupp i
vardagskonflikter som utgors av slagsmal, verbal osdmja o.s.v. Pojkar ar dverrepresenterade i
denna kategori dar konflikterna oftast & ganska enkla att 10sa. Den andra stora
konfliktkategorin &r utfrysning som dock &r betydligt mindre vanlig an vardagskonflikten.
Dennatyp av konflikter & vanligast bland flickor och utgors av ett mer sofistikerat sétt att
visa ovilja mot en person.

Vardagskonflikten uppstar oftast mellan tva parter men tenderar att "dramed en svans’ av
andra elever som stéller sig bakom nagon av de inblandade parterna. Konflikten kan utgoras
av brak (slagsmal) som &r vanligast bland pojkar. Upprinnelsen kan vara en ” lek da nagon tar

i for hért och dvergér till allvar”. Aven "réttvisekonflikter” & en vanlig del i skolvardagen
eller att de gor/sager saker mot/till varandra. En av lararna pdpekar att "konflikter varierar lika

mycket som det finns elever”.
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Fleraav de intervjuade papekar ocksa att det finns tydliga skillnader mellan pojkars och
flickors konflikter. Den sistndmnda gruppen & ocksa den mest framtradande gruppen vad det
gdller den andra konflikttypen, vilken dock & mer sdllsynt, som handlar om utfrysning. De
larare som lyfter fram utfrysning menar att det & svarare att hantera. Larare 2 menar att
konflikten " ofta gar lang tid tillbaka och startat med nagonting”. Ofta & de utsata eleverna
kansligare &n andra eller avviker pa ndgot sitt. Han menar att det kan vara att de "klér sig
annorlunda, bryter mot gangse normer eller gor fel i sina sociala kontakter”. Larare 5 menar
att tjejers konflikter tenderar att vara langre. Han menar ocksa att eleverna kan vara valdigt
uppfinningsrika nar det galler att visa missnoje (gentemot varandra). Lararen menar ocksa att
ungainte alltid forstar att man kan gora”varandraval sailla via ett beteende” som genom

handlingar.

Hur hanterar du konflikter?

Den vanligaste metoden vid konflikter &r att diskuteramed de inblandade i ett enskilt rum,
nagot som kan liknas vid medling. Lararna menar att denna metod oftast fungerar bravid
vardagskonflikter och kan ledatill att eleverna sjalva kan l6sa konflikten sa smaningom.
Undersokningen visar att det & sillsynt att lararna tvingas kalla in extra personal. Aven
foraldrakontakt & forhallandevis sdllsynt da detta inte ansetts vara nédvandigt.

Samtliga larare pratar med de inblandade i enskilt rum och later de inblandade parter, en i
taget, berétta vad som hant. Detta sker sa snabbt som mojligt efter konflikten &ven om det
kravs att lararen far lamna klassen. Ju langre tid man vantar desto svarare blir det att reda ut
konflikten. Fyraav fem larare framhaller att det & mycket viktigt att 1ara barnen hur man
siélva kan l6sa konflikten utan lararens hjalp.

Larare 2 menar att det géller for ala att se vad det var som gick fel och att
vardagskonflikter ofta & ganska léttlosta. Lararen tar vanligen itu med konflikten med en
gang. Ibland sker detta helt dppet (i klassrummet) och ibland i smagrupper, detta beroende pa
hur manga som varit inblandade.

En av lararna betonar att han " inte kan forandra utan bara paverka’. Han foreslar ocksa
eleverna andra sétt att handla for att forhindra att en konflikt uppstar. Lararen papekar att da
eleverna blir aldre (slutet av 5:e klass) far de, om de vill, forsoka losa konflikterna sjalva, i
enskilt rum, men lararen erbjuder sig alltid att sittamed om de vill och kollar ocksa efterdt att
alla parter & noéjda med I6sningen. Lararen menar dock att det da ar viktigt att man kanner
eleverna och att de & uppriktiga vad det géller att de ar tillfredsstallda med |6sningen.
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En larare framhaller att metoden med att eleverna sjdlva far 1osa konflikten kan vara
effektiv. Om den fungera tenderar ” gruppen att svetsas samman’. Lararen menar dock att det
ibland kan vara svart att taitu med konflikten da den precis skett och att det ibland kan vara
bra att I1&ta den sjunka in sa de inblandade kan se konflikten utifran och férsta sin egen roll i
den.

Vilka svarigheter kan uppsta vid konflikthantering?
Min tanke med denna fraga var att faen bild av konflikter av der svarare slaget dér de vanliga
samtalsmetoderna inte fungerar.

Ibland kan vara bra att vanta med konfliktldsningen da négon inte & beredd att [6sa
konflikten och " |dta det mogna’. Eleven far da” fundera dver dettahemma’ och taitu med
problemet vid ett senare tillfalle. Det &r ytterst sillan nagon végrar bli sams, ingen av lararna
har (i allafall under senare tid) blivit tvungna att kalla in extra personal som kolleger och
psykolog.

En av lararna menar att ju langre ner pa stadierna man kommer desto st6rre benagenhet
att vilja losa konflikterna med klasskamrater finns. Barnen upplever konflikter som valdigt
jobbiga och det finns en rédsla for vad som skall handa. Barnen upplever en lattnad nér en
vuxen hjalper till att I16sa konflikter.

Tvaav lararna som arbetat pa hogstadiet upplever det som svarare da grupperingen &r
starkare och man inte alltid vill bli kompis med en viss person. Flickornas utfrysning &r
svarare att upptacka an killarna som & mer " handfasta med ord och garningar” medan
flickorna ar mer sofistikerade med gester och miner som & svarare att upptacka for en
utomstéende. Det &r viktigt att |agga méarke till "de tysta flickorna’. Det &r svérare att
upptacka utfrysning pa hogstadiet da lararna har eleverna under kortare stunder an pa
mellanstadiet. Viktigt & det ocksa att lararna pa hogstadiet diskuterar med varandra for att
kunna se om de gjort samma upptéackter vad det gdler elever som inte verkar ma bra. Den
kvinnliga lararen med erfarenhet av hogstadiet ser ocksa en svarighet i att man som kvinna
" stér sig ganska slétt” da konflikterna bland killar blir fysiska. Ar det oméjligt att gaemellan
far man forsoka att hamta hjap fran andra vuxna, menar hon.

De djupare relationer som eleverna har mellan varandra, lyfts ocksa fram som svarhanterat,
och sarskilt de som ror fritiden och kompisar pafritiden, vilket & svart for en larare att

paverka.
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Nagon gang har det blivit aktuellt med foraldrakontakt, men det forekommer inte sarskilt
ofta. Svéarigheter ar ocksa da ndgon ofta &erkommer i en konflikt. Det kan réra sig om " négon
som €] knéckt den sociala koden eller inte kan 16sa de konflikter som de gar ini”.

"Gomda konflikter” sjalvklart & svarare att |0sa bl.a. beroende pa att de inblandade kanske
inte sjalva ser det som en konflikt. Det blir ocksa problematiskt da man inte far stod fran
hemmet om t.ex. slagsmal snarare uppmuntras (-"det & klart at man ska slatillbaka’).

Hur arbetar du med att férebygga konflikter?
Vad det géller forebyggande av konflikter menar lérarna att det &r viktigt men ocksa en fraga
om tid och resurser. De menar att det & sd mycket annat som ska hinnas med t.ex. de olika
amnenas mal. Man arbetar delvis med boken " Livsviktigt” som tar upp vardegrundsfragor och
forsoker paolika sétt skapa ett bra klassrumsklimat.
Lérare 1 menar att det & viktigt att héva dven sma konflikter och gnabb. Hon upplever ocksa
samarbetsdvningar och varderingsovningar som effektiva for att forebygga konflikter. Bl.a.
har man anvant boken " Livsviktigt” for vardegrundsarbete. Den har fungerat som en slags
hjalpreda for svara situationer. Lararen menar ocksa att barnen & duktiga pa att prata om
konfliktrelaterade fragor. Hon mérker ett behov av att sddant behovs, sarskilt i fjarde och
femte klass.

De andralararna framhaller vikten av att skapa ett braklimat (i skolvardagen), goéraroliga
saker tillsammans som att aka pa lagerskola och arbeta med gruppuppgifter, diskutera fragor
som ofta uppkommer, d.v.s. problem som & aerkommande, diskutera vilken attityd man har
gentemot varandra.

Andra metoder & social traning med bl.a. kuratorn som delar upp klassen i mindre grupper
for olika diskussioner och 6vningar. Lararna menar dock att det blir mindre och mindre av
detta p.g.a tids- och resursbrist. En av lararna framhaller ocksa vikten av kontinuerligt arbete
under langre tid. Ett problem menar han &r att klassen bor delas upp i sma grupper vid sadana
ovningar, vilket ar svart ddman bara ar en klassforestandare.

Har du nagon utbildning vad det géller konflikthantering?
Ingen av de intervjuade har ndgon utbildning vad det géller konflikthantering forutom den
minimala/obefintliga som "kan ha forekommit” vid lararutbildningen och nagon enstaka
forelasning.
En av lararna (2) har varit med i mobbningsgruppen pa skolan, vilken utgors av larare,
under 1 ar. Eftersom det var ndgra ar sedan minns inte lararen exakt hur utbildningen gick till
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men bestod i stora drag av 4*2 timmar med ett program med olika évningar som handleddes
av sociologer och psykologer.

Samtliga larare skulle vara intresserade av utbildning men papekar ocksa att erfarenhet
leder till att man béttre klarar av att hantera konflikter. Eventuell utbildningen far gérna utga
fran att deltagarna &r aktivat.ex. viarollspel, gruppaktiviteter och uppgifter. Under
aktiviteterna skulle man kunna fa” experthjélp” t.ex. nya sétt att tanka kring konflikter och
inte bara passivt sitta och lyssna pa en forelasning.

Lararna & eniga om att utbildning alltid & bra, men att man efterhand finner egna metoder
som passar bade for dem sjdlva och deras elever. En av lararna papekar dock att det skulle
vara nyttigt med utbildning da man & ny i yrket. Tre av fem larare framhaller ocksa att det

lart sig av andra kollegor. Nagot som var nyttigt séarskilt i borjan.

10. Diskussion

Under detta avslutande avsnitt kommer jag att diskutera mitt resultat, men ocksa min metod
samt en avslutande diskussion. Under resultatdiskussionen kommer jag att problematisera

minaresultat och stélla mina intervjusvar mot den litteratur jag tagit del av.

10.1 Resultatdiskussion

Miljon &r ytterst viktig for ett val fungerande skolarbete. Det & viktigt att personalen i skolan
tar sig tid med att arbeta med att forebygga konflikter och konfliktlosning da dessa uppstar.
Detta &r tydligt i min undersdkning. Jag har i min uppsats belyst hur lérare kan arbeta med
sina elever for att ge dem kunskap att gélva hantera konflikter, vilket & valdigt viktigt och
ocksa & en vanligt forekommande asikt i den litteratur jag tagit del av t.ex. hos Lind (2001)
och Wahlstrom (1996). Men ocksa att lararen tar sig tid att vagleda och medla da eleverna
gédvainte klarar av att 106sa konflikten.

Né&r man diskuterar konflikter & det dock viktigt att man & medveten om att konflikter
ocksa kan ses i positiva aspekter, &ven om jag framst valt att koncentrera mig pa de negativa
aspekterna. Wahlstrom (1996) menar att konflikter kan bidra till utveckling och 6kad
sjalvinsikt, forutsatt at man arbetar med konflikter pa ett konstruktivt sitt. Wheeler (1994)
papekar att konflikter for barn & en viktig del av den sociala interaktionen. Aven Mantovani
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(1999) kommenterar konfliktens positiva aspekter men menar att det & viktigt att skiljapa
konstruktiva och destruktiva konflikter.

Aven om l&rarna menar att det & oméjligt att generalisera konflikter och man alltid maste
utga fran den enskilda situationen finns det mycket nyttig information att ta del av da det
galler konflikthantering. Detta resonemang aterfinns hos Bondesio (1992) och man skulle
kunnatala om att stréava efter ett yrkessprak vad det géller konflikter. Med en 6kad kunskap
om det vida begrepp som konflikter utgor kan det bli 1&tare for personal inom skolan att spara
ursprunget i de meningsskiljaktigheter som uppstar saval mellan som inom ménniskor. En
okad kunskap hos elever vad det géller konflikter kan ocksa bidratill att eleverna léttare kan
|6sa konflikter vilket Mantovanis (1999) undersbkning visar.

Jag anser att medling innehaller manga positiva aspekter men som &ven dess foresprakare
har tagit upp finns det brister. Jag vill ocksa understryka att eftersom litteraturen i vissa fall
t.ex. Lind inte & vetenskaplig kan jag inte pavisa dess effektivitet. Lind (2001) menar att
medling forutsétter att bada parter vill medverka for at finna en [6sning. | mina intervjuer
med |ararna menar samtliga larare att det & sallsynt att ndgon inte vill medverkatill att 16sa
konflikten. Ett standigt &erkommande problem &r tid och resurser menar lararna. Problemet
med tid menar de beror pa att det & fullt tillrackligt att hinna med laroplanen i de
grundldggande dmnena. Det &r alltsa framst forebyggande konflikthantering som tenderar att
far sta & sidan medan de konflikter som uppstar altid bor forsbka losas sa snabbt som
mojligt. Lararnai minaintervjuer menar att det skulle underlatta med fler vuxna da man
arbetar med forebyggande av konflikter i klassrummet. Detta skulle gora det mgjligt att dela
upp klassen i mindre grupper och fa mer djupgaende diskussioner mellan eleverna. En av
lararna lyfter t.ex. fram positiva erfarenheter av att ha arbetat med skolkuratorn som ansvarat
for évningar i samarbete och vardegrund. Lararna kommenterar inte hur de skulle kunna ga
till for att de skulle fa mer tid och resurser.

Lind (2001) menar att trots allt att det kan vara vart att getid & olika former av
konflikthantering och att arbeta med att forebygga konflikter. Har man en relativt konfliktfri
vardag ges det mer tid for de pedagogiska elementen. Ellmin (1985) menar att inte arbeta med
att forebygga konflikter ar att arbeta mot tiden. Lararnai min undersokning papekar ocksa
vikten av att forebygga konflikter och jobba for ett bra klassrumsklimat. De menar att detta
kan uppnas genom olika sorters gemensamma aktiviteter somt.ex. lagerskolor.

Flera forskare och forfattare som t.ex. Mantovani (1999) och Wahlstrém (1996) papekar
vikten av hur vi pratar och lyssnar till varandra. De menar att manga konflikter kan undvikas
om vi uttrycker oss pa sa sétt att missforstand undviks. Min undersokning visar ocksa att
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konflikter &ndrar karaktar i och med att barn blir adre och l&r sig att uttrycka sig béttre
(Wheeler, 1994).

Fleraav de larare jag har talat med menar att konflikter har blivit vanligare pa senare tid.
Aven litteraturen lyfter fram denna oroande utveckling som t.ex. Lind (2001) och Bondesio
(1992). Varfor det har blivit sa ar svart att direkt svara pa, kanske, menar jag, maste man se pa
samhallsklimatet i stort.

Mycket av litteraturen har varit larorik och bidrar till att skildra konflikter ur olika
aspekter. Men litteraturen lamnar &ven fragor obesvarade. Jag menar att det skulle vara
intressant att fatadel av "fall” fran verkliga situationer och mer i detalj fa veta hur man 16st
dessa. Aven om jag anser att metoden medling & bra p& manga sitt kréaver dven den
erfarenhet och troligen ocksa ett etablerat forhallande till eleverna vilket Lind (2001) i och for
sig pdpekar. Aven lararnai min intervjuundersbkning pdpekar att det &r viktigt att man kanner
eleverna for att kunna fatillfredstéllande I6sningar pa konflikterna. Detta sarskilt da eleverna
gédva skall |6sa konflikten

Min undersokning visar att konflikter & en del av skolvardagen. Men mina intervjuer visar
ocksa att lararna sjdlva sager att klarar av att 16sa de konflikter som uppkommer, oftast genom
vanliga samtal. Det & dock viktigt att hai dtanke att de larare jag intervjuat mdjligen arbetar i
klasser som &r relativt forskonande fran de riktigt allvarliga konflikterna. Det & ocksa vart att
hai &anke att samtliga larare har forhallandevis lang erfarenhet och kéanner sina elever
tamligen val. Men hur upplever en nybliven pedagog konflikter i skolan? Det kan ses som en
brist i min undersdkning att jag inte lyckas belysa detta. De l&rare jag har intervjuat séger att
de séllan behovt kallain annan personal, i allafall inte under senare tid.

Min undersokning visar ocksa att |ararna anvander sig av metoder som kan liknas vid den
medling som Lind (2001) féresprakar. Medling & dock mer fokuserad kring att beakta bade
kanslor och fakta och se gjélva processen i sig som en vag till ett béttre skolklimat.

Till stor del gar det att draparalleller mellan litteratur och de intervjuades svar. En skillnad
ar anda att litteraturen samstammigt foresprakar nagon typ av utbildning vad det galler
konflikthantering, medan lararna menar att det skulle vara intressant med nagon form av
utbildning men inte nddvandigt. Detta uttrycks inte bokstavligt men & min tolkning utifran
deras resonemang. Istéllet lyfter de fram erfarenhet som en viktig bestandsdel for att hantera
konflikter. De pdpekar dock att konflikter var svarare att hanterai borjan och att det da skulle
ha varit bra med en utbildning i konflikthantering. De siger ocksa att de sjdlva géarna skulle
velat ha ndgon form av konflikthanteringsutbildning under sin egen lararutbildning.



Min undersokning lyfter ocksa fram konflikthanteringsmetoder som kan fungera kortsiktigt
men i langden inte & sarskilt effektiva. Bondesios (1992) undersokning visar att konflikter
som mots med dominans d.v.s en auktoritér person som bestédmmer och karaktériseras av brist
padiskussion , krav, hot om pafljder m.m. inte leder till att konflikter palangre sikt minskar.
Detsamma géller konflikter som bemots med bagatellisering eller att man undviker att taitu
med problemet.

Bondesio (1992) havdar ocksa att konflikttraning &r viktigt och att kunskap inte &r
tillrackligt. Bondesio anser att konflikthantering borde finnas med i utbildningen av larare.

10.2 Metoddiskussion

Jag anser att jag har fatt svar pa de fragor jag stéllde till lararna under minaintervjuer som
motsvarar mitt syfte. Jag upplever ocksa att jag har besvarat de frégestéllningar jag haft.

Jag anser att det var en bra metod att anvanda bandspelare under minaintervjuer dajag
kunde koncentreramig enbart pa att lyssna och stélla foljdfragor.

Jag har gjort relativt fa intervjuer (fem) och resultatet maste ses utifran detta. Jag ser det
som positivt at jag fatt med bade kvinnliga och manliga larare. Jag anser dock att det skulle
ha varit intressant att ha intervjuat nagon med kort erfarenhet for at se dennes syn pa
konflikter i skolan.

De svarigheter jag har haft ror framst mina litteraturstudier da jag har haft svart att
strukturera min text och lyfta fram det som verkligen &r relevant. Efter bearbetning anser jag
dock att jag har lyckats belysa och lyfta fram det jag planerat.

Overlag anser jag att jag fétt en battre insikt i amnet konflikter och konflikthantering i

skolan.

10.3 Avslutande diskussion och framtida forskning

Under detta avslutande avsnitt vill jag huvudsakligen lyfta fram konflikthanteringens vara
eller icke vara under lararutbildningen.

Jag anser att det ar vart att diskutera vilka mojligheter nyblivna léarare far vad det géller
tillgang till annan personal under konflikter. Kénner den oerfarne pedagogen att det finns
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hjalp att tillga om sa behovs? Eller upplever pedagogen att denne sjalv skall klaraav de
konflikter som beror dennes elever?

Jag anser att jag har fatt en béttre insikt i hur man kan hantera konflikter men jag har
genom min undersokning, genom intervjuer, kommit fram till att erfarenhet & en viktig del av
konflikthanteringen, men erfarenhet kan man dessvarre inte l&ra. Som nybliven [&rare har man
oftainte sarskilt mycket erfarenhet. Jag anser darfor att lararutbildningen borde innehdlla
naégon form av konfliktundervisning detta framhalls ocksa av forskare som t.ex. Bondesio
(1992). Hur den skulle kunna se ut &r dock svart att sdga men absolut véard att diskutera. Jag
menar ocksa att det skulle vara nyttigt att bjuda in erfarna larare for att ge en bild av
skolvardagen, getips for hur man kan hantera konflikter och vilka misstag man tenderar att
gora som oerfaren larare. Det skulle kunna gora att vi som nyblivna pedagoger hinner
forbereda oss mentalt for de utmaningar av konfliktkaraktér vi ganska sdkert kommer att méta
i skolan. Aven om inte lararna direkt kan dverfora sin erfarenhet och kunskap till oss och att
varje situation skiljer sig fran en annan menar jag att vi kan fa vissa grunder for att kunna
hantera konflikter.

Jag &r forstas medveten om att det inte finns nagra metoder som garanterar lyckade
konfliktlosningar, men jag framhaller anda att lararutbildningen borde stréva efter att beakta
problemen kring konflikter som, min undersokning visar, forekommer i skolan.
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Bilaga 1

KOMPISSAMTAL

Hér har jag valt att visa hur Lind menar att en évning under kompissamtal kan gatill.

* Elevernasitter i en cirkel.

* Eleverna far inte namna forévarens namn utan bara omsténdigheterna kring det som har
hant.

* Eleverna kan fa spela upp konflikten

* Hela gruppen hjalper till.

* Lararnadelar med sig av sina kanslor.

* Enskilda samtal kan anvandas som ett komplement.

* Eleverna far tillfalle att trana sitt kroppssprak (Lind, 2001).



Bilaga 2
OVNINGAR FOR MEDLING

Jag tanker nu redogora for nagra av de uppvarmningsovningar som Lind anser & nyttiga
under medlarutbildningen. Dessa 6vningar har som syfte att léra gruppmediemmarna kénna
varandra och pa sa sétt skapatillit. Lind menar att det & braom allavill delta men & den
négon som vill sta 6ver &r dettatillatet. Lind pdpekar dterigen att det & viktigt att utbildningen
skall vararolig.

Linds bok innehdller 28 6vningar i olika svarighetsgrader. Jag har dock valt att redogora for
négra av de grundléggande dvningarna.

Att dittai cirkel:

Tid: 10 minuter

Metod: Deltagarna sitter i en cirkel

M alsattning: Att sittai cirkel &r ett bra sétt att samla ihop deltagarna infor ssmmankomstens
borjan. Det ger alaen chans att gora sig horda och bli bekréftade. Alla far mojlighet att leka,
slappna av och hora deltagarnas namn upprepas. Setill att cirkelns innehdll stémmer verens
med dagens tema.

Beskrivning: Deltagarna sitter i en cirkel och Lind menar att det underl&ttar om utbildaren
borjar. Lind ger exempel pa olika cirklar:
* " Jag heter...och min favoritrétt &r...” Sedan sdger nésta person sitt namn och favoritrétt tills
man gatt runt cirkeln.

Eller:
* " Jag heter...och mitt favoritdjur...”

Lind menar att deltagarna brukar tycka om att tala om sig sjdlva och favoriterna & en
favorit menar forfattaren. Exempel pa favoriter kan vara musikgrupp, film, bok o.s.v.

Denna dvning ar bra, menar Lind, for att deltagarna skall fa mojlighet att uttrycka kanslor
och tankar men ocksa fa lyssna pa andra och gorasig sjalva horda. Lind papekar dessutom att
utbildaren far information om deltagarna.

Fardighet: Att lyssna pa deandrai cirkeln och att hatalamod att vanta pa sin tur.



Att ledsagas med forbundna dgon

Tid: 10 minuter

M etod: En 6vning som gorstva och tva, dar en person ledsagar en annan som har sina 6gon
forbundna.

M alsattning: Att visa ansvar infor varandra

M aterial: En scarf att anvanda som 6gonbindel.

Beskrivning: Deltagarnadelas upp i par. En person ledsagar den andre. Personen som sétter
pasig scarfen skall inte kunna se ndgonting. Ledsagaren kan sedan leda den andre genom att
halladenne i armen eller om ryggen, eller ga néra och ge tydliga instruktioner. Sedan byter
man roller.

Sedan diskuterar man hur 6vningen kandes. Man kan ocksa utoka 6vningen genom att

personen med scarfen far ta paolika foremal eller lukta panagot gott.
Féardighet: Kommunikation och tillit.
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