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Forord

Vi vill tacka samtliga respondenter for deltagandet i studien. Utan er hjélp hade denna studie
inte kunnat genomfOras. Tack dn en géng for ett stort engagemang och ett givande samarbete.

Vi vill dven tacka vér helt fantastiska handledare Munir Dag for att han pa ett mycket
engagerat sétt handlett oss under studieprocessen. Tack for den konstruktiva kritik du givit oss

under skrivprocessen vilken har underlittat for oss i arbetet med uppsatsen.

Slutligen vill vi dven tacka véra respektive syskon for deras stod och lyhdrdhet under arbetet
med uppsatsen.
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Shamiram och Mia
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Sammanfattning

Denna studies syfte var att undersdka hur hemtjanstpersonal upplever att varda dldre med
syrisk ortodoxt ursprung. Syftet var dven att undersdka vissa syrisk ortodoxa &dldres
upplevelser av att virdas av hemtjdnstpersonal.

For studiens genomforande valdes den kvalitativa ansatsen som metod. Tematiska intervjuer
genomomfordes med Sppna fragor for att fa del av hemtjénstpersonalens samt vissa brukares
upplevelser av omsorgen. De tre teman som anvéndes i studien var bemdtande, anpassning
och kultur. Kriterierna for urvalet av respondenter var for hemtjénstpersonalen att de skulle
arbeta inom hemtjdnst i ett invandrartdtt omrdde samt att de skulle ha haft kontakt med éldre
med syrisk ortodoxt ursprung. For brukarna var urvalskriterierna att de skulle ha syrisk
ortodoxt ursprung, vara over 70dr samt vara beviljade hemtjéinst.

Resultaten visade att personalen upplevde svérigheter i kommunikationen pa grund av
bristande sprakkunskaper bdde frin sig som personal samt fran brukarnas sida. Vidare visar
resultaten att personalen pé grund av spréksvarigheter upplevde att samspelet mellan dem och
brukarna med syrisk ortodoxt ursprung inte alltid var véilfungerande vilket ledde till att
personalen i vissa fall upplevde brister i bemotandet. Brukarna upplevde till skillnad fran
personalen att samspelet var vdlfungerande och att de blev vdlbemdtta. Ytterligare visade
resultaten att kompetens inom omradet kultur &r en central aspekt for att kunna mojliggora en
anpassning och darmed forbattra brukarnas upplevelser av omsorgen.

Nyckelord: édldre, invandrare, hemtjénst, hemtjdnstpersonal, syrisk ortodox.
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Abstract

The aim of this study has been to investigate how staff in home-care experience taking care of
elderly with syriac orthodox origin. The aim also was to investigate some syriac orthodox
elderly’s experience of being taken care of by home-care staff.

The method choosen to carry out the studie was the qualitative. Thematic interviews were
carried out with openend questions to acquaint ourselves with the home-care staff as well as
some users’ experiences of the care. The three themes used were treatment, adaptation and
culture. For the home-care staff the criterieas of selection were that they should work in
home-care based in a neighbourhood with a high level of immigrants in conjunction with
experience of meeting users with syriac orthodox origin. When it came to the users the
criterias of selection were that they should have syriac orthodox origien, be at least 70 years
old and be granted home-service.

The results revealed that the staff experienced difficulties in communication because of
deficiency in their own as well as the users’ knowledge of language. Further the results
showed that the home-care staff experienced that the interaction with the syriac orthodox
users to some extent was insufficient depending on language difficulties which led to that the
staff experienced inadequate treatment. The users, in contrary, experienced that the interaction
was sufficient and the treatment was satisfying. The results also showed that cultural
competence is a critical aspect to facilitate adaptation and with that improve the users
experiece of the care.

Keywords: elderly, immigrants, home-care, home-care staff, syriac orthodox
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1. Inledning

I ca 50 ar har de nordiska ldnderna bedrivit hemtjdnstverksamhet i offentlig regi som alla
dldre personer har haft mojlighet till att nyttja. Innan kommunal hemtjanst borjade bedrivas
stod familjen for omvérdnaden och det ekonomiska stodet. For de dldre som saknade néra
anhoriga bedrevs det fattigvard (Szebehely 2003 s, 23f).

I Sverige paborjades utvecklingen av dldreomsorgen genom att olika frivilliga och ideella
organisationer borjade bedriva verksamheter for dldre. Under 1950-talet blev det allt mer
forekommande att kommunerna erbjod dldre omsorg. Finansieringen varierade dock mellan
olika kommuner. En del kommuner finansierade omsorgen i samarbete med ideella
organisationer medan andra anvinde kommunens gemensamma medel. Samarbetet mellan
kommunerna och de ideella organisationerna forandrades successivt under 1960-talets borjan
dé kommunen blev huvudaktor och tog allt mer ansvar for att bedriva omsorgsverksambhet.
Framst rekryterade man kvinnor till yrken inom omsorgssektorn da man ansag att de var bast
lampade for arbetet. Inom kommunerna hade man inga speciella utbildningskrav da man
anség att kvinnorna redan hade den kunskap de behdvde genom sitt arbete i hemmet
(Szebehely: i Eliasson, 1996, s, 176f).

Under 1950-1960 reglerades omsorgsarbetarens arbetsuppgifter i samspel med brukaren och
var diarmed inte forutbestdmda. Styrningen fran omsorgsarbetarnas chef bestod frémst av att
denna beslutade om vilken faktisk tid varje enskild brukare hade ritt till. Relationen mellan
chef och omsorgsgivare var i stort sett obefintlig. De var mycket engagerade i brukarna vilket
bidrog till att de ménga ganger utforde arbetsuppgifter utanfor den givna tiden pa frivillig
basis (Szebehely: i Eliasson, 1996, s, 177f). Vidare under1970-talet insdg kommunerna att det
var nodvéndigt att fordndra den befintliga organisationen dels for att antalet dldre 6kade samt
for att fa verksamheten mer kostnadseffektiv. Detta genomfordes genom att man utvecklade
olika arbetsorganisatoriska modeller. Ett exempel pa detta var att utbyggnaden av servicehus
paborjades (Szebehely: i Eliasson, 1996, s, 177f). Ytterligare fordndringar skedde under 1980-
talet da det uppstod problem med rekryteringen till omsorgsyrkena. Detta bidrog till att
kommunen insdg att det var nddvandigt att hoja statusen pd yrket. En fordndring som
kommunerna drev igenom var att titeln for omsorgsarbetarna dndrades till vardbitrade
(Szebehely: i Eliasson, 1996, s, 178).

Efterfragan pa omsorg d6kade under 1990-talet vilket bidrog till att kommunen tvingades att
genomfora ytterligare fordndringar. Det dr nddvandigt for kommunen att borja gora
prioriteringar for att kunna tillgodose den grupp av dldre som hade storst behov av hemtjénst.
Den 6kade efterfragan pa hemtjdnst har dven lett till att kommunerna forsdker hitta nya
organisationsmodeller som gor verksamheten mer kostnadseffektiv. Ett exempel pd detta &r
att privata aktorer idag driver omsorgsverksamhet pa entreprenad (Szebehely: i Eliasson,
1996, s,178f).Ytterligare en fordndring som dldreomsorgen star infor under 2000-talet ar att
antalet dldre med annan etnisk bakgrund har 6kat och kommer dven i framtiden 6ka
ytterligare. Dérfor &r behovet av kunskap om personer med annan kulturell bakgrund &dn den
svenska av relevans. Det dr dérfor av vikt att det inom omsorgerna finns kunskap och
kompetens for att kunna mojliggdra en anpassad vard for brukarna (Social rapport, 2006).



Redan under 1980- talet borjade staten intressera sig for gruppen édldre invandrare och den
beredskap som kravdes ndr 1940-talets arbetskraftsinvandrare blev pensionérer. En SoU
underskning visade att kommunerna generellt hade en délig beredskap for hur de skulle mota
denna grupps behov av omsorg (SoU-1997:76 s, 21).Det var framst under 1990-talet som
kommunerna borjade intressera sig allt mer for bristen av kunskap om gruppens behov.
Kommunerna borjade hdrmed reflektera 6ver hur man skulle kunna anpassa omsorgen for att
uppfylla dldre invandrares behov (SoU - 1997:76 s, 22).

I en SoU rapport behandlas dldre invandrare som har behov av vérd och omsorg och hur
bemdtandet bor se ut. I rapporten konstateras att gruppen dldre invandrare kommer att 6ka. I
relation till att gruppens storlek har 6kat under senare ar sa ér det fa som ansdker om sdrkilt
boende eller hemtjénst. Framforallt dr det fa personer som kommer fran utomeuropeiska
lander som soker sig till den offentliga omsorgen (SoU - 1997:76 s, 15). Av samma rapport
framgar till exempel att &r 1996 visade det sig att {4 iranier och dldre med ursprung i Turkiet
tog emot hemtjdnst. Av 112 olika nationaliteter som var bosatta i Stockholm var det brukare
fran 61 nationaliteter som var beviljade hemtjanst. Vidare faststilldes i studien att personer
med annan etnisk bakgrund hade léttare att ta emot hjélp i det egna hemmet 4n att flytta till
sarskilt boende (SoU - 1997:76 s, 30fY).

Aven den offentliga debatten har under senare ar ett flertal gdnger berort hur omsorgen kan
anpassas for att mota gruppen dldre med annan etnisk bakgrund @n svensk pa ett bra sétt. I en
debattartikel 1 Sydsvenskan diskuterar Ylva Johansson och Birgitta Nilsson de problem
omsorgen star infor dd personer med annan etnisk bakgrund uppnar en hég &lder. De
konstaterar i artikeln att det dr viktigt att inneha kompetens vad géller bade sprék och kultur.
Med kultur avser man bland annat dofter, smaker och kanslor. Forfattarnas slutsatser ar att det
kommer att krévas stora ekonomiska resurser for att kunna tillgodose gruppens behov (2006-
07-05). Det har dven i debatten diskuterats kring de problem som finns med att fa dldre
invandrare soker sig till den offentliga omsorgen. Orsakerna som lyfts fram i debatten &r att
brukarna kédnner en osdkerhet att soka sig till omsorgen pd grund av att de &r radda for for
hoga avgifter. Den storsta anledningen menar man dock é&r att det inom omsorgen r brist pa
spréklig kunskap (Ljungberg 2006-03-05).

Upplevelsen hos de éldre dr central for att kunna mdjliggora for personalen att anpassa
varden. Anledningen till att vi i denna studie har valt att fokusera pa personalens upplevelser
av att varda brukare med annan etnisk bakgrund &r for att det 4r en faktor som man ofta
bortser ifrén i det praktiska omvéardnadsarbetet. Vi har dven valt att undersoka en mindre
grupp syrisk ortodoxa éldre for att belysa deras upplevelser av att virdas av
hemtjénstpersonal. Genom att i denna studie belysa vikten av den enskildes upplevelser syftar
vi till att medvetandegdra personalen om upplevelsens betydelse och underlétta en anpassning
av omvardnadsarbetet. For att en god anpassning av omsorgen ska vara mojlig krivs det dven
att kommunikationen mellan personalen och brukarna fungerar.



1.1 Syfte och friagestillningar

Syftet med studien ar att undersoka hemtjénstpersonalens upplevelser av att varda dldre med
syrisk ortodoxt ursprung. Syftet &r dven att undersdka hur en mindre grupp syrisk ortodoxa
dldre upplever virden och bemdtandet av hemtjénstpersonal. Studiens syfte kommer att
uppnas utifrdn upplevelsen av bemotande, anpassad omsorg och kultur. Syftet genererar
foljande frigestillningar.

» Pé vilket sétt ska hemtjénstpersonalen mota personer med syrisk ortodoxt ursprung for
att gora upplevelsen av omsorgen sé positiv som mojligt?

* Kan ett 6kat sjilvbestimmande paverka syrisk ortodoxa dldres upplevelse av
omsorgen?

* Vilka upplevelser har syrisk ortodoxa dldre av hemtjénstpersonalens bemotande?

1.2 Definitioner av centrala begrepp:

Kultur: Med kultur avses i denna studie seder, bruk, ritualer, modersmal samt
trosuppfattningar som finns hos alla grupper som avgréinsas. (DeMarinis 1998 s 20).

Annan etnisk bakgrund: Med annan etnisk bakgrund avses i denna studie personer vars
ursprung hirstammar fran ett annat land dn Sverige. Gruppen behover inte hiarstamma fran
samma land utan de kan dven vara forbundna genom en likartad trosuppfattning. ( Skytte &
Montesino: i Meeuwisse, Sunesson, Svird 2006 s,2901)

Brukare: Med brukare avses i denna studie personer som dr beviljade omsorgsinsatser fran
hemtjénsten (Wikstrom 2005 s 10).



2. Tidigare forskning

I denna del av studien avses att presentera vad tidigare forskning inom dmnesomradet pévisat.
Denna del kommer vidare i arbetet att ligga till grund for analysen av studiens resultat.

2.1 Kulturella aspekter pa omsorg

I en pilotstudie om moétet 1 hemtjdnsten behandlas vikten av att omsorgspersonalen ser motet
med brukaren som en interaktion mellan tre kulturer. Den forsta kulturen innefattar
omvardnadspersonalens kunskap samt professionella virderingar/dvertygelser men dven deras
privata virderingar/dvertygelser. Den andra kulturen fokuserar pé brukarens upplevelser av
den behandling och omvardnad som ges. Denna grundar sig 1 brukarens egna erfarenheter av
hélsa och sjukdom som denne utvecklar utifran personliga virderingar/6vertygelse. Den tredje
och sista kulturen bildas i det ssmmanhang som métet dger rum i. Det kan exempelvis handla
om det egna hemmet (Jansson 1997 s, 64). I resultatet av denna studie framkommer det att det
ar av vikt hur omsorgspersonalen gor da de ska gé in 1 brukarens hem, hur de hédlsar, samt hur
bade brukare och omsorgspersonal tilltalar varandra. Vidare visar resultaten i studien att
faktorer som dgonkontakt, punktlighet, avstand, kroppskontakt, anpassning och integritet ar
centralt i motet mellan olika kulturer. I motet mellan personer frén tva skilda kulturer kan
dessa faktorer leda till missforstand som i sin tur kan leda till frustration.(Jansson 1997 s
711f). Vidare har en brittisk undersdkning visat att personer med annan etnisk bakgrund har
onskemal om att varden och omsorgen ska anpassas till deras kultur exempelvis genom att se
till traditioner géllande mat, miljo och sprék. Dartill framkom i samma undersdkning att om
personalen behandlade brukarna individuellt utifran deras behov upplevde brukarna omsorgen
som mer positiv (SoU - rapport, 1997:76, s 26).

En annan forfattare som betonar kulturens betydelse dr Tideman som dr omvéardnadsforskare.
Han beror vikten av att medvetandegdra den egna kulturen hos enskilda individer for att
mojliggdra for personer att soka forstaelse for andra kulturer (Jansson 1997 s, 64). Vidare har
ytterligare studier pdvisat att sociala forandringar av olika slag kan bidra till en anstrangande
situation for individen. Ett exempel pa sddana situationer som berors i forskningen ar
diskriminering. I de fall d& diskriminering forekommer &r det vanligt att dldre med annan
etnisk bakgrund blir dubbelt diskriminerade (double jeopardy). Dels for att de ar dldre och
dels for att man inom vard- och omsorg inte ser till kulturella olikheter ( SoU - rapport,
1997:76 s.25).

Forskningen har vidare visat att det inte enbart paverkar individen ur ett socialt perspektiv att
komma till ett nytt land. Man talar dven om att materiella och psykologiska forédndringar
bidrar till en anstrangande situation for individen. P4 grund av de olika péfrestningar som
invandringsprocessen for med sig uppstar svarigheter i motet med individer frdn andra
kulturer dn den egna. Detta fOr att individer med annan etnisk bakgrund upplever en oro for
att bli missforstadda (Allwood & Franzén 2000 s, 55).

Ytterligare kulturella aspekter som kan péverka motet mellan hemtjinst personal och brukare
ar att omsorgen i Norden préglas av ett individualistiskt forhdllningssétt som inriktar sig pé ett
jag- medvetande, oberoende och rétten till ett privatliv. Det dr ddremot vanligt forekommande
att brukare med annan etnisk bakgrund kommer fran kulturer med ett kollektivistiskt
forhallningssétt. Detta innebdr att de mer ser till den utvidgade familjen, lojalitet mot Gvriga
inom gruppen samt starka kdnsloméssiga band och beroenden till andra i samma grupp.

I stillet for jag - medvetande har man inom detta forhallningssétt snarare ett vi - medvetande
gentemot kollektivet. Motet med omsorgen kan bli problematiskt d& verksamheten snarare ar
inriktad mot ett individualistiskt forhallningssétt (Hanssen 2007 s,72).



Det ir i forskningen dock klarlagt att yngre generationen anpassar sig i storre utstrackning till
det nya landet och den nya kulturen &n den dldre generationen. Genom att anpassningen
mellan den yngre och dldre generationen skiljer sig at kan det latt uppsta familjekonflikter.
Detta kan leda till problem dé en dldre med annan etnisk bakgrund 4r i behov av omsorg och
da stéller krav pa anhoriga att bistd med husrum och omvardnad (Almqvist & Broberg: i
Allwood & Franzén 2000 s, 138ff). Aven Welat Songur har i en studie berdrt att den yngre
generationen anpassar sig till den nya kulturen i storre utstrdckning. Men han belyser en ny
aspekt och menar att denna forandring inte i samtliga fall behover leda till en
konfliktsituation, utan istillet leda till en kulturellméngfald. Songur talar om en fungerande
kommunikation mellan generationerna som en nyckel for att undvika konflikter

(1992:15 s 61 ). Vidare har man i en SoU - rapport (1997:76 s5.25) berdrt att dldre med annan
etnisk bakgrund oftare bor i flergenerationshushill. I och med att andra generationen i storre
utstrackning anpassar sig till den nya kulturen uppstér en konflikt d& den yngre generationen
inte anser sig ha tid att virda de dldre. Ytterligare en aspekt som lyfts fram i tidigare forskning
ar att personer med annan etnisk bakgrund inte alltid vill bo 1 anpassade boenden med brukare
enbart fran samma kultur. Exempelvis har man i Stockholm startat ett boende for dldre
finldndare och en dagverksamhet for dldre greker. Inom dessa verksamheter har fa personer
med grekiskt respektive finlindskt ursprung valt att utnyttja mojligheten att bruka dessa

(SoU - rapport 1997: 76, s. 33f%).

2.2 Interaktion samt kompetens i omsorgsarbete

Wanja Astvik tar i sin avhandling upp vikten av relationen mellan vardgivare och brukare for
en sd god omvardnad som mdjligt. Hon studerar relationsbegreppet utifran personalens
perspektiv inom handikapp- och dldreomsorgen. Hon har i studien utifrin resultaten
kategoriserat upp nio olika situationer dir svdra moten dr vanligt forekommande. Dessa
kategorier dr behov och behdvande, att kénna sig anvénd, krankningar, nérhet och beroende,
ansvar, depressioner och nedstdmdhet, angest och utsatthet, otillracklighet samt kunskapsbrist
(Astvik 2003 s, 29ff). For var studie dr kategorierna behov och behdvande, nérhet och
beroende samt kunskapsbrist av relevans dd de beror studiens syfte.

I Kategorin behov och behovande berdrs svarigheterna som kan uppsté i relationen mellan
brukare och personal da brukaren befinner sig i beroendestillning. Det framkommer att det
inte enbart dr brukarens beroende som bidrar till svarigheterna i mdtet utan &dven personalens
kénsla av att kdnna sig otillrdckliga. Personalens upplevelse av otillracklighet bidrar i sin tur
till starka kénslor av rddsla och fantasier (Astvik 2002 s,33f). I den andra kategorin, nédrhet
och beroende, berdr Astvik problematiken med personalens radsla for att forlora sitt
professionella stéllningstagande. Genom att komma brukaren for nira kan problem uppsta da
man forlorar distansen mellan rollerna som professionell kontra privatperson. Om personalen
kommer for néra brukaren och delvis forlorar sin professionalitet uppstér problem da en
separation sker exempelvis da en brukare dor eller da personalen slutar pa arbetsplatsen
(Astvik 2002 s, 18ff). I den tredje och sista kategorin, kunskapsbrist, behandlas problematiken
kring brister i personalens kunskap. Kunskapsbristen leder till att personalen kénner osdkerhet
och otrygghet vid oforutsedda situationer. Har laggs stor vikt vid introduktion av ny personal,
dvs. att lata nyanstdllda ta del av enskilda brukares bakgrund och problematik. Astvik berdr
aspekter som exempelvis spraksvarigheter, avancerade hjidlpmedel etc. som kan vara ett
hinder for utférandet av omvardnadsarbetet (Astvik 2002 s, 31).



Ytterligare en studie har behandlat vikten av kompetensutveckling for personal inom
omsorgen. Detta for en mdjlig anpassning av den hjédlp som de utfor 4t dldre med annan etnisk
bakgrund. Det framfors dven att det utbildningsmaterial som i dagsliget finns inte &r
tillrdckligt och i manga fall forstirker stereotyper av olika kulturer (SoU - rapport 1997: 76, s.
101).

2.3 Arbetsvillkor for omsorgspersonal

I en studie om vardbitrddets arbetssituation lyfter forskaren fram ett antal problemomraden
déar omsorgspersonalen upplever att de moter svarigheter. En central faktor &r att de ofta
upplever en tidspress i sitt dagliga arbete vilket bidrar till att de kénner sig otillrackliga i det
dagliga arbetet med brukarna. Detta leder till att personalen upplever att de inte kan utfora den
hjélp brukaren dr 1 behov av pa ett korrekt sitt. I studien tar man dven upp faktorer som kan
motverka eller 6ka otillrdcklighetskénslan hos personalen. Det pavisades att den personal som
hade stod frin arbetsledning, ldgre krav, hogre kontroll av verksamheten, fick mer 16pande
kompetensutveckling i mindre utrdckning upplevde otillrdcklighetskénslor (Astvik &
Aronsson: 1 Aronsson, Astvik, Kilbom, Nygérd, Pettersson, Torgén 1994 s, 25 ff.). Vidare tar
Astvik i en annan studie upp otillrdcklighetskénslor dér hon berdr en aspekt som handlar om
att omsorgspersonalen vill hjdlpa brukaren men inte vet hur man ska ga tillviga. Har menar
hon att det handlar om omsorgspersonalens oférmaga att bista brukaren men dven om den
tidspress som personalen upplever. En annan aspekt som hon beror ar att kunskapsbristen &r
central i upplevelsen av att vara otillracklig. Genom 6kad kunskap fdr omsorgspersonalen fler
verktyg att hantera svara situationer som kan uppsta i motet med omsorgstagaren. Detta bidrar
i sin tur att otillrdcklighetskdnslan minskar. (Astvik 2003:17 s, 27ff)

I en studie belystes tre etniska gruppers ( personer fran Bangladesh, Pakistan, Kina) ritt till
hemtjédnst utifran deras behov. Dessa tre minoriteter var grupperade i tre olika fokusgrupper,
vilka var The Wai Yin (Kina), The Eldery Asian Development (Bangladesh och Pakistan)
samt the Longsight/Moss Side (Pakistan och Bangladesh). De tva sistnimnda grupperna hade
ursprung fran samma linder men det som skilde dem &t var att de inte hade samma religiosa
askédning. Samtliga grupper som ingick i studien berdrde vikten av forstaelse for kulturen
samt kunskap om det egna spraket. En annan gemensam aspekt som berdrdes var att
majoriteten av deltagarna i studien foredrog omsorg ifrdn anhdriga om detta var mojligt.
Vidare framgick det i studien att medlemmar som ingick i the Longsight/Moss Side hade
mycket svért att acceptera hjilp ifrdn hemtjansten. Detta pd grund av att de stéllde krav pé att
personalen skulle tillhora en ldgre samhillsklass &n dem sjdlva. Denna uppfattning grundade
sig 1 gruppens kulturella bakgrund. De personer som ingick i The Wai Yin gruppen skilde sig
fran de 6vriga fokusgrupperna déa de viarnade om det sociala umgénge de hade pé ett kinesiskt
dagcenter. Det varierade mellan grupperna huruvida de kédnde till mjligheterna att ansdka om
hemtjinst. Medlemmarna i The Eldery Asian Development var den grupp som hade minst
kdnnedom om sin ritt att ansoka om hemtjénst. Det framgar av studien att gruppen inte har
nagon som helst vetskap om vad hemtjénst ar (Temple, Glenister och Raynes 2002 s 182 f).
Som ovanndmnts har spriket en central betydelse for asiatiska minoriteter vilket &ven har
behandlats i en SoU — rapport dér det framgér att dessa minoriteter vill att personalen ska
kunna tala deras modersmal (SoU - rapport, 1997:76, s. 28).



2.4 Anpassning av omsorgen

En aspekt som det bor tas hdnsyn till i omsorgsarbetet av brukare med annan etnisk bakgrund
1 det svenska samhdllet &r hur omsorgen anpassas utifran deras behov. En svérighet &r att det i
den svenska omsorgen finns vissa grundliggande regler for vad hemtjinstpersonalen utfor for
insatser. Detta kan leda till en konfliktsituation 1 arbetet da brukaren med annan etnisk
bakgrund inte har tillrdckliga kunskaper om hur systemet &r uppbyggt och de kan da ha svart
att forstd varfor inte omsorgspersonalen utfor vissa sysslor (Songur1992:15 s 79 ff.). Songur
tar i sin studie upp att det dr av yttersta vikt att omsorgspersonalen i motet med dessa brukare
ar Oppna och lyhdrda for brukarnas 6nskemal om hur de anser att insatsen bor utforas.

Vidare menar Songur att anpassningen av insatsen efter brukarens onskemal bidrar till att
brukaren blir mer positivt instdlld och kinner sig mer ndjd med omsorgen (Songur1992:15 s
87 ff.). Aven Hanssen berdr anpassningen av omsorgen som ges till brukare med annan
kulturell bakgrund. For att anpassningen ska vara mdjlig anser Hanssen att det bor goras en
datainsamling dvs. kartligga brukarens eventuella trosuppfattning, &sikter, sjukdomsbeteende
etc. Syftet dr att ta reda péd brukarens uppfattning om sin etniska bakgrund, fysisk kontakt och
religionens betydelse. Genom att gora en noggrann datainsamling far personalen en bild av
brukarens grundldggande virderingar och forhallningssétt (Hanssen 2007 s, 92ff). Vidare
menar Hanssen att omsorgspersonalen star infor tvé val i omsorgen av brukare med annan
etnisk bakgrund. Det ena valet &r att verksamheten inte anpassas utan dr lika for alla. Det
andra valet dr att vara 6ppen for den andra kulturen och gemensamt med brukaren komma
fram till samarbetsformer som mojliggor for omsorgspersonalen att fa storre forstaelse for
kulturen och ddrmed mdjliggéra en anpassning. Denna anpassning dr dmsesidig vilket innebar
att personerna innehar en forstielse och acceptans for att de 1 olika situationer har olika
synsétt (Hanssen 2007 s, 95ff). Fordelen med att personalen anpassar sig dr att samarbetet
mellan personal och brukare fungerar pa ett mer komplikationsfritt sétt ( Hanssen 2007 s,
95ff). En nackdel med anpassning &r att det &r svart att hitta ett universellt sétt som
anpassningen sker efter. Detta kan leda till att om tva dldre jamfor den hjilp de far och den
ena far mindre anpassad hjilp upplever den med mindre anpassad hjélp sig missgynnad
(Songur1992:15 s 87 ft.).

3. Teoretiska utgdngspunkter

I denna del av studien avser vi att redogora for véra teoretiska utgdngspunkter och begrepp.
Denna del kommer tillsammans med avsnittet tidigare forskning att anvindas for den
kommande analysen av det insamlade datamaterialet.

3.1 Kommunikation

Kommunikation handlar om hur midnniskor samspelar och &r en viktig del i1 vért beteende.
Denna sker stidndigt mellan individer &ven om den ibland 4r omedveten. Ett exempel pa nér
kommunikationen sker omedvetet &r i situationer da tvé eller flera individer befinner sig i ett
och samma rum dir man verbalt inte kommunicerar och di det &ndock sker ett utbyte genom
blickar, ansiktsutryck samt kroppsrorelser ( Argyle & Trower 1984 s 4).

Kommunikationsteorier behandlar individers samspel och diribland svarigheterna i
interaktion. Den information individer tar in foljs alltid av en reaktion. Exempel pa
information kan vara kroppsrorelser och fakta som en annan individ uppfattar och sedan
aterkopplar till sandaren.



All information tolkas av parterna och dérefter ger individen feedback, alltsa en aterkoppling
till personer i omgivningen. Om individer tolkar information pa ett felaktigt sétt kan det leda
till missuppfattningar. Detta leder i sin tur till att det uppstér problem i individers relationer.
Kommunikation innefattar bade verbal- och icke verbalkommunikation. Bdda delarna ger
signaler till omgivningen. Exempel pa ickeverbalkommunikation kan vara hur individer ror
sig och den verbala handlar framst om hur individer talar sasom rostlage, ordval,
formuleringar etc.(Payne 2002 s 2271f).

Om den kulturella skillnaden &r stor mellan tvd individer kan svérigheter uppsta i
kommunikationen mellan parterna. Exempelvis kan det uppstd problem dé en individ med
annan kulturell bakgrund kommer i kontakt med ett system som den tidigare inte varit i
kontakt med, sdsom sjukvérden. Problemen bestar d4 framst av att individen inte har ndgon
insikt 1 hur systemet fungerar och dessutom inte hanterar spraket. Om en individ inte
behirskar ett sprik kan detta leda till svarigheter i kommunikationen med andra. Bristen pé
kommunikation leder i sin tur till att individen latt blir socialt isolerad och moter svarigheter
att formedla kénslor, asikter samt att individens sjalvbild forsvagas (Hanssen 2007 s, 44f).

Den Icke verbala kommunikationens uttryck varierar mellan olika kulturer. Ett exempel kan
vara att samma icke verbala uttryck kan ha en annan innebdrd i olika kulturer/linder. Med
icke verbal kommunikation avses exempelvis huvudrorelser, ansiktsuttryck, rostklang,
ogonkontakt, fysisk berdring etc.(Hanssen 2007 s, 45ff). Trots skillnader som finns i olika
kulturer vad géller kommunikationen finns det faktorer som &r gemensamma for samtliga dvs.
universella uttryck sdsom empati, respekt och fordomsfrihet. De universella uttrycken kan
dock delvis ha olika innebdrd och inte vara identiska inom samtliga kulturer (Hanssen 2007 s,
55f). Vidare behandlar Ingrid Hanssen i sin bok tre kommunikationsproblem som kan leda till
missforstdnd mellan brukare och omsorgspersonal. Det forsta berdr att parterna inte talar ett
gemensamt sprak dvs. att det i motet dr nodvandigt att anvdnda sig av tolk. Det andra belyser
problem exempelvis da parterna talar ett samma sprak men anvinder sig av olika symboler.
Hair handlar det om att man talar samma sprék, men ger orden olika innebdrd och ddrmed
missforstar varandra. Exempelvis ordet ”Ja” kan innebdra att man har hort pa det som sagts
men inte fullt ut uppfattat vad som egentligen sagts. Att en person besvarar en annan med ja,
trots att individen inte helt forstar, kan vara en artighetshandling. Det tredje och sista
kommunikationsproblemet handlar om att brukaren delvis forstdr omsorgspersonalens sprak
men kan inte behérska det fullt ut. Individen har svért att nyansera spréket vad géller till
exempel exakta kédnslor och tankar ett exempel kan vara att man séger snill ndr man menar
trevlig. En annan svarighet &r att individen Oversitter modersmélet exakt till det nya spréket
vilket dé leder till att man talar grammatiskt fel. Hanssen betonar att det &r av stor vikt att
omsorgspersonalen anpassar sitt sprak till brukarens sprékliga formaga (Hanssen 2007 s,
60ff). Vidare behandlar Hanssen sprakliga barridrer. Med detta avser hon att bristfélliga
kunskaper 1 sprak kan fa konsekvenser sdsom att man i kontakten med omvéardnadspersonal
moter svarigheter i att utrycka behov och dnskningar. Hanssen beror dven anvindandet av
anhoriga som tolkar. Hon menar att detta dr en tveksam metod inom omsorgsarbetet da
problem kan uppstd med tystnadsplikt samt att anhoriga kan dndra innehdllet for att skydda
brukaren dvs. att om brukaren befinner sig i ett kritiskt sjukdomstillstind undanhélla fakta for
att skona brukaren (Hanssen 2007 s, 165).

Welat Songur berdrde i en studie att hemtjdnsten bor organiseras sd att man kan dra nytta av
den sprékliga kompetens som finns inom personalgruppen i kontakter med brukare som talar
samma sprak (1992:15 s 79).



3.2 Brukarinflytande

En definition pé brukarinflytande &r att en individ som dr mottagare av en offentlig tjanst ges
mojlighet att pdverka denna. Det bor ndmnas att inflytandeproblematiken har fatt en mer
framtrddande roll i dldreomsorgen under 1990-talet. Denna innefattar dvergripande att
brukaren ska f& mdjlighet att paverka sin situation pa olika samhéllnivder och inom olika
institutionella sammanhang. Det finns fyra olika nivéer den nationella, den kommunala, den
institutionella samt den vardagliga. Pa den nationella och kommunala nivén paverkar
brukaren genom att exempelvis ges ritten att delta i riksdags- och kommunalval. Den tredje
nivan (Den institutionella) berdr brukarens mojligheter att tillsammans med andra paverka
den praktiska verksamheten som bedrivs i exempelvis ett hemtjdnstomrade. P4 denna niva ér
brukarnas inflytande begrénsat genom att de bara kan paverka inom vissa grinser. Det finns
inte mojlighet att paverka exempelvis ekonomiska anslag. Den vardagliga nivan handlar om
att brukaren har mojlighet att paverka sin situation genom en dialog med personalen (Aldre
uppdraget 1997:7).

Brukarinflytande ses ofta som en del av sjdlvbestimmandet. Brukarinflytande har under 1990-
talet fatt en storre betydelse i det dagliga omsorgsarbetet. Det handlar d& framst om brukarens
mojligheter att pdverka hur omsorgen kan utformas for att uppfylla den enskildes behov.
Brukarens mdjligheter att visa sitt missndje med en viss insats dr begridnsad pd grund av att
denne &r beroende av den beviljade insatsen och dérmed inte kan avséga sig hjélpen. Den
enda mojligheten de har &r att framfora klagomal och att kommunerna forhoppningsvis
forsoker forbdttra insatsen (Wikstrom 2005 s, 28). I studier har det framkommit att den kritik
som brukarna riktar mot hemtjdnst framst &r brist pa individuell anpassning av insatser.
Hemtjdnsten uppfattas inte av brukarna som tillrdckligt flexibel utan istéllet som styrd av
rutiner och regler. En annan svérighet brukarna moter vid missndje ér att de inte har
tillrdckliga kunskaper och kapacitet for att uttrycka detta gentemot (offentliga) myndigheter.
Det dr dock pévisat att inflytandet dr storre 1 hemtjénst dn pa till exempel ett dldreboende. Att
oka brukarnas inflytande dr svart da de &r i beroendestéllning till personalen (Wikstrém 2005
s, 30f). Brukarinflytande har pa under den senare delen av 1990-talet dock aktualiserats allt
mer did man ser detta som ett sitt att sdkra kvalitén inom omsorgen (Wikstrom 2005 s, 36).
Det har vidare i en undersékning som genomforts pa personer med assyrisk/syrianskt
ursprung samt med italienskt ursprung diskuterats om en olikhetsprincip skulle kunna fungera
i planeringsarbetet av omsorgen for dessa grupper. En slutsats av denna studie var att
omsorgen upplevs mer positiv om personerna med annan etnisk bakgrund sjdlva far delta 1
utformandet av omsorgsverksamheten. Detta pd grund av att de dé far uttrycka sitt etniska
sdrdrag och kan utforma aktiviteter som intresserar dem utifran sin ursprungskultur.
Personerna med annan etnisk bakgrund som bér pd kunskapen om sin egen kultur och tillats
ge uttryck for denna ( SoU - rapport 1997: 76, s. 36).

3.3 Kultur och omsorg

De finns tre overgripande perspektiv pé kultur vilka &r ett evolutionistiskt, en relativistisk
samt en kontextuell kulturell forstaelse. Samtliga perspektiv pa kultur anvénds idag for att
argumentera om olika socialgruppers behov. Den evolutionistiska kulturforstielsen har ett
nédra samband med samhéllsutvecklingen och hur vélutvecklat ett samhélle &r.

De samhéllen som har kommit l&ngre i utvecklingen har ett foretrdde och kan saledes styra
over andra mindre utvecklade samhéllen.



Den relativistiska kulturforstaelsen utgar fran att varje kultur dr unik och att varje kultur
bestdmmer sina egna virden om exempelvis familjen. Den relativistsiska forstaelsen har
anvénts 1 en social kontext for att forstd personer med annan etnisk bakgrund och deras sétt att
tdnka och handla. Den kontextuella kulturforstaelsen utgar ifran att kulturen ar forandlig
beroende p4 i vilken kontext individerna befinner sig i. Aven om en invandrad grupp delvis
anpassar sig till den nya kulturen kan man behélla vissa kulturella drag sdsom exempelvis
trosuppfattning, sprdk och matvanor.(Skytte & Montesino: i Meeuwisse, Sunesson, Svérd
2006 s,286ft)

Den kulturella omgivningen péverkar individens forstaelse av savil verkligenheten som
sjalvforstaelsen. Inom begreppet ryms dven andra aspekter exempelvis olika sociala monster
vilka kan vara olika ritualer och hélsningar. Individens kulturella forstaelse utvecklas och
dndras stadigt i en process Over tid. Individen paverkas av de dvriga medlemmarna i samma
grupp som har en liknande kulturell forstéelse och ér dven 1 viss utstrackning beroende av de
andra medlemmarna. Individerna som ingér i en viss kulturell grupp skapar dven gemensamt

forestillningar om andra individer som ingdr i andra kulturella grupper (Allwood & Franzén
2000 s, 40fY).

Det sociala ansvaret for personerna inom gruppen varierar mellan olika kulturer. 1
Mellandstern har familjen ett storre ansvar medan vi i Norden ldgger mindre ansvar pa
familjens stdd och kompletterar detta med olika stodinsatser frin samhéllet (Almqvist &
Broberg: i Allwood & Franzén 2000 s128f). Songur har vidare i en studie kommit fram till att
anhoriga till dldre personer med annan etnisk bakgrund &n svensk dr en resurs. Songur anser
dock att for att denna resurs ska komma samhéllet till del bor omsorgen inte enbart utforas av
anhodriga utan dven av den offentliga sektorn. Undersdkningen visade att denna grupp &r 1
behov av anhorigas stod framforallt ndr det géller exempelvis att tolka eller fylla i blanketter
(Songur 2002 s, 230fY).

Hanssen tar upp ett antal centrala aspekter i det kulturella motet mellan brukare och
omsorgspersonal. En av aspekterna &r tid dvs. att man inom olika kulturer har olika
uppfattning om tiden. Exempelvis tar Hanssen upp att brukare med annan etnisk bakgrund
kan ha svért att acceptera att uppfattningen av tid &r mer strikt &n vad de sedan tidigare &r
vana vid. Det uppstar da en konfliktsituation i motet d& omsorgspersonalen ér beroende av att
brukaren dr hemma under den tid som dr bestimd. Konflikten uppstér framst da brukaren har
svért att forstd systemets uppbyggnad utifrdn punktliga scheman. En annan aspekt som berors
ar att omsorgspersonalen i kontakten med brukaren har svért att forsta brukarna med annan
etnisk bakgrund &n svensk. Brukarnas upplevelse av hilsa och sjukdom ser i manga fall olika
ut. Dessa svérigheter leder till att personalen inte forstér brukarens sétt att se pa sin sjukdom
vilket vidare leder till att omsorgen om gruppen med annan etnisk bakgrund kan upplevas
som péfrestande for personalen (Hanssen 2007 s 86 ff.).

3.4 Bemotande

I en studie om bemotande definieras begreppet inledningsvis pa foljande sétt:

” 1 dagligt tal &r bemotande ett uttryck for hur ndgon upptriader eller uppfor sig mot ndgon
annan person. Det dr ett mellanménskligt samspel som handlar om den instéllning som

personer har till varandra och hur denna visar sig 1 ord, gester, handling osv.”(SoU -1997:51
S, 53).



Ytterligare en definition av bemdtande ar att det handlar om hur man tar emot en brukare,
kroppssprék ex hur vi hélsar, tittar i 6gonen, sitter eller star i forhallande till brukaren.
Eftersom begreppet bemotande dr svardefinierat behandlar flertalet studier detta utifran olika
aspekter sdsom attityder, artighet, vanlighet samt hjélpsamhet. Dessa begrepp ses som en
grund for ett gott och respektfullt bemotande (Fossum s, 31fY).

Vidare beskrivs att bemotandet dven paverkas av individernas erfarenheter samt i vilken milj6
motet sker. Exempel pa miljoer som hér kan avses dr om det dr i ndgons hem eller om det ar
ett sirskilt boende. Forutom moten mellan individer kan dven bemdtande handla om en
omsorgsverksamheternas sitt att handla gentemot en viss grupp. En viktig faktor som &r
grundldggande vad géller bemotande dr en god ménniskosyn dvs. att respektera den enskilda
individen. Hér lyfts &ven aspekter fram sd som vikten av den enskilde individens ritt till
sjalvbestimmande och integritet (SoU - 1997:51 S, 55). Vidare faststills i rapporten att ett
individualiserat synsétt bidrar till ett bra bemdtande dvs. att man lyssnar pa brukarnas
onskemal. Det framkommer &dven i studien att en brist som ofta forekommer i bemotandet
mellan personal och brukare &r att man inte 1 tillréckligt stor utstrickning anpassar
omsorgsinsatserna utifran den enskilda individens behov (SoU - 1997:51 S, 141 ff.). I en
undersokning om bemodtande som genomfordes med personer fran andra kulturer an den
svenska framkom det att 97 % av de som ingick i undersdkning var ganska ndjda med
personalens bemotande. De dvriga 3% var missndjda med personalens bemotande var de
personer som inte behdrskade det svenska spraket dverhuvudtaget. De mitinstrument som
anvéndes 1 SoU-rapporten for att bedoma vad brukarna ansag om personalens bemdtande var
respekt, hinsyn, stod, formaga att lyssna, vinlighet samt om personalen var mjuka och
varsamma 1 kroppslig kontakt. I undersokningen kom man fram till att om personalen
lyssnade pé brukarens behov sé upplevdes bemdtandet som mer positivt ( SoU -rapport 1997:
76, s. 73f).

3.5 Normaliseringsprincipen

Normaliseringsprincipen borjade utvecklas pa 1950-talet i de nordiska ldnderna. Pionjdren var
Niels Bank Mikkelsen fran Danmark. I samband med fornyelse av lagstiftningen i bade
Danmark och Norge borjade ldnderna resonera i termer av att de utvecklingsstorda skulle ha
rétt till ett s& normalt liv som mdjligt. Den som gav normaliseringsprincipen en vetenskaplig
status var Bengt Nirje som i en vetenskaplig artikel frdn 1968 definierade
normaliseringsprincipen pa ett akademiskt satt. ( Nirje 2003 s. 21ff)

Nér normaliseringsprincipen formulerades var det huvudsakliga syftet att personer med olika
former av funktionsnedséttningar skulle ha mojlighet till ett s& normalt liv som mdjligt.
Detta genom att bland annat ha en normal dygnsrytm, en normal veckorutin gillande arbete,
ekonomi, fritidsysselséttningar etc. Normaliseringsprincipen handlar &ven om att se till den
enskildes egna val, 6nskemal samt krav. Denna princip syftar vidare till att ge brukaren
fullstandig sjdlvstandighet och mojlighet till social interaktion d&ven om brukaren i ovrigt &r
beroende av hjélp for att ta sig igenom vardagen ( Nirje 2003 s. 15ff).
Normaliseringsprincipen behandlar vidare att brukaren har ritt till normala sedvénjor,
normala sociala monster ur sin kultur som péverkar dennes tillvaro ( Nirje 2003 s. 91ff). Det
finns dven en stridvan efter att integrera brukare med funktionshinder i det 6vriga samhéllet.
Hir handlar det inte om att fordndra brukaren i frdga utan istéllet foréndra villkoren och
miljon kring denna. Brukarna ska dven i den man det &r mojligt vara delaktiga i det normala
samhéllslivet utifrén den individuella kapaciteten ( Nirje 2003 s. 91fY).



I Sverige kom normaliseringsprincipen att anvéndas under en tidsperiod dd den svenska
sociala valfardstraditionen utvecklades. Staten stéllde sig kritisk till att personer med ett
omsorgsbehov inte kunde fa den hjélp de var i behov av i det egna hemmet.
Normaliseringsprincipen anvéndes till att motivera att de dldre skulle ha rétt att bo kvar i det
egna hemmet sé linge som mdjligt med stod fran hemtjinst. Detta for att individerna skulle
ha mojlighet till ett normalt liv (Hjorth, Aronsson: i Balloch & Hill 2007 s, 234f)

4. Metod

4.1 Kvalitativa intervjuer

Som metod har kvalitativa intervjuer valts. Detta med utgangspunkt i att den kvalitativa
intervjun syftar till att undersoka en egenskap hos nadgonting for att na forstielse ( Svensson &
Starrin 1996 s 53). Den kvalitativa forskningsmetoden syftar dven till att beskriva och forstd
inneborden av den intervjuades livsvérld. Ser man till kvalitativa intervjuer sd dr dessa i
strukturen dmnesorienterade och berdr ett gemensamt intresseomride bade for forskare och
intervjuperson. Kvalitativ intervju fokuserar pa intervjupersonens omgivning och livsvirld
och dennes upplevelser av denna ( Kvale1997 s, 34). Mélet med den kvalitativa metoden &r att
avldsa vad som sker till skillnad frén den kvantitativa metod som ser till ett fenomens
omfattning. Intervjun r i en kvalitativ metod flexibel, vilket innebédr att man som forskare
anpassar sig efter syfte samt aktuell situation (Svensson & Starrin 1996 s 55f1).

Vid genomforandet av en kvalitativ intervju betraktar forskaren intervjupersonen som en part
1 ett samspel mellan tva personer. Detta innebdr att bdda parter, intervjuaren samt
intervjupersonen, paverkar varandra i ett samspel. Vidare bidrar detta till att intervjuaren blir
en medhjdlpare till intervjuns slutliga resultat. Inom den kvalitativa ansatsen sdker forskaren
djupare forstdelse for individers beteende. Detta genom att man anvénder sig av fa
intervjupersoner och istillet intresserar sig av deras livsvérld. Syftet &r inte som i den
kvantitativa ansatsen att anvénda sig av flertalet respondenter for att nd ett generaliserbart
resultat ( Kvale1997 s, 71). For genomforande av denna studie valde vi som tidigare nimnts
en kvalitativansats da syftet dr att undersdka malgruppernas upplevelser av omsorgen. For att
uppfylla syftet samt for att besvara vara fragestédllningar genomfordes fyra intervjuer med
hemtjénst personal som utfor omsorg &t syrisk ortodoxa dldre. Dértill intervjuades tva syrisk
ortodoxa &ldre for att belysa ytterligare en aspekt av &mnesomradet.

4.2 Urval

Eftersom studiens syfte dr att belysa hemtjénst personalens samt vissa syrisk ortodoxa éldre
brukares upplevelser av hemtjdnst och utifran studiens omfattning var tanken att intervjua fyra
anstéllda inom hemtjanst samt fyra brukare som ar beviljade hemtjénst. Under
urvalsprocessen tackade tva brukare nej till att medverka i studien vilket bidrog till att
studiens omfattning fick minskas till enbart tva brukare. For att vdlja ut personer som var
lampliga att delta i studien sattes ett antal kriterier upp for respektive grupp. For hemtjanst
personalen var kriterierna:

1. att de skulle arbeta inom hemtjansten
2. att deras upptagningsomrade skulle vara invandrartét
3. att de skulle ha haft kontakt med dldre med syrisk ortodoxt ursprung



For brukarna var kriterierna:

1. att de skulle ha syrisk ortodoxt ursprung
2. att de skulle vara 6ver 70 ar
3. att de skulle vara beviljade hemtjénst

Kontakt togs med verksamhetschef samt en samordnare vid tvé olika hemtjénstverksamheter
som hade ett invandrartétt upptagningsomrade. Information delgavs till respektive om
studiens syfte och tillvigagangssitt. Darefter stdlldes en forfragan till verksamhetschefen samt
samordnaren om de hade nigra medarbetare samt brukare som de trodde kunde tinkas ha
intresse av att delta i studien. Verksamhetschefen och samordnaren gavs efter samtalet
mojlighet att undersdka om det fanns nagra mojliga intervjupersoner och aterkomma vid ett
senare tillfdlle. Vidare aterkom verksamhetschefen samt samordnaren och uppgav da namn pa
personer ifran respektive personalgrupp med kontaktuppgifter samt namn pa tidnkbara brukare
fran verksamhetschefens enhet. Kontakt togs med den namngivna personalen for att verifiera
om de var intresserade av att delta i studien. Har bor ndmnas att en av fyra anstéllda har syrisk
ortodoxt ursprung. Sedan togs dven kontakt med de tdnkbara brukarna for att undersoka om
de hade intresse att delta. Samtliga personal tackade ja till att delta. Av brukarna tackade
endast tva ja till att delta. Under samtalen med personal och brukare informerade vi om
studiens syfte och tillvigagangssitt. Vid kontakten podngterades att deltagandet var frivilligt
och att de nér som helst kunde avbdja fortsatt medverkan.

4.3 Datainsamling

Efter att ha formulerat syfte samt fragestillningar for var studie, viinde vi oss till Orebro
Universitets bibliotek for att anvéinda de databaser som finns tillgédngliga. Vianvénde oss av
databasen ELIN, Libris samt bibliotekets egen katalog for att inhdmta befintlig litteratur samt
studier som berdrde vart problemomrade. De s6kord som anvindes vid inhdmtning av
relevant data for vart aktuella problemomrade var:

Aldre, annan etnisk bakgrund, omsorg, bemédtande, hemtjinst, kommunikation,
kommunikationsteori. Engelska sokord som anvindes var: Older, People, Care, immigrants.

Efter att ha inhdmtat relevant litteratur samt studier som berdrde problemomradet paborjade
vi det fortsatta datainsamlingsarbetet. Vi tog kontakt med respondenterna for
overenskommelse om tid och plats for intervjuerna. Intervjuerna med hemtjanstpersonalen
genomfordes pa respektive enhets ndrlokal. Brukarna intervjuades pa grund av praktiska skal
samt fysiska nedséttningar i det egna hemmet. Varje intervju pagick ungefir 30-40 minuter.
Under intervjuerna med personalen kom det vid négra tillfdllen in personal som undrade vad
som forsiggick. Detta var ett storande moment for bade oss och den som blev intervjuad vilket
gjorde att vi vid dessa tillfillen kom av oss. Vid nagot tillfille stdllde dven den forbi
passerande personalen fragor om vad vi gjorde.

Vi valde att gora tematiska intervjuer med 6ppna fragor. Tva former av intervjuguider
utformades varav en for personalen respektive en for brukarna ( se bilaga 1 och 2). Bada
intervjuguiderna som utformades utgick frdn samma teman. Anledningen till att dppna frégor
valdes var for att kunna uppné studiens syfte s djupgéende och verklighetsforankrat som
mojligt. Den valda formen med 6ppna fridgor mojliggjorde for oss att under intervjun vid
behov stilla foljdfréagor.



For att minska risker for att forlora betydelsefull data och for att undvika missforstdnd samt
for att fa en mer nyanserad bild av resultatet valde vi att vid genomforandet av samtliga
intervjuer anvinda bandspelare som hjdlpmedel. Vid genomforandet av intervjuerna uppgavs
under inspelning varje gang som ett nytt tema skulle paborjas. Vi transkriberade senare
samtliga intervjuer.

4.4 Databearbetning och analys

Samtliga sex genomforda intervjuer transkriberades noggrant med hjélp av bandspelare samt
datorns ordbehandlingsprogram. Intervju materialet omfattade efter transkriberingen cirka
fyra sidor vardera och totalt omfattade materialet omkring 30 sidor. Vi valde att anvidnda oss
av oppen kodning vilket innebér att man jimfor materialet for att sedan se eventuella monster.
Vidare kunde vi med hjdlp av den 6ppna kodningen som metod kategorisera upp materialet
for att finna olika begrepp och egenskaper ( Svensson & Starrin 1996 s 109). Vi tog det
transkriberade materialet och kodade det genom att med dverstryckningspenna stryka under
de som berdrde samma omraden. Vidare kunde vi senare utldsa ett monster i materialet som vi
sedan analyserade. Genom detta kunde vi dven finna avvikande svar som var intressanta for
studiens analys. Hér bor dven tilldggas att vi i resultatavsnittet dndrat talspraket i de citat som
anvénts till skriftsprak for att inte forlojliga respondenterna. Det bor papekas att 1 de fall som
dndringar gjorts har detta genomforts noggrant for att inte fordndra innebdrden i
respondenternas svar.

4.5 Validitet och reliabilitet

Inledningsvis bor inneborden av begreppen validitet och reliabilitet definieras. Reliabilitet
innebdr tillforlitlighet dvs. att madtningarna ar korrekt gjorda. Validitet avser att forskaren
undersoker det han/hon syftar till att undersdka och inget annat (Thurén 1991). Inom den
kvantitativa ansatsen dr begreppen reliabilitet och validitet tydligt definierade. Sa &r det dock
inte inom den kvalitativa ansatsen. Hér finns en rad olika sétt att definiera begreppen pa. Detta
kan exempelvis bero pa forskarnas olika syn pd hur man bor forhélla sig till begreppen.
Validitet och reliabilitet &r begrepp for att méta kvalitén pd datainsamling samt analys av data.
Reliabilitet har i den kvalitativa ansatsen i syfte att undersoka om det finns en standigt
aterkommande faktor. P& grund av att intervjupersoner av olika skil sdsom exempelvis
varierande sinnestillstdnd, kan svara olika pa en och samma fraga vid tva olika tillfédllen
behover inte reliabiliteten vara bristféllig. I en sddan situation bor en forskare som arbetar
utifrdn en kvalitativ ansats se till den rddande situationen/samanhanget for en sé god
reliabilitet som mojligt ( Svensson & Starrin 1996 s 209f). Validitet ar ett begrepp som avser
att forskaren méter det som denne avser att méta. Validitet inom den kvalitativa ansatsen
handlar om att se till de empiriska data och om forskaren gjort en trovirdig tolkning av
materialet ( Ibid 1996 s 210f). Genom att stélla liknande fragor till bade personal och brukare
utifrdn samma teman och att de bida intervjuguiderna var vilgenomtdnkta uppnar man i
denna studie en hog reliabilitet (Kvale 1997).

Vi var dven under utformandet av bade intervjuguider och under genomforandet av
intervjuerna noggranna med att inte komma ifran studiens undersokningsomrade for att
validiteten skulle bli s hog som mojligt (Ibid 1997).

4.6 Metoddiskussion

Ljudkvalitén pa inspelningarna i samband med vissa intervjuer var inte optimala. Vid ena
intervjun talade intervjupersonen med ldgre rdstlige och satt 1angt ifran mikrofonen.



Detta forde med sig svarigheter vid transkriberingen. Men genom koncentration och horlurar
gick det att transkribera materialet. Vid ett tillfdlle gick det inte att hora vad intervjupersonen
sa vilket medforde att denna mening utlimnades. Ytterligare kan vi efter genomforda
intervjuer kritiseras for att vid en intervju med en av brukarna som var arabisktalande inte
anvéinde professionell tolk. D& det uppkom svarigheter for intervjuaren att stélla f6ljdfragor pa
grund av att dialekterna skilde sig at ndgot. Dock kunde intervjun fullféljas d4 make samt son
till intervjupersonen nérvarade och kunde tackvare 6kad dialekt kunskap hjélpa till med
forstaelsen. En nackdel med att anhoriga deltog vid intervjun ér att forskaren inte kan utesluta
att de paverkade respondentens svar. Genom att flera deltog i samtalet var det ibland svart att
hora vad de sa da de vid vissa tillfdllen talade samtidigt. Vi skulle i denna studie istéllet for
en kvalitativ ansats kunnat anvénda oss av en kvantitativ metod och exempelvis komma fram
till hur ménga procentuellt sitt av brukarna med syrisk ortodox bakgrund som har hemtjénst
samt 1 vilken omfattning. Detta resultat skulle dven i storre utstrickning ga att generalisera.
Men eftersom vi snarare var intresserade av personalens och brukarnas upplevelser fann vi att
den kvalitativa ansatsen var den limpligaste metoden for att besvara studiens syfte. En
kvalitativ ansats for denna studie valdes vidare for att vi ville komma nérmre respondenternas
upplevelser och darmed fa en djupare forstaelse. Det bor dven framforas att studiens
omfattning gor att resultaten inte blir generaliserbara.

4.7 Etiskt forhallningss:tt

Under hela arbetsprocessen har vi beaktat Vetenskapsridets etiska riktlinjer (2002) dvs.
kraven pa information, samtycke, konfidentialitet och nyttjande. Informationskravet
tillgodoségs genom att vi informerade intervjupersonerna om den aktuella studiens syfte.
Vi var noggranna med att informera om att deltagandet var frivilligt och att de niar som helst
hade mdjlighet att avbryta sin medverkan.

Vidare inhdmtades samtycke i samband med kontakten som togs med respondenterna da vi
forsdkrade oss om att de var villiga att delta. Konfidentialitetskravet tillgodoses i studien
genom att resultatet presenteras s att inte intervjupersonerna av utomstdende inte kan
identifieras. Avslutningsvis lades dven vikt vid nyttjandekravet dvs. att vdra insamlade data
enbart avser att anvindas for denna studies genomforande. Efter bearbetandet av
intervjumaterialet kommer detta att makuleras.

5. Resultat och analys

I detta avsnitt av studien kommer resultat frin datainsamlingen att presenteras och analyseras.
Detta kommer att genomforas utifran de teman som ber6rts i studiens syfte.
Resultatpresentationen for varje tema kommer att efterfoljas av en analys. Under respektive
tema kommer resultat bade frdn personal och brukare att presenteras. Vi har valt att inte
sdrskilja dessa for att i efterfoljande analys for respektive tema kunna jamfora
respondenternas svar.

5.1 Beskrivning av intervjupersoner

Lotta har arbetat inom omsorgen under 17 ar och hennes ursprung ar svenskt.

Britta har arbetat inom omsorgen i 8 ar och hennes ursprung ar svenskt.

Ulla har arbetat inom hemtjénst i 11 &r och &r f6dd och uppvuxen i Sverige, men bada hennes
fordldrar har annat etniskt ursprung.

Maria har arbetat inom hemtjdnst under 5 &r och ar fodd och uppvuxen i Syrien. Maria har
dock bott i Sverige i 15 ar.



Katoun &r i 70-arsdldern och dr f6dd i Turkiet och har syrisk ortodoxt ursprung. Katoun har
haft hemtjénst under cirka 1.5 &r.

Nayla dr 72 ar och f6dd i Libanon med syrisk ortodoxt ursprung. Nayla har haft hemtjénst
under 1 ar.

5.2 Bemoétande

Pa fragan om hur personalen upplever att det ar att varda brukare med syrisk ortodox
bakgrund svarar Lotta och Britta att de upplever att det fungerar bra och att de ser pé alla
brukare som enskilda individer och anpassar omsorgen dérefter.

" Jag tycker att det fungerar bra. Vi har ju individuell mdlplan och da star det
precis vad man ska géra hos brukarna och det verkar fungera. Da far de exakt
vad de vill ha och brukarna verkar trivas med det.” (Lotta)

Maria och Ulla som ocksé ér personal inom hemtjansten upplever situationen pa ett annat sétt.
De menar att brukarna har vissa svérigheter med att ta emot hjélp fran hemtjansten darfor att
spréket ar ett hinder for ett vilfungerande samspel.

” Vi hade en syrisk familj vilka nyligen fdtt hjdlp med stdid- och dusch. En dag
dd jag var ledig var det en personal med svenskt ursprung som tog hand om
stddningen hos familjen. Brukarna och personalen hade svdrigheter att forstd
varandra pd grund av sprdaksvarigheter. Ndr jag var i tjdnst nésta gang
framforde brukarna att de var missnéjda med den insats som den svenska
personalen utfort. Vidare klagade de pd varfor det var personal med svensk
bakgrund som kom hem till dem. De menade att det pa grund av spraket var
svart att forstd varandra trots forsok till detta.” (Maria)

Efter den intréffade situationen berédttade Maria att brukarna hade sagt till henne att de kdnner
sig trygga ndr hon kommer. Det framkommer dirtill i resultatet att &ven Ulla upplever att det
ménga ganger uppstar missforstdnd och att det ar svért att veta vad brukarna egentligen tycker
om den hjilp som personalen utfor.

Vid forfrdgan om hur personalen upplever de syrisk ortodoxa brukarnas bemdtande gentemot
dem svarar tva av dem att det dven hdr handlar mycket om att se till individen. De menar att
mycket ligger i om man passar ithop som personer. Britta uppger vidare att det &ven vid nagot
enstaka tillfdlle har hédnt att hon blivit nedvirderad som personal. Hon uppger aterigen att hon
tycker att brukarnas personlighet dr en avgorande faktor i motet dem emellan. Detta pa grund
av att man inom omsorgen moter flera olika typer av méinniskor. I situationer d&
personligheterna inte dverensstammer géller det for sdvil personal som brukare att anpassa
sig for att man ska komma Gverens.

” Men det dr ocksad individanpassat. Vissa brukare forstdr man pd en gang.
Vissa forstar jag aldrig hur jag dn gor. Man talar inte samma sprdak men man
kan dndad forsta varandra. Och jag vet inte riktigt, men det dr mer personlighet
och sa som spelar in.” (Britta)

Pa samma frdga svarade de tva dvriga respondenterna likartat. De ansag att brukarnas
bemdtande gentemot dem var mycket bra.



” Vi har ju bara haft en som jag har haft kontakt med och det har fungerat
jattebra. ” (Ulla)

Maria beréttar att brukarna blir glada nér hon kommer. Nér hon slutfort sina arbetsuppgifter ér
det vanligt att brukarna fragar henne om hon vill stanna en stund for en kopp kaffe. Maria
uppger att hon girna stannar om tiden tillater.

Pa fragan om hur brukarna upplever den hjélp de fér frin hemtjénsten svarar bada
respondenterna att de &r mycket beldtna och tacksamma for den hjilp de fir. En av
respondenterna beréttar att hon dr mycket tacksam for den insats som den svenska
befolkningen gor for henne di hon har svart att forstd hur hon skulle klara sig utan dem. Aven
den andra respondenten uppger att hon kénner tacksamhet for hjdlpen samt att hon &r beldten
med den hjélp hon far.

” Vore det inte for hemtjdinsten sa skulle jag inte kunna ta mig upp frdan sdngen.
Jag skulle fa befinna mig i liggandestillning hela dagarna. Personalen fran
hemtjdnsten tvdttar till och med vara kldder. Vi dr tacksamma for deras insats.
Allt jag ber dem om utfor de. Jag kan inte tala ndagot negativt om dem.”
(Katoun)

Det framkommer vidare av resultaten att en av respondenterna trots att hon &r belaten med
den hjilp hon féar anser att det &r ndgot for dyrt med hemtjénsten i forhdllande till sin pension.
Vidare beréttar samma respondent att hon upplever att nir hemtjénsten har stidat si glénser
hennes ligenhet som ett ljus for att de utfort insatsen sa vil.

Nér frdgan om hur brukarna upplever personalens bemdtande svarar bada respondenterna att
hemtjénstpersonalen bemoéter dem vil. Ingen av dem har under den tid de haft hemtjanst
upplevt att ndgon personal bemott dem pé felaktigt sétt. Den ena respondenten uppger att hon
om hon nagon géng skulle uppleva ett daligt bemdtande fran ndgon i personalen skulle uppge

detta till den 6vriga personalgruppen. Hon menar att det &r hennes rattighet att fa uttrycka sin
asikt.

” De dr alltid glada och har ett leende pa ldpparna, sd sdger de alltid, hej
Naila och kramar om mig. Allt dr jdtte bra, de vill mig bara vdl.” (Naila)

Den andra respondenten berittar att hon upplever personalen som snill och god samt att hon
nastintill upplever dem som sina egna barn. En av respondenterna talar specifikt om en manlig
anstélld som hon &ven bor granne med. Hon upplever honom som omtanksam och glad samt
att han &r lyhord for hennes 6nskningar. Bdda respondenterna upplever att hjélpen fran svensk
hemtjénstpersonal dr béttre dn den de far frin personal med samma ursprung. I detta svar
framkommer en skillnad mellan brukarna och personalens svar. Detta d& personalen till
skillnad fran brukarna menar att personal med samma etniska ursprung skulle kunna utfora
insatsen pa ett battre sétt pd grund av att de sprékliga kunskaperna ar storre.

” Jag upplever att svenskarna som arbetar inom hemtjdnsten gor ett mer
ordentligt jobb. De som arbetar inom hemtjinsten som har samma ursprung
som jag skoter sig inte lika vil, tycker jag inte.” (Naila)



5.3 Analys

Bemotande handlar om ett mellanménskligt samspel genom den instéllning som personer har
till varandra samt hur denna speglas 1 ord, gester och handling (SoU -1997:51). Vidare
handlar bemétande om attityder, hjdlpsamhet, artighet samt vénlighet (Fossum 2007 s, 31f¥).
Kopplar man detta till tvd av de anstéllda, uppger de att de ar 6ppna och lyhdrda for den
enskilda individen och dennes 6nskemal. De upplever ddrmed att bemdtandet och samspelet
dem emellan fungerar pa ett komplikationsfritt sitt. De aterstdende av de anstdllda uppger
dock att de upplever vissa svérigheter i bemdtandet och samspelet. Detta pd grund av att
kommunikationen inte fungerar fullt ut och dérav bidrar till vissa svérigheter for en vil
fungerande interaktion. Dessa brister i kommunikationen for i sin tur med sig att personalen
upplever att de inte kan ge brukarna ett gott bemotande i tillréckligt stor utstrackning.

I en SoU (1997:51) konstaterades att ett individualiserat synsétt dér individens 6nskemal ar 1
centrum bidrar till ett bra bemdtande. Kopplar man detta till resultatet i denna studie kan man
se att tva av personalen har detta forhdllningssitt och upplever dven att de har ett gott
bemotande gentemot brukarna. Vidare visade SoU utredningen (1997:51) att de brukare som
var mest missndjda med personalens bemétande var de personer som inte behdrskade det
svenska spréket. Detta framkommer inte i denna studies resultat da brukarna trots
spraksvarigheter upplever bemotandet som bra. Dédremot upplever personalen svarigheter i
bemdtandet pd grund av spriksvérigheter. De tva i personal gruppen som uppgav att de inte i
den utstrackning de onskar har ett fullgott bemdtande menar att kommunikationen dr en av de
bidragande effekterna till detta. Dartill beskrivs att bemdtandet paverkas av 1 vilken miljo
motet sker (1997:51). I denna studie sker motena i1 brukarnas hemmiljo. Harmed kan det
tolkas som att brukarna har ett stérre behov av att i uttrycka sina personliga dnskemal pa
grund av att motet sker i det egna hemmet. Resultatet av studien visar dven att de av
personalen som innehar ett individuellt forhdllningssatt upplever att de bemoter brukarna val.
Aven nir frigan om hur personalen upplever brukarnas bemétande gentemot dem
framkommer det att tva av personalen upplever att det individuella samspelet samt hur
personligheterna dverensstammer med varandra dr avgorande faktorer. Dessa tva personal
upplevde att i de fall da personligheterna inte passade ihop blev brukarnas bemétande
gentemot dem sdmre. De tvd Ovriga personal upplevde bemotandet som bra fran brukarnas
sida. Den av personalen som sjilv har syrisk ortodox bakgrund var den enda av intervjuad
personal som uppgav att brukarna blev glada nir hon kom samt att de gédrna bjod pa fika.

Precis som tva av de intervjuade personalen upplevde bada brukarna att de har ett
vélfungerande samspel med personalen som ett resultat av bra bemétande vilket leder till att
de dr véldigt ndjda med den hjélp de far. I studiens resultat framkommer vidare att bdda
brukarna upplever ett gott bemdtande fran hemtjénstpersonalen. Dock skiljer sig resultatet i
studien at nagot om man jimfor personalens svar med brukarnas. Detta dd vissa av personalen
ser kommunikationen som ett hinder for ett vilfungerande bemotande. Resultatet visar dven
att en av de intervjuade brukarna upplever att bemotandet fran personal med svenskt ursprung
ar béttre om man jaimfor med personal som har samma etniska bakgrund som brukaren sjdlv.

5.4 Anpassning

Pa fragan om vad personalen kan gora for att anpassa brukarens insatser pa ett individuellt satt
svarar tre av dem att den individuella mélplanen (IMP) har stor betydelse for att mojliggora en
anpassning for den enskilde.



I IMP dokumenterar samtliga personal tillsammans med brukarna och deras anhdriga vad det
ar for hjilp brukarna &r i behov av samt hur denna ska utforas for att passa brukarens
individuella 6nskemal.

“Varje brukare har ju en IMP gjord. Ddr kan man fd fram sddana

saker som vad jag dter till frukost och vad de har for andra synpunkter.

Hdr kan en kulturell fraga komma in. Vad vill jag dta? Jag kanske inte vill ha
havregrynsgrot och mjélk. Jag kanske vill ha havregrynsgrot och fil. ”(Britta)

Till skillnad frin de tre 6vriga respondenterna uppger den fjarde att hon tycker att
hemtjénstpersonalen som jobbar vid hennes enhet gér vad de kan for att uppna en individuell
anpassning. Hon menar att kroppsspraket ar ett verktyg for att mojliggdra en anpassning da
det ibland kan vara svért att kommunicera verbalt. Ytterligare berdr hon vikten av brukarnas
anhoriga for att mojliggdra en anpassning. En god kontakt med anhdriga dr hér a och o menar
hon. For en mojlig anpassning berdr samma respondent dven vikten av att rekrytera
flersprékig personal. Har menar hon att det skulle 16na sig med syriskt talande personal ur
flera aspekter. Bland annat skulle verksamheten spara tid och minska risken for missforstdnd
som kan uppkomma pé grund av otillrickliga sprakkunskaper.

Pa fragan om personalen anser att de kommunala tréffpunkterna &r anpassade for alla oavsett
kulturell bakgrund svarar tre av respondenterna att de inte anser att de kommunala
traffpunkterna dr anpassade for alla. Detta om man tillexempel ser till att man for att kunna
komma till kommunala tréffpunkter bor klara sig pd egen hand 1 stor utstrackning. Resultatet
visar vidare att tva av respondenterna tror att om man hade anpassat de kommunala
traffpunkterna mer skulle fler personer med syrisk ortodoxt ursprung ta sig till traffpunkterna
for en mdjlighet till 6kad social stimulans.

” De sdger att det dr svart att vara med svenskar. De har ofta olika intressen
jamfort med dldre med svenskt ursprung. De tycker inte om bingo, de flesta dr
analfabeter och kan inte ldsa vilket leder till svarigheter att delta. De dr mer
intresserade av att sticka och laga mat vilket de dessutom dr duktiga pa.”
(Maria)

Vidare uppger samma respondenter att de syrisk ortodoxa éldres deltagande vid
traffpunkterna ar mycket lagt. Delvis tror de att detta kan beror pa att de inte dr anpassade i sa
stor utstrickning men att det dven kan bero pa att de har ett storre socialt nitverk och darfor
inte 4r lika ensamma som dldre svenskar. Detta menar de kan vara en bidragande orsak till att
de inte har samma behov av att komma till dessa verksamheter. Den fjarde respondenten
upplever att deltagande i traffpunkterna inte har med kulturellbakgrund att géra. Hon menar
snarare att det handlar om brukarnas personliga intressen for att delta i sociala aktiviteter.

”Vi har en som kommer ner hdr till dagcentralen. Det dr fler dldre svenskar
som deltar. Tidigare hade vi en utlindsk i hemtjdnstgruppen som anordnade
ndgra aktiviteter for den hdr gruppen och da kom de flera. Men nu arbetar inte
hon ldngre och de flesta har slutat komma.” (Lotta)

Pa fragan om de har tillracklig kunskap om den syrisk ortodoxa traditionen visar resultaten att
tre av respondenterna ansag att de inte har tillrdcklig kunskap och kinnedom om brukarnas
kultur med tillhdrande traditioner och seder.



En av dessa menar dven att det &r upp till en sjélv som personal att soka kunskap och frdga om
olika kulturer. Hon menar att man sténdigt ldr sig nya saker om olika kulturer och detta sker
utifran den kunskap som erfarenheten medfor. En annan av de tre respondenterna talar hir om
vikten av personal med annan kulturell bakgrund vilken hon menar &r kéllan till nya
kunskaper.

” Visst jag har kompisar som dr fran Syrien sd jag far viss information ifrdn
dem men det dr mer pa ett ytligt plan. Kunskaper pd det djupare planet skulle
jag behova mer av.”(Ulla)

Eftersom den fjidrde respondenten sjélv har syriskt ortodoxt ursprung kdnner hon att hon i
denna frdga har ett forsprang gentemot kollegorna da hon kénner till de syrisk ortodoxa dldres
kultur med tillhdrande traditioner och seder.

Pa fragan om personalen upplever brist pd kompetens om kulturella skillnader och i vilken
utstrackning arbetsgivaren erbjuder dem kompetensutveckling svarar tre av dem att de bade
saknar kompetens och att de skulle dnska att arbetsgivaren gav dem mer utbildning inom
omrédet. En av dessa tre menar att det ultimata vore om personalen inom olika
omsorgsverksamheter gavs mojlighet till en hel eller halvdags utbildning dar man fick en
redogorelse for olika trosuppfattningar och kulturer. Hon menar vidare att detta borde vara
nagot sjalvklart inom samtliga omsorgsverksamheter d& den kulturella mangfalden 6kat i stor
utstrackning i Sverige. Hon menar att en av orsakerna till att flera arbetsgivare inte ldgger
vikt vid kompetensutveckling inom omradet dr de knappa ekonomiska resurserna. Hon menar
vidare att det hdr vore bra om arbetsgivarna kunde ta vara pa den arbetskraft man har inom
verksamheten som har annan kulturell bakgrund @n svensk. Ytterligare en av de tre
ovanstdende respondenter anser att det skulle underlétta for dem i det dagliga omsorgsarbetet
om de fick mdjlighet till kompetensutveckling i kulturella olikheter.

” Mycket skiljer sig mellan olika kulturer. Ett exempel dr jul som for oss
svenskar dr en storre hogtid dn nydr. [ andra kulturer kanske nyadr dr en mycket
storre hogtid dn jul. Det dr mycket att ta hdnsyn till” (Ulla)

Resultatet visar vidare att den respondent som har samma etniskt ursprung som brukarna inte
upplever lika stort behov av kompetensutveckling i olika kulturer och trosuppfattningar. Men
hon uppger dock att det ar viktigt att personal med svenskt ursprung som arbetar inom
hemtjénst dven far mojlighet till kompetensutveckling inom omradet. Hon har inget minne av
att hennes arbetsgivare lagt sarkilt stor vikt vid kompetensutveckling inom olika kulturer och
trosuppfattningar mer &n under introduktionen for sommarvikarierna forra aret.

Nir det géller brukarna och deras upplevelser av insatserna svarar bada respondenterna att de
far den hjélp de behdver och att hemtjénsten hjélper dem med det mesta som de ber om. Bada
respondenterna uppger att de ibland upplever att de far mer hjélp en den som ar
dokumenterad. En av dem berittar vidare att hon dr ndjd med den hemtjdnst hon har idag och
onskar inga som helst fordndringar. Hon uppger dartill att hon ibland kan uppleva att det &r
hon sjdlv som har svért att anpassa sig efter den hjélp som hemtjansten utfor och inte tvirtom.

” Den maten jag fick frdan hemtjinsten kastade jag alltid utan att ens oppna
forpackningen. Det var en bekant till oss som sa att det dr trakigt att vi kastar
maten och att vi istdllet borde sdga till hemtjdnsten att vi inte énskade mat fran
dem lingre, vilket vi gjorde. ”(Kauton)



Resultaten visar dértill att den andra respondenten dven hon anser att hemtjansten utfor den
hjélp hon &r beviljad pa ett mycket bra satt. Hon uppger att hemtjénsten utfor allt ifran
praktiska sysslor till ren omvardnad. De utfor hjidlpen precis som hon ber dem att gora.

Hon berittar vidare att hon kan sdga till hemtjénstpersonalen om det dr ndgot som hon inte
klarar av for dagen. Ar detta inte dokumenterat i insatsplanen s hjilper de henne trots detta.

” Om det dr sd att jag ndgon gang inte har kunnat kld pa mig pd grund av att
Jjag dr svag och trétt sa hjdlper personalen mig med det dven om jag inte brukar
fa hjdlp med att ta pa och av mig kldiderna” (Nayla)

Vid forfrdgan om brukarna utnyttjar mojligheten att delta i de kommunala traffpunkterna
svarar en av respondenterna att hon gar dit varje dag medan den andra inte deltar i ndgon
sadan aktivitet. Den andra respondenten gar dock pé gymnastik ett par dagar i veckan och nér
hon dr hemma foredrar hon att umgas med make, barn och barnbarn. Resultaten visar att den
respondent som gar till traffpunkten trivs dér. Hon menar att hon nér hon ar pa traffpunkten
mojliges socialstimulans.

“Jag brukar handarbeta ndr jag dr ddr, bland annat sticka och virka om jag
vill. Det finns en vivstol som man kan anvinda, men inte jag. Jag kan inte
sadant.”(Nayla)

5.5 Analys

Songur (1992:15) menar att en anpassning av brukarnas insatser utifran deras egna behov
leder till en mer positiv instillning till omsorgen. Aven Hanssen (2007) berdr anpassning av
omsorgen som ges till brukare med annan etnisk bakgrund. Hon menar att man som personal
bor kartldgga brukarens kulturella bakgrund for att mojliggora en anpassning av omsorgen.
Hon menar vidare att det finns tva sitt att forhélla sig till brukare med annan etnisk bakgrund
det ena sittet dr att inte anpassa verksamheterna alls och det andra séttet &r att vara 6ppen for
den andra kulturen och tillsammans med brukaren komma fram till samarbetsformer for att pa
sa sitt 6ka omsorgspersonalens forstdelse for kulturen och dairmed mdjliggora en anpassning.
Ser man till denna studies resultat framkommer det att tre av personalen i samband med
anpassningen ndmner den individuella mélplanen (IMP) for att mojliggdra en anpassning. |
IMP dokumenterar personalen tillsammans med brukare och anhdriga vad de behdver hjéilp
med samt hur hjilpen ska anpassas utifran brukarnas individuella 6nskemal.

Hanssen (2007) betonar @ven vikten av att personalen anpassar sin kommunikation utifran
brukarens spréakliga formaga och kunskap. Den fjérde personalen talar om vikten av att
anvénda sig av kroppssprdk samt kontakt med brukarnas anhoriga som hjélp for att
mojliggdra en individuell anpassning. Hanssen (2007) beror dértill anvindandet av anhoriga
som tolkar. Detta dr dock ndgot som hon delvis stéller sig kritisk till d& anhoriga i vissa
situationer vill skydda brukaren och dédrav inte framfor hela informationen pé ett korrekt sitt.
Detta kan 1 var studie kopplas till att en av personalen betonar vikten av att rekrytera
flersprékig personal for en god anpassning. Hanssen (2007) berdr vidare att den nordiska
omsorgen dr utformad utifran ett individualistiskt synsétt som inriktar sig pé ett oberoende
och rétten till ett privatliv. Till skillnad frdn de nordiska landerna menar hon att individer med
annan etnisk bakgrund ofta kommer ifrén kulturer med ett kollektivistiskt forhéllningssatt
vilket innebir att man ser till den utvidgade familjen, lojalitet mot de vriga i gruppen samt
starka kdnsloméssiga band och beroende till andra i samma grupp.



Detta kan kopplas till studiens resultat om man ser till deltagandet i de kommunala traff- samt
dagverksamheterna. Deltagandet frdn denna grupp i kommunala tréffpunkter dr mycket 14gt.
Detta upplever personalen beror pd tvd grundldggande faktorer. Den ena faktorn &r att
traffpunkterna inte dr anpassade i sa stor utstrdckning och den andra &r att de har ett storre
socialt ndtverk &n de flesta svenska dldre och dédrmed inte kénner ensamhet i lika stor
utstrackning. Fran personalens svar framkommer det dven att de upplever att brukare med
syrisk ortodox bakgrund kan uppleva vissa svarigheter i det sociala umgénget med svenska
dldre. Detta for att de syrisk ortodoxa dldre ofta har andra intressen. Resultatet visar att de
syrisk ortodoxa dldre inte dr intresserade av aktiviteter som bingo utan snarare ar intresserade
av att sticka och laga mat. Av studiens resultat framkom dven att personal fran den ena
enheten for en tid sedan kunde erbjuda de syrisk ortodoxa dldre en egen dagverksamhet som
var anpassad utifrn deras intressen. Den personal som arbetade vid denna verksamhet hade
sjlv syrisk ortodoxt ursprung vilket var en av de huvudsakliga faktorerna till ett 6kat
deltagande fran de syrisk ortodoxa éldre. Ytterligare ett uttalande som starker ovanstaende
resonemang om att ett mer aktivt deltagande fran de syrisk ortodoxa éldre skulle 6ka inom de
kommunala tréffpunkterna om de i storre utstrackning fick mojlighet att vara med och
utforma innehallet 1 dessa, &r ett resultat frin en SoU rapport (1997:76) dir det framkommer
att omsorgen upplevs mer positiv om personerna med annan etnisk bakgrund sjélva far delta i
utformandet av omsorgsverksamheten. Detta pd grund av att dom dé fér uttrycka sitt etniska
ursprung och kan utforma aktiviteter som intresserar dem utifran sin ursprungskultur. Hér
handlar det om att det dr personerna med annan etnisk bakgrund som bér pa kunskapen om sin
egen kultur.

Astvik (2002) berdr i sin studie kunskapsbristen hos omsorgspersonalen samt vilka
svarigheter denna kan medfora. Diribland kan den leda till osidkerhet och otrygghet vid
oforutsedda situationer. Hon belyser i samband med kunskapsbristen aspekter som
spraksvarigheter, avancerade hjdlpmedel som kan vara ett hinder for personalen 1
omsorgsarbetet. Resultatet i denna studie visar att tre av personalen anser sig sakna relevant
kunskap for att kunna méta gruppen dldre med syrisk ortodoxt ursprung pé ett bra sétt i den
dagliga omsorgen. Samtliga uppger att det &r upp till varje enskild personal att soka
kunskapen pa egen hand genom exempelvis erfarenheter eller att friga personal som har
annan kulturell bakgrund. Den fjdrde av personalen har sjélv syrisk ortodoxt ursprung och
dérav upplever ett forsprang gentemot sina kollegor dé hon har kunskap om de syrisk
ortodoxa éldres kulturella bakgrund. Resultaten visar ytterligare att tre av personalen anser sig
sakna kompetens och Onskar att arbetsgivaren gav dem mojlighet till kompetensutveckling
inom omréddet. Som ett exempel uppgav en av dessa tre att hon girna sdg att personalen gavs
mojlighet till en hel- eller halvdagsutbildning i olika trosuppfattningar och kulturer. Hon
belyser dven en ekonomisk aspekt som en bidragande faktor till att arbetsgivaren inte satsar
pa kompetensutveckling inom omradet. En 10sning pé detta menar hon skulle kunna vara om
arbetsgivaren tog tillvara pa den kompetens som finns hos medarbetare med annan kulturell
bakgrund. Dirtill framkom av resultaten att den av personalen som sjdlv hade syrisk ortodoxt
ursprung inte upplevde lika stort behov av kompetensutveckling i olika kulturer och
trosuppfattningar. Hon menar dock att det 4r av relevans att personal med svenskt ursprung
ges mojlighet till kompetens utveckling inom omradet.

Om man ser till brukarnas svar visar resultaten i studien att bdda brukarna upplever att
personalen anpassar hjilpen utifran deras behov. En av brukarna upplever att det ibland ar hon
som har svart att anpassa sig till personalen.



Vid samtalet om de kommunala traffpunkterna visar resultaten att svaren skiljer sig mellan
brukarna pa grund av hur kontakten med de nérstaende ser ut. Den som har mindre tét kontakt
med sina anhdriga ser traffpunkten som en mojlighet till socialstimulans samt som ett
komplement for den tid som hon inte har med anhdriga. Hon besoker dagligen traffpunkten
och ser den som ett sitt att fordriva dagarna. Den andra brukaren har mer tét kontakt med
nérstdende vilket hon menar dr en av orsakerna till att hon inte har behov av att delta vid den
kommunala verksamhetens traffpunkt.

5.6 Kultur

Pa fragan om personalen anser att kontakten mellan dem och de syrisk ortodoxa dldres
anhoriga upplevs annorlunda jamfort med anhoriga till svenska &dldre visar resultaten att tvd av
respondenterna anser att de har béttre kontakt med anhdriga till syrisk ortodoxa dldre om man
jamfor med den kontakt de har med anhoriga till svenska brukare.

” En del anhoriga har man bdttre kontakt med. Detta for att de ofta besoker sin
mamma eller pappa. Jag upplever en varmare kontakt frdan anhoriga till den hdr
gruppen dn frdan anhériga till dldre svenskar.” (Lotta)

Den tredje respondenten uppger att kontakten varierar mellan olika individer. Detta menar
hon kan bero pé hur brukarens kontakt med sina anhdriga ser ut. I de fall dar kontakten mellan
brukare och anhdriga inte dr god &r dven kontakten mellan personal och anhdriga begransad.
Den fjérde respondenten uppger att man ibland méter svarigheter i kontakten med anhoriga.
Dessa svérigheter handlar ofta om att de inte forstar hur systemet ar uppbyggt vad giller att
man maste ha insatser beviljade genom en kontakt med bistdndshandlidggare for att
hemtjénsten ska kunna utfora en viss insats.

Pa fragan om personalen upplever ndgon skillnad mellan dessa brukares kontakt med sina
anhoriga jimfort med svenska dldres kontakt med anhdriga visar resultaten att tva av
respondenterna anser att den hér gruppen har mer kontakt med sina anhdriga och att de i
mindre utstrackning dr ensamma.

”De har sina barn och barnbarn som regelbundet under veckan besoker dem
och ddrfor kinner dem sig inte ensamma.” (Maria)

De tva aterstdende respondenterna upplever att denna grupp i vissa fall har en téit kontakt med
sina anhoriga medan andra fran samma grupp har en mindre tdt kontakt. Detta kan bero pé
brukarens relation till anhdriga ser ut.

” En del har bdttre kontakt med anhériga. I sadana fall beséker anhoriga
brukaren ofta, men i andra fall sd ses brukare och anhériga sdllan. ( Lotta)

Vid forfrdgan om missforstdnd uppstér till f61jd av kulturella olikheter samt om det &r vanligt
forekommande visar resultaten att en av respondenterna inte har ndgon uppfattning medan de
tre dvriga respondenterna upplever att det ofta uppstar missforstdnd om tid. Samtliga av dessa
uppger att brukarna har svart att forsta att man har en begransad tid avsedd hos varje brukare
samt for varje insats, men dven att de i sitt arbete styrs av de scheman som arbetsgivaren
utformat. Vidare framkommer frdn samma respondenter att man inte har mojlighet till den
flexibilitet som man méinga génger dnskar da brukarna exempelvis vill &ndra sin tid av ndgon
orsak sdsom att de inte kommer att vara hemma eller dylikt.



” Det har vid vissa tillféillen uppstatt missforstand kring det hir med tider. Vi dr
ganska beroende av tider och det har hdnt att brukare har sagt att man ska vara
hemma en viss tid, men blivit forsenad utan att meddela detta. Det dr ett ansvar
vi som personal har att ga till brukaren under en viss tid och utféra en insats.
Jag tror att vi som svenskar ser pd det hdr med tid lite striktare.” (Britta)

“Jag maste folja det schema jag har for att ldgga upp min dag och hinna med
allt jag behover gora och det har dven hdnt att det uppstatt irritation kring
detta.” ( Ulla)

Niér fragan om hur personalen upplever kommunikationen mellan dem och de syrisk ortodoxa
brukarna svarar de tre respondenterna med svenskt ursprung att det uppstér svarigheter i
kontakten tillfoljd av spraksvarigheter. Dessa uppger att man forsoker att kommunicera sé
gott man kan med kroppssprék och genom att anvédnda ett fatal ord som man lart sig pa
brukarens sprék. Nar man trots forsok att klara kommunikationen i samspel med brukarna inte
lyckas uppger respondenterna att de tar kontakt med anhoriga via telefon sé att de kan hjilpa
till och tolka. En av de tre respondenterna uppger dock en nackdel med att ta del av anhoriga i
kommunikationsprocessen vilken &r att man som personal inte vet om brukaren samt
personalen delges informationen pa ritt sitt pa grund av feltolkningar och liknande.
Ytterligare en aspekt som berdrs fran en av de tre respondenterna &r att insatsen kan bli
otillrdcklig da brukaren verbalt inte kan forklara sin vilja och d& med praktisk handling sjélv
maéste visa hur den vill ha insatsen utford. En av respondenterna beréttar vidare att
missforstand framst uppstar dd ndgot intraffar som avviker fran de brukliga rutinerna.

” Vi hade en brukare som hade hjdlp fem gdnger om dagen och vi var ddr. Hon
hade fdtt for sig att hon hade hjdlp sex ganger om dagen och det handlade om
blojbyte. Ndr vi kom tillbaka var brukaren arg pd oss och vi kunde inte utldsa
vad det berodde pa. Ddrfor togs en kontakt med anhoriga som berdttade att de
sagt till sin mamma att hon hade hjdlp sex ganger om dagen. De visade sig
sedan att hon bara hade hjdlp fem ganger om dagen. Brukarens irritation
grundade sig i att hon hade suttit och vdntat pd oss for ett sjdtte besék och inte
forstdtt varfor vi inte dykt upp.” ( Ulla)

Resultaten visar vidare att den fjidrde respondenten med syrisk ortodoxt ursprung upplever att
kommunikationen fungerar bra pa grund av att hon talar brukarnas modersmal. Hon upplever
dven att brukarna kinner sig trygga nar hon kommer till dem for att hon kan tala deras sprak
och de forstdr henne.

” Ndr jag kommer till dessa brukare hdlsar jag pa mitt sprak och det brukar
vara uppskattat. I dessa situationer upplever jag ett varmt vilkomnande. Det
varma mottagandet tror jag grundar sig i att jag kan tala samma sprak som dem
och de kinner sig forstddda” ( Maria)

Vid forfrdgan om personalen upplever att de anpassar insatserna utifran brukarens kultur och
traditioner visar resultaten att samtliga respondenter berdr fasteperioder och de anpassningar
som maste goras under denna. Av resultaten framkommer det att de inte kan gora nagon egen
matsedel speciellt for denna grupp, men att de varje dag finns ett vegetariskt alternativ pa
matsedeln. Brukarna kan dven bestélla en annan rétt och begira att f minus produkter fran
djurriket vid fasteperioderna. Det &r dock upp till brukarna sjilva att upplysa personalen i om
att de fastar 1 god tid sa personalen far mdjlighet att meddela storkdket om detta.



Fastaperioderna for de syrisk ortodoxa infaller vissa dagar i samband med jul och pask. Under
dessa perioder éter de enbart vegetarisk kost.

” Ndr det gdller matldda om brukarna sjdlva sdger till har vi mojlighet att
anpassa. Det dr upp till brukaren sjdlv att sdga till om det dr en fasta period
som ndrmar sig dad det inte dr mdnga i personalgruppen som har kunskapen om
detta. Men sdger man till oss att man inte kan dta kott vissa dagar sa kan vi
bestdlla vegetariska rdtter fran storkoket.”( Ulla)

Resultaten visar vidare att en av respondenterna beror att personalen hjélper vissa brukare
som ska till kyrkan pé sondagar. Hjdlpen de utfor bestar dé i att de bestiller fardtjénst och att
personalen gar dit for att gora brukarna i1 ordning till ett visst klockslag. Hon uppger dven att
man inte ska ta for givet att samtliga syrisk ortodoxa dldre regelbundet besoker kyrkan. Detta
menar hon varierar fran individ till individ. Dock menar samma respondent att det &r manga
av de syrisk ortodoxa éldre som vill besoka kyrkan och har en stark trosuppfattning.

Av resultaten framgér en ytterligare kulturell aspekt, vilken ar synen pa vad som dr manligt
respektive kvinnligt. Det dr framst tvd av respondenterna som berdr denna aspekt. De menar
att synen pa manligt respektive kvinnligt i vissa fall skiljer sig tydligt fran den svenska synen.
Har talar man framst om att kvinnorna inte gérna ser att médn utfor den personliga
omvardnaden och att mén inte gédrna ser att médn utfor den personliga omvardnaden.
Respondenterna upplever att de manliga brukarna fran denna grupp ser omsorgsyrket som ett
kvinnoyrke.

” Kvinnor vill inte att mdn ska komma och duscha dem och mdnnen vill inte att
killar ska komma och duscha dem, sa dr det.” (Lotta)

Vid frdgan om hur kontakten mellan brukaren och dennes anhdriga ser ut visar resultaten att
kontakten mellan bdda respondenternas anhoriga dr god men att den skiljer sig it ndgot. Den
ena respondenten tréffar sina anhdriga mer sillan. Hon uppger att hon frimst tréffar sina
anhoriga vid hogtider sdsom pa dop, brdllop, jul och pésk etc. Detta med undantag fran tva
dottrar som hon tréffar nagot oftare eftersom de bor pd samma ort som henne sjélv.

Den andra respondenten uppger att hon tréaffar nigon av sina anhdriga dagligen. Bada uppger
dock att de inte vill stélla for stora krav pa anhdriga dd de har sina egna familjer och arbeten
att tinka pd. Dom ser hemtjénsten som ett komplement till det stod som de far frin anhdriga.
En av respondenterna tar hjdlp av anhoriga med mat och vid de tillfdllen de behdver utritta
négra drenden.

”Nej, det blir inte sd ofta som barnen besoker mig. Det dr mest dom som dker
och hdlsar pa dem. Alla har sina egna familjer, barn och arbeten. Forr var det
annorlunda, men idag finns det inte lika stora mojligheter som dd.” (Nayla)

“Vara barn hjdlper ibland till med maten. Handlar det om avancerade rdtter
som tar tid och kraft sa gér barnen dessa och tar med ndr de kommer till oss.
De brukar dven folja med mig ndr jag har ndgot drende att utrdtta. Det dr alltid
ndgon av barnen som kan. Men dessa drenden har vi inte bett hemtjdnsten om
hjdlp med dd det inte behovs det har vi barnen som hjdlp for.” ( Katoun)



Nir fragan stélldes till brukarna om de upplever nagra svarigheter mellan dem och personalen
grund av kulturella skillnader framkommer av resultaten att det finns situationer dér
svarigheter uppstér. Framst menar respondenterna att det handlar om personalens bristande
kunskap om deras matkultur- och fasteperioder. En av respondenterna uppger éven att hon
har svart att forstd varfor personalen dr s bunden till tider.

” En gdng fick vi kétt, potatis och sallad och det var en onsdag under fastetid.
Jag gjorde sd att jag dt salladen och potatisen och ldmnade kottet dt sidan.
Personalen vet inget om fastan och de bryr sig inte heller om att fasta.”

(Nayla)

” Personalen har inte sa mycket tid 6ver till att stanna. De kommer och utfor sitt
arbete och gadr sedan sin vdg och det tycker jag dr synd. Flera ganger har jag
bett flickorna att stanna och dricka te med oss, men dem sdger att de inte har
tid. Och vad kan jag gora dt det?” (Katoun)

Vid forfrdgan om hur respondenterna upplever kommunikationen mellan sig och personalen
uppger bada brukarna att de forsoker klara sig med den lilla kunskapen i det svenska spraket

som de har. Bide talar &ven om att de anvénder sig av kroppssprék och gester for att gora sig
forstadda.

" Jag klarar mig med det lilla jag kan. Om dem sdger kommer du Nayla? Sa
sdager jag bara, kommer, kommer. ” (Nayla)

” Jag pratar med flickorna sd gott jag kan och dom har vant sig vid att forstd
vad vi vill. Jag anvinder mig av de begrepp jag kan pd svenska och fyller ut
med gester.” (Katoun)

Vidare uppger en av respondenterna att &ven om det kommer en personal med syrisk ortodoxt
ursprung och utfor hjélpen sé talar denna dnda svenska. Detta pd grund av att personalen alltid
kommer tva och tvé och att samtliga dirmed méste forsta.

Pa fragan om personalen anpassar brukarnas insatser utifrdn deras kultur och traditioner
svarar bdda att de upplever det besvirligt nidr manlig omsorgspersonal ska utfora den
personliga omvardnaden. Bida uppger dock att den manliga personalen far utfora vissa
sysslor sdsom stiddning, hjilp vid lyftmoment och ledsaga dem vid behov.

” Jag gdr upp pa morgonen och forbereder mig genom att byta om sd att jag dr
forberedd om det skulle komma en manlig personal.” ( Nayla)

” En gdng hdnde det att det kom tva mdn fran hemtjdnsten som skulle hjdlpa

mig vilket jag inte ville da de skulle hjdlpa mig vid ett toalettbesok. ~(Katoun)

Resultaten visar vidare att en av respondenterna upplever personalen som mycket
tillmotesgdende dé hennes make ska ga till kyrkan pa sondagar.



” Personalen kommer till mig pda séndagar klockan tio och hjdlper mig i
ordning sd att min make inte ska behéva oroa sig dd han gar till kyrkan. Alla i
hemtjdnsten vet att min make gar till kyrkan varje sondag. Vid ett tillfdlle hade
min make inte tankt att ga till kyrkan och da kom dom klockan tio och sa att han
skulle kld pd sig och ga till kyrkan. Vi hjdilper Katoun, oroa dig inte.” ( Katoun)

5.7 Analys

Det sociala ansvaret for personer inom en och samma grupp varierar mellan olika kulturer. 1
Mellandstern har familjen ett storre ansvar medan vi i norden lagger mindre ansvar pé
familjens stdd och kompletterar detta med olika stodinsatser frdn samhéllet (Allwood &
Franzén 2000). Denna skillnad framkommer dven i resultatet av denna studie da tva av
personalen upplever att de har béttre kontakt med anhoriga till syrisk ortodoxa dldre &n om
man jimfor med den kontakt de har med svenska brukares anhoriga. En av personalen menar
att detta grundar sig i att de anhdriga till denna grupp éldre har en tétare kontakt. Tva av
personalen uppger att de upplever att denna grupp pa grund av den tétare kontakten med
anhoriga 1 mindre utstrdckning kdnner sig ensamma. Den tredje av personalen upplever att
kontakten med anhdriga varierar mellan olika individer. Aven hon upplever att detta kan bero
pa hur brukarens kontakt med sina anhoriga ser ut. Den fjdrde personalens svar skiljer sig
nagot fran de ovriga. Detta for att hon upplever att det finns vissa svarigheter i kontakten med
denna grupps anhoriga. Dessa svarigheter menar hon beror pa att de anhoriga inte forstér hur
systemet ar uppbyggt. Som exempel berdr hon att anhdriga inte alltid &r medvetna om att
samtliga insatser for brukarna maste vara beviljade fran en bistandshandlaggare for att
personalen ska kunna utfora dem. Detta berdér Hanssen (2007) dé& hon talar om att en konflikt
kan uppstéd d& brukare med annan etnisk bakgrund har svért att forstd de sociala systemens
uppbyggnad utifran punktliga scheman etc. Hanssen (2007) talar vidare om att det &r vanligt
forekommande att brukare med annan etnisk bakgrund kommer frén kulturer med ett
kollektivistiskt forhdllningssitt. Detta innebér att man ser mer till den utvidgade familjen,
lojalitet mot dvriga inom gruppen samt starka kénslomaéssiga band och beroende till andra i
samma grupp. I stdllet for jag - medvetande har man inom detta forhallningssitt snarare ett vi
- medvetande gentemot kollektivet. Motet med omsorgen kan bli problematiskt da
verksamheten snarare dr inriktad mot ett individualistiskt forhallningssétt. I forskning dr det
vidare klarlagt att yngre generationen anpassar sig 1 storre utstrackning till det nya landet och
den nya kulturen 4n den dldre generationen. Genom att anpassningen mellan den yngre och
dldre generationen skiljer sig at kan det lidtt uppstd familjekonflikter (Almqvist & Broberg: i
Allwood & Franzén 2000). Vidare beror dven Songur ( 1992:15) den yngre generationens
anpassning till den nya kulturen i en storre utstrdckning. Han belyser dock en ny aspekt och
menar att denna fordndring inte behover leda till en konflikt situation, utan istdllet leda till en
kulturell méngfald. Songur talar om en fungerande kommunikation mellan generationerna
som en nyckel for att undvika konflikter. Kopplar man detta till resultatet av denna studie
framkommer det att bada brukarna pé frdgan om hur kontakten mellan dem och deras
anhoriga ser ut upplever att kontakten med anhoriga dr god. Dock skiljer den sig ndgot mellan
brukarna. Den ena brukaren tréaffar sina anhoriga mer séllan, frimst vid hogtider sdsom dop,
brollop och jul etc. Detta med undantag frén tva dottrar som hon tréffar oftare da de bor pé
samma ort som henne. Den andra brukaren uppger till skillnad frdn den forsta att hon traffar
ndgon av sina anhoriga dagligen. Bada uppger dock att de inte vill stélla for stora krav pd
anhoriga da de har sina egna familjer och arbeten att ténka pa.

Vidare uppger dock en av brukarna i resultatet av denna studie att hon tar hjélp av anhoriga
med mat och vid behov av att utritta drenden.



Béde Astwik (2003) och Hanssen (2007) beror tiden som en aspekt i omsorgsarbetet. Astwik
berdr dock detta ur personalens perspektiv medan Hanssen ser tiden ur ett kulturellt
perspektiv. Astwik menar att personalen i sitt dagliga arbete upplever en tidspress vilket
bidrar till att de kénner sig otillrdckliga. Hanssen ddremot menar att man inom olika kulturer
har olika uppfattning av tid. Hon menar vidare att brukare med annan etnisk bakgrund én
svensk kan ha svért att acceptera att uppfattningen av tid dr mer strikt &n vad de ar vana vid.
Hanssen uppger att en konflikt kan uppsta da brukaren har svart att forsté systemets
uppbyggnad utifran punktliga scheman. Liknande resultat framkommer &ven i foreliggande
studie. Vid samtal om det uppstod ndgra missforstand till foljd av kulturella olikheter var
tiden det som berordes fran tre av fyra av de intervjuade. Den fjirde hade ingen uppfattning.
Samtliga tre av personalen som berdrde tid menade att brukarna har svéart att forstd att man
som personal har en begrinsad tid avsedd for varje brukare samt for varje insats. De framkom
dven att deras arbete i stor utstrickning styrs av de scheman som arbetsgivaren utformat och
att de inte har mdjlighet att vara sé flexibla som de skulle dnska gentemot brukarna.
Ytterligare ett svar som framkom i studiens resultat var att personalen upplevde att brukare
vid vissa tillfdllen hade varit ddliga pa att meddela forsening och att de inte skulle vara
hemma pé den forutbestdmda tidpunkten. Detta i sin tur menar en personal leder till
svérigheter for dem dé de har ett pressat tidsschema. En av personalen upplever att
missforstdnden om tid uppstér genom att de som svenskar ser lite striktare pa tiden om man
jamfor med de syrisk ortodoxas uppfattning. Av studiens resultat framkom dven att en av
brukarna upplevde att uppfattningen om tid skilde sig at d& hon hade svart att forsta varfor
personalen &r sa bundna till tider. Det bor papekas att missuppfattningarna vad géller tid inte
gér att generalisera. Personer med annan etnisk bakgrund dn den undersokta kan ha en mycket
rationell tidsuppfattning. Aven inom den syrisk ortodoxa gruppen kan det finnas individuella
avvikelser i synen pa tid. Ytterligare kan situationen vara av betydelse for hur individen ser pé
tid. Exempelvis kan en person vara punktlig i en yrkessituation, men pa sin fritid ha en
annorlunda tidsuppfattning.

En viktig aspekt som kan ndmnas hér d&r kommunikationen mellan brukare och personal.
Kommunikation innefattar bade verbal- och icke verbalkommunikation. Bdda delarna ger
signaler till omgivningen. Exempel pa ickeverbal kommunikation kan vara hur individer ror
sig och den verbala handlar framst om hur individer talar sdsom rostlige etc.(Payne 2002) Av
studiens resultat framgar att tre av personalen med svenskt ursprung upplever att det uppstar
svérigheter i kontakten med de syrisk ortodoxa éldre till f61jd av spréksvérigheterna. Dessa
uppger att de forsoker att kommunicera s& gott de kan genom att anvidnda sig av kroppssprak
och de fatal ord som man lirt sig pd brukarens sprak. De uppger dven att nér inte
kommunikationen kan ske i samspel med brukarna tar de hjédlp av anhoriga via telefon sé att
de kan hjélpa till att tolka. Denna aspekt har dven studerats av Hanssen (2007). Dock &r hon
néagot kritisk till anvindandet av anhoriga som tolkar da hon menar att de inte &r objektiva
infor situationen. En av personalen uppger dven att det finns en nackdel med anvédndandet av
anhoriga som tolkar d& hon upplever att man som personal inte vet om brukaren och man som
personal delges informationen pa ett korrekt sétt. Hon upplever vidare att det i situationer dir
man anvdnder anhoriga som tolkar finns en risk for feltolkningar.

Om den kulturella skillnaden &r stor mellan tvd individer kan svérigheter uppsta 1
kommunikationen mellan parterna om de till exempel inte hanterar spriket. Om en individ
inte behérskar ett sprék kan detta leda till svarigheter i kommunikationen med andra.
Bristen pd kommunikation leder i sin tur till att individen ldtt blir socialt isolerad och méter
svarigheter 1 att formedla kénslor, asikter samt att individens sjalvbild forsvagas (Hanssen
2007).



Resultaten av denna studie visar dartill att en av personalen upplever att insatsen ibland kan
bli otillrdcklig d& brukaren verbalt inte kan forklara sin vilja och dd med praktisk handling
sjdlv méste visa hur den vill ha insatsen utford. En annan av personalen beréttar vidare att
missforstand frimst uppstar da nigot intraffar som avviker fran de brukliga rutinerna. Det dr
endast en av personalen nimligen den med syrisk ortodoxt ursprung som inte upplever nagra
kommunikationssvarigheter. Detta tror hon fridmst grundar sig i att hon talar brukarnas
modersméal. Hon upplever dven att brukarna kédnner sig trygga nir hon kommer for att hon kan
tala deras sprdk och att de forstar henne. Brukarna upplever inte kommunikationen som ett
lika stort hinder som personalen. Bdda brukarna uppger att de forsoker att klara sig med den
lilla kunskapen de har i det svenska spraket samt att de kompletterar denna med att anvéinda
sig av kroppssprak och gester. Personalen upplevde att kommunikationen skulle underlittas
om man anstéllde flersprakig personal men detta anser inte brukarna. De uppger att
personalen ofta kommer tvé vilket leder till att syrisk ortodox personal &ndé inte talar deras
modersmél da alla maste forsta.

Normaliseringsprincipen behandlar bland annat att brukaren har rétt till normala sedvénjor
samt normala sociala monster ur sin kultur som paverkar dennes tillvaro (Nirje, 2003).

I en brittisk undersdkning visar resultaten att personer med annan etnisk bakgrund har
onskemal om att varden och - omsorgen ska anpassas till deras kultur exempelvis genom att
se till traditioner gillande mat, miljo och sprék. (SoU - rapport, 1997:76) . I ytterligare en
studie berdrs vikten av forstaelse for kulturen samt kunskap om det egna spraket. Dartill
berdrdes i samma studie att majoriteten av deltagarna i studien foredrog omsorg ifran
anhoriga om detta var mdjligt (Tempel, Glenister, Raynes, 2002). Ovanstdende resonemang
kan kopplas till resultatet i denna studie d4 man diskuterade huruvida personalen upplevde att
de anpassade insatserna utifran brukarens kultur och traditioner. Samtliga av personalen berdr
fasteperioderna och de anpassningar som maste goras i samband med dessa. Personalen
uppger att de inte har nadgon sérskild matsedel for de syrisk ortodoxa dldre som fastar dock
finns det dagligen ett vegetariskt alternativ p&d matsedeln. Dértill uppger personalen att
brukarna kan begira att fd minus produkter frén djurriket under dessa perioder. Personalen
uppger vidare att det dr upp till brukarna sjélva att upplysa om att de fastar i god tid sé att
personalen far mojlighet att meddela storkoket om detta. Det framkom &ven att brukarna
upplevde att det uppstod vissa svarigheter pa grund av kulturella olikheter. Dessa svarigheter
som brukarna upplevde bestod frémst av att personalen inte hade tillrdcklig kunskap om
fasteperioder och matkultur i samband med dessa. Det framkommer vidare i studiens resultat
att en av personalen berdr att de hjélper vissa brukare som ska till kyrkan pa sondagar. Den
hjélp de da utfor dr att bestdlla firdtjanst samt att de gar till brukaren en viss tidpunkt for
forberedelser 1 form av pakliddning etc. Hon uppger dock att man som personal inte kan ta
forgivet att samtliga syrisk ortodoxa dldre besoker kyrkan regelbundet. Hon menar att ménga
syrisk ortodoxa dldre vill besoka kyrkan och har en stark trosuppfattning. Vidare framkommer
av studiens resultat ytterligare en kulturell aspekt vilken dr synen pd vad som dr manligt
respektive kvinnligt. Det ar fradmst tvé av personalen som berdr denna aspekt och de menar att
de syrisk ortodoxa dldre brukarnas syn pa manligt och kvinnligt skiljer sig fran de svenska
dldres syn. Har framkommer att varken kvinnorna eller ménnen gérna ser att mén utfor den
personliga omvardnaden. Ménnens syn upplever personalen grundar sig i att de ser
omsorgsyrket som en kvinnosyssla. Aven brukarna precis som personalen upplever vissa
svarigheter 1 anpassningen av insatserna utifran deras kultur och traditioner. Bada brukarna
upplever att det dr besvarligt ndr manlig personal ska utfora den personliga omvardnaden
dock uppger bada vidare att den manliga personalen far utfora andra sysslor sdsom stddning,
ledsagning etc. Vidare upplever en av brukarna att personalen dr mycket tillmotesgdende vad
giller hennes kultur och traditioner.



Varje vecka nir hennes make ska till kyrkan kommer personalen och hjélper henne sa att han
inte ska behdva vara orolig for henne dé han gér till kyrkan.

6. Slutdiskussion

Syftet for denna studie var att undersdka hemtjidnstpersonalens upplevelser av att varda dldre
med syrisk ortodoxt ursprung. Syftet var dven att underska hur vissa syrisk ortodoxa éldre
upplever virden och bemdtandet fran hemtjénstpersonalen.

Utifran resultaten av denna studie framkommer angaende bemdtandet att personalen upplever
att de inte uppnér ett tillrdckligt gott bemdtande pa grund av kommunikationssvarigheter. Ser
man till brukarna upplever de ett vilfungerande samspel och ser inte kommunikationen som
négot hinder. Brukarna upplever att de fir ett battre bemdtande fran svensk personal dn ifran
personal med syrisk ortodoxt ursprung. I tidigare forskning har det framkommit att
spraksvarigheter kan leda till att brukarna kénner sig missndjda med bemétandet ( SoU -
1997: 76). Vér studie visar som ovanndmnts dock att brukarna trots spréksvarigheter ar ngjda
med bemotandet medan personalen upplever som den tidigare forskningen pévisat, att spriket
ar ett hinder for ett vialfungerande bemotande.

I en tidigare studie konstaterades att det &r av relevans att kartligga brukarnas kulturella
bakgrund for att kunna mojliggdra en anpassning av brukarnas insatser (Hanssen, 2007). Av
denna studies resultat framgér att personalen arbetar med individuella malplaner (IMP) som
ett verktyg for att kartligga brukarnas enskilda dnskemél. I den individuella malplanen kan
det exempelvis framga information om individens kulturella bakgrund. Genom att den
kulturella bakgrunden berors i IMP blir det dven mdjligt for personalen att anpassa insatserna
efter de 6nskemal som bottnar i den enskildes ursprungskultur. Att IMP mdjliggdr en béttre
individuell anpassning framkommer #ven i brukarnas svar. Overlag anser brukarna att de har
ett vilfungerande samspel med personalen om hur insatserna bor utformas. Daremot kan man
anta att anpassningen inte lyckas fullkomligt da en av brukarna upplever att hon ibland har
svart att anpassa sig till personalen. Hanssen (2007) beror att den nordiska omsorgen &r
utformad utifran ett individualistiskt synsdtt som inriktar sig pa ett oberoende. Personer med
annan etnisk bakgrund kommer ofta fran kulturer med ett kollektivistiskt synsétt vilket bland
annat innebdr att man ser till den utvidgade familjen och &r beroende till andra i samma grupp.
Det framkommer i denna studie att personalen upplever att brukare med syrisk ortodoxt
ursprung inte deltar vid de kommunala traffpunkterna i sé stor utstrackning. Detta anser de
kan bero pd att brukare fran denna grupp har titare kontakt med sina anhdriga och dérmed
inte 4r ensamma 1 lika stor utstrackning som svenska éldre. Dartill uppger personalen att de
tror att det laga deltagandet dven kan bero pd att de aktiviteter som erbjuds vid traffpunkterna
inte dr anpassade till de syrisk ortodoxa dldres kultur. Man menar hér att syrisk ortodoxa &ldre
inte har samma intressen som éldre med svenskt ursprung. Av brukarnas svar kan man utldsa
att personalens antagande om att det kollektivistiska synséttet inverkar pa brukarnas laga
deltagande vid traffpunkterna. En av brukarna har mycket tit kontakt med anhdriga och
upplever inget behov av att besoka traffpunkterna.

Den andra brukaren ddremot har mindre tét kontakt med anhdriga vilket bidrar till att hon har
storre behov av att komma till traffpunkten for mojlighet till en 6kad socialstimulans. Den
sistnimnda brukaren ser tréffpunkten som ett komplement for den tid som hon inte har
mojlighet till att tillbringa med anhoriga.



Det har vidare i denna studie framkommit att brukare och personal har olika syn pa
tidsbegreppet. Personalen uppger att de ir starkt bundna till strikta tidsscheman. Vidare
uppger dem att det pad grund av att synen pa tiden skiljer sig &t kan uppsté en kulturell
konflikt. Detta d& brukarna har svért att forstd varfor personalen ser sa strikt pé tiden och sina
scheman. En av brukarna har svart att forstd varfor personalen aldrig har tid over till att stanna
och umgds med henne och maken. Brukarnas svarigheter att forstd varfor personalen ser sa
strikt pd tiden och dr s bundna vid scheman kan & ena sidan grunda sig i att de har en annan
uppfattning om tid men & andra sidan dven grunda sig i att de inte har ndgon djupgéende insikt
1 hur den svenska offentliga omsorgen &r organiserad. Ovanstaende resonemang dterfinns i
bade Astwik (2003) och Hanssens (2007) tidigare studier.

Fran denna studies resultat framgér att kommunikationsbegreppet betonas under samtliga
teman. Kommunikationsbegreppet har under hela studieprocessen visat sig vara centralt for
att motet mellan personal och brukare ska fungera. Bade personalen och brukarna uppger att
de anvénder ett fatal ord som de kan pé varandras sprik och kombinerar dessa med
anvindande av kroppssprak och gester for att forsta varandra (Payne, 2002). Personalen
uppger att de i vissa fall anvénder sig av anhoriga som tolkar. De menar dock att det finns en
risk for missforstdnd d4 anhoriga kan tolka informationen pa ett felaktigt sétt. Anvindandet av
anhoriga som tolkar har &ven Hanssen (2007) stéllt sig kritisk till pa grund av risken for
feltolkningar. Personalen upplever stora svarigheter med kommunikationen medan brukarna
anser att kommunikationen fungerar brukligt. Har kan man dock ifrdgasétta om det &ndock
inte vore bittre med personal som talade brukarnas sprak. Den av personalen som sjélv har
syrisk ortodoxt ursprung upplever till skillnad fran den svenska personalen att brukarna
kénner sig trygga nar hon kommer. Detta menar hon bottnar i att hon talar brukarnas
modersmal.

En svérighet som grundar sig i brukarnas kultur ar att personalen inte har tillracklig kunskap
om den syrisk ortodoxa matkulturen med tillhdrande fasteperioder. Personalen var medveten
om att de inte hade tillracklig kunskap och ansdg att de endast kunde anpassa maten om
brukarna med eget initiativ framforde informationen till personalen. En av brukarna uppgav
att hon inte hade hjdlp med maten pd grund av att denna inte var anpassad efter hennes
matkultur. Detta trots att hon egentligen har ett behov av hjdlp med maten. Istdllet véljer hon
att delvis ta hjdlp av sina anhoriga. Avslutningsvis bor ndmnas att det av denna studies
resultat framkom att synen pa manligt och kvinnligt skiljer sig mellan den svenska och den
syrisk ortodoxa kulturen. Personalen uppgav att varken kvinnliga eller manliga brukare som
tillhor den syrisk ortodoxa kulturen foredrar manlig personal vid utférandet av
omsorgsinsatser. Detta grundar sig att man i den syrisk ortodoxa kulturen ser omsorgsarbetet
som en kvinnlig syssla. Motstdndet var dock inte lika stort frdn kvinnornas sida da de i vissa
situationer kunde acceptera manlig personal. Detta anser vi ér en skillnad om man jamfor med
den svenska synen pa manligt och kvinnligt da vi utifrdn egen erfarenhet upplever att
motstdndet mot manlig personal dr storre hos kvinnliga svenska brukare. Ser man till studiens
generella resultat kan kunskapen om olika kulturer ha en central roll for att omsorgsarbetet
med brukare med annan etnisk bakgrund ska fungera pi ett tillfredstéllande sitt. En 6kad
kunskap skulle dven kunna mojliggdra att anpassa insatserna i en dnnu storre utstrickning dn
vad som gors idag. Det har av denna studie framkommit att arbetsgivarna i mycket liten
utstrackning satsar pa kompetensutveckling inom omrédet kultur. Detta trots att personalen
anser att de &r i stort behov av 6kad kunskap. Personalen anser att det som ligger till grund for
att man som arbetsgivare inte satsar pad kompetensutveckling inom kultur kan ses ur en
ekonomisk aspekt.



De anser vidare att arbetsgivaren med smé medel skulle kunna genomfora en
kompetensutveckling genom att ta hjélp av den kunskap som finns inom verksamheterna hos
personal med annan etnisk bakgrund. Vi anser att arbetsgivarna inom omsorgen idag inte ser
mojligheterna till att utnyttja personal med annan etnisk bakgrund i ett kunskaps hdjande
syfte. Vidare anser vi att arbetsgivaren maste forstd vikten av kompetensutveckling inom
omrédet kultur da det svenska samhéllet idag &r méngkulturellt vilket i framtiden kommer att
leda till allt fler brukare med annan etnisk bakgrund som soker sig till den offentliga
omsorgen.

Ett forslag till ny forskning kan vara att fokusera pa kompetensutvecklingen och hur denna
utformas for att ge personalen inom omsorgen sa bred kunskap som mojligt om kulturella
olikheter. Detta da 6kad kunskap inom omradet i sin tur skulle kunna fungera som en lank till
en Okad forstaelse samt att risken for kulturkrockar minskar.
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8. Bilagor

Bilagal

Intervjuguide Personal

Bakgrund

Alder

Etniskt ursprung

Hur ldnge har du arbetat inom hemtjénsten?
Tema 1 Bemotande

Beritta om hur du upplever att varda brukare med syrisk ortodox bakgrund?

Beritta om hur du upplever de syrisk ortodoxa brukarnas bemodtande gentemot dig som
personal?

Tema 2 Anpassning
Beritta om vad du kan gora for att anpassa brukarnas insatser?

Beritta om du upplever att det kommunala traffpunkterna &r anpassade for alla oavsett
kulturell bakgrund?

Beritta om din kunskap i den syrisk ortodoxa traditionen/kulturen?

Beritta om du &r i behov av kompetensutveckling inom omradet kultur?

Tema 3 Kultur

Beritta hur du som personal upplever kontakten till de syrisk ortodoxa dldres anhoriga?
Beritta hur du upplever kontakten mellan de syrisk ortodoxa dldre och deras anhoriga?

Beritta om du upplever att det uppstar ndgra svarigheter/missforstdnd pé grund av kulturella
skillnader?

Beritta om kommunikationen mellan dig och de syrisk ortodoxa brukarna?

Beritta om du upplever att anpassar brukarnas insatser utifran kultur och traditioner?



Bilaga 2

Intervjuguide Brukare

Bakgrund

Alder

Etniskt ursprung

Hur ldnge har du haft hemtjinst?

Tema 1 Bemotande

Beritta om hur du upplever den hjélp du far frdn hemtjansten?

Beritta om hur du upplever hemtjénstpersonalens bemotande?

Tema 2 Anpassning

Beritta om du upplever att personalen anpassar insatserna utifrdn dina onskemal?
Beritta om du deltar i verksamheten som anordnas vid de kommunala tréffpunkterna?
Tema 3 Kultur

Beritta om kontakten mellan dig och dina anhoriga?

Beritta om du upplever att det uppstar nigra svarigheter/missforstdnd mellan dig och
personalen pa grund av kulturella skillnader?

Beritta om kommunikationen mellan dig och hemtjénstpersonalen?

Beritta om du upplever att hemtjdnstpersonalen anpassar insatserna utifrdn din kultur och
dina traditioner?



