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Abstract

Today's society is changing and is becoming increasingly digital. When the Covid-19
pandemic broke out, the old patterns of society had to change in order to reduce the spread of
infection. The pandemic made it possible to create change in working life as many had to
work from home to avoid large crowds in the community. All meetings that used to be
physical now became digital, and questions that could easily be asked to the colleague in the
office now required a planned meeting. In this study, we have therefore chosen to study how
teleworking has affected relationship building in working life. The study will focus on
perceived obstacles that teleworkers have encountered when it comes to interacting through
digital tools. We have chosen to limit our study to only those individuals who worked
remotely and who only met their colleagues a few times physically. The results showed many
advantages of working remotely, but many were skeptical of the concept at the beginning of
the pandemic. Today, many believe that it is easier to combine work and private life when
working remotely. On the other hand, the majority experience loneliness without social
interaction and difficulties with communication through technology. It turned out, despite the
disadvantages, that the majority wants to continue working remotely. Finally, the study
showed that the physical contact between colleagues is significant for a personal relationship
to exist at a distance. The participants in this study experienced that the physical workplace is

the room for relationship building which means that today's technology is not enough.

Keywords: digitization, interaction, relationship building, teleworking, and the physical
meeting.



Sammanfattning

Dagens samhalle genomgar en forandring dar den blir allt mer digitaliserad. Nar Covid-19
pandemin brot ut var samhallet tvungen att bryta de gamla livsvanorna for att minska
smittspridningen. Pandemin gjorde det mojligt att skapa forandring i arbetslivet da manga
blev tvungna att arbeta hemifran for att undvika stora folkmassor ute i samhéllet. Alla traffar
som brukade vara fysiska blev da digitala. Fragor som enkelt kunde stéllas till kollegan pa
kontoret krdvde nu en motesbokning. Syftet med denna studie ar att belysa hur distansarbetet
har paverkat relationsskapandet i arbetslivet. Studien kommer att fokusera pa upplevda hinder
som distansarbetare stott pa nar det géller att interagera genom digitala verktyg. Detta
kommer att genomfdéras med hjalp av kvalitativa intervjuer. Vi har valt att avgransa var studie
till enbart de individer som arbetat pa distans och som endast traffat sina kollegor ett fatal
ganger fysiskt. Resultatet visade pa manga fordelar med att arbeta pa distans men att manga
var skeptiska till konceptet i borjan av pandemin. Idag menar manga att det ar enklare att fa
ihop arbetslivet och privatlivet nar arbetet sker pa distans. Daremot upplever majoriteten av
respondenterna en ensamhet utan den sociala interaktionen och svarigheter med
kommunikationen digitalt. Det visade sig trots nackdelarna att majoriteten vill fortsétta arbeta
pa distans. Respondenterna i denna studie upplevde att den fysiska kontakten mellan kollegor
ar betydande for att en personlig relation ska existera pa distans, alltsa visade det sig att den
fysiska arbetsplatsen &r ett forum dar relationsskapande utvecklas medans den digitala

plattformen inte récker till.
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1.0 Inledning

I Januari 2020 kom den férsta nyheten till Sverige om det nya Coronaviruset som hade spridit
sig i staden Wuhan i Kina. Tva manader senare nadde viruset Sverige och restriktionerna var
ett faktum. Den 17 Mars 2020 uppmanades svenskarna att halla minst tva meters avstand, ha
munskydd vid lokaltrafik men aven skulle de anstallda som hade mojlighet arbeta hemifran
(Folkhéalsomyndigheten, 2020). Distansarbete blev ett satt att fa manga méanniskor att stanna
hemma, samtidigt som de fick mojligheten att arbeta hemifran. Denna lésning var for att radda
landets ekonomi, for foretagens dverlevnad samt for att smittspridningen skulle avta (Prasad,
Vaidya & Mangipudi, 2020:3). | denna undersékning har vi studerat hur distansarbetet har

paverkat relationsskapandet i arbetslivet.

Distansarbete &r ett arbetskoncept dar man har mojligheten att utféra samma arbetsuppgifter
oberoende av tid och rum (“What is remote work?”, 2021). Platser som tidigare var gjorda for
privata arenden gjordes nu om till rum for betalt arbete (Aronsson, 2018:11). Hemmet har
blivit ett utrymme for bade privatliv och arbetsliv, dar individen nu far vaxla mellan de bada
delarna. Genom teknikens utveckling har organisationer mojlighet till det nya flexibla
arbetsséattet (Grant, Wallace & Spurgeon, 2013:2). Arbetstagare kommer i mindre omfattning
an tidigare ha en fysisk arbetsplats att ga till och det flexibla rumsliga arbetet &r det nya
arbetsforhallandet (Aronsson, 2018:11).

Distansarbete har sina for- och nackdelar. | en studie av Yang et al. (2021:1) genomfdrdes en
undersokning pa olika foretag, dar de ville ta reda pa hur stort inflytande distansarbetet hade
pa kommunikationen. | resultatet visade det sig att de individer som tidigare haft en dalig
relation till sina medarbetare valde att inte kontakta sina kollegor nér de arbetade pa distans,
daremot de kollegor som haft en bra relation till varandra innan distansarbetet tenderade att
aven ha en god relation och kommunikation nar de arbetade pa distans (Yang et al., 2021:2).
Konsekvenserna blev att de individer som inte hade kontinuerlig kontakt med sina kollegor
hade svarigheter med att fa ny och viktig information som foretaget forsokt formedla. Detta
kan bero pa att individerna tidigare fick regelbunden spontan information nar de narvarade pa
arbetsplatsen. Nar de istallet arbetade pa distans och inte sjalvmant nadde ut till sina kollegor,
gick de anstillda miste pa viktiga nyheter. Resultatet visade dven att “kaffesnacket” och

konversationerna som tidigare skedde fysiskt, blev ersatta av e-post och andra chattverktyg.



Yang et al. (2021:3) berattar om en negativ konsekvens av digitala chattverktyg, vilket ar att
textform ar mycket svarare att tolka, till skillnad fran information som framhavs nar
interaktionen sker fysiskt. Forfattaren menar att det inte blir lika naturligt att stalla foljdfragor

over mejl och chatt som nar man ses pa kontoret.

Tre ar har gatt sedan forsta fallet av Covid-19 noterades i Sverige och mycket har hant. Enligt
Winslott och Arnfalk (2021:1) gav pandemin distansarbetet en skjuts i ratt riktning, da

digitaliserade arbetsmiljoer lange varit nasta epok vi skulle mot.

1.1 Problemformulering

Covid-19 anses inte langre vara en samhéllsfarlig sjukdom och vi kan nu arbeta pa kontoret
igen (Regeringskansliet, 2022). Digitaliseringen som utvecklats har medfort utrymme for ett
nytt arbetsforhallande, dar nya satt att skapa relationer ar ett faktum. Den tidigare
sociologiska forskningen har inte hunnit studera den interaktion som skett digitalt. Det &r
darfor intressant att undersoka hur de anstallda resonerar om de nya arbetsvillkoren, som
innebar en avsaknad av de informella métena. Tiden pa avstand har dven medfort en del
reflektioner om hur kommunikationen som skedde pa distans upplevts, speciellt for de som
blev anstallda under pandemin. Vi har valt att avgransa var studie till enbart de individer som

arbetat pa distans och som endast traffat sina kollegor ett fatal ganger fysiskt.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att belysa hur distansarbetet har paverkat relationsskapandet i
arbetslivet. Studien kommer att fokusera pa upplevda hinder som distansarbetare stott pa, nar

det géller att interagera genom digitala verktyg.

1.3 Fragestallning

- Hur har upplevelsen kring distansarbetet forandrats under dessa tre ar?
- Vilken skillnad gor den fysiska, respektive den digitala interaktionen for

relationsskapandet?



1.4 Begreppsforklaring

Innan vi gar vidare till nasta steg i var studie, vilket ar den tidigare forskningen, vill vi ge en
djupare forklaring pa vissa nyckelbegrepp. Detta for att ni ska fa en forstaelse for hur vi

definierar de i var undersékning.

1.4.1 Distansarbete

Nar vi utgatt fran begreppet distansarbete har vi foljt den definition som utvecklats i Statens
offentliga utredningar (SOU,1998:115), dar utredarna forklarar att distansarbete &r ndgot som
ber6r arbete med hjalp av digitala verktyg, som kan utforas utanfor arbetsplatsens vaggar. |
begreppet &r inte platsen, tiden eller rummet det centrala, utan mgjligheten att utféra samma
arbetsuppgifter oavsett var du befinner dig (SOU, 1998:115).

1.4.2 Interaktion

Vi har valt att definiera begreppet interaktion i denna studie ur ett sociologiskt
socialpsykologiskt perspektiv, dar symbolisk interaktionism ar foresprakaren. Brante (2007)
forklarar interaktion som en analyspunkt, dar minst tva manniskor forsoker tolka och forsta

varandras handlingar.

1.4.3 Digitalisering

Digitalisering &r ett brett begrepp som kan berora flera olika delar, fran val av ny teknik till
nya affarsmodeller. Vi har i denna studie valt att definiera begreppet som Uppslagsverket
forklarar det. De menar att digitaliseringen kan ses som en forandring fran att all
kommunikation som forr skedde fysiskt, sker idag till mestadel digitalt. Vidare forklarar de
att vi lever i ett nytt informationssamhaélle, dar it-verktyg hjélper oss att interagera pa ett nytt
satt, (Nationalencyklopedin, 2022) vilket &r perspektivet lasaren ska ha i beaktning vid

lasning av var undersokning.

1.4.4 Den fysiska traffen

Ett genomgéende uttryck som lyfts 1 var studie ér, den “’fysiska tréffen’’. Vi har haft
svarigheter att finna ett lampligt uttryck, for interaktionen som sker nar individer mots



utanfor det digitala forumet. Vi har valt att nar kollegorna mots fysiskt, innebdr det att de

traffas i verkligheten pa en fysisk plats.

1.4.5 Relationsskapande

Relationsskapande ar ett aterkommande begrepp som tas upp i var studie. Vi har valt att
definiera begreppet med hjalp av Noddings, (2012:55) som beskriver att relationer mellan
individer kraver ett omsesidigt fortroende mellan bada parterna och att de ser varandra med
Oppenhet och omsorg. Vidare beskriver Noddings (2012:52) att relationer ger individen en

chans att framhdva sig sjalv runt andra ménniskor.

1.5 Disposition

| studiens forsta kapitel har vi introducerat och problematiserat vart forskningsintresse. Vi har
aven lyft syftet, fragestallningar samt givit en grundlaggande forstaelse for vissa
nyckelbegrepp, som tas upp i studien. | kapitel tva lyfter vi tidigare forskning, som gjorts
inom vart problemomrade. Dar redogor vi dven for resultat fran olika studier. Vidare tar vi
upp i kapitel tre, teorier som berér manniskans roll i sociala kontexter och hur méanniskan
agerar utifran George H. Meads perspektiv. Vi tar dven upp en teori kring det digitaliserade
samhalle vi nu lever i, med hjélp av begreppet Mobility Paradigm. | det fjarde kapitlet
presenteras och motiveras metod, urval, datainsamlingsmetod, tillvagagangssatt, etiska
stallningstaganden samt tillforlitlighet. | kapitel fem lyfts var empiri. Med hjalp av metoden
diskuteras de valda teman, som anses pavisats fran intervjuerna. Kapitlet avslutas med
analysgenomforandet. Slutligen i sjétte kapitlet, lyfts diskussionen fran resultaten och

slutsatserna samt forslag pa vidare studier.



2.0 Tidigare forskning

| detta kapitel kommer vi redogdéra for tidigare forskning i tva olika delar. Den forsta delen
lyfter forskning géllande de positiva samt negativa aspekterna av distansarbetet. Del tva

belyser vikten av de sociala relationerna pa arbetsplatsen.

Den tidigare forskningen i denna studie har inslag fran olika samhallsvetenskapliga
forskningsfalt, dar vi kombinerat sociologiska och psykologiska studier. Valet av tidigare
forskning grundar sig i att fa en fordjupad forstaelse kring studier, som analyserar hur
distansarbetet stéller nya krav pa individen. Vilket berér skapandet av relationer men ocksa
installningen till det nya arbetslivet. Efter att ha sokt i relevanta databaser pa vad det ar for
studier som har gjorts om distansarbete mérktes att de flesta ar kvantitativa, dar de méter
individers upplevelse av distansarbetet precis ndr pandemin dykt upp. I och med att pandemin
precis har gatt 6ver, finns det inga studier som belyser jamforelsen av upplevelsen av
kommunikationen, med hjalp av digitala verktyg i kontrast till de fysiska. Det har inte heller
gjorts studier som belyser fragan om det skett en forandring i attityden kring distansarbetet.
Vi &r inte langre tvingade till att arbeta pa distans utan det ar nu ett aktivt val vissa far gora.
Detta medfor reflektioner som ar intressanta att studera. Var studie kan férhoppningsvis bidra
med nya insikter gallande relationer pa arbetsplatsen efter att anstallda arbetat i tre ar pa
distans. Vi anser darmed att denna studie kan framfdra nya perspektiv och en djupare analys
av hur relationer i arbetet skapats pa distans, men aven svarigheterna att kommunicera bakom

en skarm.

2.1 Distansarbetets positiva och negativa konsekvenser for anstallda

Dagens samhalle star infor stora forandringar i form av okat digitaliserat arbete, vilket staller
hogre krav pa individen att klara av det granslosa arbetet. Allvin et al. (2006:19) beskriver
hur digitaliseringen bidragit till att arbetet inte langre behdver vara en fysisk arbetsplats, utan
individen kan nu arbeta oberoende av tid och rum. Detta nya arbetssatt har medfort en rad
olika forandringar pa vissa arbetsplatser, dar individen bedoms pa sin kompetens och person
istallet for funktion och position vilket i sin tur paverkat de sociala relationerna medarbetarna

emellan. Forfattarna analyserar hur de sociala relationerna pa en arbetsplats dar de anstéllda



arbetar pa distans ger forutsattningslosa, osékra och komplicerade relationer. Samarbeten
mellan teamen stéller hogre krav pa personkemi samtidigt som individerna ar tvungna att
vara personligare an tidigare for att fa det att fungera, det racker inte langre att endast gora
sitt arbete (Allvin et al., 2006:17). Arbetet i sig blir ddrmed mer emotionellt laddat an tidigare
vilket gor att det ar stérre chans att konflikter, besvikelse och maktspel tar form. Forfattarna
anvénder begreppet social kompetens som en form av konsekvens av det gransldsa arbetet
dar individen skapar ett distanserat, tekniskt och en 6verdrivet trevlig attityd for att fa
samarbetet pa distans att fungera. Problematiken ar att manniskan egentligen inte &r
engagerad i samtalet eller relationerna som sker utan spelar med for att uppfylla de sociala
kraven. Detta kan dérefter leda till social utmattning, depression och skev bild géllande sin
egen uppfattning om att bli accepterad for den man &r (Allvin et al., 2006:18). Begreppet
social kompetens i vardaglig anvandning handlar istallet om férmagan att tala tydligt sa andra
forstar vad som menas men aven att lyssna pa andra individer och forsoka forsta deras

perspektiv (Nationalencyklopedin, 2022).

I studien “State Of Remote Work” (2021) lyckades de samla in datamaterial pa narmare 2300
individer som arbetar pa distans. | studien visade det sig att omkring 45 % av individerna som
deltog i undersokningen arbetar pé distans till f6ljd av coronapandemin (“State Of Remote
Work”, 2021). | resultatet kom det fram att 97,6 % vill fortsatta att arbeta en viss tid pa
distans aven nar pandemin &r dver. Deltagarna ansag att fordelarna med att arbeta hemifran ar
hur de pa ett flexibelt satt kan bestamma Gver sitt schema, men dven att de kan vélja vart de
vill arbeta ifran samt att de inte behdver kommunicera med andra (“State Of Remote Work”,
2021). Vidare i studien lyfts dven svarigheterna med att arbeta pa distans. | fragan om vad
som varit den svaraste utmaningen ansag 27 % att de inte kunnat ga ifran arbetet och att 45%
arbetade mer till foljd av distansarbetet. Allvin et al. (2006:15) forklarar hur det nya
arbetslivet dar individen arbetar hemifran har bidragit till 6kat ansvar, arbetstid och
svarigheter att forsta nar arbetsdagen faktiskt tar slut. Nar individer arbetar pa en fysisk
arbetsplats ar det tydligt att arbetsdagen tar slut nar de aker fran kontoret. Nar individen
istallet arbetar hemifran blir det svart att inte gora stréjobben som annars hade lamnats for
morgondagen. Foljden blir darmed att det &r svart att skilja pa vad som ar arbete och vad som
ar fritid nar allt sker i hemmet.

Vidare i studien upplevde 16% svarigheter med att samarbeta, kommunicera och att de kande
sig ensamma. Det visade sig dven att 12 % hade svarigheter att halla motivationen uppe nar
de arbetat pa distans (“State Of Remote Work”, 2021).



Kurland & Bailey (1999:61) tar upp positiva samt negativa aspekter for individens balans
mellan arbete och hem under distansarbetet. En positiv punkt ur det individuella perspektivet
ar hur strackan mellan arbete och hemmet reduceras kraftigt nar arbetet endast sker hemifran.
Detta ger aven utrymme for distansarbetande att spendera mer tid pa familjeliv och privata
prioriteringar da tiden som kréavs for att narvara samt ta sig till jobbet forsvinner. Vidare
ndmner forfattarna hur den storsta nackdelen istallet ar den 6kade isoleringen och
utanforskapet fran det sociala som sker pa den traditionella arbetsplatsen. En individ som inte
kénner sig som en del av organisationen kan uppleva kanslor som professionell isolering,

bristande formaga att vilja lara sig kulturen pa foretaget samt radsla for att be om hjalp.

Golden (2006:320) lyfter fram hur relationer &r en avgorande del for organisationens
utveckling. Den digitaliserade arbetsmiljon gor att distansen mellan de anstéallda och
organisationen ékar da individerna inte langre behover befinna sig fysiskt pa arbetsplatsen for
att utfora sina arbetsuppgifter. Vidare traffas inte kollegor och chefer fysiskt nar arbetet sker
pa distans, nagot som forfattaren anser forsamrar kvaliteten pa relationerna vilket i sin tur
bidrar till sémre arbetstillfredsstéllelse. Men trots att de inte traffas fysiskt visar resultatet i
forskningen pa att de som arbetar pa distans tenderar att vara duktiga pa att uppratthalla
kontakten med sina chefer, men engagerar sig inte i relationerna med sina kollegor. For att
distansarbete ska fortsatta vara nagot positivt for organisationer bor chefer tillata halvtid pa

distans och halvtid pa kontor for de anstélldas valmaende, menar forfattaren.

2.2 Digitaliseringens paverkan pa de sociala relationerna

Det som anses vara avgorande for en individs trivsel pa en arbetsplats &r nivan av
arbetstillfredsstallelse, arbetets innehall, meningsfullhet samt sociala relationer till de andra
inom foretaget (Harenstam, 2010:14). Sociala relationer ar en grundldggande faktor for
individens meningsskapande i en organisation samt en viktig del for utvecklingen av sin
identitet pa sin arbetsplats. De sociala relationerna som arbetet skapar paverkar inte bara det
psykiska valmaendet utan dven det fysiska (Harenstam, 2010:7). Arbetsformen har andrats
drastiskt dver tid och idag kan manniskor fran hela varlden arbeta pa samma organisation
trots att de befinner sig i olika tidszoner. Informationsutbytet som sker mellan kollegor som

arbetar pa distans saknar betydande intryck som doft, kroppssprak och rostlage som ar viktiga



for att uppfatta om personen &r vanskaplig eller fientlig. Men det finns positiva aspekter som
medkommer av distansarbete och en av de ar hur manniskan far mojlighet att skapa relationer
oberoende av tid och rum. Relationer som skapas pa distans ar inte beroende av den fysiska
narvaron dar individen maste befinna sig pa en viss plats for att natverka utan de kan gora det
over exempelvis sociala medier (Harenstam, 2010:9). Forfattarna anser att det bade finns
positiva aspekter som negativa gallande interaktion pa distans. Sociologen Richard Sennett
(1990:113) kritiserar dagens arbetsmarknad, han menar att sa som arbetsmarknaden &r
uppbyggd idag fornekas betydelsen av de sociala relationerna. Han menar att individen
behover kanna en tillhdrighet till organisationen genom sitt arbete for att trivas och for att
gora ett bra jobb. Detta menar Sennett (1990:112) med att den teknologiska arbetsmarknaden
inte ger utrymme for. Betydelsen av sociala relationer ger uttryck av en gemenskapskéansla
dar personen kanner sig behdvd vilket starker sjalvkénslan. De ménniskor som tenderar att
inte ha s& manga betydande relationer har en storre risk att hamna i depressioner (Hirenstam
& Bejerot, 2010:45).

Moore, Leahy, Sublett & Lanig (2013:172) utférde en studie dar de ville ta reda pa hur
sjukskaterskors relation mellan varandra paverkas av upplevelsen kring arbetsmiljon. Det
forsta som lyfts fram &r hur kulturen pa organisationen har ett stort inflytande for hur
relationerna skapas men aven uppratthalls. Ett vanligt forekommande fenomen ér att
sjukskoterskor kanner att de behover konkurrera med varandra och utféra nagon form av dold
mobbning for att sjalva kunna avancera i sin karridr. Beteendet ar nagot som sitter i vaggarna
och blir darav accepterat. Detta paverkar i sin tur upplevelsen kring relationerna och trivseln
pa arbetsplatsen. | resultatet av de semistrukturerade intervjuerna kom Moore (2013:173)
fram till att hdlsosamma relationer mellan kollegorna var avgoérande foér 6kad trivsel hos de
anstallda. Tiden och utrymmet for sjukskéterskorna att kunna fa bygga en relation till sina
kollegor &r nagot som behover vara en sjalvklar sak i organisationens kultur och varderingar
for att arbetsplatsen ska vara halsosam. Det som Moore (2013:178) kom fram till vad géller
vikten av att ha goda sociala relationer till sina kollegor ar minst sagt relevant for oss i var

studie for att kunna forsta om det ger samma betydelse for de som arbetar pa distans.

De namnda studierna har hjalpt oss att forsta de olika aspekterna av hur sociala relationer
paverkar individen i sin arbetsroll. Vi har dven fatt utveckla kunskap kring vilken paverkan
distansarbetet haft pa anstallda och vad som kravs for att samarbetet mellan kollegor ska

fungera. Vi har med hjalp av dessa studier fatt det tydligare for oss vilka fragor vi ska stalla i



var intervjuguide for att pa ett djupgaende och intressant satt fa svar pa var
problemformulering. Var studie kommer kunna fylla den kunskapslucka som finns inom den
samhallsvetenskapliga forskningen om distansarbetet haft nagon paverkan pa
relationsskapande nér det géller att interagera genom digitala verktyg.



3.0 Teori

| foljande kapitel presenteras relevanta teorier for denna studie. Teorierna kommer att
anvandas for att sedan kunna analysera anstélldas erfarenheter med att plotsligt behdva arbeta
pa distans. Vidare kommer dven teorin anvandas for att studera om distansarbetet haft nagon

paverkan pa relationsskapande i arbetslivet.

3.1 Symbolisk interaktionism och Mobility paradigm

Vi vill med var studie belysa hur distansarbetet har paverkat relationsskapandet i arbetslivet.
Studien kommer att fokusera pa upplevda hinder som distansarbetare stott pa nar det galler att
interagera genom digitala verktyg. Vi har valt att anvanda oss av sociologerna Mimi Sheller
och John Urry’s (2006) nya perspektiv pa paradigmet new mobilities. Vi vill fortydliga att
detta perspektiv kommer att hjalpa oss att se pa interaktion och digitaliseringen utifran en
annan synvinkel. Forfattarna menar att den teknologin som finns idag brutit gamla moénster
och ndgot som ingen trodde var mojligt mentalt, faktiskt ar fungerbart. Denna teori har
relevans i var studie da vi vill studera distansarbetare som idag anvander sig av internet for att
jobba och kommunicera. Vidare menas att vi i dagens samhalle inte behover sitta pa samma
fysiska plats med vara kollegor for att interagera och utfora ett arbete. Man kan dven
kommunicera med varandra och bygga en relation trots att det sker pa ett psykiskt och
virtuellt plan (Sheller & Urry, 2006:208).

Vi har vidare valt att analysera materialet med hjélp av sociologen George Herbert Meads
teori om den symboliska interaktionismen, for att fa en forstaelse for hur det sociala
samspelet fungerar och har for betydelse for manniskan. Interaktionen mellan kollegor pa en
arbetsplats &r en naturlig del av manniskans liv, men vad hander nér det byts ut mot socialt
samspel genom digitala verktyg? Den symboliska interaktionismen fokuserar pa individers
tolkning av andra manniskors handlande dar de anvander sig av begreppet
kommunikationsprocess (Engdahl & Larsson, 2011:104). Relationer och kommunikation
mellan manniskor ar alltsa beroende av forstaelsen for vilka forvantningar, normer och regler
aktorerna behover folja for att samforstand ska uppsta. Den mest centrala foretradaren av att
socialt samspel endast ar lyckosamt om émsesidig forstaelse finns ar George Herbert Mead.
Teoretikerns verk bygger pa att kommunikation inte endast ar till for att manniskan ska

interagera med andra utan ocksa for att skapa forstaelse for varandra (Mead, 1976:110). Vi
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har valt att anvanda oss av Meads begrepp och teorier kring Gester, generaliserade andre och
| och Me for att fa en teoretisk inblick ifall den digitala kommunikationen praglas av en
troghet nar individerna gar miste om viktiga symboler sa som kroppssprak. Vi vill dven ta
hjalp av teoretikerns begrepp for att forsta hur rollovertagandet fungerar pa distans i relation

till sina kollegor.

Anledningen till varfor vi valt att kombinera dessa tva skilda teorier &r for att det, precis som
nédmnt tidigare, finns brister i befintlig forskning om huruvida digitala verktyg kan anses
likvardiga med fysisk interaktion. Darmed ansag vi att det ar viktigt for oss att forsta bade hur
méanniskan fungerar i sociala kontexter och vad som krévs for att en interaktion ska bli
lyckosam. Vidare ville vi dven fa forstaelse for hur digitaliseringens utveckling gjort att
maéanniskan inte langre ar beroende av en fysisk plats for att kunna utféra sina dagliga sysslor,
sa som att bilda relationer eller utfora sitt arbete. Genom att distansarbetet &r en central del av
var studie valde vi att kombinera dessa tva teorier for att forsta det rorliga samhallet men
aven vikten av sociala sammanhang. Det rorliga samhaéllet ar en aktuell del da vi idag inte
behdver vara fysiskt pa plats med tanke pa distansarbetet. Kommunikationen sker inte langre
fysiskt pa plats utan med hjalp av digitala verktyg och pa ett virtuellt plan. Darmed var det
rorliga samhdllet och interaktion, teorier som &r relevanta for att forsta var forskning.

3.2 Mobility Paradigm

Mimi Sheller och John Urry (2006:207) var forst med att applicera ordet paradigm till
mobilitet, det gjorde de i artikeln “The new mobilities paradigm”. De ville formedla ett nytt
perspektiv inom sociologin som tidigare inte studerats. Sheller och Urry (2006:208) kritiserar
den samhéllsvetenskapliga forskningen (som dven inkluderar sociologi och andra stora
forskningsomraden) om hur man ignorerat vikten av den systematiska roérelsen hos manniskor
bade i arbete och familjeliv. De menar vidare att &ven om det gjorts forskning om det
rumsliga livet sa har samhallsvetenskaplig forskning fortfarande misslyckats med att studera
hur manniskor ror sig fran A till B (Sheller & Urry, 2006:208).

| artikeln forklarar forfattarna hur dagens varld ser ut géllande rorelse, hur vi standigt ar i

rorelse och har tillgang till tag, buss, flygplan, bil och mycket mer. Alla typer av méanniskor

som &r i rorelse. Det kan vara studenter, militarer, asylsokande men aven familjer som ska pa
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semester dér de alla anvander sig av dagens transportmedel (Sheller & Urry, 2006:207).
Vidare gar forfattarna in pa hur internet har tagit 6ver varlden och vuxit mer &n nagon annan
teknologi tidigare gjort. De forklarar att det tillkommit en ny form av transport, att folk idag
forflyttar sig pa ett psykisk och virtuellt plan. Genom rorligheten skapas ett nytt satt att
kommunicera och interagera dar manniskan &r i rorelse, man &r till viss del narvarande men
egentligen franvarande (Sheller & Urry, 2006:207).

Sheller och Urry (2006:207) beskriver hur ett nytt paradigm borjar ta form inom den
samhallsvetenskapliga forskningen, vilket ar paradigmet new mobilities. Begreppet paradigm
kan enligt forskarna ses som ett tankemdonster eller perspektiv. Nér ett tankemdnster bryts av
exempelvis nya perspektiv som tillkommit, bildas nya tankemonster. Vidare menar
forfattarna pa att it idag har brutit manga maénster. Tack vare den digitala utvecklingen finns
det idag mojlighet att arbeta hemifran eller fran en annan plats. For ett par ar sedan var detta
“omojligt” i individers 6gon (Sheller & Urry, 2006:209).

3.3 New Mobilities

En avslutande poédng som forfattarna tar upp handlar om vad for forandringar som
uppkommit med det mobila och hur man tanker utifran den nya mobilitets paradigm (Sheller
& Urry, 2006:208). Det forsta handlar om materiella foérandringar, att pengar, maskiner och
bilder har blivit digitala och transporteras genom néatverk pa en hog hastighet runt om i
varlden. De forklarar hur det nya mobila systemet har skapat moéjlighet att koppla upp sig till
informationssystem dar man bade kan skapa saker och interagera med manniskor utan att
vara narvarande i en specifik plats. | dagens samhélle har man pa ett enklare satt mojlighet att
prata med bade framlingar och bekanta online. Dar kan &ven kommunicera med hjélp av
olika system fran sitt hem, pa arbetsplatsen, i bilen eller mgjligen pa en flygplats.
Sammanfattningsvis menar man pa att detta arhundrade har en blandning av narvarande och
franvarande satt att kommunicera pa. Olika metoder och system maste standigt vara i rorelse
for att hinna med de nya typerna av mobilitet (Sheller & Urry, 2006:209). Detta &r darmed

relevanta aspekter att ha i atanke nar man ska studera distansarbete.
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3.4 Betydelsen av Gester som symbol for interaktion

Den symboliska interaktionismen skapar en fundamental bas for att samspel mellan olika
individer ska kunna ske. Den sociala interaktionen kraver kommunikation for att regler,
normer och férvantningar ska kunna skapas. Mead (1976:191) forklarar betydelsen av spraket
dar han betonar att det ar en del av manniskans sociala beteende. Tecken och gester blir
betydande for att kunna tolka vad som faktiskt forsoks formedlas. Mead (1976:52) forklarar
med exempel som hur en blick eller en kroppshallning kan ge oss ett svar som det talande
spraket inte ger uttryck for. Gesterna som utfors i kombination med verbal kommunikation ar
inte signifikanta da manniskan inte & medveten om dessa. Det som &r signifikant ar
ké&nslorna som upplevs nar vi pratar med andra (Mead, 1976:75). Blickarna och
kroppshallningen vi gestikulerar med é&r alltsa ett slags uttryck av vara kanslor och inget vi
gor medvetet. Vidare forklarar Mead (1976:74) att manniskan analyserar gesten som en slags
symbol for att forsta vilken attityd personen vi interagerar med uttrycker. Manniskan utgar
alltsa fran att alla handlingar som utférs ar planerande och genom gestikulerande symboler
ges svar pa vilken avsikt de haft med handlingen (Mead, 1976:35). | fasen dar gesten blir
central i den sociala handlingen avgors hur reaktionen fran andra parten blir (Mead, 1976:53).
Utifran det Mead forklarar kan vi i relation till var studie forsta att gesten blir svarare att tolka
i den digitala traffen. Digitala moten dar det inte finns nagra krav pa att kameran behover
vara igang ar exempel pa nar gester som kroppssprak och ansiktsuttryck forsvinner vilket ar
betydande for interaktionen (Mead, 1976:87).

3.5 Det interaktionistiska perspektivet enligt Mead

Generaliserade andre

Mead (1976:112) forklarar att manniskan ar foranderlig, att identiteten formas efter sociala
interaktioner. Han menar att de erfarenheter och sociala relationer som individen ingar i ar
det som skapar manniskans identitet (Mead, 1976:109). Vidare forklarar Mead (1976:120) att
det samhélle, organisation eller den sociala grupp som skapar individens jag, kallas for *’den
generaliserade andre’’. Méanniskor tenderar att i olika méngder uttrycka sitt riktiga jag i
kommunikation med andra och det som avgor ar hur mycket social erfarenhet individen har
(Mead, 1976:113). Mead (1976:113) fortsatter att forklara att en annan aspekt som paverkar
hur stor del av jaget som visas ar hur relationen till personen vi pratar med fungerar. Det

betyder darmed att interaktioner ser olika ut beroende pa situationen vi ar i, att vi beter oss
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olika beroende pa omgivning och personer (Mead, 1976:114). Individen behdver vara
involverad i de sociala aktiviteterna som organiseras i gruppen for att ha moéjlighet att anta de
generaliserade attityderna for att d&refter kunna uttrycka sitt jag i enlighet med gruppens
normer (Mead, 1976:125). Den generaliserades attityd ar alltsa en summering av hela
samhallet eller gruppens attityd. Mead (1976:121) betonar hur viktigt det &r for individen att
kunna generalisera de attityder som exempelvis samhallet utstralar for att ha mojlighet att

vaxa i sin identitet.

| och Me

Mead (1976:191) anser att individen med hjalp av talsprak och gester instruerar andra runt
omkring en men aven sig sjalv. Sociologen utvecklade da en teori dar han menar att
manniskan har tva sidor av sig sjélv vilket han kallar for | och Me. | &r en subjektiv sida av
individen dar vara minnen, erfarenheter, reflekterande, var egen sjélvbild samt medvetande
existerar (Mead, 1976:133). Vidare forklarar Mead (1976:197) att | ar ménniskans
kommande handling i den sociala situationen, inte sjalva agerandet men det som férbereds till
att bli en handling. Me &r handlingen som utfors i en social kontext. Nar vi antar de andra
individernas attityder forbereder vi oss i | for att pa ett reflekterat satt agera som kontexten
tillater och néar vi val utfor handlingen sa ar det vart Me som agerar. En erfarenhet som sedan
kan reflekteras éver i vart | maste ha utforts av Me for att den ska kunna existera. Vi kan
alltsa inte reflektera dver nagot forran efter att handlingen har utforts och lardomen uppstatt
(Mead, 1976:134). | och Me tillsammans ar det som sedan framstar som personlighet i sociala
sammanhang (Mead, 1976:135). Dessa begrepp som vi tagit med fran Mead &r relevanta i var
studie da vi vill forsta ur ett interaktionsperspektiv hur manniskan fungerar. Mead forklarar
hans perspektiv pa hur manniskan agerar i sociala sammanhang och vad som kravs for att
individen ska kunna tolka sin omgivning. Vi kommer studera aspekter om vad som forsvinner

i den digitala interaktionen, for att kunna tolka det kommer vi anvanda Mead som hjélp.
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4.0 Metod

| féljande avsnitt presenteras och motiveras denna studies metodval. | forsta delen redogdrs
val av metod for att sedan ga vidare till urval. Sedan presenteras vilken datainsamlingsmetod
vi anvant oss av samt tillvagagangssétt. Avslutningsvis beskrivs de etiska principerna och
tillforlitlighet.

4.1 Kvalitativ metod

Syftet med denna studie ar att belysa hur distansarbetet har paverkat relationsskapandet i
arbetslivet. Studien kommer att fokusera pa upplevda hinder som distansarbetare stott pa nar
det galler att interagera genom digitala verktyg. Eftersom var studie fokuserar pa den enskilda
individens upplevelse ansag vi att den kvalitativa metoden var bést lampad. En kvalitativ
forskningsstudie ger mer utrymme for att fanga upp deltagarnas perspektiv pa vad som &r
avsevart istéllet for forskarens (Bryman, 2016:487). Vi valde dven att anvdnda 0ss av
semistrukturerade intervjuer for att fa mojlighet till mer kontroll Gver vilken riktning samtalet
skulle ga at, samtidigt som vi kunde fa ett mer personligt och spontant svar (Bryman,
2016:564). Valet av intervjumetod har gett oss chansen att vara flexibla da vi kunnat stalla
fragorna i den ordning vi velat men dven andrat om fragorna under intervjuns gang. Vi fick
genom denna intervjumetod mojlighet att forhindra men aven reda ut mojlig feltolkning
(Bryman, 2016:371). En nackdel som kan upplevas med vart val av metod ar att intervjuerna
inte &r lika strukturerade som exempelvis en kvantitativ enkatdesign, det gor att
sammanstallningen av materialet kan vara en aning svarhanterat (Bryman, 2016:580). Vi
bestamde oss darfor for att genomfora sex intervjuer med en langd pa ca 30 minuter. Den

kortare langden gjorde det enklare att hantera strukturen da svaren inte blev allt for breda.

4.2 Urval

Vi har med hjalp av malstyrt urval valt ut respondenter som vi ansag var bast lampade for var
studie. Bryman (2016:496) menar att urvalet bestdms genom att forskaren subjektivt valjer
individer eller organisationer som har en relevans for den forskningsfraga som studeras. Vi
valde att kontakta tva olika foretag dar tre anstallda blev intervjuade fran det ena foretaget
och tre fran det andra. Valet av respondenter bestamdes efter tre kriterier for att garantera att
fa svar pa vara forskningsfragor. Forsta kriteriet var att individen ska ha blivit anstalld under

coronapandemin och darmed endast ha upplevt distansarbete fran den organisation som de
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arbetar for. Andra kriteriet var att individen ska ha en heltidstjanst vilket innefattar ca 40
timmar i veckan. Slutligen ska de anstéllda vid nagot tillfalle ha traffat sina kollegor fysiskt
for att kunna svara pa var jamforelsepunkt kring kommunikationen digitalt i kontrast till det
fysiska. Valet av organisation paverkades av att vi bada hade nagon slags relation till dem
och darmed visste vi att de har ett flertal anstéllda som inte &r bosatta i samma stad som
arbetsplatsen. Det var viktigt for oss att veta da vi ansag att upplevelsen om
kommunikationen kan paverkas om de standigt har tillgang till fysisk kontakt med sina
kollegor trots att de pa papper arbetar pa distans. Anledningen till varfor vi inte namner
vilken bransch organisationerna tillhor &ar for att vi inte vill bryta mot konfidentialitetskravet

da det enkelt gar att lista ut vem personerna ar med tanke pa att vi har en relation till dem.

Innan vi genomforde intervjuerna var vi tydliga med att alla respondenter kommer att vara
anonyma. Vi har darmed valt att ge varje respondent pahittade namn. Héar nedan kommer vi

presentera en kort presentation av varje individ:

Rasmus har arbetat pa distans i ett ar fran sin nuvarande arbetsplats. Han har medverkat i ett
flertal fysiska traffar men dven digitala event. Han arbetar i ett team dér de flesta utgar fran

distans.

Pelle har arbetat fran distans i 6 manader fran sin nuvarande arbetsplats. Aven han har hunnit
traffa sina kollegor fysiskt ett antal ganger men den storre delen av interaktionen sker digitalt.
Han arbetar i ett team dér det &r blandade personer som utgar fran digitalt och fysiskt fran

kontoret.

GURRarhar arbetat pa distans i 1,5 ar fran sin nuvarande arbetsplats. Han har varit med pa f&
fysiska traffar men inte pa sa manga som han onskat. Han arbetar sjalv och tillhor inget

speciellt team.

REAREtAInar arbetat pa distans frén sin nuvarande arbetsplats i 6 manader. Han har deltagit i
vissa fysiska traffar men den storre delen av arbetet utgar fran att interagera pa distans. Han

arbetar kontinuerligt med manniskor men tillhor inte ett speciellt team utan utgar sjalv.

Anna har arbetat pa distans i 1ar fran sin nuvarande arbetsplats. Hon har deltagit i ett flertal

fysiska traffar men aven hon utgar fran att arbeta pa distans. Anna arbetar i ett team om tva
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personer fran organisationen hon tillhdr, men hennes samarbetspartner arbetar dven hon pa

distans.

Sofia har arbetat pa distans fran sin arbetsplats i 4 manader. Hon har hunnit delta i ett fatal
fysiska traffar men utgar majoriteten av tiden pa distans. Sofia arbetar i ett team dar alla

arbetar pa distans.

4.3 Datainsamling och tillvagagangssatt

Vart empiriska material samlades in genom de sex semistrukturerade intervjuerna.
Respondenterna bestod av fyra man och tva kvinnor. Fler man uppnadde kriterierna for att
kunna delta i var studie och darfor medverkar inte fler kvinnor. Eftersom vi inte baserar
studien pa att jamfora hur de olika konen upplever i var forskningsfraga anser vi att urvalet
inte kommer paverka vart resultat negativt. Vidare genomforde vi tre intervjuer var med hjalp
av en intervjuguide (se bilaga 1) dér vi belyste valda teman. Samtliga deltagare bor utanfor
staden som vi studerar i och darfér genomfordes intervjuerna genom digitala verktyg som
Teams och Google meet, &ven om den fysiska traffen var det vi var mest intresserade av att
utfora (Bryman, 2016:583). Anledningen till varfor intervjuerna halls i tva olika digitala
verktyg ar for att vissa av respondenterna anvander sig av google-meet via foretaget medan
de andra anvande sig av teams-meeting. Vi upplevde ingen skillnad mellan de tva skilda
digitala verktygen vilket gor att vi inte kan kritisera valet i relation till var studie. Daremot
var konsekvensen av att genomfora digitala intervjuer att tekniken kunde strula vilket gjorde
att vardefull tid gick till spillo. Under intervjun hade bada parterna bade kamera och
mikrofonen pa. Nar en intervju genomfors med nagon man ar bekant med, finns det en risk
att respondenterna undanhaller relevant information da vissa fragor kan upplevas som
personliga (Bryman, 2016:584). Darfor drog vi slutsatsen att vi endast intervjuade de
personerna som vi inte hade en bekantskap med. Med tanke pa att vi kénde tre av

respondenterna var, sa bytte vi bara respondenterna med varandra.

Nér alla intervjuerna var gjorda bestdmde vi oss for att transkribera varandras intervjuer, detta
for att man skulle behdva vara mer uppmarksam dn vad man mojligtvis kunnat bli pa sin
egen. Vi markte att vi behdvde gora en del grammatiska korrigeringar for att kunna forsta den
i ett textformat (Bryman, 2016:581). Men vi har varit forsiktiga med att gora for stora

forandringar da vi sjalvklart vill ha kvar respondentens poang med sitt uttalande. Darefter
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anvande vi oss av en sa kallad trestegsmodell for att tematisera och koda vart resultat vilket
innebar att vi bearbetade var data i form av tre steg (Friberg, 2017a:143). Vi anvande oss av
trestegsmodellen for att underlatta processen och &ven for att inte missa viktiga analyser. De

foljande tre stegen &r: kodning, tematisering och summering.

Innan vi pabdrjade den trestegsmodellen, laste vi igenom all data for att fa en 6verblick.
Sedan borjade vi med kodningen. | detta steg gick vi igenom texten och markerade relevanta
ord, meningar och stycken som vi ansag skulle komma till anvandning. For att veta vem av
respondenterna som sagt vad, sa fick varje person en personlig farg. | var kodningsprocess
tankte vi utifran vara teorier, tidigare forskning och begrepp. Vi kodade materialet for att hitta
monstret som skulle leda oss till resultatet for studien (Bryman, 2016:698). Nésta steq i
processen ar tematiseringen. Har grupperade vi in kodningen for det som vi ansag horde ihop,
for att utifran detta skapa olika teman som ansags relevanta (Bryman, 2016:702). Vi skapade
foljande teman: Distanseringens paverkan pa relationsskapandet, social interaktion och
informell interaktion. Né&r vi sedan lagt in koderna under de olika kategorierna borjade vi se
ett tydligare monster. Det gav oss in pa den sista delen av trestegsmodellen, vilket var
summeringen. | detta steg summerade vi var fardiga data, skrev sedan ut den och borjade lasa

materialet ndgra ganger innan vi pabdrjade vagen mot resultat- och analysdelen.

4.4 Etiska stallningstaganden

| studien har vi tagit hansyn till de forskningsetiska kraven som utvecklats av
Vetenskapsradet (2002). Det forsta kravet beror informationsskyldigheten dar man behoéver
informera om allt som kan téankas paverka respondenten (Vetenskapsradet, 2002:7). Nar vi
kom i kontakt med vara informanter beréattade vi vad studien gick ut pa, vilka
forskningsfragor vi har som mal att besvara, att det ar frivilligt att delta samt hur vi kommer
utfora intervjuerna. | detta stadie hade individerna mojlighet att stéalla foljdfragor for att
klargora att de forstar vad som innebar med att vara respondent i studien. Genom att dolja
kanslig information sasom vilken organisation respondenterna arbetar pa och vilken tjanst de
har sa uppfyller vi darmed konfidentialitetskravet (\Vetenskapsradet, 2002:12). Vi valde aven
att anvanda pahittade namn for att skydda individernas identitet. Slutligen féljde vi
nyttjandekravet genom att informera att deras svar endast kommer anvandas i syfte for denna
studie och inget annat (Vetenskapsradet, 2002:14).
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4.5 Tillforlitlighet

Enligt Bryman (2016:467) kan begreppet tillforlitlighet delas upp i fyra delar. Delkriterierna
ar foljande: Trovardighet, som star for den interna validiteten, 6verforbarhet, som motsvarar
den externa validiteten, palitlighet som ar synonymt med reliabiliteten och slutligen

konfirmering som motsvarar objektivitet.

For att uppfylla det forstndmnda kriteriet trovardighet, valde vi att upprepa det
respondenterna sa i en kort sammanfattning dér langre utredningar gjordes. For att tydliggora
sa kunde vi sdga ndgot i stil med “S& du menar att ... dr en svdrighet med distansarbete?”
eller “har jag forstatt dig rétt nir du séger att x och y 4r det du anser fordelaktigt med
distansarbete?”. Genom att stélla dessa fragor kan vi kontrollera att vi bada har samma
uppfattning om det som sagts (Bryman, 2016:467). Utifran kriteriet 6verforbarhet valde vi att
intervjua personer fran tva olika foretag, branscher och tjanster. Detta gor man i kvalitativ
forskning for att det oftast rér sig om ett fatal personer som har gemensamma egenskaper.
Det man vill undvika &r att respondenterna ska bli en fér homogen grupp och for att
resultaten inte ska bli feltolkade (Bryman, 2016:468). | nasta kriterium som ar palitlighet
handlar det om att gora en sa tydlig metoddel att andra forskare ska kunna aterskapa studien
och fa liknande resultat eller for att det ska vara mojligt att granska studien (Bryman
2016:468). For att 6ka palitligheten i var studie har vi skrivit metoddelen ingaende och pa
detaljniva (se avsnitt 4). Det sistnamnda kriteriet ar konfirmeringskriteriet vilket handlar om
att vara medveten som forskare att det inte ar mojligt att na en fullandad objektivitet nar man
forskar inom samhallelig forskning. Det &r genom teoretisk riktning som vara resultat och
fragor tagit form. Avslutningsvis kan vi garantera att vi som forskat inte medvetet tillatit egna

varderingar paverka resultaten (Bryman, 2016:470).
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5.0 Resultat och analys

| detta avsnitt redovisas resultatet for hur relationsskapandet upplevs for distansarbetare som
haft mojlighet att interagera med sina kollegor fysiskt. For att ha mojlighet att analysera
amnet kommer vi inleda med att beskriva intervjuernas upplagg kring deras interaktion pa
arbetsplatsen. Vidare forklarat kommer vi ga in pa hur de vanligtvis interagerar med sina
kollegor och nér de far tillfalle att ses fysiskt for att forsta i vilken kontext de traffas. Darefter
kommer avsnittet att utga fran foljande teman: digitaliseringens paverkan pa

relationsskapande, distansarbete, social och informell interaktion.

De individer som responderat i studien har blivit anstallda under coronapandemin och har
arbetat storre delen av tiden pa distans. De enda fa fysiska traffarna har varit nar arbetsplatsen
anordnat exempelvis ledarskapskurser, after work eller bara ett tillfalle for de anstallda att
traffas. Ingen av de bor i samma stad som organisationens kontor &r placerad pa vilket
innebar att oavsett om man far traffas fysiskt sa arbetar respondenterna pa distans. Samtliga
personer interagerar dagligen med nagon fran organisationen via méten genom olika digitala
verktyg sasom Teams, Google meet eller Slack. Motena har majoriteten av gangerna
arbetsrelaterade &mnen, men det hénder att organisationen styr upp digitala event som
handlar om annat &n jobb. Alla respondenter har traffat nagon eller nagra av sina kollegor
fysiskt antingen genom event eller att de aker och arbetar pa kontoret. Vissa traffar sina

kollegor mer séllan &n andra men det fysiska interagerandet ar a&nda nagot alla kéanner till.

5.1 Digitaliseringens paverkan pa relationsskapande

5.1.1 Distansarbetet och det nya mobila paradigmet

Dagens samhalle har forandrats drastiskt av varlden har digitaliserats och manga arbetar idag
oberoende av tid och rum. Innan pandemin trodde majoriteten av individerna som arbetade att
distansarbete var ett koncept som aldrig skulle tillfalla dem eller som ens skulle vara en sa
stor del av arbetslivet. Nar individer upplevt att distansarbete var fungerbart i praktiken sa
utvecklades nya perspektiv och monster (Sheller & Urry, 2006:207). Gunnar som arbetat pa

distans i 1,5 ar delade med sig om att han antog att de digitala verktygen skulle vara ett stort
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hinder med mycket krangel, men detta visade sig vara tvartom. Sofia som arbetat pa distans i
fyra manader, beskriver hur hon innan pandemin inte trodde att det skulle vara mojligt for
henne att arbetar hemifran da hennes arbete inkluderar att jobba och interagera mycket med
maéanniskor. Hon beréttar vidare att hon &r positivt éverraskad 6ver hur bra det fungerat trots

omstandigheterna:

Hade man fragat mig for tva ar sedan nar covid kom sa trodde jag inte att jag skulle fa jobba
langre da hela grejen med att arbeta pa distans var svar da jag jobbade med manniskor. [...]
Men jag har blivit otroligt forvanad dver att det funkar sa bra som det gor. Vi har en teknik

som gor det mojligt [ ...] (Sofia, distansarbetare)

Att Sofia och Gunnar upplevt ett hinder med att genomféra arbete hemifran kan vara for att
deras tankesétt utgatt ifran att distansarbete inte ar nagot som fungerar i praktiken. Genom att
samhallet tvingades in i ett nytt arbetssatt som manga egentligen kanske var skeptiska mot,
kunde personer som Sofia och Gunnar bli positivt 6verraskade. Sheller och Urry (2006:207)
beskriver att det nya tankemonstret handlar om att man idag vet att man kan koppla upp sig
till informationssystem och andra digitala verktyg for att interagera med andra individer. Det
som intréffade &r att det “mentala” hindret for huruvida tekniken skulle mdjliggora
distansarbete eller inte forsvann da man sag att det faktiskt fungerar. Detta medfdrde i sin tur

att manga av vara respondenter ville fortsatta arbeta oberoende av rum och tid.

5.1.2 Distansarbetares syn pa att arbeta hemifran

Rasmus, som har en teknisk roll har arbetat pa distans i ca ett ar pa sin nuvarande arbetsplats.
Han berattar att han gillar att arbeta pa distans da han slipper lagga tid pa att pendla varje dag,
istallet ar den enda strackan han gar fran koket till arbetskontoret. Vidare berattar han att en
stor skillnad &r att han sjalv kan satta upp sin agenda for dagen vilket medfor att han kan
arbeta mer sjalvstandigt. En intressant punkt ar att Anna som arbetat pa distans i ett ar, anser
att distansarbetet kan upplevas som ensamt i det langa loppet. Hon berattar att hon trots det
fortfarande tycker att distansarbete har fler fordelar. Anna menar att samspelet med bade
familjeliv och arbetsliv gar ihop. Hon upplever att det inte ar nddvandigt att vara pa plats alla

dagar i veckan da det viktiga borde ligga i att utfora sina arbetsuppgifter och gora det ratt:
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[...] det mesta ar positivt i form av att jag ar tvabarnsmamma vilket gor att
familjelivet har varit enklare att fa inop med tanke pa barnens aktiviteter. Historiskt
satt bade som chef och medarbetare har jag varit cool med var du jobbar, det &r
overskattat att du fysiskt ska vara pa plats mandag till fredag [...], det som &r
betydande &r att man gor rétt saker och vet vad som forvantas av en. (Anna,

distansarbetare)

Utifrdn det Rasmus och Anna beskriver kan vi med hjélp av Sheller och Urry’s (2006:207)
teori forsta att manniskan standigt &r i rérelse. Att individer dagligen transporterar sig fran en
plats till en annan for att uppfylla olika syften. Sheller och Urry forklarar (2006:207) hur
digitaliseringen har méjliggjort en annan typ av transport, vilket blivit genomférbart med
hjalp av internet. Rasmus och Anna beskriver hur de inte behdver ta sig fysiskt till arbetet
varje dag, det racker med att de kopplar upp sig pa datorn hemifran sa ar de psykiskt och
virtuellt pa plats. Sheller och Urry (2006:207) menar pa att man till viss del ar narvarande nar

man &ar uppkopplad men pa samma gang franvarande fran den fysiska platsen pa kontoret.

Vidare berattar Anna om sitt framtidsperspektiv pa distansarbete, hon anser att arbetsgivare
inte borde forvanta sig att alla vill arbeta pa plats. Hon tror foretag och arbetsgivare kommer
att ga miste om betydande kompetens om de inte kan erbjuda en hybrid arbetsplats.
Avslutningsvis beréttar hon att det &r den yngre generationen som inte kKommer att acceptera

en arbetsgivare som forvantar sig att man ar pa plats pa heltid:

Utifran ett talangperspektiv sa tanker jag att de arbetsgivare som faktiskt bomar denna
fraga som inte diskuterar det utan forvantar sig att alla ska tillbaks till kontoret
kommer att forlora manga talanger. Det & min uppfattning i takt med att det
foryngras i organisationer sa tror jag inte att 90 talisterna kommer néja sig med att
vara hos en arbetsgivare som forvantar att du ska vara 100% pa plats och da maste du

kunna erbjuda det som arbetsgivare. (Anna, distansarbetare)
Genom Annas upplevelse om att arbetsgivare kommer att behéva vara mer 6ppna for att

erbjuda distansarbete skulle vi kunna tolka det som det Sheller och Urry (2006:207) skriver i

sin teori, att distansarbete ar har for att stanna och ar en utveckling av det nya arbetslivet.
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Digitaliseringen préglas dven av brister dar en aspekt som blivit mindre effektiv av
digitaliseringen & kommunikationen. Kenneth som arbetat pa distans i sex manader, upplever
att en svarighet med distansarbete &r att man maste vara valdigt sjalvstandig nar det kommer
till problemldsning. Han menar att det hade varit enklare att 16sa ett problem om man hade
suttit p& samma plats dar man hade gatt dver till kollegan och fragat om hjalp. Aven Rasmus
upplever svarigheter med att kommunicera med sina kollegor nar han arbetar pa distans. Han
forklarar att man maste skicka ett mejl, chatta via ett digitalt verktyg, boka ett mote eller i
sista hand ringa personen nar man behdver hjalp. Vidare forklarar han att det i praktiken tar
valdigt lang tid att f3 svar om man jamfor med hur det var att sitta pa kontoret dar man enkelt
kunde stalla sig upp, ga nagra meter, knacka personen pa axeln och fraga om hjalp eller bara
informera om nagot viktigt. Foljderna av detta ar att man lagger mer tid pa att I6sa problemet

sjalv eller sa vantar man pa att nagon ska svara vilket da minskar effektiviteten i arbetet:

[...] Ett enkelt problem som kanske hade kunnat l16sas genom att forflytta sig ett rum
och knacka nagon pa axeln kan ta mycket langre tid eftersom du sjalv kommer fa I6sa
det, alternativt att du far mejla eller pinga nagon pa Slacken och det tar oftast lang tid.

Det ar vél den storsta utmaningen. (Rasmus, distansarbetare)

Sheller & Urry (2006:208) analyserar hur vi i det nya arbetsséttet interagerar pa ett virtuellt
plan, vilket gor att vi inte ar narvarande pa samma satt som nar vi ses fysiskt. Det kan da
forstas att nar distansarbetarna forsoker na varandra for I6sningar pa arbetsrelaterade problem
uppstar fordréjning. Med andra ord &r inte kollegorna narvarande pa samma sétt som de hade
varit fysiskt for varandra om de arbetade i samma rum. Att fa hjélp pa en vanligtvis enkel

fraga blir inte langre en sjalvklarhet utan istallet nagot komplicerat.

5.2 Social och informell interaktion

5.2.1 Hur fysiska traffar paverkar det informella rummet

Samtliga respondenter i studien upplevde att den sociala interaktionen dar kollegorna far
motas fysiskt ar en betydande faktor for hur den informella relationen utspelar sig. Om
kollegorna inte traffats fysiskt anses det digitala interagerandet att inte vara bekvdmt nog for

privata samtalsamnen. Gunnar, som arbetat pa distans fran sin arbetsplats i 1,5 ar, berattar att
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det blir en skillnad pa hur de digitala motena utspelar sig ifall han traffat kollegorna fysiskt.
Han forklarar det som att traffarna generellt blir mer avslappnade i det fysiska rummet, men
han upplever att det inte &r omojligt att fa en bra relation digitalt. Han beskriver det som att
det absolut gar snabbare att bli bekvam med nagon nar man ses fysiskt an nar man endast ser
varandra genom en skarm, men det ar inte omdjligt. Anna, som arbetat pa distans i ett ar pa
foretaget, forklarar hur hon upplever att den fysiska traffen med sina kollegor gjorde att hon
kunde utveckla sina relationer pa ett helt annat sétt &n hon kunnat gora under de digitala
traffarna. Hon berattar att det fysiska motet ar mer givande da hon anser att hon far fram sin
personlighet pa ett annat satt an det digitala. Nar hon val traffat sina kunder, kollegor eller
chefer fysiskt kan hon pa ett mer personligt och avslappnat vis mota de pa liknande séatt

informellt.

Ohija, det fysiska och skidresan som exempel gjorde att det byggdes relationer pa ett
annat satt. Att lara k&nna varandra och de digitala motena blir valdigt mycket enklare
genom att vi traffats fysiskt och det tar jag med mig i mitt kundperspektiv da jag insag
snabbt att jag &r som bast i det fysiska motet dar jag kan se kroppssprak men darefter

kan man ha onlinemdten men den tagordningen &r vardefull. (Anna, distansarbetare)

Pelle, som arbetat pa foretaget i sex manader, refererar till den fysiska arbetsplatsen som ett
rum for relationsskapande medan distansarbetet blir en plats for jobb. Han beréttar vidare hur
viktigt han anser det &r att traffas fysiskt for att kunna bygga pa relationen, men han upplever
att det inte ar en noédvéandig sak som behéver ske varje dag. Han tar upp det fysiska métet
som en chans att fa battre kontakt med sina kollegor samt utrymme for att prata om annat &n

just arbetsrelaterade saker:

Ja, det &r véldigt viktigt skulle jag s&ga, sen att inte traffas varje dag det &r helt okej
men att traffas ibland och fa en relation. Det &r som jag sa det har nar man bara pratar
jobb det hander ju inte ofta. S& min upplevelse ar att det ar viktigt att traffas ibland for

att fa ett ansikte pa folk och for att lara kdnna varandra. (Pelle, distansarbetare).

Ett tydligt framtrddande tema i intervjuerna var upplevelsen av att den fysiska traffen ar det
som ger en forutsattning for att lattare interagera personligt i de digitala forumen. Men som
Gunnar beréttar, ar det inte omajligt att fa en likvardig relation som nar man traffats fysiskt

fast man egentligen endast setts bakom en skarm, men det tar betydligt langre tid. Mead
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(1976:191) forklarar att relationerna som existerar mellan ménniskor endast kan skapas om
medlemmarna har en tydlig forstaelse for vilka regler, normer och forvantningar som behovs
uppnas. Mead (1976:191) menar att forvantningarna och reglerna kan uttryckas genom
symboler som gester och kroppssprak. Eftersom flera respondenter upplevde att den fysiska
traffen ar grundlaggande for att en personlig relation ska kunna uppnas, kan vi med hjalp av
Meads teori forsta att det digitala rummet utelamnar betydelsefull information for att en
fordjupad relation ska kunna ske som exempelvis kroppssprak. Nér distansarbetarna mots
fysiskt uttrycks viktiga symboler som gor att kollegorna skapar den forstaelse som kravs for
en relation. Detta gor i sin tur att kollegorna efter en fysisk traff vet vad som ar accepterat och
inte nar de mots i de digitala verktygen dar uttrycken inte framhévs. Nér de da vet vad som
forvantas av dem i relation till sina kollegor kan det informella rummet bli en plats for det
personliga. Genom att Pelle uppfattar det som att den fysiska arbetsplatsen & rummet for
socialt interagerande kan det tolkas som att han far tillgang till betydligt mer information om

vad som forvantas av honom &n nar de samtalar bakom en skarm.

5.2.2 Betydelsen av att se kroppssprak

En intressant aspekt var upplevelsen kring svarigheten med att na ut till personer pa samma
sétt nar man inte ser dem. N&r man har digitala moten syns inte ansiktsuttryck och
kroppsspraket pa samma satt som det gor nar man ses i person. Anna tar upp hennes
upplevelse kring hur en langre tid av de informella traffarna har paverkat henne negativt. Hon
forklarar att det finns vissa saker som paverkas nar man ses fysiskt som forsvinner i de
digitala verktygen. Mead (1976:116) tar upp betydelsen av gester som ett slags stimuli som
méanniskan anvander for att kommunicera med varandra. Gesterna kan ses som nagot som
missas nar man inte traffat sina kollegor fysiskt da man endast kommunicerar genom digitala
verktyg som inte fangar upp exempelvis kroppssprak. Det kan i sin tur forklara varfor Anna
anser att det fysiska motet blir lattare och mer kraftfull da hon kan se vilken intention
personen hon interagerar med uttrycker och hon kan agera darefter. Sofia, som arbetat pa
distans i fyra manader fran organisationen, beréttar att den fysiska traffen gett en chans till att
knyta kontakter. Hon upplever att det ar stor skillnad mellan den fysiska traffen da fler ar

villiga att socialisera med varandra till skillnad fran den digitala dar ingen har kameran pa:

Det tycker jag, nar vi traffas fysiskt sa knyter man en kontakt. Om man anordnar en

fysisk traff dar 60 personer befinner sig i rummet till skillnad fran ett digitalt mote dar
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man har 60 bilder for ingen satter pa sin kamera sa blir det skillnad for att nar vi ses i
rummet sa hejar man pa ett helt annat sétt an nar man inte ser nagon. Man vagar inte

ta for sig pd samma sétt. (Sofia, distansarbetare)

Sofia beskriver alltsa betydelsen av att se varandra da det skapar en kénsla av trygghet for att
vaga interagera med varandra. Man kan forsta det genom Mead (1976:52) som forklarar att
det andra individer sander ut i form av attityder och gester ar det som sedan blir betydande
for interaktionen mellan manniskor. Han menar att manniskan agerar beroende pa vilket
uttryck personen man konverserar med sander ut. Nar kollegorna har méten digitalt dar
kameror ar avstangda blir gester och kroppssprak svart att uppfatta vilket gor att interaktionen
kan upplevas som svar och stel. Mead (1976:114) behandlar dven | och Me som den situation
dar individens personlighet uppfattas och uttrycks. Me &r biten dar manniskan forsoker forsta
sin omgivnings upplevelse kring en kontext, for att sedan skapa sig en uppfattning om vad
som forvantas av en sjalv for att kunna agera i linje med situationen. | uppstar i nasta steg dar
vi svarar genom att anpassa oss eller motsatta de stimuli som vi fatt till oss (Mead 1976:134).
Nar Sofia upplever att hon inte kan halsa som hon vanligtvis hade gjort pa sina kollegor nar
de ses fysiskt kan det uppfattas som att hennes Me navigerar hennes beteende under métet.
Hon anpassar sig efter de normer och regler som de andra kollegorna gemensamt bestamt, att
det informella digitala motet inte &r en plats att hdlsa som hennes personlighet normalt skulle

vilja gora. | anpassar sig i detta fall och enligt Mead (1976:135) efter Me.

5.2.3 Distansarbetare och den generaliserade andre

Mead (1976:109) beréattar hur de sociala sammanhangen som individen ingar i ar det som
sedan formar identiteten. | ett arbetssammanhang behdver alltsa individen ha utvecklat
tillrackligt mycket social erfarenhet for att kunna anta de andras attityder och darmed
uttrycka gruppens ‘’generaliserade andre’’. Hur bekvam méanniskan dr med individen hen
socialiserar sig med &r det som avgor hur stor del av ’jaget’” som kommer fram i
konversationen (Mead, 1976:113). Ett genomgaende tema som lyfts i intervjuerna ar att det ar
svart att vara lika personlig nar man inte traffats fysiskt och fatt ett ansikte pa personer.

Kenneth som arbetat pa distans i sex manader, forklarar hur han upplevde att han var mer
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forsiktig pa motena innan han traffat sina kollegor fysiskt. De digitala traffarna tenderade

aven att bli mer arbetsrelaterade och de privata fragorna var inget som togs upp:

Absolut, ndr man inte hade tréffat sina kollegor var det bara jobb som diskuterades i
alla digitala forum och man var mer forsiktig som jag upplevde det, alltsa att man inte
kunde ta for sig mer och stélla “privata fragor” men efter man setts pd en AW eller en
resa som gjorts sa var relationen till kollegorna pa en annan niva, mycket mer skratt
om minnen man upplevt tillsammans. Jag upplever dven att arbetet flot pa mycket

battre. (Kenneth, distansarbetare).

Utifran det Kenneth forklarar kan vi uppfatta det som att nar han endast interagerat med
kollegorna online hade han inte tillrackligt mycket social erfarenhet for att anta de normer
och regler som gruppen accepterat. Vidare nér han deltagit i de sociala sammanhangen fysiskt
med gruppen larde han sig den generaliserade rollen som kollega, han anpassade sitt jag och
darmed vagade vara mer personlig. Man kan se detta som en paradox, det vill séga att det
personliga kommer fram ndr man lart sig andras forvantningar och konventioner. Som
materialet visar blir det darfor svart att vara personlig genom digitala verktyg da gruppens

principer blir svara att lara sig och folja nar de inte uttrycks fysiskt (Mead 1976:125).
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6.0 Slutsatser och diskussion

| detta kapitel lyfts det pavisade resultatet kring vart syfte och fragestéllning. | de tva forsta
delarna besvaras vara tva fragestallningar. Slutligen diskuterar vi uppenbara skillnader och
likheter fran vart resultat och den tidigare forskningen. Vi diskuterar aven forslag pa vidare

forskning och hur var studie skulle kunna bli mer nyanserad.

6.1 Hur har upplevelsen kring distansarbetet forandrats under dessa tre ar?

Det kan konstateras att det ar en stor skillnad pa hur individer upplever att distansarbetet
skulle fungera i borjan av pandemin jamfort med hur det ser ut idag. | borjan av pandemin
upplevde en storre del av individerna att det nya arbetsséttet inte skulle fungera i praktiken da
manga hinder och svarigheter skulle uppsta. Nar respondenterna fick beratta om upplevelsen
av distansarbetet i dagslaget var synpunkterna annorlunda. De individer som trodde att
distansarbetet inte alls skulle fungera innan pandemin beréttade att de har en mycket positiv
syn pa det digitala arbetssattet och att de blivit Overraskade 6ver hur bra det fungerat. Vidare
ansag majoriteten av respondenterna att distansarbetet varit ett vinnande koncept och att det
ar nagot de gérna vill fortsatta med eftersom de kan kombinera privatlivet med arbetslivet pa
ett battre satt. En intressant synvinkel &r att trots att majoriteten vill fortsatta arbeta pa distans
sd ar det nagra av respondenterna som upplever att de hellre skulle arbeta pa plats. De
beré&ttar hur de kan sakna det sociala sammanhanget dér de interagerar med sina kollegor.
Nagra upplever dven ensamhet av att vara hemma hela tiden. En annan intressant synpunkt &r
att majoriteten upplever svarigheter med kommunikationen men trots nackdelarna &r manga

dverens om att fordelarna 6vervager.

6.2 Vilken skillnad ger den fysiska respektive den digitala interaktionen for
relationsskapandet?

Det framkom i materialet att den fysiska interaktionen var betydande for att fa en mer
personlig relation till sina kollegor. De fysiska traffarna upplevdes som mer naturliga i form
av att vaga visa mer av sin personlighet an de digitala. Manga digitala méten halls utan krav
pa att kameran ska vara pa vilket gjorde att intervjupersonerna upplevde det som svart att
vaga interagera som de skulle gora fysiskt. Vidare upplevdes det som att nar kollegorna
endast hade interagerat digitalt tenderade traffarna att blir mer arbetsrelaterade an nér man

sdgs pa kontoret. Men en intressant aspekt var att majoriteten av respondenterna upplevde att
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nar man val fatt utrymme till att traffa sina arbetskamrater fysiskt kunde de digitala motena
bli likvardiga som en fysisk traff. Studiens material visar &ven att det fysiska kontoret blivit
en plats dar man har mojlighet till att bygga relationer. Den digitala arbetsmiljon blir istéllet
rummet for effektivt arbete. Materialet visar pa att de fysiska traffarna ar uppskattade for att
lara kdanna sina kollegor pa ett annat satt an endast utifran personens yrkesroll. Det upplevdes
att det blir en skillnad i relationsskapandet nar man traffats fysiskt i jamforelse med om man

endast horts digitalt.

6.3 Diskussion och avslutande reflektioner

Studiens resultat visar pa att studien bade motsager men aven till viss del bekraftar det
tidigare forskning pavisat. Arbetsgivare kan i hogre grad an tidigare erbjuda distansarbete for
sina anstallda da vi med hjalp av tekniken kan utfora likvardigt arbete oberoende av tid och
rum. Enligt tidigare forskning finns en problematik med hur distansanstéllda tvingas till att
bli mer personliga for att fa ett fungerande samarbete med sina kollegor vilket genom var
studie inte visas vara aktuellt. Relationerna tenderar att istéllet bli opersonliga och endast
arbetsrelaterade samtalsamnen ar det som delas pa métena. Intervjupersonerna ansag att man
missar det sociala samspelet nar man arbetar pa distans, man tar sig in till kontoret for att
bilda relationer istéllet for att anstranga sig digitalt. Det leder oss in pa den forskning som
behandlar de sociala relationerna, de ansag att distansrelationerna inte ar beroende av tid och
rum. Var studie visar att arbetstagare inte behover vara narvarande fysiskt for att behalla goda
relationer, men att den digitala kontakten inte skapas lika latt. Respondenterna beréttade att
skapandet av relationer ar beroende av fysiska mdéten for att sedan bevara den fysiska
kontakten digitalt. Den tidigare forskningen ndmnde ingenting ifall de digitala verktygen &r
sa pass utvecklade att de kan anses likvardiga som en fysisk traff, av den anledningen valde
vi att studera detta. Det som visade sig ar att den digitala relationen utelamnar betydande
faktorer for att kdnna sig bekvam med att visa sin personliga sida med en frammande person.
Materialet visade att kroppsprak, tonlage och uttryck som framhavs vid fysiska méten inte

kommer med digitalt.
Det sociologiska temat som vi studerat ar interaktion och genom vart material kan vi darfor

forsta att den fysiska interaktionen ar avgdrande for att kollegor ska bygga vidare pa goda

personliga relationer. Ifall vi hade gatt vidare med en kvantitativ studie skulle vi kunnat haft
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ett storre urval och darmed kunnat applicera vart resultat pa en storre population. Valet av

kvantitativ forskning hade ocksa gjort att vi fatt mer generaliserbara resultat.

Var studie genomfors efter 1 april 2022 nar Covid-19 bekraftats att inte vara en
samhallsfarlig sjukdom (Regeringskansliet, 2022) vilket gor att arbetstagare far ses och
interagera som vanligt precis som innan pandemin kom till Sverige. FoOr vidare studier skulle
det vara intressant att se hur det sociala sasmmanhanget upplevs fran ledningens sida, om de
upplever svarigheter med att leda och bygga relationer med sina anstallda nar de arbetar pa
distans. Vi kan konstatera att det finns mer intressant sociologisk forskning att géra om den

digitala interaktionen.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Intro:
1.

2
3
4.
5

Samtycker du till att delta i denna intervju och tillater du att vi spelar in?

. Vad har du for tjanst idag?
. Vad &r anledningen till att du valde just det yrket?

Bor du i samma stad som kontoret?

Interagerar du dagligen med dina kollegor och pa vilket satt interagerar ni?

Social interaktion:

6.

10.

Hur har du upplevt att distansarbete har paverkat din relation till din arbetsplats nu nar
du arbetar hemifran?

Till foljd av det du upplever, kanner du att relationen har paverkat hur du ser pa din
arbetsplats?

Hur har relationerna till dina kollegor paverkat viljan att vara en del av detta foretag?
Hur ar relationen till dina kollegor?

Om dalig, varfor ar den det?

Om bra, hur har det paverkat din kansla kring din arbetsplats?

Hur har det paverkat din kansla av att starta en arbetsdag?

Vem &r du pa arbetsplatsen, utéver din arbetsroll?

Kénner du att du har en given plats i gruppen trots att du arbetar pa distans?
Brukar foretaget du jobbar pa anordna fysiska och digitala traffar? Om ja vad for typ
av event gor de?

- Upplever du nagon skillnad pa de olika traffarna i form av hur de paverkar

relationsskapandet med dina kollegor/chefer?

Distansarbete:

11.

Hur mycket motiveras du av att jobba pa distans?

12. Hur upplever du att digitalisering har paverkat ditt privatliv?

13. Vad upplever du &r den storsta svarigheten med distansarbete?

14. Hur var din upplevelse i borjan av pandemin nér du fick besked att du skulle jobba

heltid hemifran?

Relationer pa arbetsplatsen:
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15. Hur ser din relation till din ledare/chef ut?

16. Upplever du att du far stéttning av din chef/ledare

17. Upplever du att du far stottning av dina kollegor?

18. Ar du néjd med hur din arbetssituation ser ut? Hade du férandrat nagot idag?

Avslutning:

19. Finns det nagot mer du vill beréatta?
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