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Abstract

Despite the fact that CSV has had a major impact in both academia and business, the concept
has not been studied in depth. Researchers believe that more basic research is needed on the
three different pillars within the CSV, mapped on different measures and how these are related
to societal problems. Only a few studies have done this in the hotel industry. In addition, some
researchers believe that there is no universal and accepted way to create CSV. This is something
that the concept has been criticized for, that its current conceptualization is too vague and is
only used as a "buzzword". Because of this, much of the research has focused on the originality
of the CSV instead of conceptual and empirical aspects. Therefore, the purpose of the study is
to create an understanding of which CSV strategies are used in the hotel industry in Sweden.
By studying this area, the purpose is also to contribute to the theory by investigating which
sustainability strategies can be classified as CSV, which in turn helps to strengthen the
conceptualization of CSV. To achieve this purpose, the study has applied the research question:
How does the hotel industry in Sweden use CSV strategies? Data were collected through semi-
structured interviews of five different hotels, which are part of larger hotel chains. Using
previous research and the theory of CSV, collected data was analyzed through a self-
constructed analysis model and a directed content analysis.

The results of the study show that the type of strategy that is generally used most are strategies
that are included in the type of strategies called "Redefining productivity in the value chain".
The study also shows that the main societal problem for which CSV strategies are used, in the
hotel industry, is to combat climate change. In addition, this study strengthens the
conceptualization around CSV and thus makes it possible to more clearly determine which
strategies are CSV and which are not. Multiple strategies found in this study could not be
classified as CSV.

Keywords: Creating shared value, CSV, CSV strategies, Sustainability strategies,
Sustainability in the hotel industry, CSV in the hotel industry, Strategic process, Societal
problem’s alignment with the value chain, Direct economic profit,
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1. Problembakgrund

Det inledande kapitlet borjar med en éversiktlig beskrivning av hallbarhet och uppkomsten av
konceptet “Creating Shared Value” (CSV). Vidare presenteras konceptet CSV kortfattat och
dven skillnaderna mellan CSR och CSV. Avslutningsvis presenteras problematiseringen och
studiens syfte och frdgestdillning.

1.1 Inledning

Under de senaste aren har foretagens arbete med att mota forvantningarna pd sociala och
miljoméssiga ansvarstagande Okat kraftigt. Foretaget bestimmer inte enskilt vilket ansvar som
forvantas av dem. Kommunikationen med och mellan olika intressentgrupper bildar en
diskursarena dir olika intressen skapar forutsittningar for vilka intressen som ska hanteras och
prioriteras. Corporate Social Responsibility (CSR) betyder foretags ansvar i samhéllet och har
darfor blivit ett fenomen som é&r aktuellt i dagens foretagande (Borglund et al. 2021). Detta
fenomen skiljer sig fran diskursen aktiedgarvérde dir aktiedgarna var de intressenter som skulle
prioriteras. Det grundliggande mélet for foretagets verksamhet handlade om att 6ka vérdet pa
kapitaldgarnas investering. Social eller miljomaissig hdansyn, utover lagstiftning skulle inte tas
1 beaktning av foretagsledningen. CSR och ett intressentperspektiv blev en motkraft mot detta
synsétt. CSR har lett till 6kade forvintningarna pa foretag, vilket har inneburit att foretagen har
blivit mer transparenta med hur deras verksamhet péverkar sin omgivning.
Hallbarhetsredovisningar har blivit en norm men dr idag &ven lagstadgat till viss del. Detta ger
ocksa foretag en mojlighet att kommunicera och visa upp sitt CSR-arbete. Det har skett en
sammanldnkning mellan sociala och miljomissiga aspekter med foretagens ekonomiska
intressen. Ett exempel pa detta 4r Michael Porter och Mark Kramers koncept “Creating Shared
Value” (CSV) (Ibid.). Detta koncept innebér att inkludera intressenter i foretagets strategier.
Det handlar i grund och botten om dubbelt virdeskapande, att hitta win-win situationer for bade
foretaget och samhéllet (Porter & Kramer 2011). Porter och Kramer (2011) havdar att under
lang tid har foretag uppfattats som upphovsmin till dagens ohallbara utveckling, genom bland
annat miljoutslipp, daliga arbetsforhdllanden och ineffektiv anvéindning av resurser. Foretag
anses vara kéllan till problemet. I CSV-konceptet ses foretaget som 16sningen pa problemet
och for en hallbar framtid och utveckling. Det argumenteras ofta for att pa lang sikt kommer
hallbart beteende att leda till 6kad 16nsamhet for foretag (Ditlev-Simonsen 2022). Exempelvis
leder energieffektivisering, stiarkt varumérke och ldgre sjuktal till battre I6nsamhet (Borglund
etal. 2021).

Fernandez-Gamez, Gutiérrez-Ruiz, Becerra-Vicario och Ruiz-Palomo (2019) tar upp ett
exempel pd hur CSV-strategier 6kar konkurrenskraften och de finansiella resultaten for foretag
inom hotellbranschen. Denna bransch har borjat engagera sig mer for hallbar utveckling for att
bygga varumérke, skapa konkurrensfordelar samt differentiera sig p4 marknaden (Leyva och
Parra 2021). Branschen har stor paverkan pa sin omgivning. Virlden 6ver reser folk till hotell
och ldmnar miljomissiga fotavtryck. Dessa kunder dr dven intresserade av foretagets
hallbarhetsarbete, vilket har lett till att CSR och hallbarhetsrelaterade aktiviteter har 6kat inom



branschen (Suarez-Cebador, Rubio-Romero, Pinto-Contreiras & Gemar 2018). I och med den
okande medvetenheten om hotellbranschens fotavtryck vad géller miljopaverkan,
hotellbranschen star for 21% av hela turismbranschens miljopaverkan globalt, har hotellens
strategier géllande héallbarhetsarbetet fitt stdrre uppmérksamhet frdn forskningsomradet
(Leyva och Parra 2021).

1.2 Creating Shared Value (CSV)

Konceptet CSV, skapat av Porter och Kramer (2011), har fatt stor genomslagskraft pa senare
tid. “Shared value is not social responsibility, philanthropy, or sustainability; but a new way
for companies to achieve economic success.”, skriver Porter och Kramer (2011 s.64). I grund
och botten handlar konceptet om att inkludera olika intressenter i foretagets strategier och att
finna win-win situationer for bade foretaget i sig och samhillet i stort (Porter & Kramer 2011).
CSV kan definieras som policyer och verksamhetsmetoder som forbéttrar ett foretags
konkurrenskraft samtidigt som de frimjar de ekonomiska och sociala forhdllandena i det
samhille dar foretaget verkar. Som tidigare nimnt fokuserar CSV pa att identifiera och utveckla
sambandet mellan samhéllelig och ekonomisk utveckling. CSV visar att ekonomiska,
samhilleliga och miljomassiga fordelar kan uppnas samtidigt och att det ena inte behdver
utesluta det andra. Porter och Kramer (2011) har identifierat tre sitt att skapa CSV pé. Det
handlar om att “Omvirdera sina produkter och marknader”, att “Omdefiniera produktiviteten i
virdekedjan” och genom att “Bidra till utveckling av lokala kluster". Ett exempel pa ett foretag
som implementerat CSV som strategi dr Skandia. De startade en gratis telefontjdnst som
anstillda hos Skandias forsdkringskunder anonymt kunde ringa till, pad grund av stress och
psykisk ohélsa. Denna tjidnst skapade en mdjlighet till behandling och med tiden minskade
sjukskrivningsnivderna. Genom detta kunde Skandia betala ut mindre i forsékringspengar
samtidigt som de forbattrade méanniskors mentala hélsa (Borglund et al. 2021).

Rahardja, Gunawan, Augustine och Wardhani (2021) lyfter fram skillnaden mellan CSV och
CSR pa foljande sitt:

“CSV will replace CSR in the future, because CSV is more than CSR in directing investments
towards society. CSV is integrated with a company’s profitability and competitive advantage
positioning, also increasing the company’s resources and expertise to create economic value”
(s.231). Porter och Kramer (2011) antyder att CSV bor ersédtta CSR i och med att CSR mest
fokuserar pd foretagets rykte och har en begransad koppling till verksamheten medan CSV ér
en visentlig del ndr det giller ett foretags konkurrenskraft och ldnsamhet. Genom att
implementera en CSV-strategi framhéver foretaget sina unika resurser och expertis for att
skapa en win-win situation, genom att skapa ekonomiskt virde samtidigt som ett socialt véirde
skapas.

1.3 Skillnaden mellan CSR och CSV

Begreppet CSR grundar sig i externa pafrestningar fran intressenter och omvérlden gillande
foretagens ansvarstagande (Borglund et al. 2021). CSV déremot, grundar sig i en egen vilja att
internt ta ett socialt ansvar, som sedan skapar ett ekonomiskt virde for foretaget (Porter &



Kramer 2011; Wojcik 2016; Rahardja et al 2021). Ett perspektiv pd CSR som Porter och
Kramer (2011) implementerar i sin artikel handlar om att ett féretag som arbetar med CSR
hojer sitt miljoméssiga och sociala ansvar, samtidigt som det sker en minskning i [onsamheten.
Porter och Kramer (2011) menar att det finns en tydlig skillnad mellan CSR och CSV. Foretag
som implementerar CSV i sin strategi vill skapa ett ekonomiskt varde, samtidigt som det sociala
och miljoméssiga vérdet ar essentiellt. Wojcik (2016) noterar ocksa att det finns en tydlig
skillnad mellan CSR och CSV trots att koncepten grundar sig i “doing well by doing good”
(Wojcik 2016 5.40). Som tidigare nimnt representerar CSR-initiativ ett ohdllbart virde med en
social nytta men som knappt skapar affarsmassiga fordelar. CSV i sin tur speglar ett héllbart
virde med betydande affarsméssiga och sociala fordelar (Wojcik 2016). Forfattaren menar att
foretag inte kan ta itu med vilken social friga som helst, utan méste identifiera de sociala
omraden dér storst strategiskt virde kan uppstd, for att skapa CSV. En tydlig koppling mellan
den sociala frdgan och foretagets kdrnverksamhet skapar en storre mojlighet for foretag att
utnyttja sina resurser och formdgor for att skapa ett dubbelt virdeskapande (W¢jcik 2016).
“CSR is to have social advantages without considering the cost or effort to be done, while CSV
is creating new opportunities and new value, so that the company is being internally motivated
to create CSV and not be punished by the external factors”, (Rahardja et al. 2021, s.231).
Foretag som implementerar en CSV-strategi arbetar dérfor proaktivt och drivs internt medan
foretag som utgér ifran CSR-perspektivet mer arbetar reaktivt, dr lyhorda och drivs av externa
faktorer (Wojcik 2016).

1.4 Problematisering

Trots att CSV har fatt stort genomslag inom béde akademin och néringslivet (Borglund et al.
2021; Menghwar & Daood 2021) och har visat att CSV forbéttrar konkurrenskraften pd lang
sikt samt starker hallbar tillvaxt (Becerra-Vicario, Leon-Gomez, Gutierrez-Ruiz, & Fernandez-
Gamez 2020), har konceptet inte studerats pa djupet. Forskare menar att det krdvs mer
grundldggande forskning kring de tre olika pelarna inom CSV, kartlagda pa olika atgérder och
hur dessa relateras till samhéllsproblem (Munro 2020). Dessutom menar Menghwar och Daood
(2021) att det inte finns ndgot universellt och vedertaget sitt att skapa CSV pi. Detta ér en av
de storsta aspekterna som konceptet fir kritik for, att dess nuvarande konceptualisering ar for
vag och att det endast anvidnds som ett “buzzword” (Menghwar & Daood 2021; Dembek et al.
2016; Wojcik 2016). Pa grund av konceptets vaga konceptualisering och att det dr likt andra
existerande ramverk har stora delar av forskningen fokuserat pd CSV:s originalitet. Det finns
en splittring mellan forskare om huruvida CSV ér ett revolutionerande och ett nytt koncept eller
om det &r hérlett frdn redan existerande teorier. Kritikerna menar att konceptet endast ar en
omformulering av tidigare forskning, teorier och koncept som Porter och Kramer (2011) inte
refererar till i beskrivningen av konceptet CSV. Detta dr anledningen till att flera forskare
menar att det endast &r ett “buzzword” snarare én ett innehédllsméssigt koncept. Fler forskare
ifragasitter darfor konceptets originalitet och anser att konceptet har svag konsekvens nér det
kommer till definitioner, métning och empirisk anvéindning. Av den anledningen har mindre
uppmédrksamhet dgnats at konceptuella och empiriska egenskaper som &dr anvdndbara i
teoribildningen. Aven om det saledes har forskats om CSV finns det fortsatt mer behov av
kunskap (Menghwar & Daood 2021). Dembek et al. (2016) skriver ocksa att ett omrade for



fortsatt forskning ir att ta itu med vad CSV egentligen innebér. Litteraturen om CSV har ldmnat
ndgra grundldggande frdgor obesvarade angéende hur foretag kan skapa CSV (Menghwar &
Daood 2021). Dérfor behdvs mer empirisk forskning kring konceptet for att kunna bidra med
ytterligare forstdelse for CSV och utveckla kunskapen kring nyttjandet av Porter och Kramers
(2011) affarsmodell (Spitzeck & Chapman 2012).

Som tidigare ndmnt dr Ferndndez-Gamez et al. (2019) ett exempel pa en empirisk undersdkning
inom hotellbranschen. Studien grundar sig i en kvantitativ metod med ett urval av spanska
hotell. Resultaten fran studien tyder pd att foretag som tillimpar CSV uppnér en vésentligt
hogre ekonomisk prestation. Forfattarna menar att etableringen av den direkta kopplingen
mellan sociala resultat och ekonomiska resultat kan hjdlpa hotellchefer att forsta att resultaten
av en CSV-strategi inte enbart paverkas av hotellens egenskaper och storlek. Detta d& de
positiva effekterna av CSV-strategier har identifierats i alla organisatoriska miljéer inom
hotellbranschen. Utifran detta menar Ferndndez-Gamez et al. (2019) att hotellféretag kan ka
sin konkurrenskraft genom att implementera CSV-strategier. Forskarna menar dock att
liknande studier kan goras med andra undersdkningsobjekt och undersékningsmetoder for att
detta eventuellt kan ge annorlunda och kompletterande resultat. Det behdvs mer forskning inom
branschen och mer specifikt hur foretag anvinder sig av CSV-strategier. Det finns endast ett
fatal tidigare studier som har behandlat relationen mellan CSV och turistniringen. Dessa
grundar sig framst 1 undersokningar om sambandet mellan CSV och specifika turistforetags
arbete med héllbarhet eller effekterna av ansvarsfull turism (Fernandez-Géamez et al. 2019).
Dessutom har hotellbranschen varit héart drabbad av coronapandemin (Nhamo, Dube &
Chikodzi 2020) och i efterverkningarna av pandemin menar Jones och Comfort (2020) att det
kan vara svart for foretag i hért drabbade branscher att hitta en balansgdng mellan
héllbarhetsarbete och att aterga till en normal verksamhet. Sammanfattningsvis finns det flera
anledningar till varfor CSV-strategier inom svenska hotellforetag dr vésentligt att undersoka.
Dessa dr, att konkurrenskraften och finansiella prestationer 6kar av CSV (Ferndndez-Gamez et
al. 2019), att hotellforetagens strategier gdllande héllbarhetsarbete har fatt storre
uppmaérksamhet frn forskning, att branschen varit hart drabbad av coronapandemin samt att
det behdvs mer CSV-forskning inom hotellbranschen (Leyva & Parra 2021).

1.5 Syfte

Syftet med studien dr att skapa forstéelse for vilka CSV-strategier som anvinds inom
hotellbranschen i Sverige. Genom att studera detta omréde ar syftet dven att bidra till teorin
genom att se vilka héllbarhetsstrategier som kan klassificeras som CSV. Detta ska i sin tur
hjélpa till att stirka konceptualiseringen av konceptet CSV.

1.6 Fragestillning

Hur anvénder sig hotellbranschen i Sverige av CSV-strategier?



2. Tidigare forskning och teoretisk utgiangspunkt

I detta kapitel presenteras en fordjupad bakgrund av CSR, CSV och hallbarhet inom
hotellbranschen samt en genomgdng av studiens teoretiska utgangspunkt. Det inleds med att
beskriva framviixten av CSR, tidigare forskning kring CSV samt en beskrivning av forskningen
kring hallbarhet inom hotellbranschen. Sedan kommer en genomgdng av studiens teori. Hdr
beskrivs CSV och dess tre pelare. Detta foljs av praktiska exempel och kritiska perspektiv pa
teorin. Avslutningsvis kommer en beskrivning av analysmodellen och en forklaring pa hur
denna studie kommer att anvinda CSV.

2.1 Framvaxten av CSR

Foretagets agerande gentemot samhéllet och dess paverkan har diskuterats i ménga ar, bade
lokalt och globalt. Begreppet CSR har véxt fram som en motkraft mot ansvarslost foretagande.
Den moderna epoken av CSR, eller “Social Responsibility” som det brukade kallas, anses borja
1953 genom Howard R Bowens bok “Social Responsibilities of the Businessman”. Bowen
diskuterade vilken roll foretag skulle ha angéende sociala fragor. Detta var dédremot ett
kontroversiellt amne, bland annat skrev Theodore Levitt en kritisk artikel i Harvard Business
Review 1958. Han hdvdade att 14ngsiktig vinstmaximering ar det enda dominerande maélet for
foretag, i praktiken savél som 1 teorin (Carroll 2016). Debatten kring CSR vixte under 1960-
och 1970-talet och flera kritiska roster vddrades. Ekonomen Milton Friedman dr ndgon som har
varit kritisk till CSR genom &ren och i en ofta citerad artikel frdn 1970 skriver han att foretag
endast har ett socialt ansvar, att engagera sig i och anvédnda resurser i aktiviteter som okar
foretagets vinst, inom spelet regler. I slutet av sitt liv modifierade dock Friedman sitt strikta
avvisande av CSR och medgav att vissa former av socialt och miljoméssigt ansvar av foretag
var att foredra. Under 1970-talet skrevs dven artiklar dir forfattarna argumenterar for ett
samordnat miljoansvar i1 foretagets ekonomiska system, beslutfattande och modeller. Dessa
artiklar dr en del av grunden for det genomslag som miljofrdgorna har fétt i forskningen och 1
foretagets praktiska arbete idag (Borglund et al. 2021).

Under 1990-talet fick begreppet héllbar utveckling sitt stora genombrott, specifikt ar 1992 vid
FN-konferensen i Rio de Janeiro i Brasilien. Vid konferensen lanserades atgirdsplaner och en
rad policyatgarder vilket ledde till att den generella forstdelsen for hallbar utveckling dkade.
Under samma tid lanserades Agenda 21, ett handlingsprogram for 2000-talet, som alla
myndigheter, organisationer och foretag skulle f6lja. Ett handlingsprogram som grundar sig i
omrdden ddr ménniskan har en direkt padverkan pa de ekologiska systemen (Borglund et al.
2021). Under 1990-talet hade dven ett antal NGO:er drivit debatt mot globala foretag och deras
ansvarstagande. Dessa fick dven effekt eftersom manga av de normer som NGO:erna hade
debatterat for sedan blev normer under 2000-talet. Darmed borjade intressenter fa ett storre
inflytande over foretagen (Borglund, De Geer & Hallvarsson 2009). Detta borjade mérkas
genom att CSR-modeller skapades. En av de mest kénda &r Carrolls CSR-Pyramid som togs
fram 1991. Carrolls CSR-Pyramid innebér att foretag maste uppfylla ansvar pa fyra olika
nivéer, ekonomiskt, juridiskt, etiskt och filantropiskt, for att kunna ta ett socialt ansvar.
Modellen har haft ett stort inflytande i CSR-litteraturen sedan den lanserades och dr dn idag



populdr (Carroll 2016). En annan forfattare som bdrjade intressera sig for foretagens
héllbarhetsarbete var John Elkington. Elkington tog 1998 fram begreppet Tripple Bottom Line
(TBL) som snabbt blev populért och vedertaget bland foretag. TBL handlar i grund och botten
om att foretag kan vérderas utifrdn sina miljomaéssiga och sociala bidrag, och inte bara utifran
den ekonomiska aspekten. Grundtanken med begreppet var att foretag skulle kunna redovisa
sina insatser inom det miljomédssiga och det sociala omradet (Elkington 1998). Sedan
blomstrade CSR kraftigare under millennieskiftet da végen av foretagsskandaler
uppmirksammades. Borsnoterade foretag blev ansiktet utat for den sociala oréttvisa som var
pataglig under denna tid. I och med att politikerna, intressenterna och samhéllet i stort satte
press pd borsnoterade foretag, borjades CSR att implementeras i1 foretagens strategier. Detta
gjorde att begreppet CSR blev berittigat i samhéllet och istéllet for att de borsnoterade
foretagen endast tog hinsyn till aktiedgarna, borjade andra intressenter och samhillet i stort att
uppmédrksammas. I dagens samhélle arbetar alla borsnoterade foretag med CSR, men dven
onoterade foretag (Borglund, De Geer & Hallvarsson 2009).

Fler intressenter har blivit mer prioriterade och har storre mojligheter att pdverka foretag och
omvdrlden. Utifrdn detta intressenttryck har dven det institutionella trycket pa foretag okat,
vilket har varit en del av varfor fenomenet CSR har blivit sa stort. Manga foretag har gjort
CSR-aktiviteter och hallbarhetsredovisning till en norm, vilket har lett till att
héllbarhetsredovisning numera &r lagstadgat till viss del. Dessa normer har lett till ett dkat
intresse fran institutioner och politiker kring omréddet, vilket har inneburit en 6kning av
lagstiftning och ramverk kopplade till CSR och héllbarhet (Borglund et al. 2021). Det globala
antagandet av FN:s mal for héllbar utveckling och andra internationella ramverk, &r exempel
pa institutionellt tryck som har varit en del av utvecklingen av forvéntningar pa foretag och
deras ledande roll i omstéllningen till hallbarhet (E1Alfy Palaschuk, El-Bassiouny, Wilson &
Weber 2020). Agenda 2030 innehéller 17 mél som syftar till att utrota fattigdom, stoppa
klimatfordndringarna och skapa trygga och fredliga samhéllen. De 17 mélen med dess 169
delmal antogs av vérldens ledare 2015 (Svenska FN-forbundet u.d). Dessa 17 mal innehaller
en méngd olika hallbarhetsomraden och problem som exempelvis miljo, psykisk ohilsa och
vélbefinnande, jamstdlldhet och att utrota fattigdom.

Fenomenet CSR har studerats under en lidngre tid och genom flera olika perspektiv.
Inledningsvis lag uppmaérksamheten framst pa det sociala och miljomassiga snarare &n pé det
ekonomiska. Initiativ var framst inriktade pa att skydda kunder och miljon dér en filantropisk
instéllning triumferade Over vinstdrivna CSR-aktiviteter. Det dr fOrst pa senare tid som
forhallandet mellan CSR-aktiviteter och foretagets ekonomiska prestation har betonats, i bade
praktiken och inom forskningen (Bian, Liao, Wang & Tao 2021). Mer aktuell forskning
koncentreras pa de finansiella fordelarna med att engagera sig i CSR (Buddu & Scheepers
2022). Det ar en visentlig del i ett foretags arbete d& det skapar forutséttningar for battre
avkastning pd ldng sikt. NGO:er, édgare, foretag och politiker menar alla att CSR skapar
finansiellt viarde. Denna syn pa fenomenet har varit en essentiell faktor till genomslagskraften
av CSR (Borglund, De Geer & Hallvarsson 2009). Aven om CSR anses skapa finansiellt virde
brukar det kallas for kostnader och ér séllan en del av foretags afférsstrategi utan brukar endast
anses gora det mojligt for foretag att folja lagstiftning och forbéttra deras rykten. Darfor anses



dessa initiativ inte hélla i lingden eftersom de varken direkt forbéttrar foretagets vinster eller
okar deras konkurrensfordelar (Buddu & Scheepers 2022). Detta dr var CSR och CSV, Porter
och Kramers (2011) vidareutveckling av CSR, generellt skiljer sig. CSV-strategier &r
integrerade 1 affirsmodellen och genererar intékter (Porter och Kramer 2011). ElAlfy et al
(2020) menar att CSV har blivit en integrerad del av CSR och samtidigt en konkurrensfordel,
vilket dven leder till fordelar for samhéllet. Exempelvis identifierade Kim (2018) dmsesidig
nytta och samarbetspotential mellan CSV och FN:s héllbarhetsmél, Agenda 2030, i Asien.
Forfattaren kommer fram till att CSV kan hjélpa foretag att implementera hallbarhetsmalen i
stort, ndgot som underléttar for en héllbar utveckling for hela samhallet.

2.2 Tidigare forskning om CSV

Porter och Kramers koncept “Creating Shared Value” (2011) har fatt stort genomslag inom
bade litteraturen och praktiken. Pa grund av dess popularitet har konceptet dven fétt en del
kritik och darmed gjort det till ett kontroversiellt koncept. Trots att konceptet ar kontroversiellt
har teoretiska och empiriska arbeten pd senare tid gjorts inom d&mnet (Menghwar & Daood
2021). Forfattarna Menghwar och Daood (2021) har gjort en litteraturstudie dar de kommit
fram till att litteraturen om CSV har tre olika huvudspar, CSV:s konceptualisering,
tillvigagéngssitt for att skapa delat viarde samt faktorer som har inflytande pé utforandet av
CSV. Litteraturen om CSV dér splittrad och bestar av olika bidrag som inte alltid bygger pé
varandra. Detta menar forskarna beror pad bristen av begreppsmadssig konsensus och
méngfalden av dsikter. Detta har lett till att litteraturen i grund och botten saknar svar pa
grundldggande frdgor som, varfor borde foretag vara motiverade till att skapa delat varde? Hur
skapar ett foretag delat viarde? Vilken roll spelar externa och interna faktorer for att leda foretag
till att skapa dubbelt virdeskapande pa ett framgangsrikt sitt? Menghwar och Daood (2021)
menar att bristen pa begreppsmissig konsensus har lett till att forskare inom detta omride har
fokuserat mycket pa begreppet CSV och dess konceptualisering. Detta har lett till att mindre
uppmaérksamhet har riktats mot empiriska undersdkningar som forklarar hur CSV-strategier
anvénds 1 praktiken.

Det finns méanga forskare som kritiserar konceptet och menar pé att det 4r en omformulering
av befintliga teorier. Exempelvis att det dverlappar med andra begrepp, att det saknar empiriska
bevis samt att det 4r mer av ett “buzzword” dn ett innehdllsmassigt begrepp (Dembek, Singh
& Bhakoo 2016; Wojcik 2016). Dembek et al. (2016), som ocksa &r en litteraturstudie, menar
att konceptualiseringen dr for vag och att det finns avvikelser i hur CSV definieras som begrepp
och operationaliseras. Detta dr dven ndgot som forskarna Crane, Palazzo, Spence & Matten
(2014), den mest framstiende kritiska artikeln, och Beschorner och Hajduk (2017) skriver om.
Litteraturstudien av Dembek et al. (2016) indikerar att det dr osannolikt att nigra sociala
problem kommer att 16sas genom CSV-strategier men att det kan vara mdjligt att tillgodose
otillfredsstéllda behov. Till exempel menar forfattarna att med hjilp av CSV kan inkomsten
oka i ett fattigt land men att det dr osannolikt att CSV kan l19sa problemet géllande fattigdomen.
Crane et al. (2014) aterger liknande kritik angdende Porter och Kramers (2011) syn pé
foretagets roll i védrlden. Att 16sa sociala problem é&r inte lika enkelt som Porter och Kramer far
det att framsta. Foretags svérigheter att efterleva regleringar och att foretag véljer “sweet spots”



(det som dr bekvéamast for foretaget), dr exempel pé detta. Kritiken frén Crane et al. (2014) gar
framst att sammanfatta till fyra olika perspektiv. Dessa bendmns som, CSV ér inte originellt,
CSV ignorerar spianningen mellan sociala och ekonomiska mal, CSV ir naiv nér det kommer
till svarigheterna med efterlevnad av regleringar och konceptet ér baserat pa en grund bild av
foretagets roll i samhillet. De kritiska delarna av forskningen gér att koppla till det forsta
huvudsparet, CSV:s konceptualisering, som Menghwar och Daood (2021) identifierade.

I en artikel av De Los Reyes, Scholz och Smith (2017) forsoker forfattarna Gverbrygga
meningsskiljaktigheterna mellan Porter och Kramer (2011) och Crane et al. (2014) genom att
utveckla en etisk dimension (ett etiskt ramverk) for att komplettera CSV. Det ér framst kopplat
till vad de kallar for “B-case issues”, nér det inte gér att hitta win-win situationer. Etiska
aspekter av CSV dr nagot som flera forskare tar upp. Beschorner (2014) skriver om och menar
att Porter och Kramers (2011) antagande om instrumentell ekonomisk rationalitet
(vinstsdkande) dr ndgot som behover fordndras. CSV bor drivas av moraliska principer om den
ska ta itu med de otillfredsstdllda behoven, réttigheterna for undertjinade intressenter och
innebdra en social och miljovinlig omvandling av kapitalismen. Andra exempel pa forskare
som beror etiska och moraliska aspekter av CSV dr Khurshid och Snell (2021) och Giuliani,
Tuan, och Calvimontes Cano (2021).

Det finns forskare som dr foresprékare av CSV och som menar att det r ett revolutionerande,
samtida och anvédndbart koncept. Dessa artiklar ingédr oftast i huvudspér tva, tillvigagangssatt
for att skapa delat virde, diar exempel pa CSV-strategier och utfall redovisas. Menghwar och
Daood (2021) presenterade i sin litteraturstudie att det finns manga foresprékare av konceptet
CSV, till exempel: Aakhus & Bzsad (2012); Alberti & Belfanti (2019); Bockstette et al. (2015);
Chen, Wang, & Li (2022); Moon & Parc (2019); Pfitzer et al (2013); Visser (2013); Wojcik
(2016). Foresprdkarna dr dverens om att ett foretag kan skapa vérde for samhéllet samtidigt
som de forsoker uppna en maximering av ekonomiska vinster. Detta kan 6ka mojligheter, ka
produktiviteten och ge dem en héllbar konkurrensférdel (Menghwar & Daood 2021). Detta &r
ndgot Becerra-Vicario (2020) skriver om och menar att det finns empiriska bevis pa att
appliceringen av CSV-strategier har lett till en 6kad konkurrenskraft for foretag i flera olika
branscher. Becerra-Vicario (2020) menar dven att det finns bevis for att CSV-strategier frimjar
foretagets héllbara tillvdxt genom dess affarsmédssiga och sociala villkor. Dessutom finns det
dven forskning som visar hur foretag bor gé tillviga for att implementera CSV-strategier.
Pfitzer, Bockstette & Stamp (2013) har studerat 30 foretag for att hjdlpa foretag som har svart
att implementera CSV-strategier. Forfattarna forklarar och beskriver fem olika element som &r
viktiga for att kunna implementera CSV 1 organisationen. Dessa dr att fora in ett socialt syfte,
strikt definiera det sociala behovet, méta det sociala och affairsméssiga virdet, skapa den
optimala innovationsstrukturen och samskapa med externa intressenter.

Flera empiriska undersokningar har gjorts pé senare tid inom omradet och den forsta artikeln
som ldmnade en empirisk verifiering av konceptet CSV var Spitzeck och Chapman (2012).
Studien grundar sig i en fallstudie pé ett samarbete mellan olika aktorer i Brasilien och kommer
fram till att CSV-strategier forbéttrar den ekonomiska, sociala och miljomaissiga prestandan
samtidigt som starkare kundrelationer byggs. Det visar sig i studien att detta samarbete &r en



typ av CSV-strategi och mer specifikt berdr strategin “Omdefiniera produktiviteten i
véirdekedjan”. Denna strategi tar Porter och Kramer (2011) upp som ett exempel pd hur CSV
skapas. Fernandez-Gamez et al. (2019) ar ytterligare ett exempel pd en empirisk undersdkning
och grundar sin studie i en kvantitativ metod med ett urval av spanska hotell. Resultaten fran
studien tyder pa att foretag som tillimpar CSV uppnar en visentligt hogre ekonomisk
prestation. Hotell som investerar och fokuserar pd sociala problem kan skapa CSV mellan
turistforetag och deras intressenter. Studien visar att ju mer fOretag engagerar sig i
samhillsfrdgor och tar hinsyn till de ansvarsfulla metoderna, ju béttre ekonomiska resultat far
dem (Fernandez-Gamez et al. 2019).

Pé senare tid har det dven forskats om CSV som enbart koncept och inte strategier. Dessa
undersokningar visar att dubbelt viardeskapande kan uppnés genom andra koncept och teorier.
En fallstudie pa ett foretag i Kina, har kommit fram till att en implementering av “Supply Chain
Finance” kan skapa CSV. Detta koncept skapar strukturell innovation som mojliggdr dubbelt
véirdeskapande (Chen et al. 2022). Detsamma géller en forskningsartikel frdn Michelini och
Fiorentino (2012) vars syfte dr att undersoka om olika affirsmodeller skapar dubbelt
virdeskapande. Dessa undersdkningar har inte undersokt CSV som en strategi, utan som ett
koncept. Saledes har den kritiken som CSV fatt for att inte vara originell en viss grund eftersom
det &r mojligt att skapa dubbelt vardeskapande dven genom tidigare existerande koncept och
strategier. Detta dr ocksd exempel pa huvudspér tvad (Menghwar & Daood 2021).

Det tredje av huvudsparen inom forskningen kring CSV som Menghwar och Daood (2021)
skriver om &r faktorer som har inflytande pé utférandet av CSV. Detta tar sin form i bland annat
hur foretagsledare resonerar kring CSV-strategier och dess implementering. Giuliani et al.
(2021) ger ett exempel pé detta och identifierar dominerande kognitiva ramar som anvinds av
deras respondenter for att forstd CSV. De tar bland annat upp hur foretagsledare formas av
omvérlden vid hallbarhetsmal och sadant relaterat till det (som innehaller val kring CSV).
Khurshid och Snell (2021) menar att det organisatoriska ledarskapet har en avgorande roll for
framgangsrika CSV-strategier och att arbetet med dessa strategier forbdttras av en etisk
foretagskultur. De visade dven pé positiva resultat och inga tecken pd “greenwashing”, vid
implementering av CSV-strategier.

2.3 Hallbarhet inom hotellbranschen

Miljopaverkan har blivit ett védsentligt problem for bdde regeringar och organisationer under
de senaste decennierna. De Okade kraven fran konsumenterna och turistmarknaden har
generellt skapat en oro for hotellforetag och den bredare turismbranschen. En stor utmaning
for turismbranschen &r att mildra de negativa miljoeffekterna. Hotellbranschen star for 21% av
hela turismbranschens miljopadverkan globalt och &r en stor bidragsgivare till
klimatfordndringarna. Detta genom utsldpp av koldioxid, avfallsgenerering och en stor
forbrukning av energi och vatten. Fororeningar och oldmplig avfallshantering fran hotell och
turismbranschen har lett till att den biologiska méngfalden forsdmrats pd exempelvis sol och
stranddestinationer (Leyva & Parra 2021).



Hotellbranschen skapar sociala och ekonomiska fordelar genom att skapa arbetstillfdallen. Detta
bidrar till lokal och global ekonomi. Hotellbranschen har ocksd en vésentlig inverkan pa
naturliga, sociala och ekonomiska miljéer. Ett stort antal resendrer lockas till olika hotell
vérlden over. Didrmed skapas ett vixande ekologiskt fotavtryck, samtidigt som fler resenérer
tar hidnsyn till ett hotells héllbarhetsprestanda innan ett rum bokas. Detta leder till att
hotellbranschen upplever en tillvixt i CSR-implementeringen och hallbarhetsrelaterade
aktiviteter som sedan kommuniceras ut till intressenter (Suarez-Cebador et al. 2018). Forskning
visar att hotell fir patryckningar fran intressenter, mer specifikt kunder och researrangorer, for
att tillfredsstélla deras miljoforvéntningar och krav (Sudrez-Cebador et al. 2018). Leyva och
Parra (2021) menar att ett 6kande antal stora hotellforetag borjar engagera sig mer och mer for
hallbar utveckling. Detta for att lyfta fram sina konkurrensfordelar, bygga sitt varumirke och
for att differentiera sig gentemot sina konkurrenter pd marknaden. I och med den dkande
medvetenheten om hotellbranschens fotavtryck vad giller miljopaverkan har hotellens
strategier géllande hallbarhetsarbetet fitt stdrre uppmérksamhet frdn forskningsomradet
(Leyva och Parra 2021).

Coronapandemin har Oppnat vissa mdjligheter men &ven inneburit vissa utmaningar for
foretagens hallbarhetsprogram. Under coronapandemin har intresset for hallbarhet dkat. Stora
delar av forskningen har fokuserat pd pandemins paverkan for en hallbar utveckling. Fran “The
Sustainable Development Goals Report 2020 rapporterades bland annat att 71 miljoner har
atergdtt till extrem fattigdom. Sjukvérd, atkomst till mat och ndringstjinster har dven blivit
storda, vilket pdverkar utsatta grupper ekonomiskt. Dessutom rapporterades dkade dodstal for
barn under fem ar, antal examen minskade, och 1,6 miljarder arbetare minskade sin inkomst
med 60% den forsta manaden av krisen (Wang & Huang 2021). Specifikt for Sverige har
pandemin bland annat forsdmrat bostadsbristen (Boverket 2021). Pandemin har séledes
resulterat 1 en oforliknelig skada pé den globala ekonomin och handeln (Wang & Huang 2021).
Detta pdverkade dven hotellbranschen. Turismbranschen i stort &r en av branscherna som
drabbats hardast av social distansering och undvikande av offentliga ssmmankomster (Nhamo
et al. 2020). Hotellrumsbeldggningen minskade med 96%, 68%, 67%, 59%, och 48% i Italien,
Kina, Storbritannien, USA och Singapore den 21 Mars, 2020 (Ozdemir, Dogru, Kizildag,
Mody & Suess 2021). Generellt under pandemin har antalet avbokningar 6kat och antalet
bokningar minskat, vilket ocksd har lett till att anstédllda har blivit av med jobbet (Nhamo, Dube
& Chikodzi 2020). Enligt Ozdemir et al. (2021) har minst 3,9 miljoner jobb sagts upp i USA
sedan pandemin borjade.

Coronapandemin har péverkat den hallbara utvecklingen och har belyst hur viktig
implementationen av Agenda 2030 dr. Halsa, social ojamlikhet och andra hillbarhetsmél maste
bli adresserade tillsammans eftersom de interagerar med varandra. Darfor dr héllbarhetsmélen
fran Agenda 2030 nyckeln till en bittre dterhdmtning frdn pandemin (Wang & Huang 2021).
Nhamo et al (2020) menar att turismbranschen i stort har verktyg for att uppnd hallbarhetsmalen
fran Agenda 2030 i ménga olika samhaéllen. Turism skapar, uppritthéller jobb och mdjligheter
till entreprendrskap for miljontals ménniskor runt om i vdrlden. Manga av de ledande aktdrerna
inom hotellbranschen har engagerat sig for FN:s mal for héllbar utveckling (Agenda 2030).
Jones och Comfort (2020) menar att det finns farhagor géllande hotellforetagens engagemang

10



1 och med konsekvenserna som coronapandemin har skapat. De ledande aktorerna fokuserar pé
sina tillgéngliga resurser och energi for att kunna dterga till en normal affarsverksamhet. Jones
och Comfort (2020) antyder att detta kan leda till att de ledande aktorerna samlar sina
ekonomiska resurser for att fortsdtta och utdka sitt engagemang gillande hallbarhetsmalen
(Agenda 2030). Samtidigt som det &dr viktigt att dtergd till sin normala affarsverksamhet ar
fortfarande de globala hallbarhetsmalen pé tapeten och det ar viktigt att fortsétta att arbeta for
en béttre och mer hallbar vérld (Jones & Comfort 2020). I mindre utvecklade ldnder och
hotellforetag kan det finnas svarigheter med att dteruppritta foretagsinitiativ géllande den
héllbara utvecklingen, som till exempel att forbéttra vattenforsorjningen och eliminera
fattigdomen. Jones och Comfort (2020) menar att det kan vara svart for foretag att hitta en
balansgdng mellan att fokusera pd att &dtergd till en normal affirsverksamhet, efter
coronapandemin, samtidigt som det dr vdsentligt att arbeta mot FN:s hallbarhetsmal.

Som tidigare ndmnt har coronapandemin drabbat hotellbranschen hért. Bland annat har
personal blivit av med jobbet (Nhamo et al. 2020; Ozdemir et al. 2021), vilket har lett till
personalbrist i branschen. Murray, Elliot, Simmonds, Madeley och Taller (2017) menar att
detta kan ha en stor paverkan pa hela samhéllet genom att en s stor bransch kommer ha jobb
obesatta i framtiden. Eftersom hotell och turismbranschen dr beroende av ung arbetskraft blir
detta problematiskt dé flera lander i véstvérlden har en &ldrande arbetskraft. Detta innebar att
branschen bor hitta sétt att minska personalomsittningen och dédrmed hdja medeldldern pa
arbetskraften. Detta blir speciellt problematiskt eftersom Ozdemir et al (2021) menar att
branschen kommer behdva skala upp sin verksamhet, efter coronapandemin. Dessutom har
coronapandemin lett till andra fordndringar. Bland annat menar Almeida och Silva (2020) att
turisternas prioriteringar kan ha fordndrats efter coronapandemin. Turisterna kan i en storre
grad ha en efterfragan pé hotell som har farre folkmassor och mer natur. Platser som lagger
stor vikt vid social och miljomaéssig hallbarhet, dér turisterna kan ha unika upplevelser, kommer
vara efterfragat. Smé hotellenheter med vélbekanta tillvigagéngssétt kan bli de mest
eftertraktade resmilen for turister, efter coronapandemin, menar Almeida och Silva (2020).
Detta 6ppnar upp mojligheten for mindre hotell att konkurrera med storre och mer etablerade
hotell.

2.4 Teoretisk utgangspunkt: “Creating Shared Value” (CSV)

“Capitalism is under siege”, skriver Porter och Kramer (2011). De menar att som tidigare
ndmnt har foretag under de senaste aren ansetts som bakgrunden till dagens ohallbara
utveckling. Foretag uppfattas som att de blomstrar pa andras bekostnad. Aldrig tidigare har det
varit en sddan intensiv debatt om néringslivets roll i samhillet och sddan press pé foretag att
bidra till en hallbar utveckling (Kim 2018). Foretagen sjélva ér en stor del av problemet da de
kan vara fast i en fordldrad syn pa virdeskapande. Foretag maste leda forandringen med att
aterforena affarer och samhéllet. Porter och Kramer (2011) menar att CSV dr 16sningen pé
problemet genom att skapa ekonomiskt virde samtidigt som det skapar virde for samhéllet
genom att adressera dess behov och utmaningar. Foretag méste forena finansiella framgangar
med samhéllsnytta. CSV ér inte “Social Responsibility” eller filantropi utan ett eget sitt att
uppna ekonomisk framgang. Det héllbara arbetet ligger inte 1 utkanten utan &r en central del av
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verksamheten. Foretagens syfte maste vara att omdefiniera virdeskapande. Det kommer att
driva ndsta vag av innovation och tillvéixt i den globala ekonomin. Det kommer att omforma
kapitalism och dess relation till samhéllet och kanske framfor allt ldra sig hur virdeskapande
ar det bésta séttet att skapa legitimitet for foretag.

Porter och Kramer (2011) definierar CSV som:

“Policies and operating practices that enhance the competitiveness of a company while
simultaneously advancing the economic and social conditions in the communities in which it
operates” (Porter & Kramer 2011, s. 66). Konceptets utgdngspunkt ér att bdde ekonomiska och
sociala framsteg maste hanteras med hjilp av vérdeprinciper. Virde definieras som fordelar i
forhallande till kostnader. Foretag ska integrera CSR-fragor i virdekedjan och sdkerstélla att
dessa fragor hanteras i verksamheten pd bade lang och kort sikt. Utdver att hitta win-win
situationer med intressenter ska foretag prioritera CSR-frdgor som berdr foretagets inverkan pé
intressenterna och samtidigt 16sa de behov som intressenterna har. Néringslivet har sdllan
ndrmat sig samhéllsfragor ur ett vardeperspektiv utan har behandlat dem som perifera fragor.
Detta har skymt kopplingarna mellan ekonomiska och sociala fragor. Men 1 CSV ér dessa
sammankopplade. Enligt Porter och Kramer (2011) kan CSV skapas pa tre sétt:

e Omvirdera sina produkter och marknader
e Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan
e Bidra till utveckling av lokala kluster

2.4.1 Omvardera sina produkter och marknader

Utgangspunkten for att skapa denna typ av CSV ér att som foretag identifiera samhéllets behov
och efterfragan. Det &r vésentligt for ett foretag som ska implementera denna typ av CSV att
identifiera vilka fordelar och nackdelar som finns med foretagets produkt, i forhdllande till
samhillets behov. Genom att ett foretag tar samhéllets behov och efterfragan i beaktning
kommer mdjligheter uppsta via differentiering och genom att féretag inser potentialen hos nya
marknader (Porter & Kramer 2011). Det kan handla om att foretaget utvecklar innovativa
produkter som exempelvis bidrar till mindre miljoskador eller utvecklar produkter som &r starkt
efterfragade av konsumenter. Samhéllets behov idag &r stora och de storsta otillfredsstdllda
behoven berdr exempelvis mindre miljoskador, béttre ekonomisk sdkerhet och forbéttrad kost.
Det finns stora mojligheter for foretag att verka och forbéttra sina produkter inom dessa
omrédden. Detta genom att till exempel livsmedelsforetag producerar hdlsosammare produkter
eller genom att bankforetag arbetar med att forbattra konsumenternas ekonomi. Detta &r
exempel pd hur foretag gér tillviga for att skapa innovationer och CSV (Porter & Kramer
2011).

2.4.2 Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan

Ett foretags viardekedja paverkas och berors av manga olika samhillsfrigor, oavsett avsikt.
Utifrdn detta skapas det mojligheter for foretag att implementera CSV i och med att
samhillsfrdgor och problem kan skapa ekonomiska kostnader i foretagets vardekedja. Nar
foretaget tar samhéllsfragor i beaktning och finner nya sétt att arbeta pa kan CSV skapas genom
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samhillsutveckling och en 6kad produktivitet 1 foretagets vardekedja. Det dr dock fa foretag
som utnyttjat produktivitetsfordelarna 1 exempelvis omridena hélsa, sdkerhet och
personalomséttning (Porter & Kramer 2011). For att kunna 6ka produktiviteten i virdekedjan
tar Porter och Kramer (2011) upp vdsentliga omrdden. Dessa dr: energianviandning och logistik,
resursanviandning, anskaffning, distribution, produktiviteten hos medarbetare och plats.

Energianvindning och logistik

En effektivare anvdndning av energi i viardekedjan kan tillimpas pad manga olika omradden som
processer, byggnader, leveranskedjor, transporter men é&ven distributionskanaler -eller
supporttjdnster. Detta grundar sig en medvetenhet om mdjligheterna som finns med att
implementera effektiv energi i hela virdekedjan. Anvéndningen av energin i hela virdekedjan
undersoktes och omvérderades redan innan malen om ett minskat koldioxidutsldpp blev ett
globalt fokus, pd grund av 6kade energipriser. Resultatet av dessa dtgdrder har visat sig vara
gynnsamma och forbéttringar av energianvdandningen genom exempelvis teknik, dtervinning
och kraftvarme har bidragit till att skapa CSV. Genom att som foretag implementera nya
logistiska system fOr att exempelvis minska fraktavstandet och effektivisera godshanteringen,
skapas CSV, genom att det bidrar till att minska de globala utslippen samtidigt som foretaget
kostnadseffektiviserar (Porter & Kramer 2011).

Resursanvindning

Nya tillvigagéngssitt tillimpas av foretaget inom omrdden som anvindning av vatten, rvaror,
forpackningar samt fokus péd d&tervinning och &teranvindning. Detta d& en oOkad
miljomedvetenhet och tekniska forbéttringar mojliggdr en forbéttring inom dessa omraden.
Genom att fokusera pa energieffektivisering paverkas stora delar av virdekedjan (Porter &
Kramer 2011).

Anskaffning

Traditionellt brukar foretag utdva maximal forhandlingsstyrka mot leverantorer for att pressa
priser, dven nir det giller mindre foretag. Nufortiden borjar foretag forstd att marginaliserade
leverantorer inte har mdjlighet att forbli produktiva, uppritta eller forbattra sin kvalité. Foretag
kan hjélpa leverantorer att forbittra sin produktivitet och kvalité genom att 6ka tillgdngen till
insatsvaror, bidra med finansiering och dela teknologi. Pa detta sétt kan foretag sékerstélla
tillgdng till vixande volymer av produkter fran leverantdrer. I lingden kommer 6kad kvalité
vara bittre dn pressade priser. Nidr leverantorerna blir starkare kommer dessutom deras
miljopdverkan att minska, vilket forbattrar deras effektivitet ytterligare (Porter och Kramer
(2011).

Distribution

Distribution handlar delvis om hur produkten nér konsumenten, vilken &r en viktig del i ett
foretags virdekedja. Att som foretag implementera nya effektiva distributionsmetoder kan leda
till ett virdeskapande for foretaget i sig, men dven skapa ett viarde for samhaéllet i stort. Porter
och Kramer (2011) menar att det finns stora mdjligheter att tillimpa nya distributionskanaler
pa mindre traditionella marknader. Ett exempel pa detta dr “Project Shakti” som har sitt
ursprung i Indien. Projekt grundar sig i ett utvecklat distributionssystem dir kvinnorna i det
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indiska samhallet fordubblar sin inkomst, samtidigt som det sker en minskning av smittsamma
sjukdomar. Samtidigt som “Projekt Shakti” skapar véirde for samhillet, utokades foretagets
rdckvidd i Indien, vilket skapar ett stort ekonomiskt virde for foretaget. Detta visar pd att
genom att implementera nya effektiva distributionskanaler och system, kan CSV skapas (Porter
& Kramer 2011).

Produktiviteten hos medarbetare

Liange har det varit fokus pa att halla nere lonenivaer, minska forméner och “offshoring”. Detta
borjar nu fordndras genom medvetenheten om de positiva effekterna 16ner, vélbefinnande,
sdkerhet, utbildning och mdjligheter till befordran har pa produktivitet. Foretag har historiskt
forsokt minimera dyra hilsoskydd men idag har ledande foretag lért sig att genom forlorade
arbetsdagar och minskad medarbetarproduktivitet kostar ddlig hilsa mer dn halsoférmaner.
Foretaget Johnson & Johnson investerade i ett hidlsovardsprogram och ett initiativ for att fa
farre anstéllda att roka. Detta har fatt foretaget att spara 250 miljoner US dollars, en avkastning
pa 2,71 US dollar per investerad dollar i friskvard mellan aren 2002-2008. Porter och Kramer
(2011) menar dven att om fackforeningar fokuserade mer pa CSV skulle liknande strategier bli
vanligare.

Plats

Det tidigare forenklande téinkandet att plats (ldge) inte lingre spelar nadgon roll pd grund av
globalisering och snabba informationsfléden, utmanas nu. Det finns flera anledningar till detta.
Bland annat de 6kade kostnaderna for energi och koldioxidutslépp, erkdnnande av kostnaderna
for utspritt produktionssystem och dolda kostnader for fjarranskaffning. Foretag har darfor
borjat kopa rdvaror som dr mer narproducerade och etablerar fabriker ndrmare sina marknader.
Dessa trender kan leda till att fler foretag gér om sina virdekedjor genom att flytta sina
verksamheter ndrmare hem (Porter & Kramer 2011).

2.4.3 Bidra till utveckling av lokala kluster

Foretagens framgéang paverkas av foretag och infrastrukturen som omger dem. Innovation och
produktivitet influeras av s kallade kluster, som inkluderar flera olika typer av organisationer
och intressenter. Det kan handla om geografiska koncentrationer av foretag, relaterade foretag,
leverantorer, tjénsteleverantorer och logisk infrastruktur inom ett specifikt omride. Det
inkluderar inte enbart foretag utan dven institutioner som akademiska program, handelsférbund
och standardiseringsorganisationer. Offentliga tillgdngar involveras ocksa genom exempelvis
nirsamhillen, skolor, universitet, rent vatten, marknadstransparens, lagar om rittvis
konkurrens och kvalitetsstandarder. Dessa kluster &r viktiga for att driva produktivitet,
innovation och konkurrenskraft (Porter & Kramer 2011).

Foretag skapar CSV till f6ljd av att bidra till kluster genom att forbattra foretagens produktivitet
samtidigt som de forsoker atgérda brister eller misslyckanden inom och runt om kluster. Dessa
brister kan kosta foretaget interna kostnader. Med hjilp av vilutrustade kluster kan dessa
kostnader minskas. Déliga offentliga utbildningar leder till sdmre produktivitet eller
utbildningskostnader, déliga transportinfrastruktur 6kar kostnaderna for logistik, exempelvis.
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Fordelar med att bidra till kluster géller inte bara i utvecklingsldnder utan &ven 1 industri och
avancerade lander. Dér finns det exempel pa hur privata sektorn och offentliga institutioner har
samarbetat for att 6ka sysselséttningen, inkomster och foretags prestationer i specifika omrdden
i samhéllet. De flesta ginger utvecklingen av kluster har blivit framgangsrika beror pé
samarbeten mellan olika organisationer, till exempel foretag, offentliga institutioner, NGO:s
och handelsférbund (Porter & Kramer 2011). Detta eftersom aktorerna da kan dela pé
kostnaderna och hitta ritt kompetens for arbetet som ska utforas, for att kunna bidra till en
forbéttring i samhéllet och ddrmed skapa CSV (ibid.).

2.5 CSV i praktiken

Porter och Kramer (2011) menar att mojligheten med att skapa ett ekonomiskt virde, samtidigt
som ett socialt vdrde skapas, kommer vara en av de méktigaste krafterna som driver
vérldsekonomins tillvixt framat. Skapandet av CSV kommer oundvikligen kopplas till
foretagets sérskilda verksamhet och genom att foretaget dd har resurser for att arbeta med CSV
kommer det ha en meningsfull inverkan pé ett samhéllsproblem (Porter & Kramer 2011).
Ironiskt nog menar Porter och Kramer (2011) att féretag som har implementerat denna strategi
ofta dr foretag som har begrdnsade resurser, sociala entreprendrer, och som har sin bas i ett
utvecklingsland. Dessa pionjdrer har kunnat se mdjligheterna tydligare i férhdllande till foretag
med fler resurser. Detta innebdr att inte endast stora foretag kan etablera CSV-strategier.
Mgjligheterna med att implementera CSV 6kar och flera foretag borjar implementera strategin
i1 och med att begreppet blir mer och mer vedertaget i samhéllet (Porter & Kramer 2011). Nedan
visas exempel pa foretag som har implementerat en CSV-strategi.

e Intel
Tranade mer dn 10 miljoner ldrare i anvindningen av teknik for att forbdttra
utbildningsresultat. Foretaget utvecklade affarsmdjligheter inom utbildningsbranschen
och gjorde det till en 16nsam verksamhet for foretaget (Pfitzer, Bockstette & Stamp
2013).

e Becton Dickinson
Skyddade miljontals vardpersonal genom att skapa ett injektionssystem utan nal.
Forséljningen av detta star numera for 25% av foretagets totala intdkter. Detta skapade
en social nytta for samhéllet men dven en ekonomisk nytta fér Becton Dickinson
(Pfitzer, Bockstette & Stamp 2013).

e Novartis
Erbjod vésentliga mediciner och hilsotjénster billigare till 42 miljoner ménniskor i 33
000 olika byar i Indien. Initiativet ledde till en storre marknad for foretaget. Denna
sociala affarsmodell blev 16nsam efter 31 ménader (Pfitzer, Bockstette & Stamp 2013).

e Skandia
Sjukskrivningsnivaerna i Sverige var ett problem som Skandia ville ta itu med och
dérfor startade de en gratis telefontjénst dir anstidllda hos Skandias forsakringskunder
kunde ringa till anonymt. Denna tjdnst skapade en mdjlighet till behandling och med
tiden minskade sjukskrivningsnivéerna. Genom att satsa pa gratis vard till kundernas
anstillda uppnaddde Skandia bide social och ekonomisk nytta i och med att
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sjukskrivningarna minskade samtidigt som forsdkringen blev mer 16nsam (Borglund et
al 2021).
e Vodafone

Foretaget Vodafone utdkade mobila banktjinster till 14 miljoner minniskor i Ostafrika
genom att bland annat etablera betalningstjdnsten M-pesa i olika samhéllen. Genom att
bade gora en social nytta tack vare en etablering av mobila banktjidnster i mindre
utvecklade lander, och genom att skapa en ekonomisk nytta (ny marknad) for foretaget
Vodafone, skapades CSV (Pfitzer, Bockstette & Stamp 2013).

2.6 Kritiska perspektiv pa CSV

Aven om CSV har fétt stor uppmirksamhet och genomslag har konceptet Aven blivit kritiserat.
Som tidigare ndmnt har Crane et al. (2014) skrivit en artikel som fatt stort genomslag och som
avser att analysera och kritiskt utvdardera CSV. De anser att konceptet har brister och ndmner
framst fyra anledningar till varfor de tycker detta. Mycket av det Crane et al. (2014) tar upp har
dven andra forskare belyst.

CSV ir inte originellt

Crane et al. (2014) menar att konceptet CSV inte dr en ny invention utan har sin grund i flera
andra CSR-relaterade koncept och teorier, till exempel intressentteorin och social innovation.
Detta tar dven Dembek et al. (2016) upp och menar att det innebidr att konceptet saknar
konceptuellt fortydligande. Mélet med CSV ir att ersdtta CSR, enligt Porter och Kramer
(2011). Detta grundar sig i vad Crane et al. (2014) anser vara en foraldrad syn pa CSR da de
bortser fran artionden av forskning om CSR. Bland annat att CSR é&r frikopplat frén foretaget
och vinstmaximering. Crane et al. (2014) menar att detta inte langre géller utan att en viss niva
av CSR kommer att maximera vinsten och samtidigt tillgodose efterfragan frén flera
intressenter. Kritiken om CSV:s originalitet, den foraldrade synen pd CSR och foretags
vinstmaximering dr &ven nagot som Beschorner och Hajduk (2017) héller med om. De refererar
dven till sddant som Crane et al. (2014) tar upp.

CSYV ignorerar spinningen mellan sociala och ekonomiska mal

CSV handlar om att s6ka win-win situationer med samhaéllet och dverbrygga sociala problem
med ekonomiska mél. Crane et al. (2014) anser att konceptet misslyckas med att hantera
balansen mellan sociala och ekonomiska mal. Det ger inte nagon végledning i vissa situationer
dér sociala och ekonomiska mal inte kommer kunna anpassas till alla intressenter. Dessutom
finns det manga sammanhang relaterade till sociala och miljoméssiga problem som inte
framstar som win-win situationer utan snarare dilemman. Dessa anledningar leder till det som
Borglund et al. (2021) och Dembek et al. (2016) ndmner, att CSV kan fokuseras till nagra
specifika “sweet spots” dér specifika situationer endast passar foretaget. Det problematiska blir
att de sociala problem och sammanhang som inte behagar foretaget kommer ignoreras. Detta
kan darfor ses som en sorts “greenwashing” (Khurshid & Snell 2021).

Crane et al. (2014) utvecklar denna problematik genom att beskriva hur komplex balansgangen
kan vara. Intressen, identiteter, synen pa virlden och virderingar &r sddant som kolliderar och
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blir till etiska dilemman vid beslutsfattande kring CSV, for bdde foretag och intressenter. For
vissa intressenter kan forhandlingar och kompromisser inte vara acceptabelt. Skulle
intressenterna arbeta for miljon eller for anstélldas réttigheter skulle en kompromiss kunna
anses som, “inte tillrdckligt”, och ddrmed ett hot mot deras identitet. Séledes dr det inte mojligt
att skapa en win-win situation i specifikt dessa fall. Det blir istdllet fortsatt tivlan mellan foretag
och intressenter om resurser, inflytande och erkdnnande. Darfér menar Crane et al. (2014) att
16ftet frdn Porter och Kramer (2011) angdende dubbelt vérdeskapande i bésta fall ar
optimistiskt.

CSV ir naiv nir det kommer till svirigheterna med efterlevnad av regleringar

Porter och Kramer (2011) skriver att for att skapa delat virde forutsitter det att foretag
efterlever lagar och etiska standarder. Crane et al. (2014) anser att det dr vighalsigt att forutsitta
detta och inte involvera det i konceptet, speciellt nér deras mél &r att aterstélla fortroendet for
kapitalismen. Dessutom anses regeringar och institutioner spela en stor roll for framgéngen for
CSV. Regleringar anses behdvas for att begrinsa jakten pa orittvisa, vilseledande och
exploaterande metoder dér foretag gynnas pa samhéllets bekostnad. CSV dr dérfor byggt pa att
dessa regleringar och normer uppritthélls av foretag. Detta dr ddremot inte fallet dd forskning
inom samhillsvetenskap visar att frinvaron av efterlevnad av dessa standarder fortsatt &r ett
problem for multinationella foretag. Exempelvis kan dessa foretag vara verksamma pa manga
olika geografiska platser, vilket gor att regeringar och institutioner blir inkapabla eller ovilliga
att effektivt reglera dem (Crane et al. 2014). Dessutom har dagens CSR-forskning dven borjat
handla om foretag som politiska aktdrer. Foretagen dr en del av ett brett spektrum av sociala
styrningsprocesser som handlar om distribution och forvaltning av offentliga och globala varor.
Detta innebér att relationer mellan féretag och regeringar blir alltmer komplext (Beschorner &
Hajduk 2017). Om det inte dr mdjligt att rdkna med att foretag lyder olika typer av standarder
och regleringar gor det ocksa det mojligt for foretag att vélja de sociala problem som &r
littdtkomliga for dem. Aterigen blir ndgra specifika “sweet spots” det som foretag viljer ut
(Crane et al. 2014).

CSV ir baserat pa en grund bild av foretagets roll i samhiillet

Foretagens sociala och miljomaéssiga paverkan dr nufortiden tydliga och gar inte att ignorera.
CSV dér tinkt att omforma kapitalismen men Crane et al. (2014) menar att CSV inte gor sarskilt
mycket for att hantera kapitalismens legitimitetskris. Konceptet stravar efter att omvandla
affarstinkande men ndmner inga specifika strategier eller strategimodeller som behdver
omvandlas. CSR och kapitalismen presenteras endast som problem. Konceptet vill 16sa
makroproblem (kapitalismens kris) med foréndringar pa foretagsniva och dessutom omprova
syftet med foretag utan att ifrdgasitta om deras egenintresse ér dkta. Foretagets roll i samhéllet
ar och har varit av intresse under lang tid. Crane et al. (2014) anser att konceptet och dess
forfattare har en sndv och grund syn pa syftet med foretag och deras roll i samhiéllet. Detta
baseras pa det som tidigare har ndmnts, som att vélja “sweet spots”, en foraldrad syn pa CSR
samt efterlevnad av etiska normer och regleringar. Skulle CSV vara losningen pé kapitalismens
problem skulle betydande delar av samhéllet vara tvungna att bortses ifrdn, enligt Crane et al.
(2014).
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2.7 Utgangspunkt for analys

Som tidigare ndmnt, en av anledningarna till att CSV har fatt kritik dr for att konceptet inte &r
originellt. Detta har lett till att stora delar av forskningen har fokuserat pa konceptets
originalitet istéllet for konceptuella och empiriska aspekter. Det har lett till att det inte alltid
finns tillrdckliga empiriska bevis och att konceptualiseringen dr vag (Menghwar & Daood
2021; Dembek et al. 2016). Dembek et al. (2016) menar att ett omrade for framtida forskning
bor vara att ta itu med vad CSV egentligen innebdr. Menghwar och Daood (2021) menar att
det konceptuella fortydligandet av konceptet inte har adresserats tillrdckligt 1 forskningen och
har dérfor, efter deras litteraturstudie, sjdlva kommit fram till en egen definition (modell) som
kan ge konceptuell tydlighet for framtida forskning. De definierar CSV som en strategisk
process genom vilken foretagen kan losa ett socialt problem som &dr kopplat till deras
véirdekedja, samtidigt som de stravar efter ekonomiska vinster. I deras litteraturstudie upptéckte
de tre dimensioner/kriterier, strategisk process, samhéllsproblem kopplat till virdekedjan och
direkt ekonomisk avkastning.

Strategisk process

CSV dér inte en engangsaktivitet utan ar en strategisk process. Menghwar och Daood (2021)
definierar “strategisk” som nddvindig eller viktig i initieringen, genomforandet eller
slutférandet av en strategisk plan. “Process” definieras som en serie handlingar eller
operationer som leder till ett slut. Ett foretags sociala projekt kan ses som CSV om det dr av
strategisk karaktdr och inte bara dr en engangsaktivitet (Menghwar & Daood 2021). Praktiskt
kan ett foretag titta pa sitt hallbarhetsarbete med CSV-glasdgon for att kunna urskilja vart
mdjligheter for dubbelt vardeskapande finns. Foretag har manga hallbarhetsfragor att ta hansyn
till. Strategi handlar om att prioritera och darfor ska héllbarhetsstrategier ses som en satsning
mot att forbéttra foretagets langsiktiga konkurrenskraft. Genom ett strategiskt tink kan foretag
skapa sig en unik position genom att gora saker annorlunda &@n sina konkurrenter och dirmed
anvénda socialt och/eller miljoméssigt ansvar for att differentiera sig (Borglund et al. 2021).
Om ett foretag lagger fram en social aktivitet som inte kan karaktdriseras pd strategisk nivé
faller detta under CSR:s paraply (Menghwar & Daood 2021; Porter & Kramer, 2011).

Samhiillsproblem kopplat till virdekedjan

Det riktade samhillsproblemet méste vara ndra relaterat till foretagets vérdekedja. Ofta
paverkar en CSV-strategi kidrnverksamheten. Ju lédngre ifran det &r den huvudsakliga
affairsmodellen desto mindre &r strategin CSV i sin natur. Alla samhéllsproblem kan inte 16sas
genom dubbelt virdeskapande, nagot som Porter och Kramer (2011) dven uppmirksammar,
men dr samhéllsproblemet kopplat till foretagets virdekedja kommer CSV kunna leda till
forbattringar for bade foretaget och samhéllet, pa lang sikt (Menghwar & Daood 2021).

Direkt ekonomisk avkastning

Direkt ekonomisk avkastning &r ett viktigt krav for att betrakta ett projekt som CSV och ddrmed
kréavs det att ett arbete med sociala problem ger en direkt ekonomisk avkastning for foretaget
(Porter & Kramer 2011). Ibland kan ett foretags sociala aktivitet leda till indirekta ekonomiska
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vinster eftersom det exempelvis kan forbattra foretagets rykte, men da dr det inte CSV (Porter
& Kramer 2011; Menghwar & Daood 2021).

Analysmodell

Dessa tre dimensioner/kriterier dr beroende av varandra, kompletterar varandra och ar
avgorande for att skilja CSV fran relaterade begrepp. Genom Menghwar och Daoods (2021)
konceptualisering kommer denna studie kunna identifiera vad CSV ér (vad som dr CSV-
strategier). Se analysmodellen nedan:

Omviirdera sina produkter och marknader

Strategisk process
Samhadllsproblem kopplat till virdekedjan | —p En CSV-strategi = Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan
Direkt ekonomisk avkastning

Bidra till utveckling av lokala kluster

Figur 1: Analysmodell

Analysen kommer att inledas med att en vanlig héllbarhetsstrategi eller hotellens
hallbarhetsarbete ska gé igenom dessa tre kriterier. Om alla kriterier uppfylls innebar detta att
en strategi kan klassificeras som en CSV-strategi, vilket dr innebdrden av “pilen”. Nar en CSV-
strategi har identifierats kommer den strategin att kunna kartliggas efter Porter och Kramer
(2011) tre pelare, att omvérdera sina produkter och marknader, att omdefiniera produktiviteten
1 viardekedjan och genom att bidra till en utveckling av lokala kluster. En strategi kan endast
ingd i en av Porter och Kramers (2011) pelare. De tre “strecken” representerar att en strategi
kommer att placeras in i ndgon av pelarna (endast en). Detta kommer att géras med alla
héllbarhetsstrategier som identifieras.

Modellens har siledes sin utgéngspunkt i den nya definitionen/konceptualiseringen fran
Menghwar och Daood (2021). Detta skiljer sig fran tidigare forskning da denna definition ar
relativt ny och har inte anvénts inom forskningen tidigare. Forskarna sjidlva menar att denna
definition kan ge konceptet konceptuell tydlighet, ndgot som forskarna inom omréddet har
fastlagt ar viktigt for framtida forskning kring &mnet.

Forskare menar dessutom att det krdvs mer grundldggande forskning kring de tre olika pelarna
inom CSV, kartlagda pa olika dtgidrder (Munro 2020). Genom att utgd fran Menghwar & Daood
(2021) och deras nya konceptualisering, samtidigt som denna studie kartldgger olika CSV-
strategier av Porter och Kramers (2011) tre pelare, blir denna modell en utveckling pa tidigare
forskning. Genom detta tillvigagéngssétt kan denna studie forse forskningen med bade
teoretiska och praktiska bidrag. Det mdjliga teoretiska bidraget blir att bidra till att tydliggdra
konceptualiseringen av begreppet CSV vilket kan innebdra att kritiken gentemot dess
originalitet kan besvaras. Konceptet skulle dirmed kunna sdrskilja sig fran andra relaterade
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teorier och koncept. Det mdjliga praktiska bidraget blir att stirka tidigare empiriska bevis,
ndgot som litteraturen menar behdvs for att generalisera resultat och stirka teoretiseringen
kring CSV (Menghwar & Daood 2021).

20



3. Metod

1 detta kapitel kommer studiens metod att presenteras. Inledningsvis kommer

litteratursékningen att presenteras. Vidare presenteras dven studiens metodologiska
utgangspunkter. Efter detta presenteras det hur undersékningen har gdtt till och avslutningsvis
presenteras forskningsetiska principer, studiens tillforlitlighet samt en metodreflektion.

3.1 Litteratursokning

Inledningsvis har studien gjort en litteraturgenomgang for att f4 en grundliggande forstielse
for CSV och CSR. Vetenskapliga artiklar har sokts genom Orebro Universitets databas Primo
och genom Google Scholar. Studien har kontrollerat att de artiklar som har anvénts har varit
peer-reviewed. Artiklarna har varierat i dlder men det har fokuserats pd att anvédnda s aktuella
artiklar som mojligt. Aldre artiklar har ansetts relevanta pa grund av att de &r mest citerade
och/eller varit forstahandskéllor. For att finna artiklar har flera olika sokord anvénts,
exempelvis “Creating shared value”, “CSV + hotel industry”, “CSR + hotel”, “Porter and
Kramer”, “CSV”, “The evolution of CSR”, “COVID-19 + sustainable development”, “CSV +
criticism”. Dessutom har sokmotorn Google anvénts for att finna resterande killor. Anvénda
artiklar och bocker har varit skrivna pd bade svenska och engelska.

3.2 Metodologisk utgingspunkt

Denna studie har tillimpat en kvalitativ ansats. Genom semi-strukturerade intervjuer har
studien analyserat insamlad data genom en innehéllsanalys. Kvalitativ forskning brukar enligt
Bell, Bryman och Harley (2019) oftast ha induktiva inslag. Genom att insamlad data har
analyserats efter en egenkonstruerad analysmodell, som &r grundad i teori innebér det att det
finns en blandning av bade induktion och deduktion (abduktion). Insamlad data kommer fran
fem olika hotell, vilket innebér att en fallstudie med flera fall har applicerats.

Fallstudier himtar sin logik i det grundlaggande synsétt som forknippas med kvalitativ metod.
Det frimsta syftet med ett kvalitativt angreppssétt dr att forstd innebdrden av en viss foreteelse
eller upplevelse (Merriam 1994). Detta gir ihop med studiens kvalitativa metod och
forstaelseinriktade syfte och frégestillning. Detta dr ytterligare argument for varfor en
fallstudie har applicerats. Den kvalitativa forskningen brukar ldggas fram som en kontrast till
naturvetenskaplig och kvantitativ forskning, de har olika syner pa verkligheten. Kvalitativ
forskning menar att det finns ménga olika verkligheter, virlden &r inte objektiv utan &r en
konstruktion av ménniskans sociala interaktioner (Merriam 1994). Detta innebdr att denna
studies ontologiska stdndpunkt har sin i grund i det som Bell et al (2019) kallar for
“konstruktionism”  (“constructionism”).  Sociala fenomen forverkligas av sjélva
forskningsprocesserna. Nér forskning bedrivs tilldelas de fenomen som studeras betydelser och
det dr detta meningsskapande som utgor verkligheten for det som studeras. I denna studie
innebdr detta att insamling av data kommer att ges mening, kategoriseras, tolkas och skapa
olika betydelser utifrén tidigare forskning, kunskap och forfattarnas perspektiv. Enligt Bell et
al (2019) innebir detta att forskaren alltid presenterar en specifik version av den sociala
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verkligheten, snarare &n en som kan betraktas som definitiv. Kunskap ses som obestimd och
till viss del subjektiv. I och med detta &r en kvalitativ metod ett méste for denna studie. Denna
ontologiska standpunkt sammankopplas enligt Bell et al (2019) med den epistemologiska
standpunkten, interpretivism (antipositivism). Det grundar sig i att det bésta sdttet att forstd hur
kunskap tilldgnas (epistemologi), kraver att forskaren (samhéllsvetaren) forstar den subjektiva
inneborden av sociala handlingar och darmed kunna skilja pd ménniskor och objekt (Jacobsen
2017; Bell et al. 2019). Ur ett kritiskt perspektiv har detta varit viktigt att ta hinsyn till da
studiens subjektiva uppfattningar och tolkningar utfors av de personer som genomfor studien.
Subjektiva tolkningar kan variera frin forskare till forskare &ven om de grundar sig i samma
teoretiska utgdngspunkt. Diarmed blir det patagligt att det som Jacobsen (2017) beskriver som
att synen pa hur ménniskan skapar verkligheten, snarare &r subjektiv dn objektiv.

Med tanke pa studiens ontologiska och epistemologiska stdndpunkter gar det dven att tyda att
studien har en grund i det hermeneutiska synséttet, eftersom syftet dr att skapa forstielse och
tolka inneborden av ord och meningar. Det djup som nds i studien ger detaljer som skapar
forutséttningar for larande dven i1 andra kontexter. Det dr ocksa en koppling till hermeneutiken
som just lyfter djupet och detaljernas vikt for att skapa forstdelse for subjekt eller process.
Denna studie har d@ven en blandning av induktiva och deduktiva forhallningssétt (abduktion).
Detta dr nagot som passar in eftersom hermeneutiken beaktar det forskarna (de tolkande) har
sin forankring i, till exempel deras bakgrund och sammanhang (Bell et al. 2019).

3.3 Val av metod

For att kunna besvara syftet har studien tillimpat en kvalitativ innehéllsanalys med intervjuer
som &r semistrukturerade. Jacobsen (2017) menar att en kvalitativ metod &r bra da det ger en
hog grad av ndrhet mellan undersdkaren och den/de som blir undersdkta. Jacobsen (2017) tar
dven upp att en implementering av en kvalitativ metod bidrar till Oppenhet, relevans,
nyansrikedom och flexibilitet, samtidigt som det bringar en helhetsforstaelse for &mnet men
dven foOr att fa forstaelse pa ett djupare plan. En kvalitativ metod ger en djupare forstaelse kring
ett relativt outforskat fenomen. Detta dr argument till varfér denna studie har tillimpat en
kvalitativ forskningsmetod. Jacobsen (2017) antyder att en kvalitativ metod dr mest ldmplig
nir undersokningen &r intresserad av att skapa mer klarhet 1 vad som ligger i ett begrepp eller
ett fenomen. Detta dr vad denna studie har &mnat att géra. Som tidigare ndmnt har studien som
syfte att stirka konceptualiseringen av CSV och generellt skapa mer klarhet i konceptet. Denna
undersokning har som maél att &ven skapa en forstielse for vilka CSV-strategier som anvénds
inom hotellbranschen i Sverige. Detta ér inte mojligt att ta reda pd med enbart siffror och darfor
har en kvalitativ metod varit att foredra, som enligt Bell et al (2019) karaktiriseras av ord
snarare dn kvantifiering av insamlad data. Eftersom syftet for studien dr fOrstaelseinriktat ar
det mest ldmpligt att anvinda sig av en kvalitativ ansats enligt Jacobsen (2017).

Konceptet CSV kommer frdn akademin och dven om det har fétt stort genomslag i néringslivet
ar det inte sékert att respondenterna vet vad konceptet dr. Darfor ar det bra att undersdkningen
har en kvalitativ metod dé det bidrar till 6ppenhet, nyansrikedom och flexibilitet. Det gor att
det underlédttade for studien att tolka och identifiera CSV-strategier med hénsyn till vad
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respondenterna svarade. En ytterligare anledning till att denna studie har anvént en kvalitativ
metod dr for att Wojcik (2016) ger forslag pa vidare forskning i sin studie dir forfattaren
podngterar att det &ar behovligt att studera fenomenet CSV utifran en kvalitativ
forskningsmetod. Detta for att kunna utveckla det redan befintliga forskningsféltet. Med grund
1 detta lampar sig en kvalitativ studie bra i den hir undersdkningen, enligt Jacobsen (2017) och
Wojcik (2016).

Som tidigare ndmnt har semistrukturerade intervjuer applicerats. Dessa typer av intervjuer
brukar enligt Bell et al (2019) utgé ifran en si kallad intervjuguide. Anledningen till att studien
har valt detta tillvigagangssatt ar for att frigor som inte ingér i intervjuguiden dnda ska kunna
stéllas till intervjuobjekten. Bell et al (2019) menar att detta ger mojligheten for forskare att
plocka upp saker som respondenterna har sagt och stdlla foljdfragor. Studien har skapat
mdjligheter for respondenterna att sjilva lyfta de viktigaste aspekterna 1 deras
héllbarhetsarbete. Detta var passande eftersom studien syftar till att identifiera olika CSV-
strategier utifrdn foretagens hallbarhetsarbete och strategier. Respondenterna har inledningsvis
fétt tala fritt utifrdn Oppna fragestdllningar. Det gav mdjligheter till att stéilla fortydligande och
fordjupande fragor beroende pa hur respondenterna svarade pa de forberedda frigorna. Detta
hjélpte till att komplettera och fordjupa intervjuguiden.

3.4 Fallstudie

Studien har utfort en fallstudie pa fem olika foretag inom hotellbranschen som ansags aktuella
utifran vad studien vill undersoka, for att uppnd svaret pd forskningsfrdgan. Yin (2018) har en
tvidelad beskrivning av vad en fallstudie dr. Forfattaren beskriver det som en empirisk
undersokning som undersoker ett samtida fenomen (“fallet”) pd djupet och inom dess verkliga
kontext. Den andra delen ger en beskrivning av fallstudiens funktioner. Det beskrivs som att
en fallstudie hanterar den tekniskt distinkta situationen dér det kommer att finnas fler variabler
av intresse dn enbart en typ av data. Eftersom ett resultat forlitar sig pa flera kéllor behdver
data sammanslés och dessutom dra nytta av den tidigare utvecklingen av teoretiska forslag for
att vigleda datainsamling och analys.

Utifrén beskrivningen av en fallstudie och studiens frigestdllning var det ldmpligt att utgd fran
denna forskningsmetod dé studien vill forsta hur foretag inom hotellbranschen anvinder sig av
CSV-strategier, samt stirka konceptualiseringen kring CSV. Detta &r ett omrdde som tidigare
ndmnt behover mer fordjupad forskning. Yin (2018) antyder att en fallstudie dr lamplig for
forskningsfragor som behdver en mer djupgaende och omfattande beskrivning av ett fenomen,
vilket stimmer in pa denna studie. Utdver detta forklarar Yin (2018) att fragestillningar som
forsoker forklara ndgon aktuell omstédndighet genom att anvédnda sig av “hur” och “varfor”
ndgot fenomen fungerar, ir relevant for en fallstudie. Detta dr vad forskningsfrdgan for denna
studie gor. Dessutom finns det flera olika variabler som spelar roll for hur ett féretag anvander
sig av CSV-strategier och darfor racker inte exempelvis enbart kvantifierad data.

Bell et al (2019) skriver att idén om att det inte & mdjligt att generalisera fran ett enda fall ar
en vanlig missuppfattning géllande fallstudieforskning. Det foreslas att djupgaende fall ger
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grunden for konkret, kontextberoende kunskap, vilket kan anses som generaliserbart. Daremot
menar Yin (2018) att en fallstudie med flera fall (multiple case study) dr att foredra. En enskild
fallstudie dr mer sérbar eftersom den enligt Yin (2018) “lidgger alla dgg i en korg” (s.174).
Utover detta antyder Yin (2018) att de analytiska fordelarna blir mer betydande med tva eller
flera fall. Slutsatserna fran analysen blir mer kraftfulla genom att flera fall kan replikera eller
motsdga varandra, detta dr inte mojligt med ett enskilt fall. Dessa ér anledningar till att studien
har valt att gora en fallstudie med fem olika foretag istillet for enbart ett fall. Dessutom menar
Eisenhardt (1989) att det 4r mdjligt att stirka befintlig teori genom fallstudier med flera fall.

3.5 Innehillsanalys

En kvalitativ metod brukar forknippas med ett induktivt angreppssatt, for att kunna skapa
teoretisk forstaelse (teori blir resultatet av forskningen). Med andra ord kan forskaren dra
generaliserbara slutsatser ur observationer (Bell et al. 2019). Det finns aspekter av denna studie
som gér att identifiera med detta forhallningssétt. Exempelvis har studien som syfte att stirka
CSV:s konceptualisering, diarfor gér det att tolka det som att teori &r resultatet av
undersokningen. Ett annat exempel, tanken har varit att utifran respondenternas svar kunna
identifiera och koppla olika strategier. Utifran detta gér det att tolka det som att empirin ligger
till grund for analysen. Bell et al (2019) menar ocksa att en forsiktighet med att anvénda dessa
termer dr att rekommendera. Det induktiva angreppsséttet innehaller ocksa deduktiva inslag.
Exempelvis har grunden till studien tagits fram genom en litteratur och teorigenomgang for att
forma en analysmodell (teori om CSV). Sedan har studien kunnat identifiera CSV-strategier
som anvints och dérefter kunnat dra slutsatser baserat pa vad respondenterna svarade (empiri).
Fran detta perspektiv tyder det pd att denna studie har inslag av en deduktiv ansats da
forvantningar forst skapas om hur verkligheten ser ut och sedan stélls detta i jamforelse till
empirin (Jacobsen 2017). Det blir en blandning av de olika angreppssétten. Dérfor finns
mdjligheten till att tolka ansatsen som abduktiv.

Eftersom studien dr en kvalitativ fallstudie har en kvalitativ innehdllsanalys valts som
analysmetod. Enligt Merriam (1994) dr denna typ av analys vanligast vid kvalitativa fallstudier.
Mer specifikt har vad Hsieh och Shannon (2005) kallar for en riktad innehallsanalys (Directed
Content Analysis) anvénts. Forfattarna menar att denna form av innehallsanalys dr bra nir det
finns en existerande teori eller tidigare forskning om ett fenomen som inte dr fullstindig och
skulle ha nytta av ytterligare beskrivning och fordjupning. Denna studie och dess analysmodell
grundar sig 1 en teori och litteraturgenomgang, vilket gor att denna innehallsanalys passar bra.
Malet med detta typ av forhallningssétt &r att validera eller begreppsmadssigt utdka en
existerande teoretisk referensram eller teori. Den existerande teorin kan underlétta att rikta
forskningsfragorna och kan ge mer forstielse om begrepp och variabler av intresse samt
relationer mellan variabler. Ddrmed kan denna typ av innehallsanalys hjélpa forskare att skapa
ett kodningsschema och relationer mellan koder. Genom att anvinda tidigare forskning eller
en existerande teori kan forskare borja identifiera nyckelbegrepp eller variabler som initiala
kodningskategorier. Detta dr vad denna studie har &mnat att gora. Att utdka det existerande
ramverket om CSV, ett koncept som forskningen anser behdver mer forskning och utveckling.
Detta har gjorts genom en ppen kodning. Denna typ av forskningsdesign passar dven bra ihop
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med semistrukturerade intervjuer enligt Hsieh och Shannon (2005). Detta eftersom det passar
bra att inledningsvis stdlla 6ppna frdgor och sedan f6lja upp detta med mer riktade foljdfragor
om svaren som eftersoks uteblir, for att kunna fa svar pa studiens forskningsfraga.

3.6 Urval

Studien har begrénsats till svenska hotellforetag. Sverige framstills ofta som ett ledande land
inom hallbarhet och i juni 2019 rankades Sverige som nummer ett i virlden (RobecoSam,
2019). I oktober 2021 var Sverige rankad som nummer tva av alla globala linder (RobecoSam,
2021). Sverige har 4ven som ambition att vara ledande inom héllbarhet. “Sverige betraktas ofta
som ett foregdngsland vad gdller hallbar utveckling. Vi vill ses som ett land som virderar
Jjamlikhet, jamstdlldhet, social rdttvisa och gron omstdllning hogt, vilket dven flera globala
mdtningar visar” (Regeringskansliet, 2021 s.6). Isaksson & Rosvall (2020) menar att vi kan
forvinta oss att Sverige ér ett ledande land nér det kommer till forstaelsen kring hallbarhet och
CSR. Som tidigare ndmnt dr CSV en vidareutveckling pa den traditionella synen inom
hallbarhet, CSR (Porter & Kramer 2011). I och med att detta fenomen é&r aktuellt och att Sverige
ligger 1 framkant vad géller hallbarhetsarbetet, &r det intressant att undersoka vilka CSV-
strategier som anvinds i Sverige.

Ju storre foretaget ér, desto vanligare dr det att foretaget implementerat ett hallbarhetsarbete.
Nistan 90 procent av de medelstora foretaget arbetar aktivt med hallbarhet (Tillvéxtverket
2018). Borglund et al (2021) skriver dven att ndstan samtliga stora foretag ger utrymme for
berdttelser och redogorelser for deras CSR och hallbarhetsarbete  genom
héllbarhetsredovisningar. Detta ligger i att storre foretag ocksa har storre krav fran omvérlden
gillande socialt och miljomissigt ansvarstagande. Med grund i detta har studien valt att
fokusera pé hotell som ingar i storre hotellkedjor, eftersom ju storre foretagen dr, desto mer
sannolikt dr det att deras héllbarhetsarbete dr mer utvecklat. I och med att storre foretag har ett
mer etablerat hallbarhetsarbete blir det déarfor relevant att undersoka storre foretag eftersom
Porter och Kramer (2011) menar att CSV ér en vidareutveckling pd CSR. I denna studie innebar
stora hotellkedjor att kedjan har minst 12 olika hotell runt om i Sverige. Elite Hotels, Good
Morning, Clarion Hotel, Comfort Hotel och Scandic kommer att medverka i denna
undersokning. Av anonymitetsskdl kommer inte specifika stdder att nimnas och i empirin
kommer hotellen vara anonyma genom att de kallas for Hotell A, Hotell B, Hotell C, Hotell D
och Hotell E. Studien hade &@ven kunnat vilja ett annorlunda urval, exempelvis om
undersokningen hade berdrt flera hotell inom samma hotellkedja. Anledningen till att studien
valde att undersoka flera olika hotellkedjor grundas i syftet. Det &r att ta reda pad hur CSV
anvénds 1 hotellbranschen, inte 1 enbart en hotellkedja. Ju fler hotellkedjor, desto mer generellt
blir bidraget. Jacobsen (2017) skriver som tidigare nimnt att generaliseringen av en kvalitativ
studie gynnas av fler enheter. Dessutom menar Yin (2018) att generaliserbarheten 6kar om
empirin replikerar svar eller motséger svar. Eftersom manga hotellkedjor har liknande policyer
internt hade studien riskerat att fa ensidiga svar om endast en hotellkedja hade undersokts.
Darfor ansdgs det battre med flera olika hotellkedjor.
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Niér studien har begrénsats till svenska hotell som ingér i en storre hotellkedja var det viktigt
att intervjua ratt personer. For att fa ett empiriskt underlag som ger sa hog trovirdighet som
mdjligt har studien antagit ett andamalsstyrt urval. Detta innebar att studien valde att intervjua
antingen hotelldirektoren eller ndgon som &r miljoansvarig pad de hotellen som har ingatt i
undersokningen. Tanken med detta var att det skulle ge ett sddant trovirdigt och detaljrikt
empiriskt underlag som mojligt, for att kunna svara pa det forstdelseinriktade syftet och
fragestéllningen. Bell et al. (2019) beskriver andamalsstyrt urval som ett strategiskt urval dér
de utvalda intervjuobjekten dr relevanta for de forskningsfragor som stills.

3.7 Datainsamling

For att kunna besvara forskningsfrdgan och uppnd syftet med denna studie bestod
datainsamlingen av fem semistrukturerade intervjuer som tillimpats pa fem olika hotell. For
att utdka empirin ytterligare har dven sekunddrdata fran respektive hotellkedja insamlats.
Sekundérdata har samlats in frdn hotellkedjornas &rsredovisningar/hdllbarhetsredovisningar
och hemsidor. Detta har bidragit med en storre helhetsforstaelse for hotellkedjornas
héllbarhetsarbete samt att det 1ag till grund for f6ljdfrdgor vid intervjuerna. Enligt Bell et al
(2019) ér tanken med insamling av empiri att fortsdtta inhdmta data tills empirin kéinns méttad.
Enligt Bell et al (2019) sker detta genom att ingen ny eller relevant data dyker upp om en
kategori eller att ny data inte langre tyder pa nya insikter om en framvéxande teori eller nya
dimensioner av teoretiska kategorier. Denna studie har valt att stanna pé ett urval av fem olika
hotell/intervjuer pd grund av dessa anledningar. De sista tva intervjuerna och dess sekundirdata
ledde inte till nagra storre skillnader i strategier och arbetssitt bland hotellen. Detta tyder pd en
viss madttnad och bdr dirfor inte gora nédgra sdrskilda skillnader for studiens syfte och
fragestéllning. For att 6ka tillforlitligheten i1 intervjuerna har respondenterna antingen varit
hotelldirektorer eller hdllbarhetsansvariga pa det hotell som intervjuats. Studien har tagit fram
en intervjuguide som har skickats till respondenterna innan intervjutillféllet. Detta {or att {4 en
struktur genom intervjuerna samtidigt som kopplingen till det teoretiska ramverket blir
tydligare. Intervjuguiden skickades till respondenterna i forvég for att ge dem tid att forbereda
sig for amnet, vilket i sin tur har lett till att svaren omfattar dmnet som har undersokts.
Forfattarna har valt detta tillvdgagangssatt da fragorna i intervjuguiden har varit dvergripande,
vilket Jacobsen (2017) menar ger ett rikare samtal. Forfattarna ansag att det inte skapades nagra
problem med att skicka fragorna i forvdg, utan att det snarare blev en fordel for studien.
Fordelen grundar sig i att respondenterna kunde svara pa ett battre och tydligare sétt da de hade
en forforstielse for vad intervjun handlade om. Intervjuguiden delades in i olika kategorier for
att underlitta for den Oppna kodningen. Eftersom intervjun &r semistrukturerad har dven
foljdfragor utanfor intervjuguiden stéllts beroende pd vad respondenterna svarade. Dessa
foljdfragor kunde vara grundade i sddant som funnits 1 sekundérdata. Kategorierna grundar sig
i Porter och Kramers (2011) tre pelare, att omvérdera sina produkter och marknader, att
omdefiniera produktiviteten i virdekedjan och att bidra till utveckling av lokala kluster.

Tre av intervjuerna genomfordes pa plats pa respektive hotell, medan resterande tva intervjuer

genomfordes pa distans via Teams. Varje intervju har varit mellan 40—-60 minuter 14nga. Att
foresla en for 1dng intervju hade kunnat avskricka intervjuobjektet och lett till att denne inte
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vill stdlla upp medan en for kort intervju hade lett till att vissa frdgor hade kunnat bli
obesvarade. Utifran fragorna och vad det dr studien ville fi ut av intervjuerna var en intervju
pa 40—-60 minuter passande. Innan varje intervju har respondenterna blivit informerade om
etiska Overviganden och om upplédgget for intervjun. Dessa etiska overviganden grundades i
de forskningsetiska principerna. Frdgorna har inledningsvis varit 6ppna och dérmed har
respondenterna talat fritt for att sétta sin egen préagel pa samtalet och ta upp vad de tycker ar
viktigt géllande deras héllbarhetsarbete. Sedan har foljdfragor tilldimpats for att f4 svar pa
sadant som studien har &mnat att undersoka, som respondenterna inte ndmnt. Detta fOr att svara
pa forskningsfrdgan och for att uppné syftet med studien. Samtliga intervjuer spelades in for
att kunna transkriberas av forskarna.

3.8 Analysmetod

Analys av data har gjorts med hjélp av en egenkonstruerad analysmodell. Modellen har sin
utgdngspunkt i den nya definitionen/konceptualiseringen fran Menghwar och Daood (2021)
och kompletteras med Porter och Kramers (2011) teori géllande CSV (se analysmodell under
avsnitt 2.7). For att denna analys ska mojliggdras har vad Hsieh och Shannon (2005) kallar for
en riktad innehallsanalys tillimpats. Detta genomfordes genom en ppen kodning och det har
lett till ett kodningsschema (se kodningsschemat i Bilaga 2). Kodningen inspirerades av Hsieh
och Shannon (2005), Antonsson, Eriksson Korjonen och Rosengren (2012), Merriam (1994)
och Graneheim och Lundman (2003). Kodningen bestod av fem olika steg: meningsenheter,
kondenserad meningsenhet, kod, underkategori och tema. I och med den riktade
innehallsanalysen var underkategori och tema redan bestimda pé forhand och utgick fran
teorin. Temat bestod av de olika pelarna och underkategorierna bestod av och sddant som Porter
och Kramer (2011) menar ingér i pelarna.

Analys och kodningsprocessen borjade med att forfattarna laste igenom transkriberingarna av
intervjuerna vid upprepade tillfillen. Detta for att skapa en forforstaelse for innehallet i
texten/intervjun. Genom att detta tillvigagéngssétt tillimpats har centrala delar och
aterkommande innehdll diskuterats mellan forfattarna, for att skapa en trovirdig analys och
koppla an till den existerande teorin. Fortsdttningsvis har forfattarna 14st texten aterigen, denna
géng pa ett djupare plan for att kunna plocka ut meningsenheter som &r representativa for de
olika hotellens hallbarhetsstrategier och hallbarhetsarbete. For att komma fram till vad som &r
representativt har flertalet diskussioner mellan forfattarna varit nddvindiga. Sedan har stycken
fran empirin valts ut. Frdn dessa meningsenheter har det viktigaste brutits ut for att fa fram en
kondenserad meningsenhet. Anledningen till detta &r enligt Graneheim och Lundman (2003)
for att korta ner meningsenheterna utan att tappa kdrninnehallet. Efter detta gavs forfattarna
mdjligheter till att bryta ut koder frdn denna kondensering. Detta dr ndgot som Graneheim och
Lundman (2003) menar ger mdjlighet till ytterligare kondensering och kontextualisering till
den existerande teorin. Med hjélp av dessa koder kunde forfattarna placera in
héllbarhetsstrategierna i olika underkategorier. Dessa kategorier var forutbestimda och
grundades i teorin. Eftersom dessa underkategorier dr baserade pa teorin och tillhor olika pelare
mojliggjordes det sista steget och forfattarna kunde placera in strategier i olika teman. Detta
gjorde det mojligt att sammankoppla underliggande betydelser till teorin. Enligt Graneheim
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och Lundman (2003) sammanflitar ett tema, meningsenheter, kondenserade meningsenheter,
koder och underkategorier pa en tolkningsniva. Eftersom alla tre kriterier frin Menghwar och
Daood (2021) maste uppfyllas for att strategier ska kunna kallas for CSV har de
héllbarhetsstrategier som inte uppfyllt detta tagits bort fran kodningsschemat. Detta dr pa grund
av att kodningen inte kunde slutforas eftersom det inte 4r en CSV-strategi, enligt denna studies
tolkning. Eftersom en héllbarhetsstrategi behover uppfylla alla tre kriterier frin Menghwar och
Daood (2021) har en viss upprepning skett i analysprocessen eftersom varje enskild strategi
méste analyseras for sig. Detta har att gora med att det dr viktigt att f6lja konceptualiseringen
av Menghwar och Daood (2021) sé att alla strategier analyseras pa samma sétt, efter de tre
kriterierna. Pa detta sitt mojliggjordes mélet att kunna stdrka konceptualiseringen av CSV.

Pa grund av analysmodellens utformning har tre meningsenheter tagits ut for varje enskild
hallbarhetsstrategi. Detta med anledning av att en hillbarhetsstrategi méste uppfylla Menghwar
och Daoods (2021) tre kriterier for att kunna kallas for en CSV-strategi. Detta innebér att dessa
meningsenheter brutits ner till tre kondenserade meningsenheter. Sedan har dessa
kondenserade meningsenheter slagits ihop och endast fitt en gemensam kod, underkategori och
tema eftersom de tillhor samma hallbarhetsstrategi.

3.9 Forskningsetiska principer

Vid varje vetenskaplig undersdkning ska ansvarig forskare kalkylera vdrdet av forvintad ny
genererad kunskap mot mojliga risker, exempelvis negativa konsekvenser for berdrda
intervjuobjekt eller eventuellt for en tredje person. Bade kortsiktiga som ldngsiktiga foljder
maste beaktas (Vetenskapsradet 2002). Alltsa ar forhallandet mellan forskare och
intervjuobjekt viktigt att bejaka. Bell et al (2019) menar att det framsta etiska bekymret vid en
undersokning ligger i de etiska fridgor som uppstar mellan forskare och intervjuobjekt under en
undersoknings ging. Etiska dilemman i forhallandet mellan forskare och intervjuobjekt kan
uppsta i flera olika sammanhang. Studien kan ta olika etiska utgdngspunkter i beaktning, som
1 sin tur paverkar studiens resultat pd olika sitt. Exempelvis kan undersdkningens tillforlitlighet
oka dé respondenterna ofta har en tendens att upptrdda mer “normalt” i en intervju nér deras
uppgifter hanteras konfidentiellt (Jacobsen 2017).

For att adressera dessa etiska Overviganden for undersokningar har denna studie tagit de
forskningsetiska principerna i beaktning vid intervjuer och utformning av forskningsresultat.
De forskningsetiska principerna grundar sig i fyra huvudkrav. Dessa har som syfte att ge
normer for relationen mellan intervjuobjekt och forskare och att vid en konflikt ska en god
avvigning goras mellan forskningskravet och individskyddskravet. Dessa fyra huvudkrav
bendmns som informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002).

Informationskravet

Detta huvudkrav grundar sig i att deltagandet for respondenterna dr frivilligt. Denna studie har
informerat intervjuobjekten om detta och vilka villkor som giller for deras deltagande, men
dven informerat om vilka risker och fordelar som deltagandet i undersdkningen kan medfora.
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Studien har dven informerat om att uppgifter som respondenterna har 1dmnat endast kommer
att anvéndas for forskning, och att undersdokningen kommer offentliggdras, om respondenten
godkénner det (Vetenskapsradet, 2002).

Samtyckeskravet

Detta huvudkrav grundar sig i att deltagare 1 en undersdkning har ritt att sjdlva bestimma over
sin medverkan. Forskaren ska inhdmta samtycke fran intervjuobjekten, for att de ska kunna
deltaga. De har dven ritt till att sjélvstdndigt bestdimma hur ldnge och pa vilka villkor de deltar.
De har alltsd mojligheten att avbryta sin medverkan utan det medfor negativa foljder. I deras
beslut ska intervjuobjekten inte utsittas for oldmpliga eller opassande patryckningar eller
paverkan. Dessutom bor det inte finnas ett beroendeforhdllande mellan forskaren och
intervjuobjektet (Vetenskapsradet 2002). For att uppratthélla detta krav har mejl skickats till
intervjuobjekten dir de fir bestimma om de vill deltaga eller ej. Har personerna svarat ja har
dessa personer fatt bestimma tid och plats for intervjun.

Konfidentialitetskravet

Detta huvudkrav grundar sig i intervjuobjektens rétt till sekretess. For att uppfylla detta krav
har studien erbjudit tystnadsplikt samt att intervjuobjektens uppgifter ska hanteras
konfidentiellt, om de foresprakar det. Om detta 6nskas ska det enligt Vetenskapsradet (2002)
vara praktiskt omdjligt for utomstéende att identifiera respondenternas identitet.

Nyttjandekravet

Detta huvudkrav grundar sig i att uppgifter och insamlad data om enskilda personer endast far
anvindas for forskningsdndamal. Data far inte anvindas eller utlanas for icke-vetenskapliga
syften eller kommersiellt bruk. Data som insamlats for forskningsdndamal far doneras till andra
forskare om de nya forskarna dtar samma forpliktelser som de som ursprungligen samlade in
materialet. Det insamlade materialet far inte heller anvédndas for beslut eller atgérder som direkt
paverkar intervjuobjektet, forutom om sarskilt medgivande har getts fran berdrd part. Insamlad
data och forskningsresultatet far inte anvindas mot intervjuobjektets vilja (Vetenskapsradet
2002).

3.10 Studiens tillforlitlighet och metodreflektion

Forskning syftar till att skapa héllbara och giltiga resultat pd ett etisk och acceptabelt sitt.
Oberoende av vilken sorts forskning det handlar om &r fragor om reliabilitet (trovérdighet) och
validitet (giltighet) sddant som kan &tgdrdas och diskuteras genom att ha en noggrann
uppmaérksamhet pa tillvigagangssatt vid insamling, analys och tolkning av information och de
grundldggande begreppen (Merriam 1994). Bell et al (2019) menar att reliabilitet och validitet
ar grundlaggande vid utvérdering och bedomning av kvalitet i en studie. Det ar darfor viktigt
att forskare framhdver information och olika val som é&r gjorda i1 forskningsprocessen. Darfor
presenteras en diskussion om dessa begrepp och vissa tillkortakommanden i studien, for att
visa pa studiens trovérdighet och giltighet.
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Reliabilitet

Reliabilitet (tillforlitlighet) handlar om frdgan om huruvida resultaten av en studie ar
repeterbara (Bell et al. 2019). Detta handlar i grund och botten om att det finns nagot i sjélva
undersokningen som kan ha pédverkat studiens resultat. Undersokningsobjekten paverkas av
undersokaren samtidigt som undersdkaren paverkas av de relationer som uppkommer i
datainsamlingsprocessen (Jacobsen 2017).

Jacobsen (2017) tar upp att ett hot mot trovédrdigheten &r att forskare inte har varit
uppmédrksamma ndr analysen av data har gjorts. De vanligaste felen uppstir nédr enheter ska
fordelas till kategorier och vid nedteckning av data. For att inte gora detta misstag har
forfattarna 1 denna studie forst lyssnat igenom intervjuerna, sedan transkriberat insamlad data
for att ddrefter ldasa igenom det. Studien har dven, som tidigare ndmnt i metodkapitlet,
forutbestimda underkategorier och teman i kodningen som har sitt ursprung i teorin. Detta har
tagits fram genom en litteraturgenomgang for att bli paldsta och bekanta med &dmnet. Vid
kategorisering av data har dven diskussioner mellan forfattarna skett, for att gemensamt komma
overens om tolkningar.

Vid intervjuprocessen har ett antal atgarder gjorts for att inforskaffa tillforlitlig empiri, undvika
undersokareffekter (som Jacobsen 2017 kallar det) samt for att sékerstilla etiska 6vervdganden
(som ndmndes i avsnitt 3.9). Detta har gjorts genom att upplégget pa alla intervjuer har gétt till
pa sa lika sétt som mojligt. Inledningsvis har intervjuobjekten fétt bestimma tid och plats for
intervjun, for att de ska kénna sig trygga. Respondenternas bekviamlighet dr ndgot Jacobsen
(2017) uppmirksammar som viktigt for att inte péverka respondenterna och didrmed
trovirdigheten i resultatet. I och med att intervjuobjekten fatt bestimma plats for intervjun har
tre intervjuobjekt valt att ha den ansikte mot ansikte medan tvd intervjuobjekt valt att ha
intervjun online. Fordelen med att ha intervjuer ansikte mot ansikte &r att det blir ett bra flyt i
samtalet och att intervjuaren har storre kontroll over situationen. Fordelen med att ha intervjuer
online &r att kostnaderna minskar samtidigt som det dr léttare att {4 tillgang till personer som
ar geografiskt avskilda. Dock finns det svagheter med dessa tillvigagangssétt som till exempel
att tilliten och 6ppenheten kan bli svagare av att ha intervjuer online (Jacobsen 2017). I och
med att malet &r att ha s lika forutsattningar som mojligt dr detta ndgot som gér att vara kritisk
till. Dock menar forfattarna i denna studie att detta tillvigagingssitt, genom att lata
intervjuobjekten bestimma tid och plats och dirmed kénna sig trygga och bekvéma, gor att
fordelarna Gvervdger nackdelarna. Vid inledningen av varje intervju har grundliggande
riktlinjer och etiska dvervigande delats med respondenterna. Sedan har alla respondenter svarat
pa samma frigor fran intervjuguiden. Dessa fragor har varit 6ppna i sin karaktér, for att inte
styra respondenternas svar. Genom &ppna fragor gavs respondenten tid att svara pa frigorna
som de ville. Efter dessa svar har foljdfrigor stéllts efter sddant som respondenten inte har tagit
upp. En del av dessa foljdfrdgor grundades i sddant som funnits i sekunddrdata hos de
respektive hotellkedjorna. Att ha flera olika typer av insamlad data kallar Merriam (1994) for
triangulering och det &r ett sétt att forbattra reliabiliteten i en studie. Genom denna process har
respondenterna givits samma mdjligheter att ldimna trovirdig empiri.
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Validitet

Validitet (Giltighet) innebar huruvida det som méts dr det som vill/ska métas (Jacobsen 2017).
Giltighet handlar alltsd om integriteten hos slutsatser som genereras fran forskningen (Bell et
al. 2019). Validitet delas upp i olika delar, intern och extern. Intern validitet innebér i vilken
mén resultatet stimmer Overens med verkligheten. Extern validitet handlar om i vilken
utstrackning resultaten dr overforbara och tillimpliga i andra situationer (Merriam 1994).

Intern validitet

Intern validitet &r viktig att betona vid kvalitativa studier, eftersom som det utgar frén ord och
meningar, vilket innebér subjektivitet. Bell et al (2019) menar exempelvis att forskaren alltid
presenterar en specifik version av den sociala verkligheten, snarare én en som kan betraktas
som definitiv. Kunskap ses som obestimd och till viss del subjektiv. Jacobsen (2017) skriver
ocksa att forskare har en naiv instdllning till kvalitativa intervjuer, att manga forskare tar for
givet att det som uppges av respondenter faktiskt representerar verkligheten. Att ménniskor
ofta inte kan eller vill framstélla verkligheten som uppenbar &r dven ndgot som Jacobsen (2017)
hévdar.

Detta dr ndgot som gér att stélla sig kritisk till nidr det kommer till denna studie, graden av
subjektivitet. Vissa atgdrder har tagits for att minska subjektiviteten i studien. Forst har en
litteraturgenomgéng gjorts dir olika perspektiv av CSV och CSR har studerats, bdde positiva
och kritiska perspektiv, for att f4 en bred och verklig bild av begreppen. Sedan har det som
Merriam (1994) kallar for horisontell granskning och kritik gjorts. Kontinuerligt under studiens
géng har handledare och kollegor fatt 14sa arbetet och kommit med kommentarer angdende
resultatet och olika uppfattningar. Jacobsen (2017) tar 4ven upp att det ar viktigt att reflektera
over sadana fragor som, kéllans forméga att ge riktig information och om studien har funnit de
ritta kéllorna. Detta har gjorts vid urvalet av studien, specifikt vid valet av ett andamalsstyrt
urval. Respondenterna valdes eftersom de anses ha bist information om dmnet som har
studerats. Hade intervjuerna skett med ndgon med mindre information, exempelvis en
personalansvarig, hade informationen som angivits formodligen varit annorlunda. Eftersom
hotelldirektorer och miljdansvariga arbetar med héllbarhetsfragor kontinuerligt for ett specifikt
hotell dr det mer troligt att information som dr mer lik verkligheten har angivits i intervjuerna.
Jacobsen (2017) menar att ju ndrmare kdllan dr fenomenet, desto bittre information far
forskaren.

Ytterligare en svaghet som kan férekomma i en kvalitativ studie tar Jacobsen (2017) upp.
Jacobsen (2017) skriver om hur vissa forskare anser att data som samlats in i slutfasen pé
datainsamlingen &r det basta. Det finns dock en svaghet med detta. Det grundar sig i att forskare
kan bli “blinda” ju ldngre studien lider, och forsoker leta efter information i intervjuerna som
stodjer de antaganden som tidigare har gjorts i forskningsprocessen. Genom att motverka denna
svaghet har forfattarna i denna studie, som tidigare nimnt, tagit fram en intervjuguide och haft
samma tillvigagdngssitt vid varje intervju. Detta for att fa en struktur genom intervjun och att
frdgorna som stills ska bli s konsekventa som mgjligt.
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Ett annat tillvigagangssitt denna studie har tillimpat for att forbdttra den interna validiteten ar
genom det som Merriam (1994) kallar for triangulering, att anvénda olika informationskéllor
(i detta fall primir- och sekundirdata), for att validera studiens resultat. Genom att flera
informationskéllor séger samma eller liknande saker minskar subjektiviteten och den
verklighetsbild som malas upp i studien har ddrmed storre relevans.

Intern validitet har dérfor stor paverkan pd kvalitén pad insamlad data och ddrefter studiens
resultat och slutsats. Bell et al (2019) beskriver intern validitet inom kvalitativ forskning med
en friga. Finns det en bra matchning mellan forskarens observationer och de teoretiska idéer
de utvecklar? Studien har som tidigare ndmnt tagit fram en analysmodell som utgér ifran
Menghwar och Daoods (2021) nya konceptualisering samtidigt som Porter och Kramers (2011)
tre pelare kartliggs. Detta innebdr att insamlad data kontinuerligt har jamforts med den
teoribildning som studien d&mnat att utveckla. Resultatet av undersdkningen, som presenteras
1 studiens senare delar, visar att dterkommande CSV-strategier har funnits, vilket kan tyda pé
att observationerna har en viss matchning med teorin. Aven empiri (insamlad data) tyder p4 att
det finns en viss matchning mellan teorin och observationer frdn unders6kningen.
Respondenterna fran respektive hotell har utgatt frdn samma intervjuguide som grundar sig i
teorin och svaren dr forhéllandevis homogena (Se mer i kapitel 4.)

Extern Validitet

Gillande extern validitet och dverforbarhet finns det kritiska perspektiv angdende anvindandet
av en fallstudie som metod. Generaliserbarhet anses vara bland det svaraste omréddet
nér fallstudier genomfors (Merriam 1994; Yin 2018).

Som tidigare nimnt handlar extern validitet om i vilken grad resultaten fran en undersdkning
kan generaliseras till andra &n dem som undersokts. Jacobsen (2017) lyfter att ju fler enheter
som undersoks i en kvalitativ studie, desto storre 4r sannolikheten att resultaten kan
generaliseras. Eftersom denna studie har fem olika enheter dr detta ndgot som kan kritiseras.
Hade ett storre urval anvints hade mdjligtvis resultaten kunnat generaliseras ytterligare.
Didremot menar Yin (2018) att en fallstudie kan ta 14ng tid att genomfora och “...kan resultera
1 massiva, oldsbara dokument" (Yin 2018, s.88). Av den anledningen valde forfattarna i denna
studie att ndja sig nér en viss méttnad upplevdes, detta var efter ett urval om fem olika hotell.
De sista tva intervjuerna ledde inte till ndgra storre skillnader i strategier och arbetssitt bland
hotellet vilket stimmer 6verens med beskrivningen som Bell et al (2019) har av vad méttnad
innebér (se mer i avsnitt 3.7).

Yin (2018) tar d&ven upp att fallstudier &r generaliserbara till teoretiska pastdenden. Genom att
gora fallstudier dr mélet att utdka och generalisera teorier. Detta dr ocksa dr ett mél med denna
studie. Genom att utoka studierna och stirka konceptualiseringen kring CSV ger studien ett
bidrag som &r generaliserbart och kan 6verforas till andra sammanhang. Eftersom resultatet av
studien &r tankt att innefatta en starkt konceptualisering, kan denna forskningsmetodik och
konceptualisering anvidndas igen for att fa fram liknande svar hos andra hotell inom
hotellkedjor 1 Sverige, men det kan ocksd anvéndas i1 andra branscher och visa pa liknande
resultat 1 fraga om konceptualiseringen av CSV.
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4. Empiri

1 detta kapitel kommer den insamlade empirin for studien att presenteras. Empirin kommer att
inledas med att presentera sekunddrdata insamlad fran de olika hotellkedjorna som medverkar
i studien. Sedan kommer primdrdata frdn intervjuerna att presenteras hotell for hotell. Denna
del kommer att vara strukturerade efter Porter och Kramers (2011) tre pelare. Innehdllet
kommer att spegla det som respondenterna uppgav under intervjuerna och ska spegla
respektive hotells hdllbarhetsarbete och strategier.

4.1 Sekundardata

Sekundédrdata ~ har  samlats in  frdn  respektive  hotellkoncerner/hotellkedjas
arsredovisning/héllbarhetsredovisning och hemsida. Detta har gjorts for att fa en bredare bild
av hotellens hallbarhetsarbete och strategier samt for att kunna stilla foljdfragor under
intervjuerna. Hér presenteras det som &r mest gemensamt mellan alla hotellen och dven sddant
som grundade foljdfragor vid intervjuerna. Eftersom hotellen dr anonyma kommer en generell
genomgang av vad som har funnits i arsredovisningarna och pa hemsidorna att presenteras. De
kéllor som har anvints ses i kéllforteckningen under avsnitt 8.1.

Mingden av information om hallbarhetsarbete varierar mellan koncernerna. Ett av dem é&r
noterat pd stockholmsbdrsen och en annan hotellkedja &r noterat i ett annat land och dérfor
finns det mer information frdn dem. Alla hotell fokuserar mest pa att skriva om miljéfragor.
De redovisar olika certifieringar, till exempel ”Green Key”, ”ISO 14001” och ”Svanen”, eller
olika generella mél och beskrivningar om vatten och energiforbrukning. Ett exempel ar att fa
vattentillforseln s& sndlspolande som mojligt, energibesparande installationer och 6ka andelen
fornyelsebar el. Utdver detta skriver alla hotellkedjor att det &r viktigt att olika typer av
rengoringsmedel (med kemikalier) ska minska och det som anvéinds ska vara miljomérkt och
bra doserat. Detta med anledning av att forbéttra deras respektive miljopaverkan.

Alla hotellkedjor skriver dven att de vill kunna erbjuda sina kunder béttre mat. Detta beskrivs
ofta som en hdg ambition dir de skriver om att utdka de vegetariska alternativen. Utdver det
skriver alla om vikten av att ha lokala leverantorer. Detta ger mdjligheter till battre kvalité péa
den mat som serveras och att kunna servera mer ekologisk mat. Aterigen papekar de att deras
miljopdverkan minskas genom att satsa pa mer nirodlad och ekologisk mat. Ett av de hotellen
som var borsnoterat beskriver dven att de vill utdka andelen av védxtbaserad mat med anledning
av att kunna uppmuntra sina géster att dta mindre kott.

Alla forutom en hotellkedja skriver d&ven utforligt om att forbattra avfallshanteringen. Sortering
av olika avfall, minska matsvinn och &tervinning av olika produkter dr det som nimns mest
frekvent. Dessutom skriver alla (dven det utelimnade hotellet) om att det &r viktigt och/eller
att de har som maél att minska och ta bort engangsartiklar, exempelvis plast. Detta handlar ocksé
om att minska respektive hotells miljopaverkan. Dessutom é&r det populirt att med procentuella
tal skriva om hur mycket de har minskat olika typer av svinn och avfall de senaste aren.
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Alla hotellkedjor skriver &ven om vikten av mangfald. Detta visas upp genom uppsatta mal,
beskrivning av deras jimstélldhetspolicy och/eller statistik kring fordelningen mellan mén och
kvinnor samt fordelning och antalet olika etniciteter. De tvé hotellkedjor som dr borsnoterade
har dven med omradet mangfald som ett av de storsta malen och fokusomradena i hela kedjan.
Resterande hotellkedjor belyser istéllet vikten av att alla ska ha samma mdjligheter och inte
diskrimineras. De menar att mangfald 4r nagot som kan utveckla verksamheten genom att ta
vara pa manniskors olika kunskaper och erfarenheter, oavsett bakgrund.

Samtliga hotellkedjor ger exempel pd initiativ for att hjdlpa och stdtta hjélporganisationer.
Detta dr en del av hotellkedjornas hallbarhetsarbete for att vara med och bidra till positiva
insatser i samhéllet. Tva hotellkedjor forklarar mer omfattande om varfor vialgérenhet ar
viktigt, till exempel da vilgorenhet anses vara en del av ett hotells skyldigheter och att
ambitionen #r att vara goda grannar och viktiga aktorer i samhillet. Ovriga hotellkedjor ger
exempel pé olika initiativ som har inforts men forklarar inte varfor vélgdrenhet dr viktigt i
samma utstrackning.

4.2 Hotell A

Respondenten for intervjun med Hotell A var hotelldirektoren for hotellet. Personen dr ytterst
ansvarig for hotellet och har arbetat inom branschen i 20 &r. Respondenten inleder med att
forklara att Hotell A var tidiga med att arbeta med héllbarhet inom branschen. 1993 bestdmde
koncernen att de skulle bli ledande inom hallbarhet. Exempelvis bérjade koncernen med att
sdtta upp en skylt i badrummen dér de frigade gésterna om de kunde tanka sig att hdnga upp
handduken och anvdnda den igen, snarare &n att kasta den pa golvet och fa den tvittad varje
dag. Detta dr idag en internationell standard enligt respondenten. Intresset for hallbarhet inom
koncernen handlar dels om att det ar en stor kedja och darfor har “fler 6gon pa sig dn mindre
foretag”, séger hotelldirektdren.

Hallbarhetsmal star hogt pa agendan for Hotell A och hela deras koncern och kedja. For aret
2022 har hanteringen av svinn (waste) fitt hogst fokus dar mélet dr att minska med 3% frén
foregaende &r. Just svinn beskriver respondenten ir ett av de storsta hillbarhetsproblemen inom
branschen. Det dr en utmaning eftersom det gésten som avgoér hur mycket mat som sléngs. Idag
ar héllbarhet inte nagot som kan viljas bort. Darfor dr hotellets miljoutslapp (exempelvis vatten
och eleffektivisering) ockséd ett tydligt problem. Ett annat problem som beskrivs dr att
branschen har tappat mycket personal under pandemin. Folk har hittat nya jobb och
respondenten menar dérfor att hotell behdver bli mer attraktiv som bransch.

Nér det kommer till héllbarhetsstrategier s& har koncernen som Hotell A ingar i en
héllbarhetschef som sitter pd deras huvudkontor. Koncernen é&r stor och verkar 6ver sex lénder.
Hallbarhetschefen jobbar for koncernen, inte hotellen specifikt, och dérfor géller sédant som
lyfts dir &ven for hela organisationen. Sen dr det upp till varje hotell, stad och land att omvandla
maélen och direktiven som kommer uppifran. Det dr olika forutsdttningar for olika hotell. Det
ar upp till varje hotell att skapa egna strategier for att nd dessa mél och direktiv. Sedan kommer
vissa att lyckas bdttre 4n andra menar respondenten. Hotelldirektdren var inte bekant med
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konceptet CSV men medger att de inte skulle hélla p4 med hallbarhet om det inte fanns ndgon
ekonomisk vinning for dem. “Vi har inga kunder om vi inte arbetar med hallbarhet”, siger
respondenten.

4.2.1 Omvardera sina produkter och marknader

Hotelldirektoren menar att dtgdrden angdende handduken ar ett exempel pa en strategi dir de
har kunnat erbjuda kunden en ny produkt. De maste fi kunden engagerad i dessa fragor
eftersom de dr kunden som gor det slutgiltiga valet. Dessutom ledde coronapandemin till att
Hotell A var tvungna att fa in intékter. De var tvungna att se 6ver vad det fanns for efterfragan
och vad som kunde goras for att fi in intdkter. Respondenten menar att eftersom det &r
bostadsbrist i Sverige kunde de erbjuda manadserbjudanden for kanske frimst studenter men
ocksd allmédnheten, eftersom de hade rum att erbjuda under pandemin. Det menade
respondenten var ganska ovanligt for hotell innan pandemin, det var snarare sidant som B&B
holl pd med. Detta var ett direktiv som kom uppifran men de mérkte dven att det fanns en
marknad for dem. Nu efter pandemin kan man pa forfrdgan fortfarande hyra pad ménadsbasis.

Ett annat liknande erbjudande eller koncept dr det som Hotell A kallar for “Co-working”. Detta
var ndgot som fanns innan men blev stdrre med pandemin. Forr ville hotell endast ha dit folk
som skulle sova pa hotellet. Respondenten menar att man vill att hotellet blir en métesplats och
att det dr rorelse pa hotellet. Nér folk borjade jobba hemifran pd grund av pandemin hade folk
inte alltid forutsittningarna att f4 en bra arbetsmiljo hemma. Darfor kunde hotellet erbjuda en
arbetsplats pa hotellet. Mot en kostnad var det mdjligt att sitta i en behaglig miljé och fa wifi
och kaffe samt mojligheten till frukost. Det var mdjligt att sitta i lobbyn eller att hyra in sig pé
ett rum.

Respondenten menar dven att de har anpassat menyn i restaurangen efter kundernas efterfragan
av hélsosam mat och livsstil. Tiden ndr det serverades oxfilé och bearnaisesds pa en
méndagskvill dr forbi, sdger respondenten. Idag vill manga exempelvis ha en sallad till
middagen sd de har behovt anpassa sin meny. Deras meny ligger i linje med vad folk vill ha
menar respondenten. P4 frukosten erbjuds dven ménga grona alternativ. Hotell A var dven
tidiga med att erbjuda kostnadsfritt gym for sina kunder. Nu har ménga hotell infért gym men
de har en specifik standard pa hur gymmen ska se ut. Gymmet for Hotell A &r bland de storsta
1 kedjan. Dessutom finns en relaxavdelning som &r en del av deras hélsosamma utbud. Det har
kommit till for att kunder efterfragar det. Respondenten menar att de géster som ligger ute
mellan mandag och fredag pa jobb &r vana vid att gd pd gymmet nér de & hemma och det vill
de kunna tillhandahalla.

4.2.2 Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan

Hotellet dr ”Svanen”-certifierade, den enda kedjan i Sverige déir alla hotell &r ”Svanen”-
certifierade. Hotelldirektorer menar att detta &r en av de tuffaste certifieringar pa hotell da
hotellet sdtter upp mal arsvis. Har dessa mal uppnétts ska ytterligare mél sattas upp, du bli
aldrig “klar”. Hotell A é&r certifierade till maj 2023 och under hosten kommer det att séttas
igéng en process for omcertifiering. Hotell A har dven beslutat sig angdende kemforbrukning,

35



det ska inte kopas icke-certifierade produkter. Hotellet har ett mil pad 100% miljomérkta
kemprodukter. Ibland kanske det behdvs ndgot skarpare for att ta bort saker pa véggar,
exempelvis klorin. “Det blir inget klorin ndsta ar, det dr tufft men det far atgdrdas pda andra
sdtt”, sager hotelldirektoren.

Vatten och elforbrukningen méts och kontrolleras alltid nu for tiden. Det dr ocksd en
kostnadsfraga, menar respondenten. Respondenten antyder att de pa hotellet stéller krav pa
fastighetsdgarna for att effektivisera detta. Fastighetsdgaren &r en stor fastighetsdgare som édger
hotell runt om i Europa sa de dr ocksd medvetna om vad Hotell A vill ha. Det ar dock tvé olika
eckonomier som ska balanseras,
hotelldirektéren. De investeringar av produkter och maskiner som har gjorts har redan gett
Hotell A ekonomisk vinning. Exempel pd detta &r sndlspolande duschmunstycken, handfat och
toaletter. Detta eftersom hotellet sjdlv inte kan sdga at géster hur mycket vatten de fir anvédnda.

vi ser mojligheter, de kan se kostnader”, siger

Detta hor dven ihop med eleffektivisering. Alla hotell inom koncernen har héllit pa med detta
1 runt tio &r, for att forbittra miljoarbetet och for att minska kostnaderna. Just nu haller de pé
att kolla pa poolanlidggningen och ska installera nya maskiner som kommer spara tusentals
kronor varje manad pd enbart energikostnaderna, dessutom far hotellet dven en bittre
miljopdverkan. De har inget speciellt mal for just vattenanviandningen eftersom de inte kan tala
om fOr gésten att bada, duscha eller dricka mindre.

Angaende svinn ér det frimst frukosten som é&r ett problem. For middagar dr det mer styrt i
restaurangen. D4 far gésten vad de bestéller. “Pé frukosten dter folk mer med 6gat, de tar mer
an vad de éter upp”, sdger respondenten. Darfor har de borjat sitta upp skyltar med snélla
budskap som ber gésterna att dta upp den mat de tar. Sedan ldgger de upp mat pd mindre fat.
Respondenten menar att om de stéller ut “jatteberg” med mat skulle de fa mer svinn. Sedan
pandemin har hotellet borjat frdga och skriva upp nér gésterna har tankt att dta frukost, for att
minska kobildandet. Detta {or att fa en dversikt pa hur mycket mat som kan behovas vid olika
tillfallen under frukosten. “Det madste hittas en balansgdng, det fdar inte vara for mycket men
det far heller inte vara for lite”, menar respondenten.

Gillande personalens produktivitet och vdlmiende har Hotell A och hela koncernen ett
hélsoprogram for att frimja deras hélsa eftersom det kan vara tufft att arbeta pa hotell. De
erbjuder bland annat mojligheten att dta bra mat pa hotellet. Om personalen mar bra sé orkar
de mer, menar respondenten. Hotelldirektoren uppger ocksa att de stiller upp 1 vissa lokala
evenemang och skapar roliga aktiviteter tillsammans. Sjukfranvaro dr ndgot de méter och
respondenten menar att sjukfrdnvaron har minskat av dessa dtgirder. Pandemin har gjort att ett
problem i branschen &r att det inte finns lika mycket personal langre. Hotelldirektoren séger att
hela branschen maste bli attraktivare for arbetstagare. Konkurrensen ar stenhdrd och dé méste
hotellen visa upp vad arbetstagaren fir utdver l6nen. Darfor presenterar de ett “kit” vid
anstéllningsintervjuer som innehéller lite av det som tidigare ndmnts och mera.
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4.2.3 Bidra till utveckling av lokala kluster

Hotelldirektoren uppger att hotellet har ett etablerat samarbete med olika skolor, bland annat
en lokal restaurangskola. Detta ger dem mdjligheten att forma studenterna ytterligare efter
sadant som Hotell A tycker dr viktigt. Om/nér de borjar arbeta hos dem dr de redan insatta i
hur det fungerar och hur arbetet ser ut pd Hotell A. Det dr ndgot som sparar utbildningstid och
utbildningskostnader, enligt respondenten.

Sedan &r det dven en inkOrningsport for manga méanniskor. De har dven samarbete med
migrationsverket. Som respondenten tidigare nimnde maste branschen bli mer attraktiv for att
kunna rekrytera personal. Hotellbranschen kan bli en inkorsport for manga. “Just nu dr det krig
i Ukraina och da kommer det komma flyktingar som behover jobb”, sdger respondenten. De
har enligt respondenten en forfrdgan fran migrationsverket om att ta emot folk som behdver
jobb. Detta passar bra eftersom de behdver fasa upp efter pandemin. Att rekrytera personal
anses som ett héllbarhetsproblem och flyktingar behdver jobb. “Det blir win-win”, siger
hotelldirektoren. Detta gjordes dven under flyktingkrisen 2015 och dr en del av ett
samhillskoncept som finns 1 hela koncernen.

Utover dessa samarbeten som é&r riktade mot personalen har de dven samarbeten med olika
lokala aktorer. Respondenten menar att det &r viktigt att alliera sig med andra starka
varumirken. Bland annat skulle de tillsammans med Rdéda Korset ha en insamlingsgala for
krigsoffren 1 Ukraina. De har &dven samarbete med Missing People diar de lénar ut
parkeringsplatser och forrad till dem.

4.3 Hotell B

Intervjun med Hotell B genomf6rdes tillsammans med en person som ér driftschef och
miljoansvarig pa hotellet. Respondenten har arbetat pé hotellet sedan 1994 och har haft manga
olika roller och befattningar. Hotell B har innan 2010-talets inte har haft ndgot hallbarhetsarbete
eller miljoplaner, vilket respondenten forklarade. Respondenten bdrjade ar 2012 att se
mdjligheterna for att kunna miljocertifiera Hotell B, gick en hel del utbildningar, och valde
sedan “Green Key” som miljocertifiering. Ar 2016 bérjade dven alla andra hotell inom
koncernen att miljocertifieras men Hotell B var det forsta hotellet som blev det. Idag arbetar
Hotell B mycket med miljofragor, badde centralt och internt. Mer krav fran géster och
intressenter dr pa tapeten samtidigt som Hotell B stidller hoga krav pa sina leverantorer nér det
giller hallbarhet.

Hotell B sitter upp tre miljomal for att “det inte bara ska bli papper man sdtter i pdrmen”,
sdger respondenten. Respondenten menar att de jobbar hért for att uppfylla mélen som &r
uppsatta. Malen kan berora allt fran att infora nya elbilsplatser och kdpa in nya gésteyklar till
att jobba for personalens vilméende och hélsa. Hotell B har en miljogrupp med representanter
fran olika avdelningar, som tréffas en gang varannan ménad. Driftschefen/miljéansvarig menar
att det i gruppen diskuteras vad man kan gora pa avdelningsniva, som till exempel att sétta upp
sma maél for stddavdelningen, koket och frukosten och vad som ska goras for att uppnd mélen.
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Hotell B vill involvera personalen i1 dessa uppsatta miljomal, alla ska veta vad hotellet jobbar
mot och varfor. Respondenten menar att engagemanget ar stort kring dem anstillda och att
Hotell B uppmuntrar dem att tinka ett steg langre for att pdverka miljon i positiv bemérkelse.

Hallbarhetsarbetet och malen som sétts upp dr vasentliga for Hotell B och koncernen i stort.
Respondenten menar att det finns héllbarhetsproblem inom just hotellbranschen och beskriver
framst matsvinnet men dven el och vattenforbrukningen som ett stort problem. Matsvinnet ar
det storsta problemet, framfor allt pa frukostbufféerna. “Folk tar vildigt mycket mat som dem
inte dter upp”, sdger respondenten.

Angaende hallbarhetsstrategier dr det miljogruppen och platschefen pd Hotell B som
bestimmer till en viss grad. Respondenten forklarar att det &r investeringens storlek som spelar
roll niir det géller vem som tar beslut om hallbarhetsstrategierna ska inforas eller inte. Ar det
smé investeringar kan miljogruppen pad Hotell B ta egna beslut och behdver inte ha
koncernledningens godkdnnande, men om det dr en storre investering behover miljogruppen
dska pengar och da tas beslutet pd koncernniva. Det forekommer dven direktiv uppifrén om
héllbarhetsstrategier och vad som ska inforas pé lokal niva, det vill siga for Hotell B.
Driftschefen/miljoansvarig visste vad CSV var och menade att det dr nagot som miljogruppen
har tagit i beaktning nér héllbarhetsstrategier har utformats.

4.3.1 Omvardera sina produkter och marknader

Driftschefen/miljoansvarig forklarar att Hotell B infort elbilsplatser for att ge gésterna
mdjlighet att ladda sina bilar vid hotellet. Hotell B har dven cyklar till utléning och
respondenten forklarar att de borjat jobba med “paket”, som cykelpaket och vandringspaket.
Gisten fir dé utrustning av Hotell B, som till exempel ryggsédck och kartor for att kunna ga ut
och vandra. “Detta mdrker vi ger en ekonomisk vinning”, menar driftschefen/miljéansvarig.
Med marknadsforing av detta far nya kunder upp 6gonen for Hotell B, samtidigt som
respondenten menar att det dr en differentiering gentemot andra hotell och att nya kunder
kanske viljer Hotell B for att de kan ladda sin bil eller 1&na en cykel kostnadsfritt. Dessa paket
salde valdigt bra under coronapandemin och dr en bidragande faktor till att beldggningen under
sommarperioden var véldigt bra. Respondenten forklarar hur Hotell B sommaren 2020 och
2021 hade en bittre omséttning och en béttre beldggning dn under sommaren 2019. Hotell B
erbjuder padelpaket, trampolinpaket och golfpaket. Det sistndmnda séldes véldigt mycket
under pandemin och respondenten menar att detta &r ndgot som hotellet erbjuder strategiskt for
att skapa mervérde.

“Vara kunder dr duktiga pa att berdtta vad dem vill ha och vad dem saknar”, siger
respondenten. Hotellen inom koncernen har ofta haft manga smé produkter i form av tval och
schampo, for att det ska kdnnas “lyxigt” for kunden att bo pé hotell. Det manga efterfragar idag
ar “despensrar” pd hotellrummen och kénslan av att sma produkter &r “lyxigare” har forsvunnit.
Eftersom detta var en tydlig vilja och efterfrigan frén gésternas hall, valde Hotell B att under
ar 2020/2021 att sitta upp “despensrar” pa alla hotellrum, istéllet for att ha sma flaskor. Kunder
efterfragar lokala och nirodlade produkter pa frukosten, som till exempelvis dgg. Darfor har
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Hotell B valt att kopa in dgg fran en lokal gérd, dir en skylt sétts upp for att visa pa hur mycket
dgg Hotell B gor av med fran lokala gardar. “Detta dr ndgot som kunderna vill veta, och dérfor
infor vi detta”, menar driftschefen/miljoansvarig. Under pandemin infoérde Hotell B ndgot som
de kallar for “Long stay” ddr individer hade mdjligheten att bo under en hel manad eller lingre
till ett forménligt pris. Coronapandemin var problematiskt for hotellet for att kunna g runt.
Detta innebar att beldggningen var 18g under stora perioder. I och med att Hotell B hade dalig
beldggning under coronapandemin behdvde de fa in géster, dessutom rider det bostadsbrist.
Respondenten sdger att sjukvardspersonal, ldrare och elever med mecenatkort kunde bo billigt
pa hotellet. Aven idag finns “Long stay” kvar men till ett mindre rabatterat pris. Elever med
mecenatkort har ockséd mojlighet att fa ett rabatterat pris pé sin vistelse hos Hotell B.

For ett ar sedan borjade Hotell B marknadsfora “Go green”. Det handlar om att hotellgésterna
far bestimma om man vill ha stédat eller inte varje dag. Gisten far ett mejl innan ankomst, s&
ett val kan goras. Respondenten menar att vissa gister inte fir vilkomstmejlet och dd kan géisten
istdllet hinga upp en lapp utanfor dorren dér det star “Go green”. Hotell B anser att ett 4-stjiarnig
kedja ska erbjuda gisten mdjligheten att 4 stadat varje dag, “sd valet ligger i géistens héinder”,
sdger respondenten. Om gisten véljer valet “Go green” menar respondenten att Hotell B sparar
personalkostnader men dven stidd och rengdringsmedel. Det gar dven &t mindre stidtimmar.

4.3.2 Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan

Hotell B har valt att ha lampor som ténds nédr ndgon gést dr ddr. Exempelvis om ingen ér i
bastun eller relaxen ar lamporna slickta och aktiveras ndr nagon gist ror sig pad dessa
avdelningar. Detsamma géller 1 personalutrymmena. Respondenten forklarar att storleken pé
Hotell B dr 8000 kvadratmeter och att miljogruppen har sett Gver alla lampor och bytt ut dem
mot energisnala lampor. “Detta har vi jobbat med under 1 ars tid”, sdger respondenten. Detta
gor att Hotell B sparar in pd energin samtidigt som det blir en ekonomisk vinning for hotellet.
Respondenten beréttar att Hotell B har en egen tvéttstuga dir 4ven gésterna som bor pd hotellet
under en lidngre tid kan tvitta sina kldder sjdlva. Lakan och paslakan &r det enda som skickas
ivdg pa tvitt, medan Ovriga artiklar tvéttas i tvéttstugan pa hotellet. “Genom att gora detta
sparar vi in pengar, genom att transporterna minskar”, siger driftschefen/miljéansvarig.
Hotell B har dven energismarta maskiner i tvittstugan som minskar energianvindningen.

Matsvinnet dr ett stort héllbarhetsproblem for Hotell B och dven inom hotellbranschen
generellt.  Driftschefen/miljoansvarig ~ forklarar hur miljogruppen har infért en
héllbarhetsstrategi géllande att mindre tallrikar pd frukosten har kdpts in sé att gésterna far ga
flera gdnger om de vill fylla p4 med frukost. Enligt respondenten ser dem att matsvinnet har
minskat ndr detta inforts och att Hotell B kopte in mindre tallrikar av den anledningen. Innan
detta infordes kastades véldigt mycket mat och det var det storsta hallbarhetsproblemet for
Hotell B. Géllande matsvinnet har &ven Hotell B skickat ivdg sina kockar pa utbildning sa att
de ska fa tips pd att kunna laga mat med rester. Blir det &dgg kvar efter frukosten sa anvénds det
till exempelvis 1 en sallad, forklarar respondenten. Hotell B forsoker aktivt att dtervinna maten
som en gést inte har varit i kontakt med, som till exempel att baka brod pa mejeriprodukter.
“Vi mdter allt vart matsvinn, men inférandet av att laga mat med rester har vi inte foljt upp
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ekonomiskt dnnu”, menar driftschefen/miljoansvarig. Efter exempelvis en konferens kan det
bli mycket brdd kvar. Respondenten fOrklarar att Hotell B har ett samarbete med
stadsmissionen dir de kommer och himtar 6verbliven mat som hotellet inte kan anvénda dagen
efter. Hotell B jobbar dven med returvagnar dir kockarna packar ihop mat som blir éver och
ger maten till personalen istéllet for att kasta den. Generellt har matsvinnet minskat i och med
dess atgérder.

Vattenforbrukningen beskrivs dven som ett problem for branschen och &r en storre bidragande
faktor till hotellets utslapp. “Vi dr ett ganska gammalt hotell, det har renoverats successivt. Vi
har képt inldgg som man ldgger i munstyckena for att minska vattenanvdndningen. Ddr har vi
mdtt hur mycket vatten som rinner per minut. Det dr ett stort arbete, att gd igenom alla kranar”
sdger respondenten. Det har ocksa lett till sparade kostnader”, medger respondenten.

Angéende personalens produktivitet och hur den ska forbattras arbetar Hotell B med friskvard
och erbjuder dven en foretagsldkare och en massor till ett rabatterat pris. Respondenten
forklarar att de inte ha ndgot program for detta utan att ett stort ansvar ligger pa personalen att
ta hand om sig sjilv, som exempelvis att trina pa fritiden. Overlag har Hotell B en lig
sjukfrdnvaro och det har gjorts en utredning pé vad det beror pd. Personalen ar otroligt lojala
samtidigt som det dr ekonomiskt styrt for ménga, att de inte har rad att vara hemma, menar
respondenten. “Det dr brist med personal men jag har varit i kontakt med universitet for att
hoppas kunna rekrytera arbetare”, siger driftschefen/miljoansvarig.

4.3.3 Bidra till utveckling av lokala kluster

Hotell B samarbetar med andra organisationer i héllbarhetsfragor. De tar emot elever som ska
ut pd sin APL (praktik) samtidigt som driftschefen/miljdansvarig &dven sitter med i
utbildningsradet pé ett lokalt hotell- och restauranggymnasium for att vigleda lararna i vad de
ska fokusera pé i sin undervisning. Detta for att ge eleverna bésta mojliga forutsittning att
komma ut pé arbetsmarknaden inom hotellbranschen. Hotell B har idag flertalet anstéllda som
ha rekryterats fran det lokala gymnasiet. “Det sparar bdde utbildningskostnader och tid”, siger
respondenten.

De har samarbeten med stadsmissionen och andra atervinningsbolag for att kunna atervinna
exempelvis TV-apparater och sdngar pa ett bra sétt. Respondenten forklarar hur Hotell B har
samarbete med manga olika hjdlporganisationer for att exempelvis hjdlpa flyktingar fran
Ukraina som behdver séngar. De har dven samarbeten med lokala idrottsforeningar, som till
exempel det lokala hockey och bandylaget. Genom att dessa foreningar kan ligga sina
konferenser pa Hotell B far d&ven hotellet synas pa deras arenor. “Detta ger ekonomisk vinning.
Ar det en hockeyspelare som dir héir pd sin kickoff och fir ett bra intryck kanske han viljer att
till exempel ldgga sitt brollop hos oss. Vi ser en vinning i det”, séger driftschefen/miljoansvarig.
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4.4 Hotell C

Respondenten for Hotell C var General Manager (GM) for hotellet. Personen har lang
erfarenhet av branschen och frén flera olika lédnder. Efter en léngre tid utomlands atervénde
respondenten till Sverige och blev GM pa Hotell C. Det arbetas modernt och initiativrikt med
hallbarhet pa hotellet och coronapandemin har lett till fordndringar i synséttet. “Mdnga hotell
borjar nu prata om hallbarhet, post pandemin. Det dr inte hallbart att inte vara forberedda pa
fordndringar.” siger GM. Respondenten menar att det krévs en helhet idag, att tinka ett steg
langre hela tiden. “Nu ndr vi har ldrt oss av pandemin att vi var sd pass sdarbara, hur ska vi
forhindra att det sker igen. Kanske inte for en pandemi direkt men liknande saker. Vi maste
borja forbereda oss och bygga upp den hdr kunskapen for att bli hallbara for de dr manga som
pratar om omstdllningen till hallbarhet”, forklarar GM.

Nér det kommer till branschens hallbarhetsproblem lyfter respondenten personalbrist som en
av de storsta. For Hotell C enskilt dr ett storre problem deras situation med transporter. Deras
matleverantdrer finns inte kvar pé lokalort vilket stéller till det eftersom de strivar efter att bli
sa miljoeffektiva som mojligt. Det blir viktigt att se dver vilka produkter som kdps in och vilka
aktorer som de arbetar med, det &r viktigt att aktorerna dr miljogodkdnda. Detta blir ett
langsiktigt tdnk dir de miste gora om vissa saker, exempelvis deras meny sa att de kan
garantera kunderna att det som har lovats pé forhand finns tillgéngligt ndr kunden bor hos dem,
menar respondenten. CSV var inte ndgot som respondenten hade hort talas om men
beskrivningen gillades av GM och det uppgavs att de forsoker tjina pengar pa deras kostnader
nér det gar. Exempel pé detta var att sélja ticken, silja returflaskor och omvandla frukostrester
till “to-go-paket” ndr kunden reser hem. Ansvarsomradet for att skapa strategier dr delat mellan
konceptansvarig for hela koncernen och GM med sin stab och HR-avdelningen for Hotell C.
Vissa delar, exempelvis mat och tvétt har den konceptansvariga huvudansvaret for men att GM
med stab har inflytande pd grund av att de vet hur det fungerar for dem. Det blir ofta ett
samarbete. Hur kostnadsbilden ska fordndras har respondenten huvudansvar for och redovisar
direkt till koncernen, sdger respondenten.

4.4.1 Omvardera sina produkter och marknader

Respondenten forklarar att under de senaste tva dren har fler personer kdpt hund eller andra
typer av husdjur. “Detta innebdr att det finns en hogre efterfragan pad att ha hotell med
husdjur”, siger GM. Hotell C har tagit denna efterfragan i beaktning och skapat en produkt dar
géster kan ta med deras husdjur till hotellet. De sdljer hundrum och kattrum och har avsatt ett
visst antal rum for det behovet. Hotell C tar en hogre kostnad for detta, eftersom rummen méste
saneras. Respondenten menar att Hotell C anvédnder en doftmaskin som tar bort djurdoft,
samtidigt som de stddar och védrar, for att gora sd att det inte finns nagra spar av djuren.
“Personer ringer in och fragar om vi har produkten. De bérjar veta att denna produkt finns
men inte pd vilket specifikt hotell”, siger GM. Det &r ofta resande familjer med barn eller ett
unga par som nyttjar denna produkt. “Detta dr en grej vi tror kommer fortsdtta dven efter
pandemin och ddrfor har vi satsat pa detta”, sdger respondenten.
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Hotell C har samarbete med ett lokalt badhus som en aktivitet. “Mdnga vdljer oss pa grund av
detta erbjudande”, siger GM. Under pandemin har detta erbjudande lagts pa “is” med tanke
pa de strikta restriktionerna, uppger respondenten. Tanken ar att detta erbjudande ska trdda i
kraft igen efter pandemin. Erbjudandet géller framfor allt ett badpaket dar gésten bokar ett rum
och far med bad i priset. “Dd fakturerar det lokala badhuset mig”, siger GM. “Det gor att vi
far en gdst som dr trogen oss som vet vart man ska ga om man ska bada. Sd det dr ju en
ldngsiktighet att man gor sa och skapar en relation”, forklarar GM. Hotell C har erbjudit
diverse “paket” till sina kunder, som till exempel ett trampolinpaket. Detta har dock férsvunnit
under pandemin men ska &terinforas i1 april 2022, menar respondenten. “Jag har méte med
golfforeningen ndsta vecka om ett samarbete”, siger GM. “Vi tror att dessa samarbeten
kommer att leda till storre ekonomiska vinster. Just for att det 6kar enkelheten for gdsterna”,
forklarar respondenten.

Beldggningen blev ldgre under pandemin for Hotell C. “De stora hotellen i storstdder stod ju
pd kndna eftersom de endast lever pd resande turister. De har bara “ett ben” men man maste
leva pa flera ben och ha flera vigar ut ndr det kommer till langsiktighet och hallbarhet”, siger
GM. Under pandemin kunde Hotell C std tomt under helgerna. Det Hotell C gjorde for att ka
beldggningen under dessa dagar var att det erbjods en forlingning for de projekt och
byggarbetare som arbetade under veckan, att de kunde fortsdtta bo pa Hotell C pa helgen med
sina familjer till ett 1agt pris. “Overlag under pandemin séinktes priserna for att attrahera folk
att bo pa hotell. Det blev en mindre forlust kostnadsmdssigt av att gdsterna kunde stanna lingre
mot en ldgre kostnad”, forklarar respondenten.

4.4.2 Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan

Byggnaden dr gammal och under 2022 ska de genomgéd en renovering. Samtidigt med
renoveringen ténker de forbittra sin elanvidndning, sdger respondenten. Elanvéindningen anses
som ett problem och dérfor kommer atgarder goras i renoveringen. Genom att ha ett digitalt
system ska det vara mojligt att styra elen fran en “padda” och ddrmed styra olika delar av
byggnaden, exempelvis varje hotellrum, matsalen och koket styrs som en enhet. D4 ar det
mdjligt att stinga av el och ventilation ndr gésten checkar ut och slé pa igen nér gésten checkar
in. Detta kommer att gora en rejél skillnad pa elanvéindningen och pé langre sikt kommer det
vara gynnsamt for foretaget. “Detta dr bra for bade miljon och for foretagets kostnader.” siger
respondenten. Tillsammans med detta vill de under renoveringen dven fa till snalspolande
ventiler s& att vattentillforsel inte fir samma effekt och hastighet och ddrmed minska sin
vattenanvindning. Forbrukningen av vatten ses ocksa som ett miljoproblem. Hur mycket av
dessa planer som blir verklighet haller GM pa att forhandla fram med fastighetsdgaren men
enligt GM ser det lovande ut och fastighetsdgaren har gillat idéerna.

Idag har Hotell C tvd matleverantdrer som ligger langt ifran dem geografiskt. “Deras
leveranser kan pdaverkas av vdder och vind, bensinpriser och sd vidare och att vi far en senare
leveransdag, eftersom de behover nagon dag mer pd sig. En lokal leverantor som vi kan direkt
aka till gor att vi far en kortare leverans samtidigt som vi fdr en bdttre oversikt 6ver vad vi
behover ha dir, och vi far dessutom frischare ravaror”, forklarar respondenten. Respondenten
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arbetar aktivt for att hitta ett “tredje ben”, alltsa en lokal leverantor. GM forklarar att detta inte
har varit ett problem hittills men vet av erfarenhet att det kommer bli ett problem under
sommaren nir beldggningen ir hog. Det kommer dé ske en massa spontankop pa till exempel
Ica och Coop. “Da dr det inte hdllbart att inte ha ett avtal med en tredje part som dr lokal.
Detta mdste dock godkdnnas uppifran for att vi ska kunna bérja arbeta pa detta sditt”, sdger
GM.

Svinn &dr d&ven ndgot som ndmns som ett stort hdllbarhetsproblem i branschen och respondenten
vittnar om att det har varit mycket matsvinn. “Jag madr daligt varje gang jag sldinger en pdse
for den viger sa mycket.”, siger GM. Detta har lett till att respondenten har tagit till atgérder
och skapat en strategi for att minska svinnet. Strategin gar ut pa att de méiter konsumtionen per
gést, som sedan gar ithop med hur ménga som bor pé hotellet. Detta gor att de kan planera upp
hur mycket mat som ska goras vid olika tillféllen. “Vi ldser av och skriver i en svinnrapport
varje dag. Man tar kort eller liser av och tittar hur mycket ost det dr kvar, hur mycket brod
som dr kvar till exempel. Sen tar vi in det i tankesdttet och berdkningssdttet over hur det ska
kommuniceras med kocken som ska laga maten och hur man ska kommunicera med var
leverantor”. séger respondenten. Detta arbete pdborjades i januari och i redan februari kunde
skillnader ses. Det slangs mindre och det kdps in mindre redan nu.

Gillande personalens produktivitet har det varit svéart under pandemin. “Alla som har jobbat
har fdtt jobba extremt manga timmar och dagar.” sidger respondenten. Nu nir de kommer ur
pandemin kan de borja fokusera pé att anstélla mer personal sa att det blir en béttre arbetsmiljo
och de fér ett béttre schema. Dessutom jobbar de med att forbéttra arbetsmiljon med béttre och
lampliga arbetsredskap. Deras sjukfrdnvaro har varit hog under pandemin, pd grund av
coronafall och restriktioner. Planen for framtiden &r att anstdlla mer personal som dessutom &r
méngsidiga och kan hjélpa till pa flera avdelningar. Detta for att kunna minska
arbetsbelastningen for den existerande arbetsstyrkan. “Vi tittar pd att de som ska anstdllas nu
ska kunna arbeta med tva hinder. De ska kunna géra fler sysslor redan frdan grunden, for dd
avlastar du hela tiden...vilket gor att vi far ett mer rullande schema for all personal vilket
forhoppningsvis gor att de inte ska slitas ut i fortid.” sdger respondenten.

4.4.3 Bidra till utveckling av lokala kluster

Som tidigare ndmnt dr personalbrist ett problem inom hotellbranschen. Pandemin paverkade
personalen, folk fick sparken och blev permitterade. “Folk var vdildigt snabba med att gora en
omstdllning. Man tittade sig i spegeln och fragade om detta dr nagot som jag ska fortsdtta med.
Sen dr det manga som blivit permitterade och sad vidare fran andra branscher som dr nyfikna
pd vdr bransch”, forklarar GM. Detta har lett till att Hotell C borjat jobba med digitala kurser
och med bade universitet och lokala skolor for att rekrytera personal. “Genom att rekrytera pd
detta sdtt sparar vi tid och utbildningskostnader”, siger respondenten.

Angaende samarbeten och lokala kluster ndmner GM att de &r medlemmar i olika

branschorganisationer som dmnar att frimja den svenska besoksnéringen. Dessa organisationer
har en del héllbarhetstink nir det kommer till att 6ka turismen och att forbéttra arbetsmiljo
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samt personalfragor. De forsoker dven hitta andra lokala samarbeten genom att titta pa vad folk
i ndrheten gor, sé att en synergieffekt uppnés. “Har vi bra miljo, har dom bra miljo”, siger
GM. Sophidmtning ir ett typexempel pa att forbéttra for hela omradet men dven for gésterna.
Hotell C forsoker skapa ett samarbete mellan lokala aktorer ddr sophdmtningen samordnas.
Gisterna slipper se massa sopvagnar som star ute pa gatorna, “det ser stelbent ut”, séger
respondenten. Detta blir dven béttre for kommunen som gor avfallshanteringen. Istéllet for att
komma och hdmta soporna tre ginger i veckan kan denna samordning gora att de endast
behover komma en ging. “Ndr jag lyfte fram fragan till de andra aktorerna i omrddet fanns
det intresse for att fd det att fungera”, siger GM. “Pa lang sikt under det hdr dret tror jag att
vi har en bra praktisk l6sning for alla parter”, forklarar GM.

4.5 Hotell D

Respondenten for Hotell D var kvalité och miljoansvarig pa hotellet. Respondenten var med
och startade hotellet 2001 och har pd 21 ér jobbat pa hotellet i ungefér 11 ar. Den miljdoansvarige
arbetar i hela huset, pé alla avdelningar.

Hotell D ar ”ISO 14001 ”-certifierade, vilket innebdr att hotellet méter och kontrollerar energi
och avfall for att bidra till en béttre miljo. Hotell D arbetar i ett system dér hotellet varje ménad
gor skattningar. “I april ska vi kartligga var kemikalieanvindning. Da ldgger vi in alla
kemikalier i en lista ddir kemikalierna antingen dr rod, gul eller gron. Detta for att forsoka
minska de farligaste”, forklarar respondenten. Hotell D har ytterligare ett
miljoberdkningssystem som de inte har kommit igdng med @nnu. Respondenten forklarar att
hotellets mest centrala hallbarhetsmal &r att minska matavfallet och vattenforbrukningen.

Ett stort hallbarhetsproblem i branschen och for Hotell D &r plastanvdndningen. Respondenten
menar att plastanvindningen ar hog for tillfallet. “Ndr vi till exempel képer yoghurt sd koper
vi stora hinkar av plast. Vi behéver dven ha plastfilm pd osten, annars torkar den” forklarar
miljoansvarig. Den miljoansvarige menar dven att det inte dr latt att atgéirda men att Hotell D
lagger ett stort fokus vid att minska plastanvidndningen. Hotellet jobbar dven med att alla
ménniskor dr vidlkomna till hotellet.

Den miljoansvarige sitter med i den lokala héllbarhetsgruppen. De har ett bra samarbete med
hotelldirektéren angdende vad som ska inforas och inte. “Om investeringen inte kostar for
mycket dr det bara att kora”, sédger respondenten. Den miljoansvarige fortsétter att ge ett
exempel pa att duschmunstycken som de kopte in och bytte ut endast kostade 100 kronor styck
och d& kunde de gora det utan ndgot godkinnande. De far dven direktiv uppifran. Den
miljoansvarige forklarar att de &r 2019 fick direktiv frdn koncernledningen att reducera sa
mycket plast som mojligt, till exempel att muggar och tandpetare inte skulle innehdlla plast.
CSV var nagot som respondenten inte kdnde till men forklarar att Hotell D jobbar for att
hallbarhetsarbetet dven ska leda till att hotellet tjinar pengar pé det.
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4.5.1 Omvardera sina produkter och marknader

Hotell D erbjuder en del olika paket till sina géster. I dagsldget erbjuder hotellet golfpaket men
dven ett konsertpaket dér hotellgéster far kdpa ett rum och en konsert till ett formanligt pris.
Respondenten forklarar att Hotell D erbjudit en arbetsplats pa hotellet. Individer kunde sitta
och arbeta pa hotellet, samtidigt som frukost och kaffe ingick i priset. “Vi hade ett erbjudande
ddr man kunde kopa 10 ndtter till ett visst pris. Med detta erbjudande kunde gdsterna bosdtta
sig pad alla hotell i hela koncernen”, siger miljdoansvarig.

“Ndr det gdller att méta en fordndring av efterfragan fran kunder tycker jag att var
koncernledning dr vildigt snabba. Till exempel ndr det var pandemi sd erbjod vi 25% rabatt
for pensiondrer. Man mdste vara pd hugget ndr det giller efterfragan”, siger respondenten.
Hotell D forsoker hitta pé aktiviteter for barn, som till exempel att anordna teatrar med barnen
for att lara barnen mer om vad sopsortering dr, samtidigt som det blir en rolig grej. “Jag gor
kalkyler pd vad alla initiativ vi gor kostar. Vi dr rdtt duktiga pd att pengarsdtta vdra projekt
och vad det kan ge oss i ldngden. Vi mdrker av att folk i ndromrddet pratar om oss och om
vdra projekt. Forhoppningsvis har de fattat att vi tinker pa miljén och inte bara pd pengar”,
forklarar miljdansvarig.

4.5.2 Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan

Den miljoansvarige ndmner flera atgérder for att forbdttra produktiviteten i hotellets
véirdekedja, bade sddant som &r i planeringsfasen och saker som har gjorts. De har dragit igdng
ett projekt for att minska matsvinnet. Detta har lett till att skyltar har satts upp och det anvénds
mindre tallrikar vid frukosten. De skriver dven upp hur mycket matavfall som slidngs varje dag
och dividerar det med antalet géstndtter. Hotell D har uppskrivna mal per géistnatt som de
arbetar mot. Genom detta kan de se att matsvinnet har minskat. Darfor har de dven bdorjat ha
mdten med hovmastaren, den frukostansvarige och med hela hotellkoncernen om vad som kan
goras for att minska svinnet ytterligare. “Vi ska trdffas nu sa att vi kan dra igang detta med
matsvinn, komma med idéer for att spara pengar och bidra till miljén”, sdger respondenten.

Atervinning och sopsortering #r nigot de stindigt arbetar med, sdger respondenten.
Respondenten uppger att de &r bra pa att sortera avfall, vilket har kunnat mojliggéras genom
bra kommunikation med fastighetségare och avfallsforetaget. Hanteringen av plast dr nagot
som uppmirksammas av den miljoansvarige. Detta var nagot de fick direktiv uppifran
koncernen dér de jobbar med att minska allt onddig engangsplast och langsiktigt ska de bli helt
plastfria. Detta underldttas av att inkdpsavtalen angdende plast gar genom koncernen. “Ndr det
gdller mat och forpackningar sd dr det mest koncernen som gor det. Vi bestdller ofta storpack”,
sdger respondenten.

Vattenanvandningen dr nagot som Hotell D har arbetat med for att minska. For nagra &r sedan
installerade de vattenbesparande munstycken pa alla duschar och handfat. De har ocksa skyltar
pa rummet med lite olika budskap. “Sling inte mer handdukar dn du behover” eller “om du
ldter vattnet gd ndr du borstar tinderna sa gar det nio liter, stinger du av gar det tre liter”, ar
exempel som respondenten ger. Dessa atgidrder har gett effekt for hotellets kostnader,
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vattenforbrukningen har minskat. Detsamma giller {for elanvindningen, som &ven &r ett
héllbarhetsproblem. Respondenten menar att de har bra kontakt med fastighetségaren som i
hostas har lagt om ett nytt styrsystem for ventilationen for dem. Effekterna av det kan de ocksa
redan se, energikostnaderna har minskat. Diaremot papekar respondenten att trots att dessa
atgdrder har gett resultat sa dr de i inte fardiga, att "ISO 14001 ger dem négot att arbeta efter.
“De hdr dr inget jobb som slutas, det pagar hela tiden. Det viktiga med “ISO 14001 dr ju de
hér med mdtbara mal”, sdger den miljoansvarige.

Utover friskvdrd och utbildningar brukar Hotell D ocksé delta i olika evenemang for att 6ka
personalens produktivitet och gora det roligare pé jobbet. Bland annat brukar de stélla upp i en
Unicef gala och tdavla mot anstéllda hos ett systerhotell. De brukar d@ven ha en tévling dér de
uppmuntrar anstéllda att tréna.

4.5.3 Bidra till utveckling av lokala kluster

Respondenten uppger ocksa att det &r personalbrist i branschen, speciellt bland kockar. Det &r
ett problem eftersom det dr s& f4 som soker. Vid rekrytering forsoker de dels att dra i deras
egna kontakter men dven via skolor. “Vi samarbetar med skolor. Jag har varit ute och haft
foreldsningar om agenda 2030 for turismutbildningen pa en skola. Vir restaurangchef gor
detsamma pa restaurangskolor. Sa vi forséker anvinda oss av dem. Vi har rekryterat folk frdan
skolor och vi har ganska mycket praktik héir ocksa.” siager respondenten. Samarbeten med dessa
skolor leder till sparade utbildningskostnader och frimst rekryteringstid. Det tar mycket
resurser, menar respondenten. Angaende om alla atgérder kring personalens produktivitet leder
till sparade kostnader genom mindre sjukfranvaro eller mindre personalomsittning svarar
respondenten att de inte har rdknat pa det.

Vid frigor om samarbeten med andra organisationer ndmner respondenten flera olika initiativ.
Exempelvis har de en del insamlingar med olika organisationer, bland annat Unicef. De har
samarbete med en lokal vélgorenhetsorganisation dir de skénker mdbler och ticken och har
insamlingar kring julen fOr att ge presenter till barn och fordldrar som inte har rad. Hotellet dr
dven med 1 ett initiativ som dmnar att frimja cityhandeln i staden. Hotelldirektoren for Hotell
D sitter &ven med i en lokal hotellgrupp dér flera av hotellen i staden sitter med och samarbetar
mot ndgot speciellt. De gor dven inkdp hos butiker som ligger pa samma gata som hotellet for
att framja cityhandeln. Respondenten ger exempel pa att de kdper tavlor och tv-apparater hos
butiker pd gatan. Respondenten uppger att de samarbetar med lokala sportforeningar och en
stadsfestival. “Allt de hdr ger ju ringar pa vattnet”, sdger respondenten. Det leder till att de
skapar nya kontakter, det dr ett mer langsiktigt och relationsbaserat tink. “Vi dr bidragande till
ndringslivet och vi vill vara delaktiga pa evenemang och stora konferenser, det ger tillbaka till
oss men det ger ocksd till hela staden. Vi hjdilper till att bygga en mer levande stad”’, siger
respondenten.

46



4.6 Hotell E

Respondenten for intervjun med Hotell E var hotelldirektor pa hotellet och personen bendmnde
sig som ansvarig fOr att nd uppsatta mal inom milj6 och hallbarhet. For att arbeta med hallbarhet
har hotellet en hallbarhetspolicy, dr ISO-certifierade och jobbar ddrmed mot olika mal hela
tiden, sdger respondenten. De jobbar generellt mycket lokalt och férsdker ha lokala samarbeten.
“Det vi kan paverka mest dr vilka vi jobbar med lokalt och att vi ska ta ett lokalt
samhdllsansvar. Varje dr viljer vi ut olika organisationer, hjdlporganisationer,
idrottsforeningar osv”, sager respondenten. Detta leder ocksa till komplikationer eftersom det
ibland kan vara svért att kolla upp olika leverantorer. Detta underlittas dock av att de dr en del
av en storre hotellkedja och kan ha stora resurser for att kolla upp lokala leverantorer. “Men
det kan vara svart ibland om man inte har en central leverantor och maste anvinda en lokal
leverantdr och inte vet hela kedjan, hur de jobbar med etik och hallbarhet och sadant. Det kan
vara ett problem att man inte har full insyn, dven om de sjilva gor det kan det finnas
underleverantérer som inte gor det”, uppger respondenten.

Utover insynen hos leverantdrer menar hotelldirektéren att avtryck pad miljon dr ett
samhillsproblem i branschen dér ett dilemma uppstér. Det dr en balansgdng mellan hallbarhet
och l6nsambhet. “Fler gdster innebdr mer pengar, men ju mer pengar innebdr ett storre avtryck
pd miljon. Sd det gar ju lite mot varandra”, siger respondenten. Brist pa personal dr &ven ndgot
som ndmns som ett problem. Respondenten menar att detta framst beror pa pandemin, eftersom
de fick sdga upp tvé tredjedelar av personalen.

Niér det kommer till att ta fram héallbara strategier fr de mycket direktiv uppifran. Hotellkedjan
tar fram riktlinjer som de ska forhalla sig till. Saker som kommer uppifran méste hotellet gora,
men sen far ledningsgruppen pé hotellet bestimma vilka riktlinjer de vill arbeta mer med, om
de vill lagga till sddant de tycker ar viktigt samt vilka aktdrer de vill arbeta med.
Ledningsgruppen tar ddrmed fram hallbarhetsmalen for hotellet och ser till att de uppfylls.
Detta beror pé att det dr olika forutséttningar for olika hotell.” Ligger hotellet pa landet, pa
stan och sd vidare. Vissa kan minska transporter eftersom de har ndra till vissa saker till
exempel”, siger respondenten. Respondenten visste inte vad CSV var men uppger att “win-
win” situationer dr ndgot de forsoker jobba med.

4.6.1 Omvardera sina produkter och marknader

Respondenten menar att det dr svart att erbjuda nya produkter och marknader pa grund av
hotellbranschens natur, nar det kommer till hdllbarhet. “Vi har liksom inte ett nytt hotellrum
eller ndgot sddant”, sédger respondenten. Istillet lyfter respondenten fram att de har tagit till
atgdrder fOr att minska matsvinnet pd hotellet for att kunna erbjuda géster ett nytt sitt att &ta
frukost pa. Det handlar bland annat om hur de presenterar maten. Sddant som ger mer avtryck
pa miljon, exempelvis kott och bacon lagger de strategiskt sist s att gdsten undermedvetet tar
annan mat forst.
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Respondenten séger att de har lite olika paketerbjudanden men att de inte riktigt 4r kopplade
till hallbarhet, inte sjdlva hotellprodukten. Respondenten menar att det 4r mojligt for dem att
vélja vilka de har paket med och se till att de arbetar med hallbarhet. Det &r viktigt att visa
gésterna att de tar ett samhéllsansvar. Det dr dven viktigt eftersom de har upphandlingar med
statliga myndigheter och det finns storre mdjligheter att vinna upphandlingar om hotellet
arbetar héllbart. “Forr var det bara priset och vad man hade pa rummet medan nu dr hallbarhet
lika viktigt som priset, sédger respondenten. Dessutom efterfragar bade privatpersoner och
kanske framst foretagskunder att hotellet arbetar med hallbarhet. “Sdrskilt alla foretagskunder.
Ndstan alla dr vildigt mana om att veta om vart hallbarhetsarbete, for de har ju sina egna mdl
och de maste ha leverantérer som jobbar med hdllbarhet”, sdger respondenten.

4.6.2 Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan

For att forbattra produktiviteten i virdekedjan har hotellet satt in “sparduschar” i alla rum sa
att vattenforbrukningen ska minska. Detta var ett tips uppifrdn som hotellet sedan sjélva tog
beslut om att gora, pa grund av fordelarna med att det minskar vattenforbrukningen. De méter
vatten och energiforbrukningen for att halla koll pd att de kan nd sina uppsatta mal.
Energiforbrukningen &r speciell eftersom de har en gammal byggnad. “De flesta hotell som
byggs idag har att ndr man stoppar i kortet sld slas elen av. Vi har en ganska gammal byggnad
sd vi har inte sa”, sager respondenten. De har istéllet en struktur pa hur de jobbar for att fa ner
forbrukningen. Nar gister har checkat ut kontrolleras alla rum sa att vatten inte star pa eller att
lampor inte dr tinda. Det gérs manuellt. Detta &r ndgot som de alltid har gjorts sa det finns inga
fore eller efter-effekter for det hédr systemet. Dédremot mérktes en fOréndring i
energiforbrukningen nér de bestdmde sig for att byta fonster till battre isolerande fonster. Detta
var ett beslut som kom frin hotelldirektéren och dennes ledningsgrupp.

Som tidigare ndmnt har de &ven tagit till atgdrder for att minska deras matsvinn. De har borjat
anvidnda mindre tallrikar for att gisten inte ska ta lika mycket mat och istéllet g i flera
omgangar. Som tidigare ndmnt serverar de maten pa ett specifikt sétt men dven att maten ska
vara mer hélsosam och ekologisk. Tanken med detta dr att gédsterna ska bli mer mitta och
ddrmed ta mindre mat, vilket leder till mindre svinn. De méter och viger svinnet och har mérkt
en positiv skillnad efter tgérderna, sdger respondenten.

Ett annat sitt att minska matsvinnet pd dr att de har lokala leverantorer. Eftersom manga av
deras leverantorer dr centralt upphandlade, pa grund av hotellkedjans storlek, kan de darfor
stdlla hoga krav pa dessa leverantorer. Respondenten menar dessutom att de forsoker anvénda
sig av leverantdrernas dotterbolag som kan finnas lokalt. Respondenten menar att det oftast blir
dyrare med lokala leverantorer, men inte enbart pa grund av att de ar lokala. “Man kan ju vilja
sjdlv vilka man anvinder och se 6ver priset, det dr en valfrihet men det dr lite mer arbete. Man
madste ju kolla upp leverantérerna”, sdger respondenten.

Respondenten forklarar att Hotell E har ett projekt, “Green Rehab”. “I grunden handlar green

rehab om att arbeta mot hdllbarhet, vi ska géra allt vi kan for att klara de uppmdrksammade
miljomdlen och avtryck”, séger respondenten. Bland annat arbetar Hotell E mot att bli helt
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plastfria. Detta dr ett framtida mél. Respondenten menar dock att det inte &r sdrskilt latt,
eftersom det inte finns ersdttningsprodukter for alla plastartiklar. “Alla engangsartiklar har
tagits bort, engdangsartiklar som till exempel plastskedar mot trdskedar och plasttandborstar
mot trdtandborstar. Vi har pappersmuggar till exempel. Vi har bytt ut plastpdsarna mot icke
farlig plast. Vi gor allt vi kan”, sdger respondenten. Hotell E jobbar stenhart med att ta bort all
skadlig plast samtidigt som plasten ska vara miljocertifierad. “Vi uppmanar folk att dricka
kranvatten, istdllet for att dricka ur plastflaskor. Det dr mdnga utomlands som inte vet att man
kan dricka vattnet hdr. Istdillet for att képa vattnet, sa ta vart kranvatten hdr!” siger
respondenten.

Gallande personalens produktivitet arbetar Hotell E med den systematiska arbetsmiljon. De har
medarbetarundersokningar och samtal med all fast personal varje ar. “Vi har fyra
avdelningsmdten och tvd stormdéten, sen brandutbildning och HLR-utbildning varje ar. Sen har
vi ndgonting i koncernen som kallas visselbldsning, det finns en kanal att om man upptdicker
ndgot pd hotellet kan man anonymt rapportera in det till huvudkontoret”, sdger respondenten.
Hotell E arbetar med mangfald, d& de har ett brett etniskt ursprung, olika kulturer och olika
lander hos sin personal. “Sd dr det inom hotellbranschen, det dr vildigt mdnga olika individer
som soker sig hit. Vi har genom dren varit en sponsor till Pride, sd vi jobbar med allas lika
vdrde och det dr vildigt manga kvinnliga chefer inom hotellbranschen. Det dr en del av det
dagliga  arbetet.”, forklarar respondenten. Respondenten forklarar dven  att
sjukskrivningsnivderna har minskat. Hotell E har mél for att sjukskrivningsnivéerna ska ligga
pa en viss procent och det f6ljs &ven upp varje manad. “Ldngtidssjukskrivningar ser vi inte nu.
I hotellbranschen dr det mycket ung personal, samt att man inte dr vildigt mdnga dar pa samma
stdlle. Man byter tjdnst, avledning, hotell, jobb. Trottnar du pd det hdr jobbet sd byter du. Det
dr en ganska ldtt bransch att byta jobb i. Ddrfor tror jag att sjukskrivningsnivderna dr ldgre
nu”, sdger respondenten. Om en person ofta dr borta eller sjuk tar Hotell E ett rehabsamtal med
dem. Foretagshélsovérd kan d& kopplas in om det behdvs. “Tanken med rehabsamtalen dr att
personen ska kinna sig sedd och hord”, siger respondenten.

4.6.3 Bidra till utveckling av lokala kluster

Respondenten forklarar hur personalbristen pa Hotell E beror pa coronapandemin. “Vi fick sdga
upp tva tredjedelar hdr och alla har skolat om sig. Det finns inte personal. Hotell har det lite
ldttare dn restaurangen. Dem har det svarare”, forklarar respondenten. Hotell E gar ut till olika
kanaler fOr att gora hotellkedjan mer attraktiv. De erbjuder nu all fast personal 6ver 20% rabatt
for fyra hotellovernattningar varje ar, samtidigt som personalen far rabatt pd mat nér den viljer
att bo pa nagot hotell inom hotellkedjan. “Vi funderar pa att héja friskvdrdsbidraget och
sddana atgdarder som gor arbetsplatsen mer attraktiv och som personalen kan uppskatta”, siger
respondenten. Hotell E samarbetar med flera gymnasieskolor, hotell och restaurangskolor, dar
elever kan gora praktik pad hotellet. “Det dr en del av deras utbildning. De har dven ett
ldrlingsprogram. Arbetsformedlingen kommer med folk som kan géra praktik héir och ldras
upp pd ndagon avdelning. Detta sparar utbildningskostnader och tid”. forklarar respondenten.
Gymnasieungdomarna dr lite for unga for att jobba pa Hotell E, eftersom det dr 20-arsgréins pé
att servera alkohol i receptionen. Pa frukosten anstdller Hotell E praktikanter, men att de dven
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har mojlighet att arbeta extra pd helgen om det 6nskas. “De flesta far jobb under eller efter
praktiken. Det dr ett bra sditt att hitta folk pa, plus att de far kdnna "dr det hér det jag verkligen
vill gora”, siger respondenten.

Hotell E har samarbete med Foreningen Omtanke och med en lokal idrottsforening som haller
pa med vilgorenhetsarbete. Tidigare har Hotell E dven haft samarbete med en lokal djurpark
och forvaringen av den rdda pandan, dér utrotningen skulle uppmirksammas. Angdende
samarbetet med den lokala djurparken ledde det till en indirekt vinst pa ett sitt, det ledde till
marknadsforing for dem i deras kanaler, sdger respondenten. Tillsammans med Unicef arbetar
de dven mot trafficking. “Det som vi far till hotellet dr att vi far information till trafficking i
vdrlden och gor insamling ddr vi kan skicka pengar direkt till Unicef. Vi sdljer armband ddir
pengarna gar direkt till Unicef. Vi stottar med pengar och ibland har vi kampanjer, ndr du
betalar sa gar det till ett konto som vi betalar in till Unicef”, forklarar respondenten. Hotell E
samlar dven in pengar till Ukraina dér de har en resvéska i lobbyn dér individer kan swisha till
ett visst nummer och da dven ldgga en lapp i resvédskan dar det star hur mycket som har
swishats. Under julen har Hotell E en julgran dér julklappar samlas. “Vi samarbetar med
stadsmissionen ddr dem kan hamta julklappar att dela ut till behovande. Man kan dven swisha
ddr och héinga upp lappar i julgranen, pengarna gdr till Unicef”, siger respondenten. “A!//
vdlgorenhet och det hallbarhetsarbete vi jobbar med maste resultera i nagot resultat for var
del. Vi maste driva allt utifrdan vinst, ge personal lon och sa vidare. Det finns alltid ett tink
kring resultat”, forklarar respondenten.
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5. Analys

1 detta kapitel kommer analysen for studien att presenteras. Den baseras pd kodning av empirin
och intervjuerna. Forst presenteras de strategier som genom kodningen och analysmodellen
kunde identifieras som CSV-strategier. Eftersom varje strategi mdste uppfylla samma tre
kriterier kommer en viss upprepning att ske. Ddrfor foljs detta upp av en tabell med en
sammanstdllning av alla CSV-strategier (se avsnitt 5.4). Avslutningsvis presenteras ett avsnitt
med de strategier som inte har identifierats som CSV-strategier. Alla strategier har efter
kodningen dopts av forfattarna.

5.1 Omvirdera sina produkter och marknader

Léangtidsuthyrning

Denna strategi, som kallas “Léngtidsuthyrning”, har funnits hos Hotell A och B. Strategin
angdende langtidsuthyrning av hotellrum beskriver respondenten for Hotell A som ett sétt att
f4 in intdkter i borjan av coronapandemin. Det gjorde att hela hotellkedjan som Hotell A ingar
i fick tdnka om och hitta alternativa inkomstkéllor. Det ledde till att de sdg en efterfragan pé
langtidsuthyrning av hotellrum. Enligt respondenten var detta relativt ovanligt for hotell att
erbjuda innan coronapandemin. Eftersom det dr upp till varje hotell i kedjan att formulera
strategier baserat pd direktiv som kommer uppifran mirkte dven Hotell A att det fanns en
efterfrigan pé langtidsuthyrning fran kanske framst studenter men dven fran resterande delar
av befolkningen. Fortfarande gar det att pad forfragan hyra hotellrum pa léngre tid.

Strategin angéende langtidsuthyrning infordes av miljogruppen pé Hotell B. Miljogruppen
bestar av representanter fran olika avdelningar som tar beslut om vilka héllbarhetsstrategier
som ska inforas. Langtidsuthyrning av hotellrum beskriver respondenten som ett sitt att fa in
intékter i bérjan av pandemin. Det var problematiskt for hotellet att gé runt och beldggningen
var lag under stora perioder. Dérfor valde miljogruppen hos Hotell B att inféra denna strategi.
Aven idag finns strategin kvar men till ett mindre rabatterat pris.

Detta tyder pé att denna strategi inte dr en engangsaktivitet och ér ett sétt att genomfora en plan
pa att fa in intékter och 6ka beldggningen pa respektive hotell. Detta &r i linje med det som
Menghwar och Daood (2021) beskriver som en “Strategisk process”. Respondenterna for
Hotell A och B menar att bostadsbristen i Sverige &r ett samhéllsproblem, ndgot som dven
Boverket (2021) lyfter. Respondenterna menar att strategin “Langtidsuthyrning” kan forbéattra
detta problem. Darmed uppfylls dven kriteriet for “Samhillsproblem kopplat till virdekedjan™.
Strategin angfende langtidsuthyrning leder till ett dubbel viardeskapande genom att dven en
“Direkt ekonomisk avkastning” sker genom att kunder betalar for att bo pé ett rum. Menghwar
och Daood (2021) forklarar hur dessa tre dimensioner, “Strategisk process”, “Samhéllsproblem
kopplat till vardekedjan” och “Direkt ekonomisk avkastning” maste uppfyllas for att en strategi
ska kunna klassas som CSV. Denna strategi handlar om att erbjuda produkter utifran
konsumenters efterfridgan och darmed kunna se till samhillets behov. Ddrav uppfyller denna
strategi alla kriterier for att vara en CSV-strategi. Detta gors genom att utveckla/omvirdera en
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produkt de redan innehar. Darmed stimmer denna strategi 6verens med det som Porter och
Kramer (2011) kallar for “Omvérdera sina produkter och marknader” (pelare 1).

Miljovinlig stidning

Denna strategi, som kallas “Miljovinlig stddning”, har funnits hos Hotell B. For ett ar sedan
borjade Hotell B att marknadsfora miljovanlig stidning. Denna strategi handlar om att
hotellgésterna far bestimma om de vill ha stddat varje dag eller inte. Denna strategi infordes
av miljogruppen med motiveringen att minska stddningen péd hotellet och minska hotellets
miljoavtryck. I och med att denna strategi anvénds varje dag pd hotellet och erbjuds till varje
hotellgést dr detta ingen engangsaktivitet, utan en “Strategisk process”, som Menghwar och
Daood (2021) skulle kalla det. Respondenten menar att ett hotells miljdavtryck
(klimatforandringar) dr ett samhéllsproblem inom branschen och genom att implementera
strategin angdende miljovanlig stddning minskar deras avtryck, om gésten viljer att inte fa
rummet stiddat varje dag. Detta ar i linje med det kriterium som Menghwar och Daood (2021)
beskriver, att samhéllsproblemet maste vara kopplat till virdekedjan. Denna strategi uppnar ett
dubbelt viardeskapande genom att hotellets miljoavtryck minskar samtidigt som strategin leder
till en “Direkt ekonomisk avkastning”, genom mindre personal-och materialkostnader for
Hotell B. I och med detta uppfylls alla kriterier frin Menghwar och Daood (2021). Denna
strategi handlar om att erbjuda kunden mdjligheten att minska utslappen. Detta gors genom att
erbjuda en ny produkt till hotellets géster. Darmed stimmer denna strategi 6verens med det
som Porter och Kramer (2011) kallar for “Omvérdera sina produkter och marknader” (pelare

1.

5.2 Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan

Snalspolande vattenprodukter

Denna strategi, som kallas “Snélspolande vattenprodukter”, har funnits hos alla hotell (Hotell
A, B, C, D, E). Vatten och elforbrukningen méts och kontrolleras pd Hotell A. Snalspolande
vattenprodukter har Hotell A infort och mer specifikt snalspolande duschmunstycken pa
handfat och toaletter. Eftersom det &r upp till varje enskilt hotell, inom hotellkedjan, att
implementera strategier baserat pd direktiv som kommer uppifran inférde Hotell A denna
strategi for att forbattra miljoarbetet men dven for att minska kostnaderna. Respondenten menar
att denna investering dven gjordes pa grund av att hotellet sjdlva inte kan séga it gisterna hur
mycket vatten de far anvinda. Denna strategi var uttdnkt och inférdes av en anledning.

Aven respondenten for Hotell B nimner vattenforbrukningen som ett problem for dem. Att
deras byggnad dr dldre har dven bidragit till detta. Déarfor har de successivt renoverat hotellet
och 1 samband med det har de valt att gora atgarder som minskar hotellets vattenférbrukning.
Bland annat har “Snalspolande vattenprodukter” satts in. Hotellet méter hur mycket vatten som
forbrukas och detta beskriver respondenten som ett stort arbete men att det ocksé lonar sig.
“Detta har ocksd lett till sparade kostnader”, medger respondenten. Eftersom detta har minskat
deras vattenforbrukning blir denna atgérd viktig for att hotellet ska uppné sina mal kopplade
till vattenférbrukningen.
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Byggnaden pa Hotell C dr gammal och en renovering ska genomforas under aret. Samtidigt
som renoveringen sker tidnker Hotell C forbéttra sin elanvindning pd olika omraden.
Respondenten for Hotell C driver dessa fragor framat och vid renoveringen av hotellet ska
snalspolande ventiler inforas. Detta for att vattentillforseln inte ska f4 samma effekt och
hastighet och ddrmed ska Hotell C minska sin vattenanvdndning. Denna strategi har inforts for
att uppna ett dubbelt vardeskapande.

Att minska vattenforbrukningen pa hotellet dr ndgot som ansetts vara viktigt under en lédngre
tid for Hotell D. For ndgra &r sedan borjade de installera snélspolande vattenprodukter i duschar
och handfat. Detta har ocksa gett effekt. Respondenten uppgav att de har minskat sin
vattenforbrukning och samtidigt minskat sina kostnader kopplat till vattenanvéindningen pa
hotellet. Detta var investeringar som miljogruppen sjélva tog beslut om dé de inte behdvde
godkdnnande uppifrén eftersom det ansdgs som en bra investering.

Hotell E fick ett tips uppifran i koncernen om att de kan minska sin vattenforbrukning genom
att sétta in “sparduschar” i alla rum. Nér ledningsgruppen pé Hotell E insdg fordelarna med att
gora detta bestimde de sig for att paborja arbetet med att installera dessa “Snélspolande
vattenprodukter”, eftersom de har miljomal kopplade till vattenférbrukning.

Menghwar och Daood (2021) beskriver en “Strategisk process”, som tidigare nimnt, som en
serie hindelser som dr nddvéndiga eller viktiga i initieringen, genomforandet eller slutférandet
av en strategisk plan. Eftersom denna strategi inte dr en engéngsaktivitet och ar viktig i mélet
om att minska vattenforbrukningen, uppfyller denna strategi kriteriet om “Strategisk process”.
Alla respondenter menade att vattenforbrukningen var ett problem i branschen. Detta menar
dven Leyva och Parra (2021) som skriver om problemet med klimatférandringar. De menar att
vattenforbrukningen dr en stor del av hotellbranschens miljopaverkan. Déarfor uppfyller denna
strategi det andra kriteriet frin Menghwar och Daood (2021), “Samhéllsproblem kopplat till
virdekedjan”. Eftersom alla respondenter uppgav att dessa atgérder dven sparar in pengar for
hotellet betyder det att hotellet far en “Direkt ekonomisk avkastning”, vilket innebdr att
strategin leder till dubbelt viardeskapande. Darmed uppfylls alla kriterier frin Menghwar och
Daoods (2021) och denna strategi kan darfor kallas for CSV. Att effektivisera
vattenforbrukningen dr ndgot som Porter och Kramer (2011) kallar for resursanvdndning och
strategierna ingdr dairmed under pelare 2 “Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan”.

Atgirder for svinn

Denna strategi, som kallas “Atgirder for svinn”, har funnits hos Hotell B, C, D och E.
Miljogruppen pd Hotell B har infort en strategi dir mindre tallrikar har kopts in till frukosten
sa att gésterna fér ga flera ganger om de vill fylla pa med frukost. Enligt respondenten infordes
denna strategi for att minska matsvinnet. Denna strategi var uttdnkt och infordes for att minska
hotellets miljopéverkan.

Matsvinn dr ndgot som alla respondenter ndmner som ett stort problem 1 branschen, likasa

respondenten for Hotell C. Av den anledningen borjade respondenten genomfora en strategi
for att minska detta. Denna strategi handlar bland annat om att gora to-go-paket med rester fran
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frukosten och att fylla i svinnrapporter som gav underlag for att kunna kommunicera med
kockar och leverantérer om hur mycket som behdvde lagas, respektive kdpas in. Detta har lett
till att hotellet har minskat sitt svinn pa bara nagon manad. Nu slidngs det mindre mat och det
kops in mindre mat.

Respondenten for Hotell D menar ocksa att matsvinn ér ett héllbarhetsproblem fér dem. Av
den anledningen bestdmde miljogruppen och hotellet att paborja ett projekt for att minska sitt
svinn. Respondenten menar att detta r ett sitt for Hotell D att bdde spara pengar och paverka
miljon till det béttre. Inledningsvis har de satt upp skyltar med uppmaningar om att dta upp det
man tar och dessutom serveras frukosten med mindre tallrikar. De har uppskrivna mal de
arbetar mot och miter matsvinnet. Fortsdttningsvis har de pabdrjat ha moten mellan
hovmaistaren, den frukostansvarige och med hela hotellkoncernen for att utveckla arbetet med
att minska svinnet. De har redan markt att svinnet har minskat.

Hotell E har vidtagit atgdrder for att minska matsvinnet. Vad som har gjorts dr att mindre
tallrikar har inforts for att géisten inte ska ta lika mycket mat och att de istéllet far gd i flera
omgangar. Respondenten forklarar hur de serverar maten pa ett specifikt sitt men dven att
maten de serverar ska vara mer hélsosam och ekologisk. Tanken med denna strategi ar att
gésterna ska bli maéttare och ddrmed ta mindre mat, vilket leder till mindre svinn. Dessa
strategier har infOrts for att minska matsvinnet. Respondenten uppger dven att matsvinnet har
minskat sedan dessa atgérder infordes.

Dessa strategier tyder pé ihdrdiga aktiviteter som dmnar att minska hotellets matsvinn och
miljopdverkan. Detta tyder pa att strategierna géllande “atgérder for svinn” har det som
Menghwar och Daood (2021) kallar for en “strategisk process”. Svinn och avfallshantering ar
ndgot som manga respondenter menar dr ett stort problem i branschen och det ger dem
mdjligheter att forbittra sitt arbete och dirigenom péverka miljon i positiv bemaérkelse. Detta
ar dven nagot som Leyva och Parra (2021) tar upp angdende héllbarhetsproblem inom
hotellbranschen. Séledes gar det att finna en koppling mellan samhéllsproblemet och hotellens
véirdekedja. Eftersom denna strategi dr ndgot som kommer spara in pengar for hotellet, ndgot
som @ven ndmns av respondenterna, innebér det att kriteriet om “Direkt ekonomisk avkastning”
dven uppfylls. Det betyder att alla tre kriterier skapade av Menghwar och Daood (2021) &r
uppfyllda och strategin kan kallas for en CSV-strategi. Som tidigare ndmnt handlar denna
strategi om att minska matsvinnet. Detta gors genom att forbéttra resursanvandningen, inom
omrdden som vatten, ravaror, forpackningar samt fokus pd atervinning och dteranvéndning.
Genom att hotellet har en miljdmedvetenhet och skapar nya tillvigagangssitt for att minska
matsvinnet kan denna strategi kategoriseras under vad Porter och Kramer (2011) ndmner som
“Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan” (pelare 2).

Elsparande Maskiner

Denna strategi, som kallas “Elsparande maskiner”, har funnits hos Hotell A och B. Eftersom
Hotell A inte kan séga till hur mycket vatten och/eller energi gésterna far anvianda soker Hotell
A sitt att minska detta. Eftersom Hotell A far infora egna strategier for att gora detta har de
paborjat installationer av maskiner i deras poolanldggning, for att minska deras
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energikostnader. Hotell B ndmner dven att de har infOrskaffat energismarta maskiner i
tvéttstugan. Detta dr en strategi och en fordndring som miljogruppen inforde for att minska
elforbrukningen.

Menghwar och Daood (2021) beskriver en “Strategisk process”, som tidigare nimnt, som en
serie hindelser som dr nddvéndiga eller viktiga i initieringen, genomforandet eller slutférandet
av en strategisk plan. Darmed gér det att urskilja det som Menghwar och Daood (2021) kallar
for en “Strategisk process”, som i detta fall &mnar till att minska energianvindningen. Utdver
att respondenterna namner elforbrukningen som ett héllbarhetsproblem i branschen, stirker
dven Leyva och Parra (2021) och Porter och Kramer (2011) detta. Enligt Porter och Kramer
(2011) &r att minska energianvdndning ett tydligt exempel pa hur foretag minskar sina
koldioxid/miljoutsldapp och ddrmed bekdmpar klimatforédndringar. Sdledes gar det att koppla
samhillsproblemet till hotellets vérdekedja. Dédrmed uppfylls dven kriteriet for
“Samhéllsproblem kopplat till virdekedjan”. Genom att elanvdndningen minskar till f6ljd av
dessa atgérder betyder det att &ven det sista kriteriet, “Direkt ekonomisk avkastning”, uppfylls.
Dirmed kan denna strategi dven kallas for en CSV-strategi. En effektivisering av energi i
virdekedjan kan enligt Porter och Kramer (2011) gdras pa manga olika sitt. Dessa olika sétt
samlas under en kategori som Porter och Kramer (2011) bendmner som “Energianvindning
och logistik”, denna kategori ingar under pelare 2, att “Omdefiniera produktiviteten i
vardekedjan”.

Personalhilsa

Denna strategi som kallas “Personalhdlsa” har funnits hos Hotell A. Hotell A och hela
koncernen har ett hdlsoprogram for att frimja personalens hilsa, d& respondenten menar att det
kan vara tufft att jobba pa hotell. Eftersom Hotell A infor egna strategier, utifrdn direktiven
som kommer frdn koncernledningen, har hotellet infort en strategi dir de har ett hdlsoprogram,
vilket bland annat innehéller mdjligheten for personalen att dta bra mat péd hotellet. Detta &r i
linje med det Menghwar och Daood (2021) kallar for en “Strategisk process”, som i detta fall
dmnar att minska sjukfrdnvaron och forbittra personalens vdlmaende. Psykisk ohilsa och
vidlmaende &r ett hallbarhetsproblem som bland annat uppmérksammas i det tredje maélet i
Agenda 2030, god hilsa och vilbefinnande (Borglund et al 2021). Genom att Hotell A infort
denna strategi for sin egen personal blir samhéllsproblemet i detta fall kopplat till hotellets
virdekedja. Diarmed dr denna strategi i linje med det Menghwar och Daood (2021) forklarar,
att det riktade samhaéllsproblemet maste vara nira relaterat till foretagets vardekedja for att en
strategi ska kunna ses som en CSV-strategi. Sjukfranvaro &r nagot som Hotell A méter och
respondenten menar att sjukfranvaron har minskat av dessa dtgédrder. Med andra ord har
strategin lett till en “Direkt ekonomisk avkastning” for Hotell A, enligt respondenten. Strategin
géllande personalhélsa har uppfyllt alla tre kriterier och dérfor ar detta en CSV-strategi. I grund
och botten handlar denna strategi om att 6ka “Produktiviteten hos medarbetare” genom deras
hélsa och vidlmaende. Saledes stimmer denna strategi Overens med det som Porter och Kramer
(2011) kallar for “Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan” (pelare 2).
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Elsparande lampor

Denna strategi, som kallas “Elsparande lampor”, har funnits hos Hotell B. Under ett ars tid har
Hotell B bytt ut deras lampor till elsparande lampor, uppger respondenten. Béde energisnala
och sensorlampor. Detta med anledning av att de vill minska sin energianvindning.
Miljogruppen pa hotellet tog sjélva beslutet och har varit ansvariga for att driva igenom dessa
fordndringar. Detta ville goras pa grund av att bdde minska energianvéindningen och darmed
minska kostnader. Séledes har det som Menghwar och Daood (2021) kallar for en “Strategisk
process” funnits i denna strategi. Bland annat genom att det har varit en lang process att byta
ut lampor samt att lampor och elanvidndning ér tydligt sammanldnkade. Dessutom ndmner dven
respondenten elanvindning som ett samhéllsproblem i deras bransch. Elanvéindningen dr som
tidigare ndmnt ndgot som Porter och Kramer (2011) tar upp som ett sdtt att minska
miljopaverkan och bekidmpa klimatforandringar. Leyva och Para (2021) nidmner &ven
miljoutsldppen som ett av branschens storsta hallbarhetsproblem. Diarmed kan det andra
kriteriet “Samhéllsproblem kopplat till virdekedjan” frdn Menghwar och Daood (2021)
uppfyllas. Genom att dessa atgirder kommer att minska hotellets kostnader kan dven det sista
kriteriet frdin Menghwar och Daood (2021), som handlar om “Direkt ekonomisk avkastning”
uppfyllas. Séledes kan denna strategi kallas for en CSV-strategi. En effektivare anvindning av
energi i vardekedjan (“Energianvindning och logistik™) &r ndgot som Porter och Kramer (2011)
kopplar till pelare 2, “Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan” i deras teori kring CSV.

Tvittstuga

Denna strategi, som kallas “Tvittstuga”, har funnits hos Hotell B. Hotell B har valt att ha en
egen tvittstuga i byggnaden. Det finns flera anledningar till det. Det ena &r att géster som bor
under en lingre tid kan anvinda den och det andra &r for att minska transporterna for Hotell B.
Genom att endast skicka ivdg lakan och péslakan pa tvitt kan Hotell B minska transporter och
dirmed spara in pengar. Aterigen har miljogruppen pa hotellet tagit ett beslut som bade minskar
hotellet kostnader och deras miljopéverkan. Det som Menghwar och Daood (2021) kallar for
“Strategisk process” gér att finna i denna strategi. Genom att dtgidrden dven minskar deras
miljoutslipp uppfylls ocksa kriteriet “Samhéllsproblem kopplat till virdekedjan”. Eftersom
strategin sparar in pengar for hotellet uppfylls dven kriteriet “Direkt ekonomisk avkastning”.
Déarmed uppfylls alla av Menghwar och Daoods (2021) kriterier och dirfor kan strategin kallas
for en CSV-strategi. Likt de senaste tva strategierna handlar denna strategi &ven om att minska
klimatutsldppen. De tvd foregéende strategierna handlar mer om hotellets energianvdndning, i
detta fall handlar det snarare om hotellets logistiska system. Porter och Kramer (2011) menar
att genom att implementera nya logistiska system for att exempelvis minska fraktavstdndet och
effektivisera godshanteringen, skapas CSV. Detta genom att det bidrar till att minska de globala
utslédppen samtidigt som foretaget kostnadseffektiviserar. Saledes gér det att kategorisera in
denna strategi under pelare 2, “Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan”.

Digital elstyrning

Denna strategi, som kallas “Digital elstyrning”, har funnits hos Hotell C. Byggnaden for Hotell
C dr gammal och under aret ska hotellet pdborja en renovering. Denna renovering ér nagot som
respondenten ansvarar for, genom strukturen i koncernen. Vid denna renovering kommer
dérfor hotellet att investera i flera miljosmarta 16sningar. En av dem &r ett digitalt styrsystem
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for elforbrukningen. Genom en “padda” kommer de kunna stinga av och pa elen nir gister
checkar ut, checkar in och nér delar av hotellet inte anvénds. Det innebér att elforbrukningen
kommer att minska och pa lang sikt kommer fOretaget att spara in kostnader kopplade till
hotellets elférbrukning. Det finns ddrmed en “Strategisk process” kopplad till investeringarna.
Med tanke pa att elanvéindningen anses som ett problem kommer dessa atgérder dven vara bra
for miljon, enligt respondenten. Detta gér att koppla till det Leyva och Parra (2021) skriver om,
att elforbrukningen dr ett problem i branschen. Eftersom denna strategi leder till sparade
kostnader innebér det dven att kriteriet om “Direkt ekonomisk avkastning” uppfylls och ddrmed
kan denna strategi kallas for en CSV-strategi, enligt Menghwar och Daoods (2021) tre kriterier.
Att effektivisera elforbrukningen genom miljosmarta investeringar dr en typ av strategi som
Porter och Kramer (2011) delar in i en underkategori som kallas “Energianvéndning och
logistik”. Denna kategori ingér under pelare 2, “Omdefiniera produktiviteten i vardekedjan”.

System for ventilation

Denna strategi, som kallas “System for ventilation”, har funnits hos Hotell D. Respondenten
menar att Hotell D har lagt om ett nytt styrsystem for ventilationen. Detta genom en bra relation
med fastighetsdgaren som i hostas gjorde detta mojligt. Detta dr en typ av strategi som har gett
resultat men fortsdtter att stindigt médtas och utvirderas, eftersom hotellet dr ”ISO 14001”-
certifierade. Genom denna certifiering drivs hotellet framdt genom métbara mal. Eftersom
ventilationen anvinds varje dag kommer elanvédndningen systematiskt att minska och ddrmed
ar det ingen engangsaktivitet utan mer i linje med det Menghwar och Daood (2021) kallar for
en “Strategisk process”. Denna strategi har lett till att elanvéindningen minskat, vilket ocksa ar
ett hdllbarhetsproblem i branschen, enligt respondenten. Detta visar dessutom pi att strategin
lett till en “Direkt ekonomisk avkastning” samtidigt som elanvindningen minskar, alltsd det
som Porter och Kramer (2011) menar dr dubbelt viardeskapande. Det betyder att alla tre kriterier
skapade av Menghwar och Daood (2021) &r uppfyllda och strategin kan kallas for en CSV-
strategi. En effektivisering av energi i vdrdekedjan, genom till exempel investeringar i ny
teknik, kan enligt Porter och Kramer (2011) goras pd méinga olika sétt. Dessa olika sdtt samlas
under en kategori som Porter och Kramer (2011) bendmner som “Energianvindning och
logistik”. Denna kategori ingar under (pelare 2), att “Omdefiniera produktiviteten i
vardekedjan”.

5.3 Bidra till utveckling av lokala kluster

Samarbete med skolor

Denna strategi som kallas “Samarbete med skolor” har funnits hos alla hotell (Hotell A, B, C,
D, E). Respondenten for Hotell A beskrev att det dr viktigt att rekrytera kompetent personal
for att forbéttra hotellets produktivitet. Detta har lett till att Hotell A har utvecklat samarbeten
med lokala skolor. Det ger hotellet fordelar genom att de kan anstilla folk som redan ar
medvetna om hur det fungerar och hur det &r att jobba pa hotellet. Detta har lett till att hotellet
sparat in utbildningskostnader och utbildningstid.

Hotell B har ocksé samarbeten med lokala skolor. Detta med anledning av att de ska kunna
hjélpa till med att bade l4ra ut och att dven enklare kunna rekrytera folk till en bransch som
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lider av personalbrist. Nagot som ocksa gett resultat. Hotellet har flertalet anstillda som har
rekryterats genom denna strategi, detta har dessutom lett till att hotellet har sparat in
utbildningskostnader och tid.

Hotell C har borjat jobba med digitala kurser tillsammans med universitet i Sverige och lokala
skolor. Detta for att pa ett enklare sétt kunna rekrytera personal. Detta har gett resultat och
Hotell C har anstéllda som har rekryterats genom denna strategi. Respondenten menar att denna
rekryteringsprocess har sparat in tid och utbildningskostnader for Hotell C.

Respondenten for Hotell D uppger att ett problem é&r att de lider av personalbrist. For att forsoka
atgdrda detta och kunna rekrytera kompetent personal har de uppréttat samarbeten med skolor.
Detta menar respondenten dr bra eftersom rekryteringsprocesser kan vara vildigt tidskrdvande.
Nu har de flera stycken som &r anstillda via detta samarbete och de har kontinuerligt personer
som &r dér under praktik.

Under Coronapandemin var Hotell E tvungna att sdga upp tvé tredjedelar av sin personal.
Dessutom menar respondenten, likt ménga andra, att det rdder personalbrist 1 hela branschen.
Ett sétt att rekrytera dr genom samarbeten med skolor. Ménga far genom praktik pd hotellet
mdjligheter till anstillning efterét. “De flesta far jobb under eller efter praktiken. Det dr ett bra
sdtt att hitta folk pd, plus att de far kdnna dr det hdr det jag verkligen vill géra”, siger
respondenten.

Detta tyder pd att denna strategi inte dr en engdngsaktivitet och dr viktig nér det kommer till att
rekrytera personal till en bransch som lider av personalbrist. Ddrmed stimmer detta dverens
med det som Menghwar och Daood (2021) menar &r en “Strategisk process”. Alla respondenter
uppgav dessutom att personalbrist inom branschen é&r ett stort problem. Coronapandemin har
slagit hirt pa hela branschen och om hela niringsgrenen (hotell/turistindustrin) stir infor
personalbrist blir det ett samhéllsproblem som kan ha konsekvenser for samhéllet. Som tidigare
ndmnt tar Murray et al (2017) upp att hotell och turismbranschen star infér utmaningar med
personalbrist och en aldrande arbetskraft, vilket har en stor paverkan pd samhillet. Enligt
Murray et al (2017) behover personalomsittningen minska och samarbeten med skolor kan
vara ett sétt att gora detta pa. Pa detta sétt dr personalbrist ett samhéllsproblem som kan kopplas
till hotellbranschens vérdekedja och ddrmed uppfylla Menghwar och Daoods (2021) andra
kriterium, “Samhaéllsproblem kopplat till virdekedjan”. Eftersom alla respondenter uppger att
denna strategi har lett till “Direkt ekonomisk avkastning” genom minskade
utbildningskostnader och utbildningstid, betyder det att alla kriterier frin Menghwar och
Daood (2021) uppfylls. Darmed kan denna strategi kallas for en CSV-strategi. Genom
samarbeten med skolor fér alla hotell fordelar genom att kunna anstdlla kompetent personal.
Samtidigt hjélper de ménniskor genom sysselséttning. Respondenten for Hotell A menar dven
att branschen dr en inkdrningsport for ménga in i arbetslivet. Genom samarbeten med lokala
skolor kan de hjdlpa ménniskor in 1 sysselséttning och ddrmed “Bidra till utveckling av lokala
kluster” genom anstéllningsmdjligheter. Siledes kan denna CSV-strategi kategoriseras under
Porter och Kramers (2011) tredje pelare, “Bidra till utveckling av lokala kluster”.
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5.4 Sammanstillning av CSV-strategier och diskussion

Nedan kommer en sammanstdllning av alla identifierade CSV-strategier. Dessa dr uppdelade
efter varje hotell och kategoriserade under Porter och Kramers (2011) tre olika pelare.

Omvirdera sina Omdefiniera Bidra till
produkter och produktiviteten i utveckling av
marknader (pelare 1) virdekedjan (pelare | lokala kluster
2) (pelare 3)
Hotell A e Lingtidsuthyrning e Snélspolande e Samarbete
vattenprodukter med skolor
e Elsparande
Maskiner

o Personalhéilsa

Hotell B e Lingtidsuthyrning e Elsparande e Samarbete
e Miljovinlig lampor med skolor

stadning e Elsparande

maskiner

e Tvittstuga

e Atgirder for
svinn

e Snélspolande
vattenprodukter

Hotell C e Digital e Samarbete
elstyrning med skolor

e Snélspolande
vattenprodukter

e Atgirder for
svinn

Hotell D e Atgirder for e Samarbete
svinn med skolor

e Snélspolande
vattenprodukter

e System for
ventilation

Hotell E e Snalspolande e Samarbete
vattenprodukter med skolor

e Atgirder for
svinn

Tabell 1: Sammanstdllning av CSV-strategier

Denna tabell visar att studien har funnit elva olika CSV-strategier. Den andra pelaren,
“Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan”, dr den pelare som anvinds mest frekvent. Det
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gér dven att konstatera att flera CSV-strategier dr dterkommande bland flera hotell. Exempel
pa detta dr “Snalspolande vattenprodukter” och “Samarbete med skolor”. Tabellen visar
dessutom att den fOrsta pelaren inte anviands av majoriteten av hotellen, utan endast i Hotell A
och B.

5.5 Hallbarhetsstrategier som inte dr CSV

Paketerbjudanden

Hotell B, C och D uppger alla att de har vissa specifika paketerbjudanden pa fragor om att
erbjuda kunder nya produkter och/eller méta en efterfrdgan. Dessa paket bestir av bad, golf
och vandringspaket exempelvis. Dessa strategier hade kunnat vara en CSV-strategi eftersom
hotellen tar ut en extra avgift pa paketet och att det finns en “Strategisk process” vid
framtagandet och valet av vilka de ska samarbeta med. Anledningen till att detta inte kan kallas
for en CSV-strategi enligt Menghwar och Daoods (2021) ér kriteriet, “Samhéllsproblem
kopplat till virdekedjan”. Att exempelvis vandra eller att spela golf kan vara bra for hélsan
men det dr svart att koppla motion till hotellets virdekedja. Vissa hotell vill erbjuda hélsosam
mat och dédrigenom frimja en hélsosam livsstil, men denna studie finner inte att respondenterna
forsokte koppla samman paketerbjudanden med detta och diarfér anses motion inte inga i
vérdekedjan.

Personalhilsa

Hos Hotell A har strategin som kallas for “Personalhilsa” kunnat klassas som en CSV-strategi.
For Hotell D och E har studien inte ansett det. For Hotell D dr anledningen att tilltagna atgarder
inte dr utdver det vanliga. Att erbjuda personalen utbildningar, friskvard och lokala evenemang
ar ndgot som manga redan gor. Dessutom kan inte respondenten for Hotell D siga om dessa
atgdrder har lett till ndgon “Direkt ekonomisk avkastning”, genom légre personalomsittning
eller sjukfranvaro. Hotell E kunde déremot se mindre sjukfranvaro och deras uppldgg var
ndgorlunda annorlunda jamfort med vad andra respondenter svarade. Bland annat erbjuder de
stddsamtal med personer som hade hog sjukfrdnvaro. Denna strategi kan inte heller klassas
som CSV pé grund av att respondenten sjdlv medger att de inte var dessa atgirder som lag till
grund for den senaste tidens ldga sjukfrénvaro, utan snarare att det &r ung personal. “/
hotellbranschen dr det mycket ung personal, samt att man inte dr vildigt mdnga dr pd samma
stdlle. Man byter tjdnst, avledning, hotell, jobb. Trottnar du pa det hdr jobbet sd byter du. Det
dr en ganska ldtt bransch att byta jobb i. Ddrfor tror jag att sjukskrivningsnivderna dr ldgre
nu”, sdger respondenten. Séledes gar det inte att se det som Menghwar och Daood (2021) kallar
for “Direkt ekonomisk avkastning” kopplat till denna strategi.

Atgirder for Svinn

Anledningen till att inforandet av “Atgirder for svinn” hos Hotell A inte klassas som en CSV-
strategi dr delvis pd grund av atgdrderna som gjorts. Hotell A har satt upp skyltar med snélla
budskap som ber gésterna att dta upp den mat de tar. De ldgger 4ven upp maten pd mindre fat.
En skillnad mellan Hotell A och Hotell B, C, D och E ér att de sistndmnda hotellen istéllet later
gésterna ta mat med mindre tallrikar, vilket enligt respondenterna minskar matsvinnet hos dem.
Skillnaden é&r, att ta mat med en mindre tallrik gor att kunden inte far plats med lika mycket
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mat pa sin tallrik. Om hotellet ldgger upp mindre mat pé en mindre tallrik kommer det fyllas
pa varje gang det tar slut. Dessutom har Hotell A inte uppmaitt ndgot minskat matsvinn, dven
fast de har mal att gora detta, och dérfor kan inte dessa atgérder annu kopplas till Menghwar
och Daoods (2021) kriterium om “Direkt ekonomisk avkastning” for hotellet.

Hjilporganisationer och samarbete med idrottsforeningar

Pa Hotell A, B, D och E uppger respondenterna att de har samarbeten med olika
hjélporganisationer som en del av deras hdllbarhetsarbete. Dessa samarbeten grundas frimst i
vélgorenhet till organisationer som Roda Korset och Unicef, men &dven samarbeten med till
exempel Stadsmissionen for att stotta behdvande. I och med att samarbeten med
hjélporganisationer grundas i vélgdrenhet kan hotellen fa béttre rykte som senare mdjligtvis
leder till ekonomisk avkastning. Dock kan Hotell A, B, D och E inte se en “Direkt ekonomisk
avkastning” med dessa initiativ. Enligt Menghwar och Daoods (2021) kriterier &r “Direkt
ekonomisk avkastning” ett krav for att en strategi ska kunna ses som en CSV-strategi. Denna
strategi uppfyller inte detta krav och kan dérfor inte ses som en CSV-strategi. Denna typ av
strategi dr vad Porter och Kramer (2011) kallar for en klassisk CSR-strategi. Detsamma géller
“Samarbete med idrottsorganisationer”, som Hotell B, D och E har implementerat. Detta ger
inte heller ndgon “Direkt ekonomisk avkastning” utan istéllet ett béttre rykte och snarare en
indirekt ekonomisk avkastning. Darfor kan detta inte heller klassas som CSV, enligt Menghwar
och Daoods (2021) kriterium géllande “Direkt ekonomisk avkastning”.

Handduken

Denna strategi av Hotell A dr nagot speciell eftersom den satte en ny internationell standard ar
1993, enligt respondenten. Hotellet satte upp en skylt som frdgade om gésten kunde hinga upp
sin handduk istéllet for att f den tvéttad varje dag. Denna strategi kan inte klassas som CSV
pa grund av Menghwar och Daoods (2021) kriterium om “Direkt ekonomisk avkastning”.
Hotell A och hela koncernen kan inte berdkna ndgra ekonomiska vinster kopplat till just denna
atgdrd, det finns inget berdknat. Eftersom det dr svart att méita och métningar inte har gjorts
finns det mojlighet till att strategin snarare var tankt att forbéttra hotellets rykte nér det kommer
till héallbarhet. D4 skulle denna strategi falla in under CSR-strategier, enligt Porter och Kramer
(2011).

Kontorsuthyrning

Hotell A och D uppger att de erbjuder folk att sitta pa deras hotell, i antingen lobbyn eller pa
ett rum, och jobba. Detta blev framfor allt aktuellt under pandemin eftersom manga tvingades
att arbeta hemifrdn. Anledningen till att denna strategi inte kan kallas for CSV ér pd grund av
samhillsproblemet. Det &r svart att identifiera ett specifikt samhéllsproblem och &nnu svérare
att koppla det hotellens véirdekedja, som é&r ett méste enligt Menghwar och Daood (2021).

Anstilla flyktingar

Respondenten pd Hotell A forklarar hur hotellet samarbetar med migrationsverket for att ta
emot flyktingar som behdver jobb. Respondenten menar att hotellet behdver fasa upp nu efter
pandemin vilket gor att det blir “win-win” att rekrytera flyktingar. Att rekrytera personal och i
detta fall flyktingar blir en kostnad for hotellet, framfor allt att utbildningskostnaderna och

61



utbildningstiden okar. Detta &r en skillnad frén till exempel “Samarbete med skolor” dar
personalen som rekryteras redan dr utbildade till en viss grad. Anledningen till att denna strategi
inte kan kallas for en CSV-strategi dr pa grund av att det inte leder till det Menghwar och Daood
(2021) kallar for “Direkt ekonomisk avkastning”.

Hunderbjudande

Hotell C upptickte att ménga kopte husdjur, framst hundar, under pandemin. P& grund av detta
mérkte de att det fanns en efterfragan pé att f ta med sig husdjuret under resan. Darfor borjade
de hyra ut sérskilda hund och kattrum. Detta har inte identifierats som en CSV-strategi enligt
Menghwar och Daoods (2021) kriterier pd grund av samhéllsproblemet. Om det inte finns
ndgot samhéllsproblem kopplat till strategin &dr det svért att hdvda att dubbelt virdeskapande
uppstar, vilket gor att en “Strategisk process” dven blir svar att urskilja. Porter och Kramer
(2011) skulle snarare hdvda att denna strategi dr mer av en vanlig foretagsekonomisk strategi.

Sociala projekt

Respondenten for Hotell D uppger att de forsdker anordna olika sociala projekt som de anser
vara roliga eller som efterfragas frin gister. Respondenten ger exempel som att ha olika
evenemang med barn (teatrar och att 14ra ut om miljon) och ge vissa rabatter till pensionérer.
Aven om respondenten #r tydlig med att de gor kalkyler pa dessa projekt handlar det snarare
om indirekta ekonomiska vinster. “Vi dr rdtt duktiga pd att pengarsdtta vara projekt och vad
det kan ge oss i ldngden. Vi mdrker av att folk i ndromrddet pratar om oss och om vdra projekt.
Forhoppningsvis har de fattat att vi tinker pd miljon och inte bara pa pengar”, berittar
respondenten. Detta handlar snarare om det som Porter och Kramer (2011) menar dr CSR, att
genom ett gott rykte kunna skapa vinster i lingden. Dessutom é&r det svart att finna kriteriet
Menghwar och Daood (2021) kallar for “Samhéllsproblem kopplat till virdekedjan”. Det kan
finnas samhaéllsproblem kopplade till dessa projekt, men de kan vara svara att koppla till
hotellets virdekedja.

Sopsortering och dtervinning

Respondenten pd Hotell D menar att de sténdigt arbetar med atervinning och sopsortering.
Aven hanteringen av plast 4r ndgot som Hotell D fokuserar p4 att forbittra. Hotell D har fétt
direktiv uppifran géllande att minska all onddig engéngsplast och att de langsiktigt ska bli helt
plastfria. Anledningen till att denna strategi inte kan ses som en CSV-strategi ér delvis for att
sopsortering och atervinning ar traditionella CSR-initiativ ddr malet &r att minska sitt
miljoavtryck. En annan anledning dr att strategin inte leder till en “Direkt ekonomisk
avkastning”, vilket som tidigare ndmnt &r ett krav frin Menghwar och Daood (2021) {or att en
strategi ska kunna ses som en CSV-strategi.

Manuell struktur for elanvindning

Hotell E beskriver att de har en manuell struktur for att minska elanvéndningen. Detta infordes
fran start eftersom byggnaden dr éldre och inte dr utrustad med den senaste teknologin.
Anledningen till att denna strategi inte kan klassas som CSV enligt Menghwar och Daoods
(2021) kriterier ar frimst pd grund av kriteriet “Direkt ekonomisk avkastning”. Respondenter
uppger att de aldrig har rdknat p4 om denna atgérd har minskat deras kostnader. Det blir for
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hypotetiskt att bara anta detta. Dessutom &r det mojligt att ifrdgasédtta om en “Strategisk
process” har funnits om tanken aldrig har varit att méta utfallet. Jimfor med en investering i
ny teknik, som Porter och Kramer (2011) ger exempel pd som ett sétt att minska elanvédndning
och miljopaverkan. D& brukar det alltid finnas berdkningar pd vad foretaget tjdnar pé
investeringen. Det finns inte i detta fall.

Isolerande fonster

Respondenten pa Hotell E beskriver att de har infort béttre isolerande fonster pa hotellrummen.
Detta var ett beslut som kom fran hotelldirektdren och dennes ledningsgrupp. Inférandet av
isolerande fonster har lett till en fordndring nir det géiller energiférbrukningen pa Hotell E.
Denna strategi ger en “Direkt ekonomisk avkastning” samtidigt som “Samhallsproblemet ar
kopplat till virdekedjan”. Anledningen till att denna strategi inte kan klassas som en CSV-
strategi dr fOr att inforandet av isolerande fonster dr en engéngsaktivitet. Detta pd grund av tvé
anledningar. Dels pa grund av att det endast &r en investering som behdvs goras. Den andra dr
att till skillnad fran exempelvis “Elsparande maskiner” (CSV-strategi) anvénds inte ett fonster
pa samma sétt. Maskiner anvinds varje dag. Detta gor att strategin inte uppfyller Menghwar
och Daoods (2021) kriterium “Strategisk process” och dirfor klassas inte denna strategi som
en CSV-strategi.

5.6 Diskussion

Sammanfattningsvis har analysen visat att vissa strategier frdn empirin inte har kunnat
klassificeras som CSV-strategier. Siledes har studien, genom Menghwar och Daoods (2021)
konceptualisering, kunnat gora skillnad pa vad som ér en CSV-strategi och vilka strategier som
inte dr det. Pa teoretisk nivd innebér detta att om en strategi inte uppfyller alla kriterier i
konceptualiseringen kan den inte kallas for en CSV-strategi. Det betyder att en strategi inte kan
definieras enligt Menghwar och Daoods (2021) definition, som en strategisk process genom
vilken foretagen kan l9sa ett socialt problem som dr kopplat till deras véardekedja, samtidigt
som de stravar efter ekonomiska vinster. Denna forstaelse har mgjliggjorts genom att analysera
varje upptickt strategi frdn empirin med studiens analysmodell. For att sedan placera ut
strategierna i1 olika pelare jimforde studien strategierna med Porter och Kramers (2011)
beskrivning av konceptets pelare. Den forsta pelaren handlar bland annat om efterfrdgan fran
konsumenter och mdgjligheten till att erbjuda kunder nya produkter. Darfér har studien
identifierat strategierna “Langtidsuthyrning och “Miljovénlig stddning” under denna pelare.
Den andra pelaren handlar om att foretaget tar samhéllsfragor i beaktning for att hitta nya sétt
att arbeta pa, for att oka produktiviteten i foretagets virdekedja. Detta kan gdras genom
exempelvis resursanviandning, energianvandning och logistik samt medarbetares produktivitet.
Diarfor har strategier som “Snalspolande vattenprodukter”, “Elsparande maskiner” och
“Personalhilsa” identifierats under denna pelare. Den tredje pelaren handlar om att foretagen
paverkar och péverkas av nidrsamhillet. Genom att samarbeta med andra organisationer kan
foretag bidra till utvecklingen av lokala kluster. Dérfor har strategin “Samarbete med skolor”
identifierats i denna pelare. Alla dessa olika pelare och strategier dr exempel pa hur hotell
anvénder sig av CSV-strategier, vilket dr svaret pa studiens forskningsfréga.
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6. Slutsats

I detta kapitel presenteras studiens slutsats. Detta foljs upp med studiens praktiska och

teoretiska bidrag.

Syftet med studien dr att skapa forstéelse for vilka CSV-strategier som anvinds inom
hotellbranschen i Sverige. Genom att studera detta omréde ar syftet dven att bidra till teorin
genom att se vilka héllbarhetsstrategier som kan klassificeras som CSV. Detta ska i sin tur
hjélpa till att stiarka konceptualiseringen kring konceptet CSV. For att uppné detta syfte har
studien tillimpat fragestdllningen: Hur anvinder sig hotellbranschen i Sverige av CSV-
strategier? Data har insamlats genom semi-strukturerade intervjuer av fem olika hotell, som
ingdr 1 storre hotellkedjor. Med hjélp av tidigare forskning och teorin om CSV har insamlad
data analyserats genom en analysmodell och en riktad innehéllsanalys. Analysmodellen utgar
frén Porter och Kramers (2011) tre pelare och den nya konceptualiseringen fran Menghwar &
Daood (2021).

Aven om alla respondenter inte var medvetna om vad CSV var, fanns det ménga likheter i hur
hotellen anvinder CSV-strategier, i vissa fall omedvetet. Den typ av strategi som generellt har
anvints mest dr strategier som ingar under Porter och Kramers (2011) andra pelare,
“Omdefiniera produktiviteten i viardekedjan”. Denna typ av strategi anvédndes dven i storst
utstrackning hos varje enskilt hotell. Resterande pelare anvéndes inte i lika hog utstrackning
och den fOrsta pelaren, “Omviérdera sina produkter och marknader”, anvéndes inte hos
majoriteten av hotellen. Det fanns flera CSV-strategier som var dterkommande och som flera
hotell anvénde sig av. En strategi som inforts hos samtliga hotell i studien var en strategi som
dgmnade att minska hotellets vattenforbrukning, denna kallas for “Snélspolande
vattenprodukter”. En annan strategi som samtliga hotell har infort var “Samarbete med skolor”.
Detta &r en strategi som har som avsikt att mojliggora anstéllning for personer i utbildning,
samtidigt som hotellet far kompetent personal till en bransch med personalbrist.

Majoriteten av alla hotell har ocksé infort en strategi for att minska matsvinnet och ddrmed
minska miljdavtrycket. Denna strategi kallas for “Atgirder for svinn”. Hotellen har delvis olika
tillvigagéngssétt for att minska matsvinnet och sitt miljéavtryck, men alla faller in under
strategin “Atgirder for svinn”. Ytterligare tvA CSV-strategier var &terkommande.
“Léangtidsuthyrning” och “Elsparande maskiner” aterfanns hos tvd av hotellen. Den
forstnimnda dmnar att hjilpa till med bostadsbristen i Sverige och forbéttra beldggningen pa
hotellet och den andra har som avsikt att minska hotellens elforbrukning. Det som tydligt gér
att se dr att bekdmpa klimatforandringar dr det fraimsta samhallsproblemet som CSV-strategier
anvinds for. Hotellen forsoker pa olika sétt, exempelvis genom att minska
vattenforbrukningen, elférbrukningen och minska svinn, minska deras miljopaverkan.

Porter och Kramer (2011) menar att CSV &r ndgot annat 4n CSR, “social responsibility” eller
filantropi. Utgéngspunkten for konceptet dr att bade ekonomiska och sociala aspekter ska gora
framsteg och foretaget ska skapa virde som ger foretaget fordelar i forhéllande till deras
kostnader. Som tidigare ndmnt menar Menghwar och Daood (2021) att denna beskrivning &r
for vag och har darfor sjilva utvecklat den teoretiska beskrivningen av CSV. De definierar
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CSV som en strategisk process genom vilken foretagen kan 16sa ett socialt problem som &r
kopplat till deras vardekedja samtidigt som de strivar efter ekonomiska vinster (Menghwar &
Daood 2021). Genom att anvinda denna beskrivning, som grundar sig i Porter och Kramer
(2011), som sedan har utvecklats av Menghwar och Daood (2021) och deras tre
kriterier/dimensioner blir det tydligare vad CSV é&r och ddrmed kan denna studie visa vad CSV
faktiskt innebér. Detta stimmer 6verens med studiens syfte, som kan delas upp i tva delsyften.
Det forsta ér att skapa forstaelse for vilka CSV-strategier som anvénds inom hotellbranschen.
Till f6ljd av att klassificera vilka strategier som dr CSV, skapas en forstaelse for vilka CSV-
strategier som anvinds inom hotellbranschen. De CSV-strategier som har klassificerats dr de
strategier som har uppfyllt alla tre kriterier och ddrmed dverensstimmer med Menghwar och
Daoods (2021) beskrivning av CSV, exempelvis “Snalspolande vattenprodukter”, “Samarbete
med skolor” och “Elsparande maskiner”. Genom att identifiera dessa uppfylls det forsta
delsyftet.

Genom att visa vilka CSV-strategier som anvénds inom hotellbranschen (vilka CSV-strategier
som har klassificerats) fortydligar studien vad CSV ér. I och med detta stirks den vaga
konceptualiseringen. Darmed uppfylls dven det andra delsyftet, att bidra till teorin genom att
se vilka hallbarhetsstrategier som kan klassificeras som CSV, vilket i sin tur hjélper till att
stairka konceptualiseringen av konceptet CSV. Dirfor kan strategier som exempelvis
“Hjélporganisationer” och “Samarbete med idrottsféreningar”, som funnits i empirin, inte
kallas for CSV-strategier da de inte uppfyller kriteriet “Direkt ekonomisk avkastning”. Detta
innebadr att foretaget inte kan hirleda ekonomisk avkastning till denna specifika strategi, vilket
den behover gora enligt Menghwar och Daoods (2021) konceptualisering och Porter och
Kramers (2011) beskrivning av konceptet. Strategin kan péverka foretagets rykte i positiv
bemérkelse, vilket kan leda till indirekta vinster. Detta dr ndgot som Porter och Kramer (2011)
menar ar tydliga exempel pa CSR-strategier och inte CSV-strategier. Ytterligare ett exempel
pa en hallbarhetsstrategi frdn empirin som inte ar CSV ar “Kontorsuthyrning”. Pa teoretisk niva
innebdr detta att denna strategi inte uppfyller samtliga tre kriterier fran Menghwar och Daood
(2021). I detta fall uppfylls inte det andra kriteriet “Samhéllsproblem kopplat till virdekedjan”,
vilket innebdr att strategin inte 16ser ett samhéllsproblem som kan kopplas till foretagets
virdekedja.

6.1 Praktiskt bidrag

Ett av de praktiska bidragen som denna studie stir for dr att den hjdlper till med att stirka
tidigare empiriska bevis. Menghwar och Daood (2021) och Dembek et al (2016) menar att
kritiken mot CSV har lett till att forskning har fokuserat pa konceptets originalitet istdllet for
konceptuella och empiriska aspekter. Aven om det finns andra empiriska studier menar de att
det krdvs mer empiriska bevis. Detta har varit ett av mélen med denna studie, att utoka de
empiriska bevisen for CSV. Denna studie visar pa att CSV-strategier, enligt Menghwar och
Daoods (2021) konceptualisering, existerar och anvénds i néringslivet. I detta fall inom
hotellbranschen.
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Ett annat praktiskt bidrag &r att studien visar vilka specifika CSV-strategier som anvénds inom
hotellbranschen i Sverige. Som tidigare nimnt dr Ferndndez-Gémez et al. (2019) ett exempel
pa en empirisk undersdkning inom hotellbranschen. Deras undersokning grundar sig i en
kvantitativ metod med ett urval av spanska hotell. Fernandez-Gamez et al. (2019) hade som
forslag till vidare forskning att undersoka hotellbranschen med andra undersékningsobjekt och
undersokningsmetoder for att kunna ge andra eller liknande resultat. Genom att en kvalitativ
undersokning applicerats i denna studie har en ny undersdkningsmetod tillimpats, som kan
utdka, ge en bredare syn samt visa vilka CSV-strategier hotell anvinder sig av. Det innebér att
andra hotell kan nyttja resultatet for att se hur de kan forbittra sitt hillbarhetsarbete. Eftersom
CSV handlar om dubbelt virdeskapande kan det finnas fordelar for hotell att borja applicera
CSV-strategier snarare dén CSR-strategier, 4ven om denna studie inte lagger ndgon virdering i
det. Vissa av CSV-strategierna som har identifierats kan dven vara virdefulla for andra
organisationer och branscher att ta inspiration ifrdn. Annars kan studien uppmuntra till det som
Borglund et al (2021) kallar for att borja kolla pé sitt hillbarhetsarbete med CSV-glasogon for
att hitta mojligheter till win-win situationer.

Genom att visa vilka CSV-strategier som anvdnds inom branschen kan denna studie ligga till
grund for framtida forskning, for att kunna utdka och generalisera resultaten ytterligare.
Exempelvis skulle framtida forskning kunna underséka mindre och fristdende hotell och se hur
dessa hotell anvénder sig av CSV-strategier.

6.2 Teoretiskt bidrag

Studien bistar d&ven med tva teoretiska bidrag. Flertalet forskare (exempelvis Menghwar och
Daood (2021), Dembek et al (2016) och Crane et al (2014)) menar att CSV:s konceptualisering
ar vag och att begreppet endast anvénds som ett “buzzword”. Med detta menas att CSV ér en
blandning av andra koncept och begrepp och att det egentligen inte &r ett eget koncept. Dérfor
har forskningen fokuserat pa konceptets originalitet snarare dn empiriska och konceptuella
aspekter. Av den anledning har Menghwar och Daood (2021) utvecklat en egen definition
(modell) som dmnar att ge konceptet en konceptuell tydlighet, som enligt forskningen behdvs.
Genom att denna studie tar sin grund i denna definition bidrar resultat och slutsats till att stirka
denna konceptualisering. En del av kritiken av den vaga konceptualiseringen blir som Dembek
et al (2016) menar att framtida forskning bor ta itu med vad CSV egentligen innebir. Genom
att anvidnda den nya konceptualiseringen kan denna studie bidra med att pa ett tydligare sétt
visa vad som dr CSV och vad som inte &r CSV. Eftersom tidigare forskning menar (se avsnitt
1.4 och 2.2) att mer forskning behdvs gillande CSV och mer specifikt vad CSV egentligen
innebdr dr detta ndgot som studien syftade till att anamma. Efter denna undersékning gar det
att tyda att Menghwar och Daoods (2021) konceptualisering gjorde att flertalet strategier inte
kunde klassas som CSV. Pa teoretisk nivd, kan inte héllbarhetsstrategier klassas som CSV om
de inte leder till direkt ekonomisk vinning (“Direkt ekonomisk avkastning”), att
samhillsproblemet inte kan kopplas till foretagets (i detta fall hotellets) virdekedja
(“Sambhillsproblem kopplat till virdekedjan”) och/eller att ett strategiskt tink bakom
framtagandet av strategin inte finns (“Strategiskt process”). Detta innebér att denna studie
starker konceptualiseringen av CSV, nigot som den existerande forskningen efterfrdgar. Detta
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ar 1 linje med studiens syfte, “...att skapa forstdelse for vilka CSV-strategier som anvénds inom
hotellbranschen i Sverige. Genom att studera detta omréde ar syftet dven att bidra till teorin
genom att se vilka héllbarhetsstrategier som kan klassificeras som CSV. Detta ska i sin tur
hjélpa till att stirka konceptualiseringen av konceptet CSV.”

Ett annat teoretiskt bidrag fran denna studie ar kartlaggningen av konceptets tre pelare. Munro
(2020) menar att det behovs ytterligare forskning kring de tre olika pelarna inom CSV,
kartlagda pd olika atgédrder och hur dessa relateras till samhéllsproblem. Genom att integrera
Porter och Kramers (2011) teori om CSV, dess pelare och Menghwar och Daoods (2021)
konceptualisering (se analysmodell i avsnitt 2.7) har denna studie kunnat avgdra om en strategi
ar CSV och sedan kunnat kartligga den efter vilken pelare (typ av strategi) som den ingar i.
CSV-strategierna som har funnits i den empiriska undersdkningen visar att den andra pelaren,
“Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan” dr mest frekvent inom hotellbranschen. Denna
pelare fokuserar pd att 6ka produktiviteten inom foretaget samtidigt som ett samhallsproblem
tas 1 beaktning. Pelare 1 och 3 berdr mer externa aspekter som att exempelvis se till marknaden
och/eller skapa samarbeten med andra organisationer. Eftersom pelare 2 &r mest
forekommande visar denna studie att hotellbranschen fokuserar mer pd de interna aspekterna,
som till exempel produktivitet, ndr en CSV-strategi infors. Mer specifikt fokuserar
hotellbranschen mest pad att 6ka sin produktivitet genom det som Porter och Kramer (2011)
kallar for “energianvdndning och logistik™. Dessa typer av strategier var vanligast inom pelare
2, “Omdefiniera produktiviteten i virdekedjan”. Genom att kartlagga CSV-strategier pa olika
pelare bidrar studien med att utveckla kunskapen kring pelarna och vilka CSV-strategier som
hor till vilken pelare. Som tidigare ndmnt dr detta ndgot som Munro (2020) efterfrigar.

Dessutom visar analysen vilka samhallsproblem som strategierna och pelarna har varit
kopplade till. Denna studie visar att inom hotellbranschen dr en majoritet av strategierna
kopplade till klimatfordndringar som samhéllsproblem. Att klimatférédndringar &r det framsta
samhillsproblemet som CSV-strategier inom hotellbranschen beror, gér i linje med det som
Leyva och Parra (2021) skriver, att hotellbranschens medvetenhet om deras miljopdverkan har
okat. De uppger att hela hotellbranschen har ett stort miljoavtryck runt om i virlden och dérfor
har intresset kring héllbarhetsarbetet okat, fran bade hotellbranschen och fran forskningen.
Detta hanger ithop med den mest forekommande pelaren, pelare 2. Porter och Kramer (2011)
menar att eftersom denna pelare handlar om att forbattra effektiviteten och produktiviteten
inom foretaget samverkar detta med att minska foretagets miljoavtryck. Detta visar ocksa pé
hur hotellbranschen i Sverige anvéinder sig av CSV-strategier, vilket dr studiens fragestéillning.
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7. Forfattardeklaration

Forfattarna har till en borjan ldst vetenskapliga artiklar for att f4 en bred kunskap om det som
undersoks. Har har forfattarna 1dst olika artiklar och sedan aterberittat for varandra vad de
handlar om, och om det dr virt for uppsatskamraten att ocksa ldsa den. Utifran detta
tillvigagéngssétt har forfattarna diskuterat vad uppsatsen ska undersdka och handla om. Nar
skrivandet pabdrjats har nistan alla delar gjorts och skrivits tillsammans. Dock har
transkriberingen och avsnittet om empiri delats upp. Forfattarna har transkriberat tva hotell
vardera och ett hotell har delats pd. Sedan har empirin skrivits av den forfattaren som har
transkriberat det hotellet som berdrs. Nar empirin var klar har bégge forfattarna last igenom
varandras delar och diskussioner har uppstatt dir vissa redigeringar har gjorts.

Det kan dven ha forekommit vissa kortare stycken som en enskild forfattare har skrivit
individuellt. Nér detta skett har den andra l4st igenom detta for att antingen godkénna eller
diskutera eventuella redigeringar. Detta for att uppsatsens delar ska vara konsekventa, ge en
rod trad och bra formalia.

I och med denna forfattardeklaration tar bagge forfattarna ansvar for uppsatsens innehdll och
dess samtliga delar.
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9. Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Fragor

Koppling till teori

Skulle ni kunna beskriva lite kortfattat hur ni
arbetar med hallbarhet?

Oppnande fraga for att fi igng
respondenten. Redan hér kan
hallbarhetsstrategier borja dyka upp, men
har eventuellt ingen direkt koppling till
teorin.

Vad har ni for hallbarhetsmal?

Ytterligare en 6ppnande friga for att fa en
storre inblick 1 foretagets héllbarhetsarbete.
Fragan kan dven hér leda till att
respondenten ndmner hallbarhetsstrategier.
Fragan har inte direkt koppling till teorin.

Vilka hallbarhetsproblem finns inom er
bransch?

Oppnande fraga for att beskriva
héllbarhetsproblemen som branschen stér
infor. Detta kopplas till teorin for att CSV-
strategier ska kopplas till samhallsproblem
inom foretags virdekedja (Menghwar &
Daood 2021).

Vem/vilka dr ansvariga for att ta fram nya
héllbarhetsstrategier? Hur gar en sddan
process till?

Fragan ar stélld for att 4 en inblick 1
processen kring att ta fram
héllbarhetsstrategier. Detta kopplas till
kriteriet “strategisk process” frdn Menghwar
och Daood (2021).

Att omvirdera sina produkter och
marknader (pelare 1)

Har ni nagra hallbarhetsstrategier som har
lett till att ni kan erbjuda era kunder nya
produkter?

Ett foretags sociala projekt kan ses som
CSV om det ér av strategisk karaktéir och
inte bara en engéngsaktivitet (Menghwar &
Daood 2021). Med utgédngspunkt i detta ska
fragan hjdlpa till med att {4 fram om
foretaget har en strategisk karaktér pa sitt
héllbarhetsarbete och ddrmed klarar av
kriteriet for “Strategisk process”. Denna
fraga att &r dven tankt att reda pa vilka
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hallbarhetsstrategier som ingér under pelare
1.

Har ni hallbarhetsstrategier som é&r ténkta att

mdta en fordndring av efterfragan frén
kunder?

Denna friga ér ocksé tankt att uppticka
strategier som ingar under Porter och
Kramers (2011) forsta pelare. Genom denna
fraga dr det &ven mojligt att se om denna del
av hallbarhetsarbetet har en strategisk
karaktdr och ddrmed se om strategier klarar
av kriteriet for “Strategisk process”
(Menghwar & Daood 2021).

Hur kopplas dessa strategier, inom kategorin
att omvérdera sina produkter och
marknader, till hdllbarhetsproblemen inom
branschen?

Samhéllsproblemet som ett foretag vill 16sa
méste vara relaterat till foretagets
virdekedja (Menghwar & Daood 2021).
Denna friga stills for att koppla foretagets
héllbarhetsarbete till relevanta
samhillsproblemen och ddrmed se om
strategier klarar av kriteriet
“Samhéllsproblem kopplat till virdekedjan”
(Menghwar & Daood 2021).

Leder strategierna inom denna kategori till
ekonomisk vinst for er?

“Direkt ekonomisk avkastning” &r ett viktigt
krav for att betrakta ett projekt som CSV
och ddrmed krévs det att ett arbete med
sociala problem ger direkt ekonomisk
avkastning for foretaget (Porter & Kramer
2011). Ibland kan ett foretags sociala
aktivitet leda till indirekta ekonomiska
vinster eftersom det exempelvis kan
forbattra foretagets rykte, men dé ér det inte
CSV (Porter & Kramer 2011; Menghwar &
Daood 2021). Med utgédngspunkt i detta
stdlls denna fraga for att se om foretagets
strategier kan kopplas till ekonomisk vinst
och didrmed se om strategierna klarar av
kriteriet “Direkt ekonomisk avkastning”.

Att omdefiniera produktiviteten i
virdekedjan (pelare 2)

Har ni nagra hallbarhetsstrategier som syftar
till att forbattra produktiviteten i eran
vardekedja?

Denna friga ér tinkt att upptdcka strategier
som ingér under Porter och Kramers (2011)
andra pelare. Fragan stélls ocksa for att se
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om hallbarhetsarbetet kring pelare 2 dr av en
strategisk karaktir och ddrmed klarar av
kriteriet for “Strategisk process” (Menghwar
& Daood 2021).

Hur arbetar ni med att forbéttra er personals
produktivitet? Exempelvis att arbeta med
deras hilsa och vidlmaende.

Denna friga ér tinkt att upptdcka strategier
som ingér under Porter och Kramers (2011)
andra pelare. Specifikt handlar det om
medarbetarnas produktivitet i virdekedjan
och hallbarhetsstrategier kopplade till
medarbetarna.

Hur kopplas dessa strategier, inom kategorin
att omdefiniera produktiviteten i
véirdekedjan, till hallbarhetsproblemen inom
branschen?

Denna friga stills for att koppla foretagets
héllbarhetsarbete (kopplat till pelare 2) till
de samhillsproblem som finns i deras
véirdekedja. Detta for att se om strategier
uppfyller kriteriet for “Samhillsproblem
kopplat till virdekedjan” (Menghwar &
Daood 2021).

Leder strategierna inom denna kategori till
ekonomisk vinst for er?

Denna friga stills for att se om foretagets
strategier (kopplat till pelare 2) kan kopplas
till ekonomisk vinst och ddrmed se om
strategierna klarar av kriteriet “Direkt
ekonomisk avkastning”(Menghwar &
Daood 2021).

Att bidra till en utveckling av lokala
kluster (pelare 3)

Har ni samarbeten med andra organisationer
som kan kopplas till hallbarhet?

Denna friga ér tinkt att upptdcka strategier
som ingér under Porter och Kramers (2011)
tredje pelare. Frigan stills ocksa for att se
om hallbarhetsarbetet kring pelare 3 dr av en
strategisk karaktir och ddrmed klarar av
kriteriet for “Strategisk process” (Menghwar
& Daood 2021).

Har ni specifika strategier som kan kopplas
till héllbarhet pd lokal niva?

Denna friga har samma koppling till teorin
som fragan ovanfor. Avgransar till mer
lokala samarbeten for att se specifika
strategier kopplade till ndrsamhéllet.

Hur kopplas dessa strategier inom kategorin
att bidra till utveckling av lokala kluster, till

Denna friga stills for att koppla foretagets
héllbarhetsarbete (kopplat till pelare 3) till
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héllbarhetsproblemen inom branschen?

de samhillsproblem som finns i deras
véirdekedja. Detta for att se om strategier
uppfyller kriteriet for “Samhillsproblem
kopplat till virdekedjan” (Menghwar &
Daood 2021).

Leder strategierna inom denna kategori till
ekonomisk vinst for er?

Denna friga stills for att se om foretagets
strategier (kopplat till pelare 3) kan kopplas
till ekonomisk vinst och ddrmed se om
strategierna klarar av kriteriet “Direkt
ekonomisk avkastning” (Menghwar &
Daood 2021).

Avslutning

Finns det ndgot mer inom ert
hallbarhetsarbete som ni vill lyfta?

Avslutande fraga for att eventuellt plocka
upp nagot som har missats (ingen direkt
koppling till teorin).

Alla fragor har utgatt fran ett koncept,
skapad av Porter och Kramer, som kallas
“Creating Shared Value”, ér detta ett
koncept som ni kdnner till?

Avslutande fraga for att se om
respondenterna vet vad konceptet dr och av
den anledningen kanske de kommer pa
ndgot ytterligare. Fragan gor det mojligt att
se om de medvetet eller eventuellt
undermedvetet anvédnder sig av CSV-
strategier i deras hallbarhetsarbete.
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Bilaga 2 - Kodningsschema

vad som kunde
goras for att fa in
intékter... Detta
var ett direktiv
som kom uppifrédn
men dven nagot
som de mérkte
fanns en marknad
for dar Hotell A
verkar. Nu efter
pandemin kan
man pa forfragan
fortfarande hyra
pa manadsbasis. ..

Respondenten
menar att
eftersom det ar
bostadsbrist i
Sverige kunde de
erbjuda
manadserbjudand
en for kanske
framst studenter
men ocksa
allménheten,
eftersom de hade
rum att erbjuda
under
pandemin...
Dessutom ledde
coronapandemin
till att Hotell A

dérigenom fa
in intékter.

Ett
samhéllsproble
m ar
bostadsbrist
och specifikt i
branschen att
rummen stod
tomma under
pandemin.

Ekonomisk
vinning genom
att se till

CSV-Strategi | Meningsenhet Kondenserad | Kod Underkate | Tema
meningsenhet gori
Langtidsuthyr | De var tvungna att | Strategisk Uppfylla Efterfragan | Omvérdera
ning (Hotell se over vad det process som egna och fran sina produkter
A) fanns for dmnar att se till | samhéllets | konsument | och marknader
efterfragan och efterfragan och | behov er (pelare 1)
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var tvungna att fa
in intékter. De var
tvungna att se
over vad det fanns
for efterfrigan
och vad som
kunde goras for
att fa in intékter.

efterfrdgan pa
marknaden.

Snélspolande
vattenprodukt
er (Hotell A)

Vatten och
elforbrukningen
mats och
kontrolleras alltid
nu for
tiden...Exempel
pa detta ar
snélspolande
duschmunstycken,
handfat och
toaletter...Alla
hotell inom
koncernen har
héllit pd med detta
1 runt tio ar, for att
forbattra
miljoarbetet och
for att minska
kostnaderna....

Idag &r héllbarhet
inte ndgot man
kan vélja bort.
Dérfor ér
hotellens
miljoutslapp
(exempelvis
vatten och
eleffektivisering)
ocksa ett tydligt
problem...

De investeringar
av produkter och

Strategisk
process som
amnar att
minska
vattenforbrukni
ngen.

Ett
samhéllsproble
m 1 branschen
ar
vattenforbrukni
ngen.

Ekonomisk

Vatteneffek
tivisering

Resursanva
ndning

Omdefiniera
produktiviteten
1 virdekedjan
(pelare 2)
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maskiner som har

vinning genom

gjorts har redan att minska

gett Hotell A vattenforbrukni

ekonomisk ngen.

vinning.
Elsparande Just nu haller de | Strategisk Eleffektivis | Energianvd | Omdefiniera
maskiner pa att kolla pa process som ering ndning och | produktiviteten
(Hotell A) poolanldggningen | &mnar till att logistik 1 virdekedjan

och ska installera | installera nya (pelare 2)

nya maskiner som | maskiner som

kommer spara kommer att

tusentals kronor minska

varje manad pa energikostnade

enbart rna.

energikostnaden,

dessutom fér

hotellet &ven en

bittre

miljopdverkan...

Idag &r hallbarhet | Ett

inte ndgot som samhillsproble

kan viljas bort m i branschen

Darfor ar ar

hotellens elforbrukninge

miljoutslapp n.

(exempelvis

vatten och

eleffektivisering)

ocksa ett tydligt

problem...

...nya maskiner Ekonomisk

som kommer vinning genom

spara tusentals att nya

kronor varje maskiner

ménad... minskar

energikostnade
rna.

Personalhdlsa | Géllande Strategisk Forbittra Produktivit | Omdefiniera
(Hotell A) personalens process som personalens | eten hos produktiviteten
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produktivitet och
vialméende har
Hotell A och hela
koncernen ett
hélsoprogram for
att frimja deras
hélsa eftersom det
kan vara tufft att
arbeta pd hotell.
De erbjuder bland
annat mojligheten
till att 4ta bra mat
pa hotellet. Om
personalen mar
bra sd orkar de
mer, menar
respondenten...

Pandemin har
gjort att ett
problem i
branschen ér att
det inte finns lika
mycket personal
langre.
Hotelldirektoren
sdger att hela
branschen maste
bli attraktivare for
arbetstagare.
Konkurrensen ar
stenhard och da
maste hotellen
visa upp vad
arbetstagaren far
utover lonen.
Darfor presenterar
de ett “kit” vid
anstéllningsintervj
uer som
innehaller lite av
de som tidigare
namnts...

amnar att
forbattra
personalens
maende och
hilsa.

Ett
samhéllsproble
m inom
branschen ar
personalbrist.

hilsa och
vilmdende

medarbetar
e

1 virdekedjan
(pelare 2)
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Sjukfranvaro &r
ndgot de méter
och respondenten
menar att
sjukfranvaron har
minskat av dessa
atgarder.

Ekonomisk
vinning genom
att
sjukfranvaron
minskat av
dessa atgérder.

Samarbete
med skolor
(Hotell A)

Hotelldirektoren
uppger att hotellet
har ett etablerat
samarbete med
olika skolor,
bland annat en
lokal
restaurangskola.
Detta ger dem
mdjligheten att
forma studenterna
ytterligare efter
sadant Hotell A
tycker dr viktigt.
Om/nér de borjar
arbeta hos dem éar
de redan insatta i
hur det fungerar
och hur man
jobbar pa Hotell
A...

Pandemin har
gjort att ett
problem i
branschen ér att
det inte finns lika
mycket personal
langre...

Det dr ndgot som
sparar
utbildningstid och

Strategisk
process som
amnar att
samarbeta med
olika skolor for
att kunna

rekrytera

personal.

Ett
samhillsproble
m inom
branschen ar
personalbrist.

Ekonomisk
vinning genom
att detta sparar

Minska
personalbris
t genom
rekrytering
av personal

Skola/utbil
dning

Bidra till
utveckling av
lokala kluster
(pelare 3)
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utbildningskostna | utbildningskost

der, enligt nader/tid.

respondenten.
Langtidsuthyr | Under pandemin | Strategisk Uppfylla Efterfragan | Omvérdera
ning (Hotell inforde Hotell B | process som egna och fran sina produkter
B) ndgot som de amnar att samhillets | konsument | och marknader

kallar for “long erbjuda boende | behov er (pelare 1)

stay” dér
individer hade
mdjligheten att bo
under en hel
ménad eller
langre till ett
formanligt pris. |
och med att Hotell
B hade dalig
beldggning under
coronapandemin
behovde de fa in
gister...Aven
idag finns “long
stay” kvar men till
ett mindre
rabatterat pris...

Coronapandemin
var problematiskt
for hotellet for att
kunna ga runt.
Detta innebar att
beldggningen var
lag under stora
perioder,
dessutom rader
det bostadsbrist...

I och med att
Hotell B hade
délig beldggning
under

coronapandemin
behovde de fa in

under en lidngre
tid.

Ett
samhéllsproble
m i branschen
var den laga
beldggningen
under
pandemin och
bostadsbrist

Ekonomisk
vinning genom
fler géster pa
hotellet.
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géster.

Miljovinlig
stadning
(Hotell B)

For 1 ar sedan
borjade Hotell B
marknadsfora “Go
green”. Det
handlar om att
hotellgdsterna far
bestimma om
man vill ha stidat
eller inte varje
dag. Gésten far ett
mejl innan
ankomst, sa ett
val kan goras.
Respondenten
menar att vissa
géster inte far
vilkomstmejlet
och da kan gésten
istéllet hinga upp
en lapp utanfor
dorren dér det star
“Go green”...

Respondenten
menar att det
finns
hallbarhetsproble
m inom just
hotellbranschen
och beskriver
fraimst matsvinnet
men dven el och
vattenforbrukning
en som ett stort
problem...

Om gésten viljer
valet “Go green”
menar
respondenten att
Hotell B sparar

Strategisk
process som
amnar att
minska
stadningen pé
hotellet.

Ett
samhillsproble
m 1 branschen
ar el- och
vattenforbrukni
ngen.

Ekonomisk
vinning genom
mindre
personal- och

Erbjuda
kunden
mdjlighet
att minska
utsldppen

Erbjuda
nya
produkter

Omvirdera
sina produkter
och marknader
(pelare 1)
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personalkostnader | materialkostna

men dven stdd och | der.

rengdringsmedel.

Det gar dven at

mindre

stadtimmar.
Elsparande Hotell B har valt | Strategisk Eleffektivis | Energianvd | Omdefiniera
lampor att ha lampor som | process som ering ndning och | produktiviteten
(Hotell B) tands nir nagon amnar att logistik i virdekedjan

gést ar dar. minska (pelare 2)

Exempelvis om energianvindni

ingen &r 1 bastun
eller relaxen &r
lamporna sldckta
och aktiveras nir
ndgon gist ror sig
pa dessa
avdelningar...milj
ogruppen har sett
over alla lampor
och bytt ut dem
mot energisnala
lampor. “Detta
har vi jobbat med
under 1 ars tid”,
sager
respondenten. ..

Respondenten
menar att det
finns
hallbarhetsproble
m inom just
hotellbranschen
och beskriver
fraimst matsvinnet
men dven el och
vattenforbrukning
en som ett stort
problem...

Detta gor att

ngen genom
olika lampor.

Ett
samhéllsproble
m 1 branschen
ar
elforbrukninge
n.

Ekonomisk
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Hotell B sparar in
pa energin
samtidigt som det
blir en ekonomisk
vinning for
hotellet.

vinning genom
minskade
energikostnade
r

Elsparande
maskiner
(Hotell B)

Respondenten
beréttar att Hotell
B har en egen
tvittstuga dar
gésterna som bor
pa hotellet under
en langre tid kan
tvitta sina klader
sjélva. Lakan och
paslakan ar det
enda som skickas
ivdg pa tvitt,
medan ovriga
artiklar tvéttas i
tvéttstugan pa
hotellet... Hotell
B har dven
energismarta
maskiner i
tvattstugan som
minskar
energianviandning
en...

Respondenten
menar att det
finns
hallbarhetsproble
m inom just
hotellbranschen
och beskriver
fraimst matsvinnet
men dven el och
vattenforbrukning
en som ett stort
problem...

Strategisk
process som
amnar att
minska
elanvindninge
n genom
elsparande
maskiner.

Ett
samhéllsproble
m i branschen
ar
elforbrukninge
n.

Eleffektivis
ering

Energianva
ndning och
logistik

Omdefiniera
produktiviteten
1 virdekedjan
(pelare 2)
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Hotell B har dven
energismarta
maskiner i
tvattstugan som

minskar
energianviandning | Ekonomisk
en. vinning genom
minskad
elanvindning.
Tvittstuga Respondenten Strategisk Minska Energianvd | Omdefiniera
(Hotell B) beréttar att Hotell | process som transporter | ndning och | produktiviteten
B har en egen amnar att logistik 1 virdekedjan
tvéttstuga dar minska utslapp (pelare 2)

aven gisterna som
bor pé hotellet
under en lidngre
tid kan fa tvitta
sina kldder sjélva.
Lakan och
paslakan ar det
enda som skickas
ivdg pa tvitt,
medan ovriga
artiklar tvéttas 1
tvéttstugan pa
hotellet...

Idag arbetar
Hotell B mycket
med miljofragor,
bade centralt och
internt. Mer krav
fran géster och
intressenter ir pa
tapeten samtidigt
som Hotell B
stdller hoga krav
pa sina
leverantorer nér
det géller
héllbarhet...

genom egen
tvéttstuga.

Ett
samhéllsproble
m 1 branschen
ar hotellens
miljopaverkan
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“Genom att gora
detta sparar vi in
pengar, genom att

Ekonomisk

transporterna vinst genom att

minskar”, sdger kostnaderna

driftschefen/miljo | for

ansvarig. transporterna

minskar.

Atgiirder for | Driftschefen/miljo | Strategisk Minska Resursanvd | Omdefiniera
svinn (Hotell | ansvarig forklarar | process som matsvinn ndning produktiviteten
B) hur miljogruppen | d&mnar att 1 virdekedjan

har infort en minska (pelare 2)

héllbarhetsstrategi | matsvinnet

géllande att

mindre tallrikar

pa frukosten har

kopts in s att

gésterna fir ga

flera ganger om

de vill fylla pd

med frukost...

Hotell B har

skickat ivdg sina

kockar pé

utbildning sa att

dem ska fa tips

for att kunna laga

mat med rester...

Matsvinnet dr ett | Ett

stort samhillsproble

héllbarhetsproble | m i branschen

m for Hotell B ar matsvinnet.

men dven inom

hotellbranschen

generellt...

Generellt har
matsvinnet
minskat i och med

Ekonomisk
vinning genom
minskat
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dess atgérder. matsvinn.

Enligt

respondenten ser

dem att

matsvinnet har

minskat nér detta

inforts och att

Hotell B kdpte in

mindre tallrikar

av den

anledningen.
Snélspolande | Vi ér ett ganska Strategisk Vatteneffek | Resursanvd | Omdefiniera
vattenprodukt | gammalt hotell, process som tivisering ndning produktiviteten
er (Hotell B) | det har renoverats | amnar att i virdekedjan

successivt. Vi har | minska (pelare 2)

kopt inldgg som vattenforbrukni

man lagger i ngen.

munstyckena for

att minska

vattenanvéndning

en. Dar har vi

métt hur mycket

vatten som rinner

per minut. Det &r

ett stort arbete, att

gé igenom alla

kranar”...

Vattenforbruknin | Ett

gen beskrivs dven | samhillsproble

som ett problem | m i branschen

for branschen och | &r

ar en storre vattenforbrukni

bidragande faktor | ngen.

till hotellets

utslépp...

Detta har ocksa Ekonomisk

lett till sparade vinning genom

kostnader medger | att minska

respondenten. vattenforbrukni

ngen.
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Samarbete De tar emot elever | Strategisk Minska Skola/utbil | Bidra till
med skolor som ska ut pd sin | process som personalbris | dning utveckling av
(Hotell B) APL amnar att t genom lokala kluster

(praktik)...Detta samarbeta med | rekrytering (pelare 3)

for att ge eleverna | olika skolor for | av personal

bista mojliga att kunna

forutséttning att rekrytera

komma ut pé personal.

arbetsmarknaden

inom

hotellbranschen.

Hotell B har idag

flertalet anstdllda

som ha rekryterats

fran det lokala

gymnasiet...

Det ér brist med | Ett

personal men jag | samhéllsproble

har varit i kontakt | m inom

med universitet branschen ar

for att hoppas personalbrist.

kunna rekrytera

arbetare”, séger

driftschefen/miljo

ansvarig. ..

Det sparar bade Ekonomisk

utbildningskostna | vinning genom

der och tid”, sdger | att detta sparar

respondenten. utbildningskost

nader/tid.

Digital Byggnaden ér Strategisk Eleffektivis | Energianvd | Omdefiniera
elanvindning | gammal och process som ering ndning och | produktiviteten
(Hotell C) under 2022 ska de | &mnar till att logistik 1 virdekedjan

genomga en minska (pelare 2)

renovering. elanvéndninge

Samtidigt med n genom

renoveringen digital styrning

tanker de forbéttra
sin
elanviandning. ..
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Genom att ha ett
digitalt system
ska det vara
mdjligt att styra
elen frén en
“padda” och
ddrmed styra
olika delar av
byggnaden,
exempelvis varje
hotellrum,
matsalen och
koket styrs som
en enhet. D4 ar
det mojligt att
stdnga av el och
ventilation nir
gésten checkar ut
och sld pd igen
ndr gasten
checkar in...

Elanvéndningen
anses som ett
problem och
déarfor kommer
atgdrder goras 1
renoveringen. ..

“Detta &r bra for
bade miljon och
for foretagets
kostnader.” séger
respondenten...D
etta kommer att
gora en rejél
skillnad pa
elanvéndningen
och pa langre sikt
kommer det vara
gynnsamt for
foretaget. ..

Ett
samhéllsproble
m 1 branschen
ar
elforbrukninge
n.

Ekonomisk
vinning genom
mindre
energikostnade
r
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Snélspolande
vattenprodukt
er (Hotell C)

Byggnaden ér
gammal och
under 2022 ska de
genomga en
renovering.
Samtidigt med
renoveringen
tanker de forbéttra
sin
elanvindning...
Tillsammans med
detta vill de under
renoveringen dven
fa till
snélspolande
ventiler sa att
vattentillforsel
inte far samma
effekt och
hastighet och
ddrmed minska
sin
vattenanvéndning

Forbrukningen av
vatten ses ocksé
som ett
miljoproblem...
Detta dr bra for
bade miljon och
for foretagets
kostnader.” séger
respondenten...

...sa att
vattentillforsel
inte far samma
effekt och
hastighet och
ddarmed minska
sin
vattenanvandning.

Strategisk
process som
amnar att
minska
vattenforbrukni
ngen.

Ett
samhillsproble
m 1 branschen
ar
vattenforbrukni
ngen.

Ekonomisk
vinning genom
att minska
vattenforbrukni
ngen.

Vatteneffek
tivisering

Resursanva
ndning

Omdefiniera
produktiviteten
i virdekedjan
(pelare 2)
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Atgirder for
svinn (Hotell
0)

“Jag mar daligt
varje gang jag
sldnger en pdse
for den vdiger sda
mycket.”, sdger
GM. Detta har lett
till att
respondenten har
tagit till atgérder
och skapat en
strategi for att
minska svinnet.
Strategin gar ut pa
att de méter
konsumtionen per
gést, som sedan
gér thop med hur
ménga som bor pé
hotellet. Detta gor
att de kan planera
upp hur mycket
mat som ska goras
vid olika tillfallen.

“Vi ldser av och
skriver i en
svinnrapport
varje dag. Man
tar kort eller ldser
av och tittar hur
mycket ost det dr
kvar, hur mycket
brod som dr kvar
till exempel. Sen
tar viin det i
tankesdittet och
berdkningssdittet
over hur det ska
kommuniceras
med kocken som
ska laga maten
och hur man ska
kommunicera med
vdr leverantor”.

Strategisk
process som
amnar att
minska
matsvinnet.

Minska
matsvinn

Resursanva
ndning

Omdefiniera
produktiviteten
1 virdekedjan
(pelare 2)
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sager
respondenten. ..

Svinn &r dven
ndgot som ndmns
som ett stort
hallbarhetsproble
m i branschen och
respondenten
vittnar om att det
har varit mycket

Ett
samhéllsproble
m 1 branschen
ar matsvinnet.

matsvinn...

Arbetet Ekonomisk

paborjades i vinning genom

januari och i minskat

redan februari matsvinn.

kunde skillnader

ses. Det sldngs

mindre och det

kops in mindre

redan nu.
Samarbete “...Sen dr det Strategisk Minska Skola/utbil | Bidra till
med skolor madnga som blivit | process som personalbris | dning utveckling av
(Hotell C) permitterade osv | &mnar att t genom lokala kluster

fran andra samarbeta med | rekrytering (pelare 3)

branscher som dr | olika skolor for | av personal

nyfikna pd var att kunna

bransch”, rekrytera

forklarar GM. personal.

Detta har lett till

att Hotell C borjat

jobba med

digitala kurser

och med béde

universitet och
lokala skolor for
att rekrytera
personal...

Nir det kommer
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till branschens
hallbarhetsproble
m lyfts
personalbrist som
en av de storsta. ..

“Genom att
rekrytera pd detta
sdtt sparar vi tid
och

Ett
samhéllsproble
m inom
branschen ar
personalbrist.

Ekonomisk
vinning genom
att detta sparar

utbildningskostna | utbildningskost

der”, siger nader/tid.

respondenten.
Atgirder for De har dragit Strategisk Minska Resursanvid | Omdefiniera
svinn (Hotell | igdng ett projekt process som matsvinn ndning produktiviteten
D) for att minska amnar att i virdekedjan

matsvinnet. Detta | minska (pelare 2)

har lett till att matsvinnet.

skyltar har satts
upp och det
anvands mindre
tallrikar vid
frukosten. De
skriver d&ven upp
hur mycket
matavfall som
slangs varje dag
och dividerar det
med antalet
gastnitter. Hotell
D har uppskrivna
maél per géstnatt
som de arbetar
mot. Darfor har
de dven borjat ha
moten med
hovmadstaren, den
frukostansvarige
och med hela
hotellkoncernen
om vad som kan
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goras fOr att
minska svinnet
ytterligare. ..

“Vi ska trdffas nu
sd att vi kan dra
igang detta med
matsvinn, komma
med idéer for att

spara pengar och | Ett
bidra till miljon”, | samhéllsproble
sager m 1 branschen
respondenten... ar matsvinn
Hotell D dr ”ISO | och dess
140017- utslapp.
certifierade, vilket
innebdr att
hotellet méter och
kontrollerar
energi och avfall
for att bidra till en
béttre miljo. ..
Genom detta kan
de se att
matsvinnet har
minskat.
Ekonomisk
vinning genom
mindre
matsvinn.
Snélspolande | Vattenanvéndning | Strategisk Vatteneffek | Resursanvd | Omdefiniera
vattenprodukt | en dr ndgot som process som tivisering ndning produktiviteten
er (Hotell D) | Hotell D har amnar att i virdekedjan
arbetat med for att | minska (pelare 2)
minska. For ndgra | vattenforbrukni
ar sedan ngen.
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installerade de
vattenbesparande
munstycken pa
alla duschar och
handfat...

Respondenten
forklarar att
hotellets mest

Ett
samhéllsproble
m 1 branschen

centrala ar

hallbarhetsmal dr | vattenforbrukni

att minska ngen.

matavfallet och

vattenforbrukning

en...

Dessa étgirder Ekonomisk

har gett effekt for | vinning genom

hotellets att minska

kostnader, vattenforbrukni

vattenforbrukning | ngen.

en har minskat.
System for Dessa atgarder Strategisk Eleffektivis | Energianvd | Omdefiniera
ventilation har gett effekt for | process som ering ndning och | produktiviteten
(Hotell D) hotellets amnar att logistik 1 virdekedjan

kostnader. minska (pelare 2)

Detsamma giller | elforbrukninge

for n genom nytt

elanvindningen. | ventilationssyst

Respondenten em.

menar att de har

bra kontakt med

fastighetsigaren

som i hostas har
lagt om ett nytt
styrsystem for
ventilationen for
dem...

“De hdr dr inget
jobb som slutas,
det pdgar hela
tiden. Det viktiga
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med” 1SO 14001”
dr ju de hdr med
mdtbara mal”,
sdger den
miljoansvarige...

Detsamma giller
for
elanvindningen,
som dven ar ett
hallbarhetsproble

Effekterna av det
kan de ocksa

Ett
samhéllsproble
m i branschen
ar
elforbrukninge
n.

Ekonomisk
vinning genom

redan se, mindre

energikostnaderna | energikostnade

har minskat. r.
Samarbete “Vi samarbetar Strategisk Minska Skola/utbil | Bidra till
med skolor med skolor. Jag process som personalbris | dning utveckling av
(Hotell D) har varit ute och | amnar att t genom lokala kluster

haft foreldsningar | samarbeta med | rekrytering (pelare 3)

om agenda 2030 | olika skolor for | av personal

for att kunna

turismutbildninge | rekrytera

n pd en skola. Vdr | personal.

restaurangchef

gor detsamma pad

restaurangskolor.

Sa vi forscker

anvdnda oss av

dem. Vi har

rekryterat folk

frdan skolor och vi

har ganska

mycket praktik

hdr ocksa.” sager

respondenten. ..

Respondenten Ett

uppger att det &r | samhéllsproble

personalbrist i m inom
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branschen,
speciellt bland
kockar. Det ar ett
problem for det ar
sa fa som soker...

Samarbeten med
dessa skolor leder
till sparade
utbildningskostna
der och framst
rekryteringstid.

branschen ar
personalbrist.

Ekonomisk
vinning genom
att detta sparar
utbildningskost
nader/tid.

Snélspolande
vattenprodukt
er (Hotell E)

For att forbattra
produktiviteten i
véirdekedjan har
hotellet satt in
“sparduschar” i
alla rum sa att
vattenforbrukning
en ska minska.
Detta var ett tips
uppifran som
hotellet sedan
sjdlva tog beslut
om att gora, pa
grund av
fordelarna med att
det minskar
vattenforbrukning
en. De mater
vatten och
energiforbrukning
en for att hélla
koll sa att de kan
nd sina uppsatta
mal...

...att avtryck pé
miljon dr ett
samhillsproblem 1
branschen dér ett
dilemma uppstér.

Strategisk
process som
amnar att
minska
vattenforbrukni
ngen.

Ett
samhéllsproble
m 1 branschen
ar
vattenforbrukni

Vatteneffek
tivisering

Resursanva
ndning

Omdefiniera
produktiviteten
1 virdekedjan
(pelare 2)
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Det ar en
balansging
mellan hallbarhet
och 16nsamhet
“Fler gdster
innebdr mer
pengar, men ju
mer pengar
innebdr ett storre
avtryck pd
miljon”, sdger
respondenten. ..

...pa grund av
fordelarna med att

ngen.

Ekonomisk
vinning genom

det minskar att minska

vattenforbrukning | vattenforbrukni

en. ngen.
Atgiirder for | ...har de dven Strategisk Minska Resursanvd | Omdefiniera
svinn (Hotell | tagit till tgdrder | process som matsvinn ndning produktiviteten
E) for att minska amnar att 1 virdekedjan

deras matsvinn. minska (pelare 2)

De har borjat matsvinnet.

anvinda mindre

tallrikar for att

gésten inte ska ta
lika mycket mat
och gd i flera
omgangar istéllet.
Som tidigare
ndmnt serverar de
maten pa ett
specifikt sédtt men
dven att maten ska
vara mer
hilsosam och
ekologisk. Tanken
med detta &r att
gésterna ska bli
mer métta och
ddrmed ta mindre
mat, vilket leder
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till mindre
svinn...

...att avtryck pé
miljon dr ett
samhillsproblem 1
branschen dir ett
dilemma uppstér.
Det ar en
balansging
mellan hallbarhet
och lonsamhet.
“Fler gdster
innebdr mer
pengar, men ju
mer pengar
innebdr ett storre
avtryck pd
miljon”, siger
respondenten. ..

De méter och
véger svinnet och

Ett
samhéllsproble
m i branschen
ar matsvinnet
genom dess
miljéavtryck.

Ekonomisk
vinning genom

har mérkt en minskat

positiv skillnad matsvinn.

efter dtgirderna,

sager

respondenten.
Samarbete Hotell E Strategisk Minska Skola/utbil | Bidra till
med skolor samarbetar med process som personalbris | dning utveckling av
(Hotell E) flera amnar att t genom lokala kluster

gymnasieskolor, | samarbeta med | rekrytering (pelare 3)

hotell och olika skolor for | av personal

restaurangskolor, | att kunna

dér elever kan rekrytera

gora praktik pa personal.

hotellet. Pa
frukosten anstéller
Hotell E
praktikanter, men
att de dven kan fa
jobba extra pa
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helgen om sa
onskas. “De flesta
far jobb under
eller efter
praktiken. Det dr
ett bra sdtt att
hitta folk pa, plus
att de far kinna
"dr det hdr det
jag verkligen vill
gora”, sadger
respondenten. ..

Respondenten
forklarar hur
personalbristen pa
Hotell E beror pa
coronapandemin.
“Vi fick sdga upp
tvd tredjedelar
hdr och alla har
skolat om sig. Det
finns inte
personal ”, séger
respondenten...

“Detta sparar
utbildningskostna
der och tid”.
forklarar
respondenten.

Ett
samhéllsproble
m inom
branschen ar
personalbrist.

Ekonomisk
vinning genom
att detta sparar
utbildningskost
nader/tid.

Bilaga 3 - Arbetsdokument for analys

Omvirdera sina Omdefiniera Bidra till
produkter och produktiviteten i utveckling av
marknader (pelare 1) virdekedjan (pelare lokala Kluster

2) (pelare 3)
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Hotell A

Hotell B

Hotell C

Hotell D

Hotell E
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