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Sammanfattning 

Denna studie granska kritiskt utvärderingar av olika lokala arbetsmarknadsprojekt som utförts 

i olika kommuner i Sverige och var riktade mot arbetslösa människor. Studien ämna 

undersöka kvalitén av olika utvärderingarna utifrån förutbestämda kriterier samt granska om 

projekten som utvärderats påverkat deltagarnas positivt. Studiens empiri samlades in genom 

att kontakta alla (290 stycken) kommuner i Sverige. Kriterierna som användes för att bedöma 

kvalitén på utvärderingarna grunda sig på trappstegsmodellen för utvärderingar. Analysen av 

de positiva effekterna på deltagarna i projekten gjordes med stöd av Bourdieus teori om 

Kapital, Fält, Habitus samt Jahodas deprivationsteori. Vid granskning av utvärderingarnas 

kvalité framkom att kvalitén av utvärderingarna varierade. 4 av 8 rapporter angås erhålla en 

hög kvalité. Detta till följd av att de tydliggjorde syfte med utvärderingarna samt utvärderade 

projekt, metoder som användes vid inhämtande av empiri, resultat av projekten, vilka som 

genomförde utvärderingen, vilka projekten riktade sig gentemot samt årtal när de 

genomfördes. Övriga utvärderingar bedömdes erhålla låg kvalité till följd att bristande 

förklaringar av hur utvärderingarna genomfördes. Projekten som granskades belyste ett flertal 

positiva effekter de haft på deltagande personer. Bland annat förklarades att deltagare efter 

deltagande erhållit arbete, ökat självförtroende, ökad inkomst samt förbättrad psykisk och 

fysisk hälsa. 

 

Nyckelord: “arbetsmarknadsinsats”, “kommuner”, ‘’utvärderingar’’ och “arbetslöshet”. 
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Abstract 

The purpose of this study has been to critically examine evaluation reports of local workfare 

projects for unemployed people carried out in different municipalities in Sweden. We have 

examined the quality of those reports based on predetermined criteria grounded in the 

Staircase model for evaluation. Evaluation reports were collected from different Swedish 

municipalities. From our scrutinisation of the quality of the evaluation reports it was 

discovered that they were of varying quality. Four evaluation reports were valued to be of a 

high quality because they clearly indicate the purpose of the evaluation, the methods used 

when collecting data, the results of the projects, the evaluators, the targeted population and 

the year in which the evaluation was made. The other four evaluations were assessed to be of 

a minimum quality because they had several shortcomings regarding how evaluations were 

made. Further scrutinising was made to find any possible positive effects for the participants 

of those local workfare projects. Amongst the positive effects highlighted in the reports were 

gained employment, increased self-reliance, better incomes and improved psychological and 

physical health. The positive effects identified were analysed using Jahoda’s deprivation 

theory and Bourdieu's theory about capital, field and habitus. 

 

Keywords: “workfare”, ‘’evaluation’’, “municipalities” and “unemployment”.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Förord 

För att genomföra denna uppsats har vi varit beroende av stöd från olika personer i vår närhet 

som varit betydelsefulla för oss och skrivandet av uppsatsen. Vi vill därmed uttrycka ett stort 

tack till de. 

 

Först och främst, vill vi rikta ett stort tack till vår handledare Pia Aronsson för din 

vägledning, meningsfulla synpunkter samt för att du med ditt engagemang stöttat oss i arbetet 

med denna uppsatsen. Dessutom vill vi tack de kommunerna som tog sig tid att ta fram och 

dela med sig av utvärderingar, vilket gjorde att uppsatsen blev möjlig att genomföra. 

 

Sist, men inte minst, vill vi tacka våra familjer för allt stöd och uppmuntran vi har fått under 

hela uppsatsarbetet. 

 

Tack! 

 

Örebro universitet 2018-01-16 

Joshua Ssebandeke & Matilda Larsson 
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1.Inledning 

Arbetslöshet och ökade risker för människor att bli arbetslösa har blivit ett av de största 

socialpolitiska problemen i Sverige. Situationen på arbetsmarknaden har medfört ökade 

svårigheter för olika grupper av människor såsom utlandsfödda, ungdomar och lågutbildade 

att etablera sig arbetsmarknaden. Många människor riskerar att bli helt utestängda från 

arbetslivet eller få en marginell och osäker position i förhållande till arbete. Samtidigt råder 

det en brist på arbetskraft inom vissa sektorer samt ett förbättrat läge på arbetsmarknaden 

(Skedinger, Calmfors, Danielsson, Kolm & Pekkarinen, 2017, s.1f). Forskning visar att 

ungdomar, utlandsfödda samt människor med låg utbildning utgör en exkluderad grupp på 

arbetsmarknaden då deras yrkeserfarenhet, utbildningsnivå likväl som språkkunskaper ses 

som problematiskt i relation till den svenska arbetsmarknaden. Dessa grupper möts även av 

en arbetsmarknad som präglas av försvårande inträdesstrukturer som grundar sig i bland 

annat samhälleliga brister (Karlson & Skånberg, 2012, s. 38f, 55f). Sett ur 

socialkonstruktivistisk utgångspunkt kan arbetslöshet förstås som ett socialt konstruerat 

problem som är skapad genom processer som påverkas av olika aktörer som har olika 

intressen (Engdahl, 1998, s.119).  

 

I augusti 2012 genomfördes en enkätundersökning av arbetsmarknadsåtgärder i Sverige. Från 

den framkom det att 93% av Sveriges kommuner bekostar utförandet av 

arbetsmarknadsåtgärder. Målgrupper som insatserna vanligtvis riktar sig gentemot är 

personer som erhåller ekonomiskt bistånd, ungdomar, arbetssökande som erhåller en 

funktionsnedsättning alternativt arbetsförhinder samt långtidsarbetslösa. Mellan kommuner 

råder det vidare en skillnad av vilka målgrupper som arbetsmarknadsinsatserna riktar sig 

gentemot. Det råder även en skillnad gällande vilka arbetsmetoder som används och hur 

samarbeten utförs inom arbetsmarknadspolitiken (Jacobson-Libietis, 2017, s. 5, 33). Av 

enkätsvar till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), framgår att den vanligaste insatsen 

som kommunerna anordnar till arbetslösa är arbetsprövning. Andra insatser är 

jobbsökaraktiviteter, coachning, kommunala arbetsmarknadsanställningar och administrativt 

stöd. SKL belyser att utifrån en enkätundersökning som genomfördes år 2016 och där 192 

kommuner deltog framkom att 95 000 personer deltog i kommunala arbetsmarknadsåtgärder 

(SKL, 2017, s.11ff, 21). Under 2016 lämna 174 kommuner statistik om lokala 

arbetsmarknadsinsatser och utifrån statistiken framkom att 24 % av kvinnorna och 28% av 

männen som deltagit i insatserna börjat arbeta vid avslut av deltagande. Vidare hade 12% av 

kvinnorna och 8% av männen börjat studera vid avslut. Drygt 27 % av deltagarna hade 

återremitterats till uppdragsgivare såsom Arbetsförmedlingen, Socialtjänsten eller 

Försäkringskassan för fortsatt insatser och stöd (SKL, 2017, s.17). År 2016 satsade 

kommunerna drygt 4,8 miljarder på lokala arbetsmarknadsinsatser (SKL, 2017, s. 21). Zovko, 

Ekermo, och Brunnberg (2016, s.1) belyser att behovet av utvärderingar av insatser i 

offentliga verksamheter har ökat sedan införande av idéer om new public management 

(NPM) i verksamheterna vid 1980-talet. Detta innebar bland annat att verksamheterna 

fokusera på mål- och resultatstyrning, att driva verksamheterna kostnadseffektivt och att veta 

insatsernas effekter (Zovko, Ekermo & Brunnberg, 2016, s.1). Samtidigt finns det 

kunskapsbrister gällande effekter av utförda kommunala arbetsmarknadsinsatser 

(Arbetsmarknadsutskottet, 2012, s.72). 

 

1.1 Problemformulering 

Det har gjorts omfattande utvärderingar av arbetsmarknadsinsatser i flera kommuner med 

syfte att undersöka om olika projektet har nått uppsatta mål och att mäta resultaten av 

projekten (Skill, 2011; Robleto & Nilsson, 2014; Levander 2011). Utvärderingarna visar att 

olika lokala arbetsmarknadsprojekt leder till olika effekter för deltagare både på kort och lång 
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sikt. För närvarande genomför IFAU ett forskningsprojekt om kommunala 

arbetsmarknadsinsatser och dess effekter 1. Under senare år har det inom disciplinen socialt 

arbete ställts krav på vetenskapligt genomförda utvärderingar av insatsers effekter (Bergmark 

& Lundström, 2006, s.99). Författarna belyser att det aldrig med säkerhet kan klarläggas en 

insats effekter då den sociala verkligheten är mycket komplex. Ett problem kan exempelvis 

påverkas av andra faktorer som inte har med den aktuell insatsen att göra. Något som 

fungerar bra i ett sammanhang kanske inte alls fungerar i ett annat sammanhang (Bergmark & 

Lundström, 2006, s. 55). Således kan utvärderingar möjligtvis skapa en bild av vilka effekter 

olika insatser kan medföra. Dock kan det ej med säkerhet klargöras att effekterna skett till 

följd av insatserna. Det anses vara relevant att undersöka hur väl lokala 

arbetsmarknadsinsatser fungerar för att skapa en uppfattning av hur arbetslösa människor kan 

erhålla ett arbete. Kunskap om hur arbetslösa personer kan erhålla ett arbete kan eventuellt 

bidra till att färre människor är arbetslösa och riskerar att drabbas av eventuella hälso- och 

sociala problem till följd av arbetslöshet. Arbetet med arbetslösa socialbidragstagare är 

kärnan inom socialtjänsten. Arbetet sker i form av aktiveringskrav riktade mot de arbetslösa 

socialbidragstagarna i syfte att stödja de att uppnå egen försörjning och därmed minska 

socialbidragskostnaderna för kommunerna (Milton, 2006, s.19). I förarbetena till 

socialtjänstlagen (2001:453) framgår att socialtjänstens insatser inte bara ska avhjälp den 

enskildes behov av försörjningsstöd utan även att insatser ska utformas så att de underlättar 

den enskildes möjligheter att uppnå egen försörjning i framtiden (Prop. 1996/97:124).  

 

1.2 Syfte 

Syftet med föreliggande studie är att kritisk granska utvärderingar av lokalt utförda 

arbetsmarknadsinsatser som genomförts i olika kommuner och publicerats under perioden 

2010–2017. Studien syftar även till att redovisa hur arbetsmarknadsinsatserna eventuellt 

påverkat deltagarna i en positiv bemärkelse.  

 

1.3 Frågeställningar 

1. Hur är utvärderingarna genomförda? 

2. Vilken kvalité erhåller utvärderingarna? 

3. Vilka positiva effekter har deltagandet i insatserna medfört? 

 

2. Bakgrund 

Under det här avsnittet beskrivs den svenska arbetsmarknadspolitiken på både nationell och 

lokal nivå. Avsnittet belyser även vilka lagrum som är relevanta vid kommunal 

arbetsmarknadsaktivering. 

 

Panican och Ulmestig (2017, s. 15) belyser att den svenska arbetsmarknadspolitiken har 

sedan tidigare förvaltats av statens aktörer. Krisåren på 1990-talet drabbade Sverige och 

medförde en brytpunkt i den svenska välfärdsstaten. Johansson (2006, s.16f) visar att i 

samband med krisåren ökade arbetslösheten till rekordnivåer i förhållande till läget på den 

svenska arbetsmarknaden. Antalet arbetslösa människor (i procent av arbetskraften) ökade 

från 1,6 % (motsvarande 71 007 personer) år 1990 till 5,3 % (motsvarande 231 244 personer) 

år 2000. Antalet långtidsarbetslösa, det vill säga arbetslösa under en 12 månadersperiod, 

ökade från 8591 personer år 1990 till 61 048 personer år 2000. Förändringarna på den 

svenska arbetsmarknaden medförde således stark press på de socialpolitiska 

socialförsäkringssystemen då allt flera människor var i behov av hjälp och service av olika 

                                                
1
 ”Lokala arbetsmarknadsprogram: En analys av kommunala aktivitetsprogram”. Projektet avser att undersöka vilka effekter olika 

kommunala arbetsmarknadsinsatser har för deltagarna. Studien ämnar bidra till en ökad kunskap om hur kommunala arbetsmarknadsinsatser 
kan öka personers möjlighet till självförsörjning och sysselsättning (Vikman, Ulmestig & Karlsson, 2017, s. 1f). 
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slag. För att hantera de höga arbetslöshetsnivåerna initierade kommuner egna 

arbetsmarknadsåtgärder för vissa grupper av personer, exempelvis för arbetslösa ungdomar 

och utlandsfödda (Johansson, 2006, s. 22, 24). Författaren belyser att det fanns ett missnöje 

bland kommunerna med vad Arbetsförmedlingen hade åstadkommit för att stödja för 

arbetslösa att uppnå självförsörjning. Panican och Ulmestig (2017, s. 19) skriver att det fanns 

skillnader mellan kommuner och Arbetsförmedlingens incitament under den tiden då 

kommunerna byggde upp egna arbetsmarknadsenheter. Arbetsförmedlingen hade i huvudsak 

som incitament att få arbetslösa människor att etablera sig på arbetsmarknaden. 

Kommunernas incitament handlade om att stödja socialbidragstagare att bli självförsörjande 

och sluta uppbära försörjningsstöd (Panican & Ulmestig, 2017, s. 38f). 

  

Nybom (2012, s.1f) belyser att som ett svar på 1990-talets förändringar på arbetsmarknaden 

har socialpolitikens styrning av socialtjänstens arbete med arbetslösa socialbidragstagare 

präglats av förstärkta principer om aktivering. Kravet på full sysselsättning omdefinierats till 

full anställningsbarhet där ansvaret läggs på den enskilde. Detta manifesterades genom 

införandet av två nya bestämmelser i socialtjänstlagen år 1998 (Nybom, 2012, s.1f).  

 

Av 4 kap. 4 § socialtjänstlagen, SoL, (2001:453) får socialnämnden anvisa den enskilde till 

praktik eller annan kompetenshöjande verksamhet, om den enskilde inte har kunnat beredas 

annan arbetsmarknadsåtgärd. Av prop. 1996/97:124 framkommer att initial målgruppen för 

aktiveringsparagrafen 4 kap. 4§ socialtjänstlagen (2001:453) var socialbidragstagare under 25 

år. Däremot ändrades målgruppen till att omfatta alla arbetslösa som var aktuella för 

försörjningsstöd. Ambitionen med ökade krav på aktivering är bland annat att öka den 

enskildes incitament för en snabb arbetsmarknadsetablering (Panican & Ulmestig, 2017, 

s.16). Socialtjänsten regleras av socialtjänstlagen (2001:453) och kommunen har det yttersta 

ansvaret för alla de människor som vistas i kommunen, detta uttrycks i 2 kap. 2 § SoL. Den 

enskilde har ingen rätt att erhålla en specifik insats utan val av insats ska beaktas utifrån vilka 

insatser som finns att tillgå inom kommunen (Lundgren, Thunved, Sunesson, 2017, s.78ff). 

 

Av portalparagrafen, 1 kap. 1 § socialtjänstlagen (2001: 453), framgår att socialtjänsten aktivt 

ska verka för att enskilda människor utvecklas och aktiverar sina egna resurser. 

Portalparagrafen omfattar även att det är socialtjänstens uppgift att stödja människor att 

uppnå jämlika levnadsvillkor, erhålla en social och ekonomisk trygghet samt delta i 

samhällslivet (1 kap. 1§ SoL, 2001:453). Av 4 kap. 5 § socialtjänstlagen (2001:453) framgår 

att socialtjänsten har rätt att vägra eller nedsätta försörjningsstöd för klienter som uteblir eller 

avböjer att delta i anvisade aktiviteter utan godtagbart skäl. Nybom (2012, s. 2f) poängterar 

att arbetet med arbetslösa socialbidragstagare inte enbart kan ses som en fristående 

hjälpverksamhet och inte heller som en enbart repressiv kontrollverksamhet. Panican och 

Ulmestig (2017, s. 15) förklarar att den svenska arbetslinjen har av tradition varit av en 

interventionistisk karaktär genom att förespråka aktiva arbetsmarknadsåtgärder i form av 

utbildning och/eller arbetsträning.  

 

Personer som var arbetslösa i åldern 15–74 år uppgick till 339 000 personer vid tredje 

kvartalet av 2017. Av dessa var 182 000 män och 158 000 kvinnor. Hos personer som var 

utlandsfödda låg arbetslösheten på 14,6 % varav hos personer födda i Sverige låg 

arbetslösheten på 4,0%. Av ungdomar, personer som var 15–24 år, var 14,6 % arbetslösa 

vilket motsvara 97 000 ungdomar varav 30 000 av dessa studerade på heltid. Vidare visar 

rapporten att det var ett utflöde från arbetslösheten mellan det andra och tredje kvartalet 

under 2017 som bestod av 43 000 människor som var 15–74 år. Majoriteten som lämna 
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arbetslösheten gjorde det till följd av att de erhöll ett arbete 

och dessa var 35 000 till antalet (Enlund & Öhrström, 2017, 

s. 1f).   

 

I en enkätundersökning till Sveriges Kommuner och 

Landsting uppgav 208 kommuner att de anordnar en 

arbetsmarknadsenhet eller motsvarande som arbetar 

med insatser riktade till arbetslösa socialbidragstagare 

(SKL, 2017, s. 4f). Enligt SKL (2017, s. 9) organiserar 

kommunerna ansvaret för arbetsmarknadsåtgärderna 

under olika nämnder (se tabell 1).  

 

De kommunala arbetsmarknadsåtgärderna beskrivs av 

forskning som decentraliserade och spretiga mellan kommuner i 

landet. Anledningarna till detta är att, socialtjänstlagen, den gällande lagstiftningen på vilken 

socialtjänstens arbete grundas i, inte föreskriver några specifika riktlinjer om åtgärdernas mål 

och inriktning. Kommunernas egna tolkningar av socialtjänstlagen resulterar därmed i stor 

variation i de lokala åtgärdernas utformning och innehåll. Den variationen behöver inte 

automatiskt vara negativ, eftersom den kan tyda på att kommunerna anpassar sig till de lokala 

förutsättningarna. Men det kan också leda till att människor behandlas olika trots att de har 

likartade problem (Arbetsmarknadsutskottet, 2012, s.77f). Forskning visar att det inte finns 

mycket samlad eller systematisk kunskap gällande organiseringen av de lokala 

arbetsmarknadsåtgärderna och vilka typer av insatser de erhåller. Det påpekas också att 

lokala arbetsmarknadsåtgärder ofta är av olika utformning, har otydliga målbeskrivningar, 

luddigt innehåll, oklara tids- och resursramar samt avsaknad av både dokumentation och 

systematisk uppföljning. Vidare är insatserna organiserade som kortvariga projekt, där 

projekten och deras innehåll startas och avslutas snabbt utan en riktigt uppföljning 

(Arbetsmarknadsutskottet, 2012, s.77).  

 

Panican och Ulmestig (2017, s.82f) påpekar att Arbetsförmedlingen är den statliga myndighet 

som utifrån riksdagens och regeringens riktlinjer ska omsätta arbetsmarknadspolitiken till 

praktisk handling. Arbetsförmedlingens uppdrag innebär också att försöka motivera 

människor att flytta för att få arbete och att den nationella arbetsmarknaden ska prioriteras. 

Forskning visar att arbetslösheten inte är endast ett personligt problem utan beror också på 

brister på arbetsmarknaden och skiftande konjunkturer eller strukturomvandlingar i de 

ekonomiska systemen (Panican & Ulmestig, 2017, s. 82f, 85). Under tider av hög arbetslöshet 

blir det mest effektivt att prioritera de människor som står nära och efterfrågas på 

arbetsmarknaden. På ett arbetsmarknadsläge med förhållandevis låg arbetslöshet och hög 

efterfrågan blir de som står långt ifrån arbetsmarknaden mest intressanta att stödja. 

Arbetsförmedlingen bär alltså huvudansvaret över arbetsmarknadspolitiken och ansvarar för 

platsförmedling, arbetsförberedande insatser i form av vägledning, utbildning och 

yrkesinriktad rehabilitering samt sysselsättningsskapande åtgärder (SKL, 2012, s.23). Då 

arbetslöshet är kostsamt för kommunernas ekonomi tar olika kommuner aktiv del i det 

arbetsmarknadspolitiska arbetet. Vid hög arbetslöshet ökar kostnaderna för försörjningsstöd 

då de flesta människorna blir i behov av ekonomiskt bistånd eftersom många inte blir 

berättigade till socialförsäkringsförmåner samt andra arbetslöshetsersättningar (SKL, 2012, 

s.24). 

 

Således agerar kommunerna inom arbetsmarknadspolitiken bland annat för att minska 

kostnaderna för försörjningsstöd. Panican och Ulmestig (2017, s. 91f) förklarar att då 
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kommuner är både finansiärer och huvudaktörer för försörjningsstöd finns det stora 

ekonomiska vinster att utvinna för kommuner. Dessa kan utvinnas om kommuner använder 

arbetsmarknadspolitiken till att stödja människor till egen försörjning eller förflytta dem till 

andra försörjningssystem. Forskning visar att det sker lokala förhandlingar mellan 

Arbetsförmedling och kommuner om vilken part som har ansvaret över att få arbetslösa 

människor att komma in på arbetsmarknaden. Båda parterna bestämmer oftast vilka 

arbetslösa människor de ska stödja. Detta då de olika aktörerna har olika intressen, 

exempelvis intresse av att stödja och arbeta med grupper av arbetslösa som passar och som 

matchar de insatser som erbjuds (Panican & Ulmestig, 2017, s. 92). Den oklara gränsen 

mellan Arbetsförmedlingens- och kommunernas ansvar gällande arbetslösa människor blir 

problematiskt när det gäller likvärdigheten gällande rättigheter och skyldigheter för de 

arbetslösa. Detta kan medföra att de arbetslösa människorna ”hamnar mellan stolarna” likväl 

som att båda aktörerna arbeta med samma sak. Det kan leda till att arbetsmarknadspolitiken 

blir ineffektiv i att stödja den enskilde att uppnå ett självständigt liv (Panican & Ulmestig, 

2017, s. 93). 

 

3. Tidigare forskning 

För att ge läsaren en överblick över forskningen inom området som denna studie behandlar 

belyses i detta avsnitt tidigare forskning gällande användandet av utvärderingar, hur 

arbetslöshet påverkar personer samt hur personer påverkas av arbetsmarknadsinsatser.  

 

3.1 Användningen av utvärderingar 

Enligt Lindgren (2014, s.26ff) värderas utvärderingsobjektet utifrån det syfte och den nytta 

den fyller i verksamhet. Författaren förklarar att utvärdering genomförs i första hand vid 

praktiska beslutssituationer. Författaren understryker att utvärderingar ger mycket 

information men värdet av dem har ifrågasatts (Lindgren, 2014, 19). Enligt Lindgren (2014, 

s.19) liknar det ritualmässiga insamlandet av data, som utvärdering medför, ett 

utvärderingsmonster. Monstret blir till synes aldrig mätt, det kostar massor med pengar och 

andra resurser såsom personal och tid. Därtill saknas det oftast tydliga idéer om hur 

utvärderingsresultatet ska användas. Trots detta framstår utvärderingarna som viktiga inslag i 

verksamheterna. Användningsproblematiken är välkänd bland utvärderingsforskning 

(Lindgren, 2014, s.101ff). Författaren lyfter fram den symboliska och den rituella 

användningen av utvärdering inom verksamheter. Symbolisk utvärderingsanvändning innebär 

att tjänstemän och beslutsfattare låtsas ta hänsyn till resultaten från en granskning, för att inte 

framstå som ointresserade eller sakna underlag för sina beslut. Författaren menar att 

beslutsfattare samt tjänstemän oftast inte har en utbildning om utvärderingar och kanske inte 

heller vana vid att få kontinuerlig kvalitetsinformation om sin verksamhet. Rituell 

utvärderingsanvändning innebär att redan i början av en utvärdering saknas intentioner att 

använda kunskaper som den kan medföra. Utvärderingar av olika insatser beställs således på 

ren rutin utan vidare reflektioner över dess egentliga syfte samt användning (Lindgren, 2014, 

104ff). 

 

Enligt Karlsson (1999, s.75) kan användning av utvärderingar betraktas som en i huvudsak 

konceptuell fråga till följd av att utvärderingens resultat påverkar människors sätt att tänka 

och se på saken. Författaren poängterar att ett krav för utvärdering kan vara att tillämpningen 

av utvärderingens resultat ska visa sig omedelbart, eller i samband med att resultatet har 

presenterats. Karlsson (1999, s.76) belyser att det ofta dröjer innan en insats medför 

observerbara effekter för deltagare. Således är användning av utvärdering inte relevant att 

genomföra i början av ett personers deltagande. Vidare förklarar författaren att brister i 

utvärdering kan gälla design och metodval. Därtill kan det också handla om att utvärderingen 
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inte förmår att producera kunskaper som uppfattas som tillförlitliga eller relevanta för 

användaren. Författaren hävdar att brister i utvärderingens genomförande ofta kopplas 

samman med utvärderarens kompetens. För att garantera att utvärderingen genomförs på ett 

professionellt sätt och för att den ska bli användbar behöver utvärderaren uppfylla vissa 

professionella krav (Karlsson, 1999, s.76). När orsaken till bristande tillämpning av 

utvärderingens resultat till följd av bristande kvalité i utvärderingarna är det vanligt att hävda 

att dessa inte håller “vetenskaplig’’ kvalitét. För att en utvärdering ska erhålla en god 

vetenskaplig kvalité behöver utvärderingen ha tillförlitligt resultat, tydlig förklaring av 

metodologiska tillvägagångssätt samt teoretisk utgångspunkt (Karlsson, 1999, s.76). Karlsson 

(1999, s.76) understryker att utvärderingar numera kritiseras för att inte ha tillräcklig yttre 

relevans, det vill säga att de inte uppfattas som viktiga och aktuella för de problem som 

verksamheten vill hantera. Författaren förklarar att lösningen blir då i första hand inte att 

efterfråga mer ”vetenskaplighet” i utvärderingarna utan snarare att efterfråga mer praktisk 

relevans (Karlsson, 1999, s.76). 

 

3.2 Effekter av arbetslöshet 

Janlert, Winefield & Hammarström (2015, s.664f) förklarar utifrån sin studie av arbetslöshet 

över 14 år i Sverige leder arbetslöshet till antingen ett stadigt hälsotillstånd eller en försämrad 

hälsa. Författarna förklara även att hälsan till följd av arbetslöshet varierar mellan män och 

kvinnor. Hos kvinnor fanns det i studien en koppling mellan arbetslöshet och depression samt 

arbetslöshet och somatiska symtom. Hos män fanns det däremot en växande koppling mellan 

arbetslöshet och rökning samt arbetslöshet och högt alkoholintag. Sambandet mellan 

arbetslöshet och hälsoproblem var större hos kvinnor än män. Vidare kan arbetslöshet leda till 

flera negativa erfarenheter för personer. Exempelvis en brist av hopp för framtiden, avsaknad 

av pengar och spydigheter från grannar (Janlert, Winefield & Hammarström, 2015 s. 664f).  

 

Utifrån en granskning i en studie av 26 länder i Europeiska unionen tydliggörs att hos 

personer som är yngre än 65 år bidrar arbetslöshet till en procentuell ökning av risken att en 

person begår självmord. En procentuell ökning av arbetslöshet bidrog även till en ökning av 

mord som begås och en minskning av antalet dödsfall i bilolyckor. Arbetslöshet medför enligt 

studien även till en ökning av personer som dör till följd av alkoholkonsumtion. Studien 

förklarar även att ökningen av dödsfall inte är konsekvent genom olika delar av Europa 

(Stuckler, Basu, Suhrcke, Coutts & McKee, 2009, s. 315). 

 

3.3 Effekter av arbetsmarknadsinsatser 

Nybom (2014, s. 27) visar i sin studie om effekter av kommunal aktivering av 

socialbidragstagare att resursaktivering genom fokus på utbildning och arbetserfarenhet är en 

framgångsrik och effektiv aktiveringsmodell. Författaren förklarar sanktioner inom 

resursaktiveringen enbart används när den enskilde utan godtagbart skäl inte fullföljer 

planeringen inom ramen för resursaktivering (neddraget men inte nekat försörjningsstöd). 

Jobbaktivering, det vill säga kontroll och sanktioner ökar risken för bidragsberoende 

(Nybom, 2014, s.27). 

 

Raffas (2017, s.351) visar att utbildning och arbetsträning leder till positiva resultat på lång 

sikt. Däremot tenderar länder som är medlemmar i Organisationen för ekonomiskt samarbete 

och utveckling (OECD) att fokusera på kortsiktiga aktiveringskrav såsom’’workfare’’, 

praktik samt incitamentsprogram. Dessa kan ge resultat på kort sikt i form av ett avlönat 

arbete för socialbidragstagare. Författaren understryker att kortsiktiga aktiveringskrav är 

mindre effektiva åtgärder för att socialbidragstagare ska närma sig att erhålla ett arbete. 
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Vidare belyser författaren att det inte har skett någon minskning av socialbidragskostnaderna 

på kort sikt i de länder där aktiveringsprogram infördes (Raffas, 2017, s. 352f).  

 

Utifrån tidigare forskning tydliggörs att för aktivering av enskilda personer behöver insatser 

individualiseras för att dessa ska ge ett gott resultat. Vidare tydliggör författarna att för chefer 

och utvecklare av insatser riktade mot att aktivera människor kan det vara av relevans att 

genomföra en individualisering av personers deltagande i verksamheter (Van Berkel & Van 

Der Aa., 2012, s.493, 506f). 

 

4. Utvärdering 

I syfte om att ge läsaren en bättre förståelse om utvärdering behandlar avsnittet vad 

utvärdering är och förklarar modellen som har använts som underlag för att kritiskt granska 

kvalitén i de olika utvärderingarna som har granskats. För att även ge en bättre förståelse om 

utvärderingar förklaras mätning av utvärderingars kvalité. 

 

Enligt Vedung (2009, s. 21) handlar utvärdering om att noggrant värdera och bedöma något 

som sker eller har skett och om det är värdefullt eller inte. Författaren menar att utvärdering 

är en systematisk efterhandsgranskning, vilket sker enligt regler och som garanterar att 

utvärderingen erhåller en god eller dålig kvalitét. Eriksson och Karlsson (2008, s.52) belyser 

att det finns två olika sätt att organisera utvärdering. Utvärdering i arbetet innebär att 

utvärderingen är en del av arbetet. Den typen av utvärdering har ett inifrånperspektiv, är 

karaktäriserat av närhet, är kontinuerlig och kan nyttjas direkt. Den är också “osynlig’’ då 

utvärderingen inte rapporteras i särskilda skriftliga rapporter. Utvärdering av arbetet innebär 

att utvärderingen sker utifrån och det finns en strävan efter att hålla distans till det som 

utvärderas. Den typen av utvärdering sker i efterhand och kräver särskilda externa 

utvärderare. Den är ‘’synlig’’ i särskilda utvärderingsrapporter. Författarna förklarar att i 

situationer där klienten är i fokus är det utvärdering i arbetet som är relevant. Där metoderna 

är central kan utvärdering i och av arbetet vara relevant beroende på situationens möjligheter 

(Eriksson & Karlsson, 2008, s.51f). Vedung (2009, s. 26) förklarar att utvärdering riktar sig 

på insatsers innehåll, organisering, implementering samt effekter. 

 

Vedung (2009, s.118f) understryker att det finns ett intresse av att utvärdera effekter av 

insatser som genomförts. Författare menar att utvärdering ger en möjlighet att förbättra 

pågående insatser, skapar lärdom och förståelse för vad som händer i och kring insatsen. 

Utvärdering leder även till att uppdragsgivarna eller andra intressenter får en återkoppling på 

hur projektet utförts samt om insatsernas effekter (Vedung, 2009, 201ff). Utvärderingar av 

insatser kan ske i kvalitativa eller i kvantitativa termer. Med kvalitativa utvärderingar avses 

till exempel måluppfyllelseutvärdering, bieffektutvärdering, brukarutvärdering eller 

självvärdering. När effekter av en insats mäts i kvantitativa termer undersöks ofta kostnader 

(Vedung, 2009, s.91ff, 215ff). Det skiljas på avsedda och oavsedda effekter som har uppstått 

som följd av att en insats bedöms. Bieffekter kan identifieras och sådana effekter ligger 

utanför insatsen. Dessa kan vara förutsedda, positiva eller negativa (Vedung, 2009, s. 102ff). 

 

Vedung (2009, s. 218) förklarar att en typ av utvärdering som kan ge ett trovärdigt resultat av 

en insats effekter är experiment utvärdering. I experiment får slumpmässigt utvalda 

experimentgrupper delta i en insats medans en kontrollgrupp inte utsätts för insatsen. Alla 

förhållanden för övrigt är lika mellan experiment- och kontrollgrupp. Det finns flera 

nackdelar med denna studietyp, till exempel känslighet för förändringar (Vedung, 2009, s. 

230ff). Vidare finns det också problem med att genomföra denna typ av studier i praktiken, 

vilket gör att den inte är realistisk för många interventioner. Problemet med effektutvärdering 
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av insatser är att effekten ibland kan definieras som grad av måluppfyllelse. Detta kan 

medföra att verksamheten sänker sin ambition att uppnå uppsatta mål. Ett annat problem kan 

vara att en viss del av effekterna beror på faktorer som ej omfattas av projektet (Vedung, 

2009, s. 102). Utvärderingarna som granskats är delvis eller enbart effektstudier som 

undersökt insatsernas effekter på de deltagande. 

 

4.1 Trappstegsmodellen 

Sandberg och Faugert (2016, s. 149ff) skriver att ett tillvägagångssätt för att kritiskt granska 

kvalitet i en utvärderingsrapport är att utgå från trappstegsmodellen. Trappstegsmodellen kan 

beskrivas som en arbetsprocess där planeringen av en utvärdering skapas och den innefattar 

fem faser (Sandberg & Faugert, 2016, s.29). Det första fasen syftar till att svara på frågan 

varför utvärderingen genomförts. Tydliga förklaringar av bakgrund, syfte, motiv och den 

tänkta användningen av utvärderingens resultat ger en hög kvalité åt utvärderingen. 

Bakgrunden kan vara ett politiskt beslut, motiven kan vara att få veta effekter och resultat 

som skett till följd av verksamheten samt bedöma och värdera olika insatser (Sandberg & 

Faugert, 2016, s. 31). Författarna förklarar att det är relevant att ställa varför-frågan kritiskt 

då den inte ger automatiskt en stabil motivgrund till utvärderingen. Är det möjligt att besvara 

frågor såsom vad utvärderingen ska användas till, vem som tagit initiativet till att 

utvärderingen görs eller varför utvärderingen ska göras vid en viss tidpunkt så höjs 

utvärderingens värde ytterligare (Sandberg & Faugert, 2016, s. 32). Att ställa sådana frågor 

skapar menar Sandberg och Faugert (2016, s. 32) ökad förståelse för bakgrunden till 

utvärderingen. 

 

Det andra steget reder ut vad som ska utvärderas. Den handlar om att säkerställa att 

utvärderingen genererar användbara svar för rätt frågor. Steget handlar om att i kronologisk 

ordning klargöra utvärderingsobjekt, ange kärnfrågorna som ska besvaras, bestämma vilka 

kriterier som resultaten ska värderas mot och utforma utvärderingsfrågor. Det tredje Steget 

handlar om att klargöra vilka som är berörda, vilka som bör involveras samt vem som ska 

genomföra utvärderingen. Att involvera de som är berörda av utvärderingen kan ge stora 

vinster på så sätt att det skapar mer legitimitet och tillförlitlighet i utvärderingsresultaten. Det 

fjärde steget handlar om hur utvärderingen ska genomföras. Här fastställs de olika 

datainsamlingsmetoder, analysmetoder, typer av data som behövs samt utvärderingsmodell 

(Sandberg & Faugert 2016, s.34, 40f, 45). Hur-frågan besvarar således de för utvärderingen 

metodologiskt relevanta frågorna. När en utvärdering bedöms i efterhand fyller hur-frågan 

funktionen att den synliggör metodologiska problem i utvärderingen samt hur pass 

tillförlitliga utvärderingens resultat är. Det femte steget handlar om hur utvärderingsresultatet 

ska tolkas och värderas samt hut den ska spridas. Det är relevant att resultat är tydligt 

presenterat samt ställda frågor besvarade (Sandberg & Faugert 2016, s. 47, 51ff). 

 

4.2 Utvärderingskvalité: vad är det som mäts? 

Enligt Lindgren (2014, s. 93ff) sträcker problemet med utvärderingar sig inte bara till hur de 

används eller om de fyller den funktion som de anser att de gör. Författaren förklarar att det 

även finns metodologiska problem med utvärderingar som är värda att beakta, särskilt vad 

gäller utvärderingar som syftar till att säga något om insatsens effekter. Det metodologiska 

problemet ligger i svårigheterna att bestämma vad det är som bör mätas och hur det ska 

mätas, vilket i många fall inte är på förhand givet eller självklart (Lindgren, 2014, s. 93ff). 

Det som mäts kallas för kvalitetsindikatorer och exempel på bristfällig konstruktion av 

indikatorer kan leda till att utvärderingens tillförlitlighet ifrågasättas (Lindgren, 2014, s. 

93ff). Lindgren (2014, s. 98) skriver vidare att de mål som ställs upp för olika projekt aldrig 
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är objektiva, utan har uppkommit genom avgränsning samt genom att välja ut de mål som är 

tydligt mätbara.  

 

5. Teorier och begrepp av Marie Jahoda och Pierre Bourdieu 

I denna studie har olika teorier och begrepp valts för att kunna förklara hur personer påverkas 

av arbetslöshet utifrån olika nivåer i samhället. Jahodas teori om arbetslöshetens psykiska 

konsekvenser bedöms vara relevant för att analysera effekterna av projekten då den tydliggör 

hur personer kan påverkas av att ej erhålla ett arbete. En analys av Jahodas teori ämnar bidra 

till att ge en utökad förståelse för vikten av att erhålla ett arbete. Även Bourdieus begrepp 

habitus, fält samt kapital anses vara lämpliga för att analysera hur utvärderade insatser haft en 

positiv påverkan på deltagarna. Begreppen anses relevanta till följd av de förklarar mänskliga 

beteenden som socialt skapade. Det är relevant då denna studie utgår ifrån 

socialkonstruktivism och betraktar arbetslöshet och dess konsekvenser som socialt skapade. 

Habitus, fält och kapital avser att i analysen kunna ge en förklaring av hur effekterna kan 

tolkas utifrån socialkonstruktivism.  

 

5.1 Jahodas teori om arbetslöshetens psykiska konsekvenser 

Den socialpsykologiska professorn, Marie Jahoda, formulerade en teori om arbetslöshetens 

psykiska konsekvenser. Med teorin förklarar Jahoda socialpsykologiska konsekvenserna 

som uppstår till följd av arbetslöshet och driver en tes om att arbetslöshet medför problem 

för personer. Enligt Jahoda har en anställning inte bara avsedda effekter som att tillverka 

varor eller uppbära lön, utan har även “latenta bieffekter’’ som har stora betydelse för den 

psykologiska hälsa (Edwards, 1992, s. 124f). Effekter som ett arbete kan medföra är att ha 

regelbundna aktiviteter, en tidsstruktur för det dagliga livet, dagliga sociala kontakter med 

andra människor utanför det egna hushållet, delaktighet i kollektiva mål och en social status 

och identitet. Dessa behov svarar mot viktiga mänskliga behov men tas för givna av 

människor som har ett arbete och bidrar till att förklara varför arbetslöshet är psykologiskt 

destruktivt. Jahoda menar att alla människor behöver en tidsstruktur, sociala kontaktar, 

delaktighet i kollektiva strävanden, status, identitet samt regelbundna aktiviteter. Att ha ett 

arbete bidrar till att dessa behov tillgodoses förklarar Jahoda. Den arbetslösa människan 

anses ställas med viktiga psykologiska behov otillfredsställda. Den första bieffekten av 

arbete är att det skapar tidsstrukturer som ger struktur åt vardagens tid. För de flesta 

arbetslösa är nedbrytningen av invanda tidsramar en tung psykisk börda. Avsaknad av 

arbete innebär också avsaknad av fritid, då fritid är ett komplement till arbetstid vilket ej 

erhålls för arbetslösa. Det som också till viss mån skapar fritidens attraktion, är att det råder 

relativ brist på den. Arbetslöshet bidrar till en minskning av sociala kontakter för de 

arbetslösa till följd av att många känner skam och dåligt självförtroende och därför undviker 

de sociala kontakter de haft förut. Arbete leder ofrånkomligt till många sociala upplevelser, 

medan arbetslöshet förändrar vardagens struktur och bidrar till en utarmning av det sociala 

fältet (Edwards, 1992, s. 127ff). 

 

5.2 Habitus 

Enligt Bourdieu (1990, s. 53f) är habitus ett system av socialiserade normer eller 

dispositioner som styr människors uppförande och tänkande. Det vill säga att människan ej 

agerar utifrån förutbestämda villkor och orsaker. Med dispositioner menar författaren de 

enkla men brett användbara scheman för tolkning och handling på olika medvetandenivåer i 

samhället. Dessa system av dispositioner är resultat av personers sociala erfarenheter och 

kollektiva minnen. Det är ett sätt att röra sig och tänka som ristas in i människors kroppar. 

Habitus påverkar människors identitet, handlingar och de val de gör då den är en 

‘’inomkroppslig’’ handlingsresurs till skillnad från kapital, som är en ‘’utomkroppslig’’ 



 
 

10 
 

handlingsresurs. Således handlar habitus om ett system av dispositioner som tillåter 

människor att handla, tänka och orientera sig i den sociala världen. Människors habitus 

bestäms av den kulturella miljön där en människans socialisation sker. Habitus bidrar till 

reproduktion av kulturella praktiker inom socialt fält och socialgrupper (Bourdieu, 1990, 

s.53ff). Bourdieu (1990, s.60) skiljer mellan klasshabitus och individuell habitus. Med klass 

menas att flera människor har liknande livsstil och sätt att orientera sig vilket medför att 

personerna tillhör samma klass och har samma klasshabitus. En persons individuella habitus 

är den enskildes sammansättningen av olika kollektiva identiteter. En person kan vara en 

medarbetare eller chef, ung eller gammal, man eller kvinna, arbetslös eller ha ett arbete med 

en viss yrkestitel. Varje människas olika egenskaper utgör kombinerat en människas 

individuella habitus. Habitus är den förbindande länken mellan människors sociala 

positioner och deras positionering inför vissa livsval. Den medför att människor lära sig 

vilka värden och handlingar som utgör sociala strukturer och styr hur människor använder 

och hanterar sitt kapital. Bourdieu understryker att en persons habitus kan förändras över tid 

utifrån erfarenheter. Genom lärande och socialisation utvecklar personer nya vanor och nya 

sätt att navigera och orientera sig. Habitus begreppet hänger samman med begreppen kapital 

och fält (Bourdieu, 1990, s. 61ff).  

 

5.3 Kapital 

Bourdieu förklarar att det finns flera olika typer av kapital samt att kapital medför att en 

person besitter styrka, makt samt kan bidra till fördelar för personen (Bourdieu, 1987, s.4). 

Symboliskt kapital är ett begrepp av Bourdieu som omfattar bland annat tillgångar och 

kunskaper som betraktas ha ett värde. Vad som anses ha ett värde kan skilja sig mellan olika 

kulturer. Exempelvis i universitetsvärlden kan innehavandet av en titel som professor ha ett 

visst värde. För att något ska menas ha ett visst värde finns det ett behov av att människor 

tycker att exempelvis en handling eller titel erhåller ett värde. För att det ska kunna finnas 

symboliskt kapital i ett samhälle behöver det finns en samstämmighet gällande system av 

dispositioner samt strukturer. För att symboliskt kapital även ska existera behöver det finnas 

dispositionerna i samhället som består av tillgångar som är av antingen liknande eller 

samma slag. Ett exempel är när lärare tycker att vissa elever i en klass är begåvade. Eleverna 

kan ha en god kunskap om att behärska språket som är åtråvärt att ha inom skolvärlden. 

Lärarna anser att behärskandet har ett värde till följd av att de genom sitt liv lärt sig att 

sådana kunskaper har ett stort värde. Lärandet av en ny kunskap är således inte värdefull om 

det inte finns sätt att tala om kunskapen och agera som medför att den betraktas ha ett värde 

(Broady, 1991, s. 170).   

 

En annan kapitalform är det kulturella kapitalet. Det kulturella kapitalet består av 

dominansförhållanden i samhällen. För att kunna vara ett kulturellt kapital krävs att en 

tillgång ha ett stort värde och värt mer än annat kapital. För att en person ska ha ett kulturellt 

kapital behöver en person vara välinformerad. En person som har mycket kulturellt kapital 

har goda möjligheter att erhålla en privilegad framtid. Detta till följd av att individen har en 

god bedömningsförmåga gällande att värdera olika möjligheter till utbildning och yrken 

samt andra delar som den sociala världen erbjuder. Det kulturella kapitalet omfattar 

förmågor, dispositioner, handlings- och orienteringsmöjligheter. Kapitalformen är 

överförbar mellan generationer men kan även införskaffas genom att en person exempelvis 

erhåller en utbildning. En person med mycket kulturellt kapital har statistiskt goda 

möjligheter att erhålla ett arbete med en hög lön och en värdefull utbildning (Broady, 1991, 

s. 171, 175f).  
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5.4 Fält 

Begreppet fält är enligt Bourdieu, ett system av relationer mellan positioner som personer 

och institutioner besitter och som strider mot något som bidrar till att de har något 

gemensamt. Varje agent på fältet antas vara ute efter största möjliga makt och inflytande 

inom fältet. Målet är att härska över fältet och att bli den som har makten över legitimitet 

framför andra deltagare i fältet och har möjlighet att dela ut eller ta tillbaka makt (Broady, 

1991, s. 266). Bourdieu benämner socialt fält som ett föränderligt område i samhället där 

människor och institutioner strider om något de har gemensamt. Ett fält kan även 

konstrueras på grundval av information och är i sådant fall inte ett socialt fält utan ett fält av 

institutioner. Begreppet maktens fält använder Bourdieu för att fånga in hela systemet av 

relationer mellan samtliga sorter av kapital av betydenhet, från konstnärligt kapital över 

juridiskt och politiskt till ekonomiskt (Broady, 1991, s.227). För att ett område skall kunna 

anses vara ett fält i Bourdieus mening krävs att det besitter en utvecklad autonomi. 

Autonomi är en situation när fältet är självständigt i förhållande till andra fält och till 

omvärlden i övrigt. Detta innebär bland annat att fältet har en egen specifik art av kapital, ett 

eget ”rum av möjligheter” vars struktur liknar den hos systemet av relationer mellan 

positionerna i fältet, egna slag av inträdeskrav, insatser i fältet samt egna trosföreställningar, 

vilka Bourdieu benämner Doxa. Därtill krävs att deltagarna har ett eget slags drivkrafter, 

engagemang och intresse, vilka Bourdieus kallar för illusio vilket uppmuntrar deltagarna att 

göra sina insatser i fältet (Broady, 1991, s.227f).   

 

6. Metod 

Under denna rubrik presenteras vilka metodologiska tillvägagångssätt som har använts i 

denna studie, studiens avgränsning samt den vetenskapsteoretisk utgångspunkten som studien 

vilar på. Vidare förklaras studiens trovärdighet och tillförlitlighet samt metoderna som 

används i analysen.  

 

6.1 Vetenskapsteoretisk grund 

För att uppfylla studiens syfte och besvara studiens frågeställningar genomfördes en kritisk 

granskning av effektutvärderingar av lokalt utförda arbetsmarknadsinsatser. Denna studie 

utgår ifrån ett socialkonstruktivistiskt perspektiv som innebär att handlingar är socialt 

konstruerade. Burr (2003, 21f) skiljer mellan mikro eller makro socialkonstruktivistisk 

utgångspunkt. Mikro socialkonstruktivism utgår ifrån att det är personers interaktioner med 

andra människor som bidrar till att ”verkligheten” konstrueras. Personer ses som aktiva 

diskurs användare och där makt ägs av dem som har tolkningsföreträde i de olika diskurserna. 

Med makro socialkonstruktivism avses att det språk som används innehar en diskursiv makt 

vilket har sitt ursprung i sociala strukturer, sociala relationer och institutionella handlingar. 

Således spelar diskursiv makt, vilket innebär innebär bland annat, makten att bedöma vad 

som är sant eller fel, en central roll på makronivå där människor ensamma eller som grupp 

inte har några möjligheter att åstadkomma förändring (Burr, 2013, s. 21f). Även om 

socialkonstruktivistiskt perspektiv kan med framgång användas som utgångspunkt i kvalitativ 

forskning har den mött viss kritik bland annat till följd av att det saknas en objektiv sanning. 

Som Burr (2003, s. 22) föreslår, väljer vi att inte se mikro och makro socialkonstruktivism 

som uteslutande varandra. Att denna studie har utgått ifrån en socialkonstruktivistisk 

utgångspunkt medför att arbetslöshet och dess effekter betraktas som skapade genom sociala 

samspel. Genom att studien utgår ifrån både mikro och makro socialkonstruktivism betraktas 

de effekter som har belysts skett till följd av hur människor konstruerat verkligheten. Detta 

baseras på interaktioner mellan personer och hur språket används genom bland annat sociala 

strukturer. Det medför även att utvärderingar anses vara socialt skapade och bedömningar av 

utvärderingars kvalité grundar sig i hur det talas om kvalité av utvärderingar. Vid val av 
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metoder i denna studie togs det i beaktning att utifrån valda metoder skulle det vara möjligt 

att betrakta effekter av insatser och mätning av utvärderingarnas kvalité som sociala 

skapelser, vilket är möjligt utifrån alla valda metoder. 

 

6.2 Analysmetoder 

För att kontrollera kvalitet i de olika utvärderingarna har studien utgått ifrån 

trappstegsmodellen. Modellen beskriver hur en utvärdering planeras och utföras (Sandberg & 

Faugert, 2016, s. 29f). Författarna konstaterar att modellen också kan användas för att i 

efterhand kritisk granska en genomförd utvärdering (Sandberg och Faugert 2012, s.150). 

Kriterier för att mäta kvalité i utvärderingarna presenteras i bilaga 2. Den metodologiska 

ansatsen som valts för att analysera effekterna som belysas i utvärderingarna är kvalitativ 

innehållsanalys med abduktiv tematisk tolkning.       

 

Enligt Booth, Papaioannou och Sutton (2016, s.226f) handlar innehållsanalys om ett sökande 

efter bakomliggande mönster som är viktiga för att förstå ett visst problem. Identifierade 

mönstren organiseras sedan i olika teman som sedan används i analysen för att vägleda 

läsaren. Det innehåll som framkommer genom tolkning av dessa underliggande innebörder 

kallas även för ”latent innehåll”. Den kvalitativa metoden valdes för att studien endast inte 

ämna granska utvärderingarnas kvalité, utan även redovisa de positiva effekterna som kräver 

djupgående analys för att komma åt (Booth, Papaioannou & Sutton, 2016, s.226f). För att 

kunna vara ett tema ställdes som krav att effekter från minst tre stycken olika 

arbetsmarknadsinsatser ska kunna omfattas av temat.   

 

I en forskningsprocess kan forskaren använda sig av olika ansatser för att tolka den insamlade 

empirin. En induktiv ansats syftar till att forskaren studerar ett objekt utan att först förankrat 

undersökningen i en tidigare teori (Patel & Davidson, 2011, s. 23). Forskaren utformar 

således en teori utifrån empirin. Ett deduktivt arbetssätt kännetecknas av att forskaren utgår 

ifrån redan befintliga teorier och drar slutsatser om enskilda företeelser. Patel och Davidson 

(2011, s. 23) menar att med ett deduktivt arbetssätt antas att objektiviteten i forskning stärks 

genom att utgå i redan befintlig teori. Abduktion innebär att forskaren kombinerar induktion 

och deduktion genom att forskaren i ett första skede arbetar mer induktivt för att i det andra 

skedet gå över till ett deduktivt arbetssätt (Fejes & Thornberg, 2015, s. 24ff). I den här 

studien har den tredje ansatsen, abduktion, använts då både empiriska fakta och teoretiska 

fakta använts. Vi har växlat från en mer empirinära analys till att använda teorier för att 

fördjupa förståelsen och tolkning för detta. Dessutom öppnar abduktion upp möjligheter för 

forskaren att slippa låsa sig till att enbart använda ett induktivit eller deduktivit arbetssätt. 

Samtidigt kan det innebära en viss risk då forskaren omedvetet väljer sitt studieobjekt utifrån 

tidigare erfarenhet och därmed riskerar att utesluta andra alternativa tolkningar (Fejes & 

Thornberg, 2015, s. 27). Valet av abduktion som en arbetsmetod i denna studie grundar sig i 

våran förförståelse angående vilka teorier som ansågs kunde tillämpas för att analysera 

effekterna som belyses i utvärderingar. Samtidigt utgick vi ifrån empirin för att sedan hitta 

andra teorier som kunde tillämpas vid analysen av insatsernas effekter på deltagarna. Således 

kunde enbart inte det induktiva eller deduktiva arbetssättet tillämpas i studien. Det medförde 

att de istället användes växelvis, vilket innebär att vi arbetat abduktivt.  

 

6.3 Avgränsning 

En brist med denna studie är att den ej undersökt vilka negativa effekter som projekten kan ha 

medfört för deltagarna i projekten. Detta valdes dock att exkluderas till följd av tidsbrist att 

även granska det samt att studien endast ämnade undersöka om insatser kan ha påverkat 

deltagarna i en positiv bemärkelse. Detta till följd av att kunna klarlägga om det är av 
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relevans att eventuellt genomföra liknande projekt i andra kommuner och att göra ytterligare 

utvärderingar av liknande projekt.  

 

6.4 Litteratursökning 

Booth, Sutton och Papaioannou (2016, s.108f) förklarar att litteratursökning syftar till att hitta 

information om studiens område, problem och att identifiera kunskapsluckor. En systematisk 

litteratursökning omfattar olika steg. Det första steget handlar om identifiering av ett 

problemområde och att bestämma sig för vilka ämnesdatabaser som ska användas. Nästa steg 

är att formulera några sökord som ska framkalla relevanta vetenskapliga artiklar. Även 

inklusion- och exklusionskriterier fastställs här (Papaioannou & Sutton, 2012, s.71ff). 

Författarna förklarar att så kallade boolean operatorer: AND, OR och NOT kan vara till stor 

hjälp vid användning av flera sökord. Litteratursökning kan även göras manuellt genom att 

studera referenslistan på en artikel inom det valda problemområdet (Papaioannou & Sutton, 

2012, s. 74ff). I genomförandet av studiens litteratursökning har vår utgångspunkt varit att 

identifiera effekter av lokala arbetsmarknadsinsatser för arbetslösa deltagarna samt identifiera 

forskning om utvärdering av lokala arbetsmarknadsinsatser. 

 

För att hitta tidigare forskning inom området genomfördes sökningarna på databaser som var 

elektroniskt tillgängliga på Örebro universitet bibliotekets hemsida. Den 2017-11-22 gjordes 

en sökning på databasen Social services abstract med sökorden “social service” och 

“unemployment”. Vid sökningen ställdes inklusionskriterier upp, dessa omfatta att artiklar 

ska vara “peer reviewed”, publicerade under perioden 2010 - 2017, utförda i Europa och 

omfatta ämnet “unemployment”. Sökningen resulterade i 14 artiklar. Utifrån läsning av 

artiklarnas sammanfattning och i vissa fall hela artiklar valdes två artiklar ut för att användas 

i detta arbete. Vidare sökning genomfördes på databasen PsycInfo den 2017-12-02. 

Sökningen gjordes med sökorden ”unemployment” ”health” och ”Sweden”. Det ställdes även 

krav på vetenskaplig granskning, publikation mellan 2012 och 2017 samt att den 

huvudsakliga inriktningen skulle vara ‘’unemployment’’. För att välja artikel lästes antingen 

endast rubriker eller artiklarnas resultatdel samt inledning. Tre stycken ansågs relevanta för 

denna studie. Ytterligare en sökning genomfördes den 2017-12- 01 genom databasen google 

scholar. Sökorden ‘’utvärdering’’, ‘’evaluation’’, ‘’effektutvärdering’’, ‘’Sweden’’, 

‘’workfare program’’ användes i kombination med varandra och med hjälp av booleska 

operatorer. Funna artiklar var peer-reviewed samt skrivna på engelska och svenska. Det 

gjordes också en sökning av böcker. Sökningen genererade en stor mängd träffar, majoriteten 

av artiklarna sorterades bort efter läsning av artiklarnas titel. Tre artiklar valdes och ansågs 

vara av relevans för denna studie. 

 

6.5 Tillvägagångssättet vid val av utvärderingar 

Utgångspunkten för denna studie var att undersöka utvärderingar av arbetsmarknadsinsatser 

som genomförts i olika kommuner. För att erhålla material genomfördes eftersökningar på 

sökmotorerna “Google”, “Social Services Abstracts” och “PsycINFO”. Efter att ha sökt 

utvärderingar via de webbaserade sökmotorerna hittades få utvärderingar vilket bidrog till att 

samtliga kommuner (290 stycken) i landet tillskrevs. Dessa tillskrevs genom mejl med en 

förfrågan om att delge dokument/rapporter om utvärderingar av lokala 

arbetsmarknadsinsatser. Genom kontakt med personal som arbeta inom flertalet olika 

kommuner erhölls dokument från 39 kommuner varav dessa bestod av utvärderingar eller 

dokument relaterade till arbetsmarknadsinsatser. Till följd av att det ej efterfrågades om 

specifika utvärderingar hade kommuner möjlighet att själva välja vilka utvärderingar de valde 

att delge. Det medförde att storstäder som består av flera stadsdelsnämnder hade möjlighet att 

välja från vilken stadsdel utvärderingen ska ha utförts inom. Vissa kommuner delgav endast 
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en utvärdering medans andra delgav flera. Vidare valdes endast en utvärdering från vardera 

kommunen då det ansågs av intresse att undersöka insatser som kom från olika kommuner. 

Från kommuner som skickade flera utvärderingar valdes den utvärdering som gav den 

utförligaste beskrivningen av utvärderingen och dess effekter på deltagarna. Utvärderingar 

som inte var effektutvärderingar och inte förklara hur deltagare påverkats av att ha deltagit i 

insatserna exkluderades. Det delgavs även dokument som förklara allmänt om insatser eller 

inte ansågs innehålla en utvärdering av en insats vilket medförde att dessa dokument 

exkluderades. Det framkom att flera kommuner ansåg sig sakna tillvägagångssätt för att 

utvärdera arbetsmarknadsinsatser. 60 kommuner uppgav att de ej hade dokument i form av 

utvärderingar av arbetsmarknadsinsatser. 57 kommuner svarade men delgav inte några 

dokument och 134 kommuner svarade ej via mejl. Av de utvärderingar som erhölls valdes 8 

stycken ut som ansågs ha utförliga beskrivningar av enskilda insatser samt information om 

hur insatserna påverka enskilda personer.  

 

6.6 Studiens trovärdighet och tillförlitlighet 

Nylén (2005, s.9ff) förklarar att trovärdigheten i en studie innebär att det finns ett logiskt 

samband mellan forskningsprocessens olika steg. Det innebär med andra ord ett samband 

mellan det undersökta fenomenet, val av datainsamlingsmetoder, teoretiskt förhållningssätt, 

analysmetoder och rapportering. Författaren förklarar att studiens datainsamling och 

urvalsprocess måste vara väl beskriven för att studien ska vara trovärdig (Nylén, 2005, s. 23). 

Enligt Patel och Davidson (2011, s. 103) handlar tillförlitlighet om hur mätningarna utförs 

och hur noggrant forskaren är vid bearbetningen av informationen. En studie kan ha en hög 

reliabilitet om olika och oberoende mätningar av ett och samma fenomen ger samma eller 

nästan samma resultat (Holme & Solvang, 1997, s. 163). Författarna menar att det oftast är 

oundviklig att under datainsamling och bearbetning inte inkludera felaktig information. Ett 

sådant fel menar författarna kan uppstå i samband med att olika faktorer påverkar studien 

under hela forskningsprocessen (Holme & Solvang, 1997, s. 164). Studiens trovärdighet har 

undersökts genom att bland annat granska hur väl tillvägagångssätt och urvalsmetod 

förklarats. Tillförlitligheten i studien har också undersökts genom att granska hur troligt det 

är att informationen från utvärderingarna stämmer och inte består av felaktig information. 

Denna studie är utförd på ett systematiskt sätt och redovisar utvärderingskriterier, sökord, 

databaser, inklusion-, och exklusionskriterier som använts. Vi har även noggrant redogjort för 

varje steg vid anskaffning av utvärderingsrapporter samt i litteratursökning. Granskade 

utvärderingar har redovisats i en tabell (Bilaga 1). Vidare har vi även redovisat vilka svar vi 

har fått av kontaktade kommuner samt vilka kommuner som ej svarade i en tabell (Bilaga 3). 

Under hela utförandet av studien försökte vi säkerställa att studiens syfte genomsyrade hela 

arbetet så att det stämmer överens med tidigare forskning som lyfts fram, de positiva effekter 

som framkommit utifrån granskade utvärderingarna samt analysen och diskussion. Studiens 

trovärdighet och tillförlitlighet diskuteras och beskrivs vidare i studiens diskussionsavsnitt 

(se. rubrik 9.7).  

 

6.7 Forskningsetik 

Vetenskapsrådet (2017, s.14) understryker att det är viktigt för forskaren att kontrollera att 

etiska överväganden gjorts. Det är otillåtet att förvränga resultat som presenterats av andra 

forskare. Vid forskning ska all data redovisas, även ett resultat som motsäger forskarens teori. 

Fusk och ohederlighet är förbjudet inom forskningen (Vetenskapsrådet, 2017, s.14). 

Vetenskapsrådet (2017, s.64) definierar fusk och ohederlighet som ”handlingar eller 

underlåtelser i samband med forskning, vilka – medvetet eller av oaktsamhet – leder till 

falska eller förvrängda resultat eller ger vilseledande uppgifter om en persons insats i 

forskningen’’. Dessa har i denna studie beaktats.  
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Forskare kan även beakta forskningsetiken genom att ställa etiska frågor. Sådana frågor kan 

vara hur personer som medverkat berörs av studien, hur forskaren förhåller sig till studien, 

befintlig forskning alternativt samhället i övrigt (Vetenskapsrådet, 2017, s.12). Under 

genomförandet av studien har frågor ställts gällande förhållningssätt till denna studien samt 

andra befintliga studier inom området. Frågor har även ställts om studien kan påverka 

arbetslösas situation. Det kan konstateras att studien inte direkt kan påverka arbetslösa 

människors liv men kan belysa svårigheter med utförandet av utvärderingar av 

arbetsmarknadsinsatser och konstatera hur deltagarna i projekten har påverkats positivt. 

För att personer inte ska komma till skada vid utförandet av studier finns det fyra etiska krav 

som bör efterföljas vid genomförandet av en studie. Det första kallas informationskravet och 

tydliggör att deltagare som informeras om studien, deras frivillighet samt vad de som 

deltagare har till uppgift att göra (Vetenskapsrådet, 2002, s.7). Den andra kravet, 

samtyckeskravet, tydliggör att personer som deltar i studien ska ha möjlighet att självständigt 

bestämma över medverkandet. Konfidentialitetskravet tydliggör att en studie i den mån det är 

möjligt ska anonymisera deltagare samt att personer som ej berörs av personuppgifter om 

deltagare ej ska kunna ta del av dessa. Det sista kravet, nyttjandekravet, tydliggör att 

uppgifter om personer som samlats in vid genomförandet av en studie endast ska användas 

för studien (Vetenskapsrådet, 2002, s.9, 12, 14). Till följd av att personer som medverkat i 

utvärderingarna av projekten som granskats varit anonyma i utvärderingarna bedöms 

deltagarna ej kunna skadas till följd av denna studie. Vidare kan dock kommuner som 

kontaktas betraktas som studiens deltagare. Dessa har informerats om denna studie och deras 

frivillighet att delge dokument om utvärderingar om arbetsmarknadsinsatser. Vilka personer 

från olika kommuner som har delgivit oss utvärderingar har ej nämnts i studien för att 

personerna skulle få vara anonyma. 

 

7. Resultat  

Här nedan följer en genomgång av de utvärderingarna som har granskats. Genomgången 

grundar sig i trappstegsmodellen som används för att analysera en utvärderings uppbyggnad 

enligt Sandberg och Faugert (2016, s. 149ff).  

 

Nedan presenteras tabell 2 som använts som underlag för utvärderingen av kvalitén av 

utvärderingarna. För att få en översiktlig syn av insatserna och utvärderingarna, se bilaga 1 

som även inkluderar informationen som redovisas i nedanstående tabell samt ytterligare info 

om insatserna. 
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7.2 Projekt Kunskap, Arbete och Kvalitet (K.A.K) 

Projektet K.A.K var ett samverkans- och arbetsmarknadsprojekt som genomfördes under 

perioden mars 2013 - december 2015. Projektet riktades mot personer som var i åldern 20–

64, som ej hade ett arbete och var bosatta i någon av kommunerna Köping, Arboga och 

Kungsör. Utvärderingen redovisar att deltagarna genom projektet fick arbetspraktik i mellan 

1–12 månader som ledde till ett år långa anställningar som i några fall även förlängdes. Det 

framkommer att många deltagare till följd av den anställning som erbjöds genom projektet 

erhöll en ökad självkänsla (Payoff, 2016, s. 33). Vidare tog flera deltagare till följd av 

projektet mer ansvar över sitt jobbsökande när de erhöll eller hade erhållit ett arbete. De sökte 

exempelvis arbeten mer aktivt. Flera deltagare uppvisade ett ökat intresse för studier och 

cirka 46 av 140 deltagarna gick vidare till studier efter deltagandet (Payoff, 2016, s. 33f). 

Handledare ansåg att kunskaper i det svenska språket förbättrades hos en deltagare och att 

andra fått social träning, skaffat sig rutiner och att de mådde bättre (Payoff, 2016, s.36f). 

Projektet har lett till att deltagarna fick umgås med delvis nya människor. Utvärderingen visar 

att samtliga intervjuade deltagare utom två fick arbetspraktik som lett till anställning (Payoff, 

2016, s.41).  

 

Deltagarna uppgav att de fick ett värde som människor som de inte hade innan deltagandet i 

projektet. Därtill uppgav flera av deltagarna att de har blivit delaktiga i samhället. En 

deltagare fick praktik som inte ledde till någon anställning. Förbättrad dygnsrytm är en annan 

effekt som upplevdes av deltagarna. En deltagare kliver upp tidigare på morgonen, sköter 

tiderna bättre och har fått rutiner till följd av projektet. En annan effekt är ökat fysiskt och 

psykiskt välmående. Det framkommer att nästan en tredjedel av de intervjuade deltagarna 

uppgav att de mådde fysiskt och/eller psykiskt bättre som följd av projektet. Deltagarna 

uppgav att de mådde bättre av att genom anställningarna träffa folk, få socialt utbyte med 

arbetskamrater och inte endast vara hemma. Deltagarna minska sitt behov av 

försörjningsstöd, aktivitetsstöd eller blev helt självförsörjande vilket ledde till bättre 

självkänsla och självförtroende hos deltagarna när de blev självständiga och ej hade behov av 

hjälp från andra. Anställningen via projektet bidrog till att deltagare blev kvalificerade till a-

kassa. Utvärderingen visar att nästan en fjärdedel av de intervjuade deltagarna hade kommit 

närmare arbetslivet. Mer än hälften av de intervjuade deltagarna uppgav att de fick ökat 

självförtroende till följd av insatsen. Därtill uppgav de att de känt sig uppskattade, fått 

förtroende och att förtroendet betydde något för dem. Utlandsfödda deltagare angav att de 

förbättrade språkkunskaperna i svenska, vilket bidrog till en förstärkning av självförtroendet 

(Payoff, 2016, s.41ff). Av utvärderingen fick nästan en fjärdedel av de intervjuade deltagarna 

ett arbete efter anställningarna i projektet. En tredjedel av de intervjuade deltagarna hade inte 

fått något nytt arbete efter det att deras ett års anställning tagit slut och blev därför arbetslösa 

igen. En av dessa hade förbrukat sina 300 berättigade a-kassedagar och praktiserade genom 

Arbetsförmedlingen, övriga var tillbaka i samma situation de befann sig i innan projektet 

(Payoff, 2016, s.46). 

 

7.3 Projekt 30 barnfamiljer 

Projektet genomfördes under 2015 i samverkan mellan stadsdelen Askim-Frölunda-Högsbo, 

Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Göteborgs stad samt Arbetsförmedlingen (Björk & 

Bergström, 2016, s.5). Projektet riktade sig till 30 barnfamiljer som bodde inom stadsdelen 

Askim-Frölunda-Högsbo i Göteborg samt var långvarigt beroende av försörjningsstöd. 

Genom projektet erbjöds deltagarna tidsbegränsade anställningar inom kommunal regi, 

coachning och utbildningar (Björk & Bergström, 2016, s. 3, 7). Av 13 deltagare fick 11 

personer nystartsjobb som en av arbetsförmedlingens subventionerade anställningsformer 
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(Björk & Bergström, 2016, s.19f). Utvärderingen visar att fyra personer ej längre var aktuella 

för ekonomiskt bistånd när projektet avslutats. Fyra deltagare hade efter de deltagit en 

inkomst som ej räckte till för att försörja sig och var därmed fortfarande aktuella för 

ekonomiskt bistånd. Dock betydligt mindre än tidigare. Vidare hade tre personer inkommit 

med ansökan om försörjningsstöd men fått avslag på grund av överskott och två personer 

betraktades fortfarande befinna sig i samma situation som innan projektet. Det framgår även 

att deltagarnas självförtroende och självkänsla förbättrats efter deltagandet i projektet(Björk 

& Bergström, 2016, s.20).  

 

7.4 Projekt Servicetrainee 

Projektet Servicetrainee var en kommunal arbetsmarknadsinsats som bedrevs i Norrköpings 

kommun och pågick mellan 2012 - 2013. Projektet vände sig till människor i åldrarna 28–51, 

bosatta i Norrköping, erhöll försörjningsstöd samt var inskrivna på Arbetsförmedlingen. Av 

utvärderingen framkommer att från september 2012 till januari 2014 minskade antalet hushåll 

beroende av ekonomiskt bistånd i projektgruppen med 74%. Motsvarande minskning under 

samma period var i två jämförelsegrupper som ej genomgick insatsen 20% respektive 30%. 

Utvärderingen tyder på att antalet hushåll med ekonomiskt bistånd i projektgruppen minskade 

med cirka 44 - 54 % som en effekt av projektet (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.21). 

19 av 24 deltagare ansåg att projektet Servicetrainee hade ökat deras möjligheter att få ett 

arbete. Direkt vid avslutad tid i projektet hade 14 deltagare börjat arbeta eller studera och 

resterande 16 var arbetslösa (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.22). 

 

7.5 Stockholmsjobb 

Stockholmsjobb omfattade två olika former av insatser, ungdomsanställningar och 

stockholmsvärdsanställningar. Dessa erbjöds till deltagare vid Jobbtorg i Stockholms stad 

under perioden 2010–2011. Personer som prioriterades erhöll ej försörjningsstöd, stod långt 

ifrån arbetsmarknaden, vara i behov av kommunala insatser för att erhålla arbete eller påbörja 

studier, var 16–29 år och jobbtorgsaspiranter. Vidare fanns det två målgrupper för de två 

olika typerna av anställningarna som erbjöds genom Stockholmsjobb. Ungdomsanställningar 

riktades till människor mellan 18–29 år och som antingen erhöll eller ej erhöll 

försörjningsstöd. Stockholmsanställningar vände sig till långtidsarbetslösa människor, 

aspiranter inom jobbtorgen som var 20–64 år och som erhöll försörjningsstöd. Av 

utvärderingen framkommer att personerna som erhållit en ungdomsanställning mötte en god 

utveckling på arbetsmarknaden. 61% av deltagarna hade ett förvärvsarbete som inkomstkälla 

tre år efter avslutet från jobbtorg, i jämförelse med 16% året innan avslut. Vidare 

framkommer att en ungdomsanställning ledde till att de 401 deltagarnas disponibla inkomst i 

genomsnitt ökat med 6 700 kronor per år tre år efter insatsen. Vidare visar utvärderingen att 

andelen ungdomsanställda som hade en förvärvsinkomst större än noll hade ökat med drygt 

13% till följd av insatsen. Ökningen motsvarar 52 personer. Därtill minskade deltagarnas 

sannolikhet att erhålla ekonomiskt bistånd åren efter insatsen med cirka 11% till följd av 

insatsen (Sweco, 2016, s.4, 20ff).  

 

7.6 Projekt Enter 

Projektet ämnade rikta sig mot personer som var mellan åldrarna 18–64 år och ej kan försörja 

sig själva genom arbete eller studier. Personer som var 18–29 år samt människor med psykisk 

ohälsa eller psykiatriska funktionsnedsättningar prioriterades. Projektet bestod av en 

samverkan mellan fyra kommuner (Jönköping, Habo, Mullsjö och Vaggeryd), landstinget 

Jönköping, arbetsförmedlingen och försäkringskassan (Karlsson, 2014, s. 2f). Team 

samlokaliserades från respektive samverkansparter för att ge stöd till deltagare för att de ska 

erhålla en förbättrad hälsa samt vara en del av samhället och arbetslivet. Flertalet av 
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deltagarna ansåg att deras rädsla över sin ekonomiska situation minska till följd av sitt 

deltagande (Karlsson, 2014, s. 1, 7). Enter har för flertalet deltagare bidragit med en kontakt 

med antingen en terapeut eller psykolog. Ett flertal av de intervjuade deltagarna uppgav att 

den hjälp de erhållit genom programmet har medfört att de hittade sysselsättningar som de 

upplevt som meningsfulla och beständiga (Karlsson, 2014, s. 8). Medverkandet i projektet har 

för flera deltagare medfört en ökad kunskap om vilka olika möjligheter de har att tillvarata. 

Exempelvis kan det vara att få hjälp att hitta hjälpmedel för att hantera sin vardag och bryta 

social isolering. Majoriteten av deltagare avslutade sitt deltagande i projektet efter 1 år och 

uppgav att de vid avslut erhöll en bättre hälsa, påbörjade eller var närmare att påbörja ett 

arbete eller studier samt genomgick rehabiliteringsinsatser. Det uppges även att personer efter 

deltagande hade kontakt med färre antal myndigheter i jämförelse med innan projektet 

(Karlsson, 2014, s.22f). 

 

7.7 Projekt Knutpunkten 

Knutpunkten är ett projekt som genomfördes i Västervik kommun och ämnades rikta sig mot 

unga vuxna och fokusera på vad deltagarna var duktiga på och hade kunskap om genom 

coachning och vägledning. Efter avslut hade enligt utvärderingen från 2010 44% av 

personerna som deltagit uppnått självförsörjning genom antingen arbete, studier eller på annat 

sätt. Av de deltagande var det 34% som erhöll en praktikplats. Av 45% av deltagarna som 

följdes upp hade 45% av dem antingen ett arbete eller deltog i studier (Kommunstyrelsens 

förvaltning, 2010, s. 3, 23). Knutpunkten bidrog till ökade kunskaper om vad det går att 

arbeta med, hur en person söker ett arbete, erfarenheter av intervjuer, ökad social förmåga 

och kunskap om det svenska samhället. Det har även bidragit till bland annat ökad motivation 

att utföra viktiga saker, träffa nya personer, dagliga rutiner, praktikplats och att en person inte 

känner ångest eller var rädd vid möten med nya människor. Knutpunkten har medfört att en 

deltagare fick vänner och att en annan person kom närmare vuxenlivet. Projektet medförde en 

personlig utveckling av en deltagare och ökat fokus för en person på att söka arbeten som 

personen ej tidigare sökt (Kommunstyrelsens förvaltning, 2010, s. 26f). 

 

7.8 Projekt Ungdomstorget 

Ungdomstorget i Umeå är ett samverkansprojekt som startades 2009. Samverkandet var 

mellan Arbetsförmedling, Försäkringskassan, Viva arbete unga, Socialtjänsten 

försörjningsstöd, KFUM, Ungdomshälsan, stiftelsen Stegen, introduktionsprogrammen och 

daglig verksamhet. Projektet riktade sig mot arbetslösa ungdomar som ej erhöll 

förutsättningar för att få ett arbete. De ungdomar som projektet rikta sig emot var personer 

som var 16–29 år samt som ansågs vara i behov av stöd för att uppnå egen försörjning. Det 

ställdes som krav att de deltagande skulle vara aktuella hos minst två av parterna som 

genomförde samverkansprojektet. Genom samverkandet ämnades kunskaper bättre kunna 

tillvaratas och ungdomar kunna stödjas genom att det utfördes utvärderingar av deltagarnas 

behov. Projektet ämna fokusera på att skapa bedömningsinstrument och verktyg och kunna 

matcha deltagarnas behov till insatser (Grape & Ineland, 2012, s. 1f, 11). 17% av deltagarna 

påbörja studier efter projektet och 23,5% erhöll ett arbete. Det framgår även att det skedde en 

minskning av personer som erhöll försörjningsstöd från 46% till 20,8%. Vidare var det 10% 

fler deltagare vid avslut som hade erfarenhet av arbete på heltid. Typ av arbete framkommer 

dock ej (Grape & Ineland, 2012, s. 31). Bland kvinnor sjönk antalet som erhöll någon av 

boendeformerna “inget fast boende”, “andrahandsboende” samt “ospecificerat boende” från 

nio till noll personer. Respektive från männen skedde en minskning från 15 till sju personer. 

Angående deltagarnas hälsa var kvinnor vid slutet mer nöjda än männen med sina liv. 

Andelen personer som var missnöjda med sina liv sjönk hos båda könen (Grape & Ineland, 

2012, s. 29, 31f). Vid början av deltagandet hade 9,7 % en kunskap om vad de ville göra med 
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sitt liv, efter var siffran 31,3 %. Personer som ej visste vad de ville göra med sina liv 

halverades. 67% av kvinnorna ansåg att deras deltagande påverkat deras psykiska hälsa 

positivt. 29% av kvinnorna ansåg att deltagandet bidragit till att de mådde mycket bättre. 58% 

av männen ansåg att deras deltagande i projektet har bidragit till förändringar för dem som 

har gynnat deras psykiska hälsa. Hos deltagarna var det 58% som ansåg sig må bättre efter 

deltagande jämfört med före (Grape & Ineland, 2012, s. 32f). 

 

7.9 Projekt Jobblyftet 

Projektet startades år 2014 i Sigtuna kommun. Målgruppen för projektet var arbetslösa 

människor som ansågs stå långt ifrån arbetsmarknaden och var beroende av försörjningsstöd i 

Sigtuna kommun. Genom projektet erbjöds deltagare istället för erhållande av bidrag arbete 

under en period av ett år. De hinder deltagarna hade i att erhålla ett arbete matchades 

gentemot arbeten inom kommun, näringsliv och social ekonomi. Av utvärderingen 

framkommer att deltagare efter avslut från projekt gick vidare till ett nytt arbete genom att de 

skaffat sig nya erfarenheter och kompetens. Vissa av deltagarna hade efter Jobblyftet varit 

arbetslösa en period och senare erhållit ett arbete. Att de senare erhöll ett arbete förklaras 

bero på att deltagarna fick stöd att hitta en fast eller tillfällig anställning med eller utan statlig 

lönesubvention genom projektet. Få av deltagarna hade efter projektdeltagandet behov av 

försörjningsstöd (Payoff, 2017, s.4, 30f). Flera av deltagarna erhöll fast anställning efter 

projektet och hade därmed möjlighet att skaffa sig en egen lägenhet med förstahandskontrakt. 

De upplevde att projektet hade stor betydelse för dem själva och deras familjer samt ökade 

deras förutsättningar för en bättre livskvalitét. Det egna boendet medförde för de flesta att de 

inte ivrigt behövde leta efter tillfälliga boenden, som också inneburit begränsade utrymmen 

som de behövt dela med flera andra. Flera deltagare uppgav att deltagandet i projektet 

inneburit en ny tillvaro, vilket också fått positiva effekter på hälsan, livskvalitén och den 

sociala situationen (Payoff, 2017, s. 7, 31ff). 
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8. Analys 

Studien ämnar besvara hur kvalitén är i utvärderingarna som granskats utifrån fastställda 

kriterier samt klargöra för vilka positiva effekter projekten som nämns i utvärderingarna 

bidragit till för personer av som har deltagit. Under detta stycke ämnar resultatet av insatserna 

att tematiskt och begreppsligt analyseras samt kvalitén av utvärderingarna granskas. 

 

8.1 Analys av kvalitén i utvärderingarna 

Vid val av metod vid utvärdering bör det bestämmas vad som skall komma att mätas samt 

hur. Det som mäts kallas även för kvalitéts indikatorer och om det ej skapats tydliga 

indikatorer kan utvärderingen brista i dess tillförlitlighet (Lindgren, 2014, s. 93). 

Analysen av utvärderingarnas kvalité utgår ifrån uppsatta kriterier för vad en utvärdering ska 

innehålla utifrån trappstegsmodellen (se bilaga 2).  

 

8.1.1 Syftet med utvärderingarna 

Enligt trappstegsmodellen är det relevant för en utvärdering att den har ett tydligt syfte för att 

den ska ha en hög kvalité (Sandberg & Faugert 2016, s. 31). Syftet med utvärderingen av 

projektet K.A.K var att genom intervjuer fånga upp hur deltagare, handledare och 

projektledare upplevde projektet K.A.K, det vill säga deras upplevelse av effekter och resultat 

av projektet (Payoff, 2016, s. 32). Utvärderingen av projektet 30 Barnfamiljer grunda sig på 

insamlad information om erfarenheter som dokumenterats under den period då projektet 

pågick som ämnades återkopplas samt bidra till kunskap om hur projektet kan utvecklas. 

Utvärderingen ämna även att göra erfarenheter av projektet tillgängliga för personer som ej 

varit involverade i projektet (Björk & Bergström, 2016, s.7). Projektet Servicetrainees 

utvärdering syfta till att redovisa vilka styrkor samt svagheter som fanns med projektet 

genom redovisande av resultat. Utvärderingen syftade även till att presentera en 

effektutvärdering (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.4).  

 

Syftet med utvärderingen av Stockholmsjobb var att klargöra vilka arbetsmarknadseffekter 

den bidragit till (Sweco, 2016, s.4). Enters utvärdering syfta till att finna kunskaper som 

kunde bidra till ett utvecklande av samordning av rehabiliteringsinsatser sam utvecklande av 

samverkande. Kunskaperna som ansågs kunna utvinnas av utvärderingen ämna vara 

användbara för medverkande parter, exempelvis styrgruppen för projektet och Enters team 

(Karlsson, 2014, s.4). Utvärderingen som gjordes av Knutpunkten bestod av två 

utvärderingar, en extern och en intern, varav endast syftet med den externa utvärderingen 

presenterades. Syftet med den var att deltagande parter i projektet skulle få mer kunskap 

(Kommunstyrelsens förvaltning, 2010, s. 23). För utvärderingen med Ungdomstorget fanns 

det tre syften. Ett syfte var att utföra en målutvärdering, ett annat syfte var att utföra en 

effektutvärdering och undersöka effekter som skapats av projektet. Det sista syftet var att 

finna faktorer som ansågs vara av relevans respektive hindrande vid samverkan och 

organisering (Grape & Ineland, 2012, s.2). Utvärderingen av Jobblyftet hade till syfte att 

finna vilka effekter som projektet bidragit till för deltagare. Detta ämnas synliggöra vad 

deltagarna ansåg var av värde (Payoff, 2017, s.12). 

 

Det framkommer i samtliga rapporter vad utvärderingarna hade för syfte vilket medför att 

alla utvärderingar uppfyller första kriteriet för att erhålla god kvalité. Däremot var syften av 

utvärderingarna av insatserna i samtliga rapporter av varierande karaktär. I projekten K.A.K, 

Jobblyftet och servicetrainee var syftena tydligt redovisade. Syftena i projekten 

Ungdomstorget, Stockholmsjobb, Enter, Knutpunkten samt 30 barnfamiljer var bristfälliga i 

dess utformning. Exempelvis är projektet Knutpunktens samt 30 barnfamiljers utvärderingars 
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syfte om att bidra till utökade kunskaper otydligt förklarade då det ej specificeras vad 

utvärderingarna ämnar bidra till mer kunskap om.  

 

8.1.2 Syftet med insatserna och vilken målgrupp de rikta sig emot 

Utifrån trappstegsmodellen bör en utvärdering involvera vilka som är berörda av det som 

granskas. Det bör även framgå en tydlig bakgrund av det som granskas och syftet med 

insatserna som granskas för att utvärderingen ska erhålla en god kvalité (Sandberg & Faugert 

2016, s 31, 40). Syftet med projektet K.A.K var att öka effektiviseringen av tillgängliga 

offentliga resurser genom att matcha de med deltagarnas behov av stöd och önskningar för att 

erhålla en god rehabilitering samt arbetsliv genom samverkan (Payoff, 2016, s.10). Syftet 

med projektet 30 barnfamiljer var att minska deltagarnas behov av stöd med försörjning i 

form av socialbidrag och öka deras möjligheter till självförsörjning (Björk & Bergström, 

2016, s. 7). Servicetrainee syftade till att få personer som erhöll socialbidrag att bli 

självförsörjande och erhålla ett arbete (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.4). 

Stockholmsjobbs syfte var att minska beroendet av socialbidrag och att deltagarna skulle 

erhålla en starkare ställning på arbetsmarknaden (Sweco, 2016, s.2). Enter syftade till att 

deltagarna till följd av projektet skulle påbörja studier, erhålla ett arbete eller försörjning på 

annat sätt samt få en bättre hälsa (Karlsson, 2014, s.24). Knutpunktens huvudsyfte var att 

deltagarna skulle uppnå självförsörjning genom arbete, studier eller på annat sätt 

(Kommunstyrelsens förvaltning, 2010, s. 7). Ungdomstorget ämna medföra att deltagarna 

fann relevanta insatser genom samverkan (Grape & Ineland, 2012, s.11). Jobblyftets 

huvudsyfte var att minska andelen av boende i kommunen Sigtuna som erhöll 

försörjningsstöd och öka andelen som hade ett arbete i jämförelse med när projektet 

påbörjades (Payoff, 2017, s.13).  

 

Målgruppen för deltagarna i Projektet K.A.K var personer som var 20-64 år samt antingen 

var eller riskerade att bli långvarigt beroende av ekonomiskt bistånd. Personerna skulle även 

bo i Kungsörs, Köpings eller Arboga kommun (Payoff, 2016, s. 10). Projektet 30 

Barnfamiljer riktade sig mot personer som hade barn och bodde inom stadsdelen Askim-

Frölunda-Högsbo i Göteborg samt var långvarigt beroende av försörjningsstöd. Personerna 

förväntades även att erhålla ett arbete eller påbörja en utbildning inom 6-18 månader (Björk 

& Bergström, 2016, s.8). Servicetrainee riktade sig mot personer som var 28-51 år, bodde i 

Norrköping, erhöll försörjningsstöd samt var inskrivna på arbetsförmedlingen (Johansen, 

Nilsson & Manninen, 2014, s.4). För Stockholmsjobb prioriterades personer som var 16 - 29 

år, ej ansågs kunna erhålla ett arbete eller påbörja studier utan kommunala insatser, var 

jobbtorgsaspiranter, ej fick försörjningsstöd och ansågs stå långt ifrån arbetsmarknaden. 

Vidare fanns det två olika målgrupper inom de två olika typerna av anställningarna som 

erbjöds genom Stockholmsjobb. För ungdomsanställningar var det personer som antingen 

erhöll eller ej erhöll försörjningsstöd och var 18-29 år. Stockholmsanställningar hade som 

målgrupp personer som var 20-64 år, aspiranter inom jobbtorgen, långtidsarbetslösa och som 

fick försörjningsstöd (Sweco, 2016, s.4). Projektet Enter riktade sig mot personer som var 18-

64 år och uppbar offentlig försörjning. Personer som prioriterades att delta i projektet var 

personer som var 18-29 år och antingen hade psykisk ohälsa eller psykiatriska 

funktionsnedsättningar (Karlsson, 2014, s. 1). Målgruppen för Knutpunkten var både män 

och kvinnor som var 16–29 år gamla (Kommunstyrelsens förvaltning, 2010, s. 7). 

Ungdomstorget riktade sig däremot till personer som var aktuella hos minst två av 

samverkansparterna i projektet och ej självständigt ansågs kunna uppnå självförsörjning. För 

jobblyftet var målgruppen personer som var arbetslösa, stod långt ifrån att erhålla ett arbete 

och fick försörjningsstöd (Payoff, 2017, s.13).  
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Av samtliga utvärderingar görs en utförlig beskrivning av syftet med insatserna.  

Samtliga utvärderingar benämner även vilken målgrupp som insatserna riktar sig emot vilket 

kan bedömas öka kvalitén på utvärderingarna. 

 

8.1.3 Hur har utvärderarna inhämtat material till utvärderingarna?  

I det fjärde steget av trappstegsmodellen förklaras att det bör framgå hur en utvärdering 

utförts vilket omfattar bland annat vilken datainsamlingsmetod som används för att få in 

användbara data (Sandberg & Faugert 2016, s. 45ff). För att inhämta material till 

utvärderingen av projektet K.A.K genomfördes fokusgrupper, telefonintervjuer, samt 

intervjuer (Payoff, 2016, 32). För att inhämta information till utvärdering av projektet 30 

Barnfamiljer genomfördes fokusgrupper, telefonintervjuer och strukturerade intervjuer. Det 

utfördes även deltagande observationer på arbetsplatserna och deltagare intervjuades (Björk 

& Bergström, 2016, s. 9). Vid utvärderingen för Servicetrainee utfördes telefonintervjuer med 

handledare och deltagare samt personal som arbetade vid arbetsmarknadskontoret och varit 

del i projektet. För intervjuerna med arbetsledare och deltagarna skapades intervjuguider. För 

att kunna klarlägga vilka effekter som projektet bidragit och åtskilja dessa från andra faktorer 

som kan ha påverkat effekterna skapades två jämförelsegrupper (Johansen, Nilsson & 

Manninen, 2014, s.5).  

 

Vid utvärderingen av Stockholmsjobb analyserades registerdata av personer som avslutat sitt 

deltagande under 2010 och 2011 där det framkom orsak till avslut. För att kunna klargöra om 

insatsen haft en positiv effekt på deltagarna har de följts från två år innan avslut fram till 3 år 

efter avslut. Deltagare som granskades jämfördes med andra deltagare från jobbtorg som 

avslutat insatsen (Sweco, 2016, s.5). Vid utvärderingen av projektet Enter utfördes 

semistrukturerade intervjuer enskilt eller i grupp, enkäter, fallbeskrivningar, fokusgrupper, 

deltagande observationer samt narrativ analys och dokumentanalys (Karlsson, 2014, s.4f). 

Den externa utvärderingen av Knutpunkten genomfördes genom kvalitativa undersökningar 

dock specificeras det ej vilka. Den externa utvärderingen utfördes endast under det första året 

till följd av att det sedan saknades resurser för att fortsätta utvärdera. För den interna 

utvärderingen framkommer det ej i utvärderingen hur information inhämtats. Det 

framkommer dock i utvärderingen att deltagarna fyllt i ett utvärderingsformulär samt fyllde i 

en enkät vid påbörjande av insats samt avslut av insats (Kommunstyrelsens förvaltning, 2010, 

s. 23).  

 

Den externa utvärderingen av Ungdomstorget grund sig i en casestudie- modell samt 

utvärderingstekniska utgångspunkter med hänvisning till Vedung. Vilka dessa är presenteras 

ej i utvärderingen. Det presenteras dock att utvärderingen utgick från ett top down perspektiv 

samt att det genomförde en målutvärdering, en effektutvärdering och en processutvärdering. 

Effektutvärderingen genomfördes genom att personer som deltagit och varit med under 

introduktionsdagarna fyllde i en enkät när de påbörjade sitt deltagande samt avslutade det. 

Enkäterna som användes skapades av metodgrupp, externa utvärderare, team samt ledning 

(Grape & Ineland, 2012, s.4f). Datamaterialet för utvärderingen av Jobblyftet grunda sig på 

fokusgruppsintervjuer. Dessa kompletterades med telefonintervjuer till följd av att alla 

deltagare inte hade möjlighet att delta i fokusgrupperna. Intervjuerna utgick från en frågemall 

som handla om tiden före, under och efter projektet (Payoff, 2017, s.15).  

 

Olika metodologiska ansatser har använts i utvärderingarna av insatserna. I sex utvärderingar 

förklaras tydligt vilka metoder som har använts för att inhämta material till utvärderingarna.  

I rapporten om projektet Knutpunkten framkommer ingen beskrivning av hur extern 
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utvärderare gick tillväga för att samla in materialet. Utvärderingsrapporten av projektet 

Ungdomstorget visar att en case-studie-modell används som metod men hur förklaras ej. 

Detta kan vara något som missgynnar läsarens förståelse av hur utvärderaren gått tillväga vid 

insamling av material. Det ges inte en tydlig förklaring av hur utvärderarna av 

Ungdomstorget gått tillväga vid inhämtning av information. Det går inte att klargöra vilken 

casestudie- modell som använts eller vilka utvärderingstekniska utgångpunkter utvärderarna 

använt. Utvärderingarna av Knutpunkten och Ungdomstorget brister i sina förklaringar av hur 

de gått tillväga för att inhämta information som ligger till grund för utvärderingarna vilket 

drar ner kvalitén av utvärderingarna. Även utvärdering av Stockholmsjobb grundar sig i 

registerdata, kvantitativa data. Det kommer i diskussionen diskuteras kring hur tillförlitlig 

den kvalitativa data som utvärderingen har använt sig av kan anses vara. 

 

8.1.4 Utvärderare 

Vid en utvärdering är det relevant att presentera vilka som utfört en utvärdering. Att 

inkludera de som berörs av utvärderingen i skapandet av utvärderingen kan öka 

tillförlitligheten och legitimiteten av resultatet (Sandberg & Faugert 2016, s. 41f).  

Utvärderingen av Projektet K.A.K samt Jobblyftet utfördes av Payoff som är externa 

utvärderare (Payoff, 2016, s.4, Payoff, 2017, s.12). Projektet 30 barnfamiljers utvärdering 

utfördes även av externa utvärderare, Cornelia Björk och Gunilla Bergström Casinowsky 

(Björk & Bergström, 2016, s.5). Servicetrainees utvärdering däremot genomfördes av interna 

utvärderare vilka är Johansen, Nilsson och Manninen (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, 

s.1). Utvärderingen av Stockholmsjobb utfördes av de externa utvärderarna Sweco society 

(Sweco, 2016, s.4). En extern utvärderare, Con Trust, genomförde utvärderingen av projektet 

Enter (Karlsson, 2014, s.2). Knutpunktens utvärdering genomfördes däremot av både externa 

och interna utvärderare, vilka dessa är framkommer ej (Kommunstyrelsens förvaltning, 2010, 

s. 23). Ungdomstorget har utvärderats av Valuens AB som är externa utvärderare (Grape & 

Ineland, 2012).  

 

Av åtta granskade utvärderingar var det sju stycken som hade en extern utvärderare. Det 

framkommer dock ej i Knutpunkten och 30 barnfamiljer vilka de externa utvärderarna var. 

Detta kan medföra att förklaringen av vilka som utvärderat insatserna brister och kan medföra 

att kvalitén av utvärderingarna sänks. Den saknades förklaringen av vilka som gjorde den 

interna utvärderingen av projektet Knutpunkten vilket medför bristande kvalité.  

 

8.1.5 Utvärderingarnas presentation av resultat 

Som förklarat tidigare kan kvalitén på en utvärdering höjas om den tydliggör resultatet av en 

verksamhet och vilka effekter den har bidragit till (Sandberg & Faugert 2016, s. 31). 

Resultatet av utvärderingarna presenteras under avsnittet “Resultat” (s. 22) men även i bilaga 

1. Utifrån utvärderingarnas presentation av resultat kan det konstateras att de granskade 

utvärderingarna av projekten K.A.K, 30 barnfamiljer, Servicetrainee, Stockholmsjobb, Enter, 

Knutpunkten, Ungdomstorget och Jobblyftet kännetecknas av en varierande kvalitét. Av 

dessa går det att utläsa att resultat presenteras för alla projekt förutom för Projektet Enter. 

Utvärderingen av projektet Enter saknar vidare en tydlig resultatdel. I utvärdering av 

projekten Stockholmsjobb och Ungdomstorget redovisas resultaten i procentenheter, något 

som gör det svårt för läsaren att utläsa hur många människor som gömmer sig bakom dessa 

procentenheter.  Utvärderingen av Stockholmsjobb är en registerstudie vilket kan vara 

anledning till att resultatet är utskrivet i procentenheter. Projekten Enter, Stockholmsjobb och 

Ungdomstorget brister i presentation av resultat vilket medför att kvalitén brister i 

utvärderingarna. 

 



 
 

26 
 

Rapport om projekten K.A.K, Servicetrainee och Jobblyftet bedöms erhålla en hög kvalité 

utifrån den faktum att alla uppsatta kriterier utifrån trappstegsmodellen uppfyllts. 

Stockholmsjobb, 30 barnfamiljer och Enter har någorlunda god kvalité då endast ett 

kvalitetskriterium ej uppfylldes. Knutpunkten och Ungdomstorget uppfyllde vissa 

kvalitetskriterier men uppvisar flera brister vilket kan minska utvärderingarnas kvalité. 

Brister av kvalitén kan få konsekvenser för utvärderingarnas tillförlitlighet. 

 

8.2 Tematisk analys 

Som presenterat ovan framkommer det flera positiva hälsoeffekter för personer som har 

deltagit i insatserna. Tema som kunde hittas var Hälsa, Möjlighet att erhålla arbete, 

praktikplats eller påbörja studier, Utökad kunskap/erfarenheter och Självförsörjning.  

 

8.2.1 Hälsa 

För deltagare som medverka i K.A.K, 30 barnfamiljer, Servicetrainee, Enter, Knutpunkten, 

Ungdomstorget samt Jobblyftet hade projekten en positiv påverkan på deltagarnas hälsa. 

Förändringar som skedde efter personerna påbörjat sitt deltagande i projekten var bland annat 

ökat självförtroende samt självkänsla, ökad motivation, ökat psykiskt och fysiskt välmående, 

värde som människa samt livskvalité (Payoff, 2016, s. 7, 33, 41ff; Björk & Bergström, 2016, 

s.19; Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.11; Karlsson, 2014, s. 7; Kommunstyrelsens 

förvaltning, 2010, s. 26f; Grape & Ineland, 2012, s. 32f; Payoff, 2017, s. 7, 31ff).  

Förutom att arbetslöshet kan innebära att en person ej får en lön bidrar till att en person i sitt 

liv ej har en daglig tidsstruktur, regelbundna aktiviteter, dagliga sociala kontakter med 

personer som denne ej bor med och är en del i kollektiva mål. Att ej ha tidsstruktur samt 

sakna fritid kan bli psykiskt nedbrytande. Då arbetslöshet kan minska de sociala kontakter en 

individ har kan det leda till dåligt självförtroende samt ytterligare undvikande av social 

kontakt (Edwards, 1992, s. 127ff). En anställning kan ha medfört att deltagarna fått 

tidsstrukturer, ökade sociala relationer och delaktighet i kollektiva mål samt regelbundna 

aktiviteter vilket påverkat deras psykiska hälsa positivt. En förklaring till att deltagarnas 

upplevde ökad psykisk hälsa är att deltagarnas kan ha fått en förändrad dygnsrytm till följd av 

anställningen. Bättre psykisk hälsa kan också förstås utifrån de olika fördelarna som 

anställningen kan ha medfört för deltagarna. Exempelvis förbättrade inkomster, sociala 

nätverk samt känslan som människor får från att erhålla ett avlönat arbete.  

 

8.2.2 Möjlighet att erhålla arbete, praktikplats eller påbörja studier 

Deltagare i K.A.K, Servicetrainee, Stockholmsjobb, Knutpunkten, Jobblyftet, Ungdomstorget 

och Jobblyftet antigen erhöll arbete eller praktikplats, påbörja studier eller öka möjligheter till 

anställning (Björk & Bergström, 2016, s.19–20; Payoff, 2016, s. 33f; Johansen, Nilsson & 

Manninen, 2014, s.22; Sweco, 2016, s.14; Karlsson, 2014, s.22f; Kommunstyrelsens 

förvaltning, 2010, s. 3, 23, 26f; Grape & Ineland, 2012, s. 29, 31; Payoff, 2017, s.30). 

Broady (1991, s. 170) förklarar att symboliskt kapital omfattar bland annat kunskaper och 

tillgångar som har ett värde. Vidare kan innehavandet av en viss titel ha ett visst värde och 

medföra att en person har ett visst symboliskt kapital. Det kräver dock att det finns en 

samstämmighet i ett samhälle och att det finns tillgångar som är liknande. Något betraktas 

vidare inte som värdefullt om det vidare inte talas om det som att det är det (Broady, 1991, s. 

170). Om personer efter sitt deltagande fick en titel genom erhållande av arbete som ansågs 

ha ett visst värde medför de att de erhöll ett symboliskt kapital. Det kan dock endast råda om 

den titel som gavs ansågs samhälleligt vara värdefull och talas om den som att den har ett 

värde. Om det i ett samhälle ej talas om att ökade möjligheter till att erhålla arbete är av värde 

kan de ökade möjligheterna ej vara en del av en persons symboliska kapital. Till följd av att 

det kan talas om att erhållandet av ett arbete kan ha ett värde kan det bidra till ökat 
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symboliskt kapital. Edwards (1992, s.127ff) förklarar att Jahodas teori tydliggör att ej ha ett 

arbete kan medföra att personer ej får psykiska behov tillgodosedda vilket negativt påverkar 

deras hälsa. För arbetslösa deltagare kan utifrån Jahodas teori erhållandet av ett arbete 

medfört att de får tidigare otillfredsställda behov tillgodosedda. Enligt Broady (1991, s.171, 

175f) kan en stor tillgång av kulturellt kapital medföra att en individ får en privilegad framtid 

samt har bättre kunskap om hur de kan orientera sig och agera. Deltagares påbörjande av 

studier bidrar till att de får ett ökat kulturellt kapital vilket leder till att de får en priviligerad 

framtid. Att deltagarna betraktas erhålla ett högt kulturellt kapital medför att personerna får 

ökade handlings-och orienterings möjligheter. 

 

Habitus kan förklaras som ett system som styr hur en människa agerar och uppträder skapat 

utifrån sociala normer och dispositioner. Ett habitus kan dock förändras när en person 

erhåller nya erfarenheter som medför att en person skapar nya eller andra vanor samt agerar 

på annat sätt än tidigare genom exempelvis förändrad navigation (Bourdieu, 1990, s. 53ff, 

60, 61ff). Den enskildes möjlighet att erhålla ett arbete eller påbörja studier kan påverka den 

enskildes habitus. Deltagarnas habitus kan med tiden påverkas och förändras av den sociala 

omgivningen. Det är sedan dessa olika påverkningar från omgivning som styr deltagarnas 

föreställningar och handlande, som i sin tur kan leda till att deras habitus förändras. 

Deltagandet i de olika projekten kan ha haft en inverkan på deltagarnas habitus. Deltagarna 

kan ha förändrat sina habitus genom förändrade beteenden samt sätt att förhålla sig till 

situationer vilket har medfört att de erhåller ökade möjligheter till att erhålla ett arbete.  

 

8.2.3 Utökad kunskap/erfarenheter 

Det framkom även att projekten Enter, Knutpunkten samt Ungdomstorget har medfört att 

deltagare fått utökade kunskaper och erfarenheter (Karlsson, 2014, s. 8, 22f; 

Kommunstyrelsens förvaltning, 2010, s. 26f; Grape & Ineland, 2012, s. 31, 32f).  

Människors habitus kan förändras till följd av nya kunskaper och erfarenheter vilket kan 

förändra deras beteenden (Bourdieu, 1990, s. 61ff). Utökade kunskaperna och 

erfarenheterna kan förändra deltagarnas habitus (Bourdieu, 1990, s. 61ff). Om deltagare haft 

svårigheter att använda sig av de nya kunskaperna är det möjligt att de nya lärdomarna ej 

medfört en förändring av deras individuella habitus och hur de agerar och förhåller sig till 

situationer. 

 

För att få komma in på ett fält krävs det att människan har rätt kapital menar Bourdieu och 

det krävs olika kapitalformer i olika fält (Broady, 1991, s.227f). Deltagarna kan få en annan 

kapitaltillgång genom deras utökade kunskaper och erfarenheter. Detta kan medföra att de 

hamnar i ett annat fält än de tidigare befunnit sig i genom en förändring av kapital och 

trosföreställningar.  

 

8.2.4 Självförsörjning 

Projekten K.A.K, 30 barnfamiljer, Servicetrainee, Stockholmsjobb, Knutpunkten, 

Ungdomstorget och Jobblyftet hade en påverkan på deltagarnas självförsörjning. Bland 

annat medförde det ett minskat behov av ekonomiskt bistånd, aktivitetsstöd och 

försörjningsstöd eller att deltagare blev självförsörjande (Payoff, 2016, s.43; Björk & 

Bergström, 2016, s.20; Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.2; Sweco, 2016, s.22; 

Kommunstyrelsens förvaltning, 2010, s. 3, 23; Grape & Ineland, 2012, s. 29, 31; Payoff, 

2017, s.30f). Utifrån Jahodas teori kan arbetslöshet bidra till negativa effekter för hälsan 

men även att en person inte uppbär en inkomst (Edwards, 1992, s. 124f). Personer som blev 

självförsörjande kan ha blivit det genom att erhålla ett arbete.  
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Innehavandet av nya kunskaper och erfarenheter kan medföra förändrade ageranden och sätt 

att förhålla sig till olika situationer (Broady, 1991, s.227f). Att deltagarna uppnått 

självförsörjning samt hade ökade möjligheter att erhålla arbete gentemot innan projekten 

kan vara till följd av att deltagarna har förändrat sina agerande och livsval. Till följd av att 

nya erfarenheter kan bidra till ett förändrat habitus kan förändringen av erhållandet av 

försörjning hos deltagarna bero på ett förändrat habitus och nya erfarenheter eller 

kunskaper.  

 

9. Diskussion 

9.1 Diskussion kring kvalitén av utvärderingarna 

Det kan diskuteras om den positiva påverkan som presenteras i utvärderingarna kan ha 

skapats till följd av insatserna. Flera av projekten har ej utförligt förklarade metodavsnitt av 

hur utvärderingarna har utförts vilket kan bidra till svårigheter att kunna konstatera att endast 

insatserna medförde de positiva resultaten. I projekten Servicetrainee och Knutpunkten var 

det interna utvärderare som genomförde utvärderingarna (se tabell 1). Det kan ifrågasättas om 

utvärderarna kunnat vara objektiva i sin bedömning till följd av att de haft en anknytning till 

projekten. Det kan dock diskuteras om en utvärderar kan vara helt objektiv i sitt 

utvärderande. Vid kvalitéts analysen ansågs K.A.Ks, Servicetrainees och Jobblyftets 

utvärderingar ha en god kvalité. K.A.Ks och Jobblyftets utvärderingar utfördes av Payoff, 

externutvärderare. Det kan därmed tänkas att Payoff utför utvärderingar som erhåller en god 

kvalité. Stockholmsjobb, 30 barnfamiljer, Enter, Knutpunkten och Ungdomstorget brister i 

sin kvalité vilket kan medföra brister i tillförlitligheten. Stockholmsjobb presentera sitt 

resultat genom kvantitativa data varav det kan ifrågasättas hur kvantitativt resultat kan tolkas 

samt beskriva insatsens effekter på deltagarna. Rent praktiskt kan siffrorna ge en tydlig 

presentation av insatsernas effekter fast kan begränsa hur dessa förklaras. Knutpunkten och 

Ungdomstorget uppfyllde vissa kvalitetskriterier men uppvisa flera brister vilket kan tyckas 

minska utvärderingarnas kvalité och medföra konsekvenser i tillförlitligheten i 

utvärderingarna. Exempelvis kan brister i förklaring av tillvägagångssätt för att inhämta 

material medföra att resultatet kan ifrågasättas om det är tillförlitligt. Till följd av brister i 

förklaring av tillvägagångssätt i utvärderandet av projekten Knutpunkten och Ungdomstorget 

kan deras resultat ifrågasättas. Utifrån tidigare forskning inom området kan det vara möjligt 

att flera av utvärderingarna brister i dess kvalité då de endast beställts på rutin utan reflektion 

över syftet med utförandet. Det kan även utifrån en tidigare studie inom området bero på att 

utvärderarna ej har tillräcklig kompetens för att genomföra utvärderingar. Utvärderarna som 

arbetar på Payoff har en god kunskap vilket medföra att deras utvärderingar erhåller god 

kvalité. Utvärderingarna som ej har en god kvalité kan ha haft utvärderare som inte hade 

tillräcklig kompetens för att genomföra utvärderingarna. Utifrån en mikro 

socialkonstruktivistisk utgångspunkt är verkligheten konstruerad utifrån interaktioner 

människor emellan och skapandet av utvärderingarna betraktas vara socialt skapade. Genom 

att utvärderingarna skapas av utvärderare och andra berörda människorna medför det att 

utvärderingarna är sociala konstruktioner. 

 

Till följd av att kvalitén av utvärderingarna granskats är den första och andra frågeställningen 

gällande hur utvärderingarna utförts och utvärderingarnas kvalité vara besvarade. 

 

9.2 Diskussion kring de positiva effekterna av de granskade arbetsmarknadsinsatserna 

Studien ämnar vidare att diskutera de positiva effekter som projekten medfört för deltagare, 

utvärderingarnas kvalité samt studiens trovärdighet och tillförlitlighet. 

Utifrån granskningarna av utvärderingarna har det framkommit att projekten haft positiva 

effekter på personer som deltagit. Utifrån tematiseringen av de positiva effekterna som 
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presenterats i utvärderingarna framkommer att deltagande har haft en positiv påverkan på 

deltagarnas hälsa, möjlighet att erhålla arbete eller påbörja studier, bli självförsörjande och 

erhålla utökad kunskap. Förklaringarna av de positiva effekter som insatserna medfört för 

deltagare i projekten är till viss del varit otydliga. Som förklarat kan lokala 

arbetsmarknadsåtgärder ha otydliga innehåll, varav förklaringen av de positiva effekterna i 

utvärderingarna kan betraktas som otydliga. Exempelvis har det i utvärderingar förklarats att 

projekt har ökat möjligheten för deltagare att erhålla ett arbete eller medfört ökat värde som 

människor. De saknas dock en förklaring till hur deltagare kan få ökade möjligheter att 

erhålla arbete eller ett ökat värde som människor. Detta medför att varje enskild läsare får 

göra en egen tolkning av hur en person kan ha en ökad möjlighet att erhålla ett arbete eller 

ökat värde som människa. Att det kan genomföras olika tolkningar av effekterna kan bli 

problematiskt till följd av att det då kan genomförs olika tolkningar av hur användbara 

insatserna är och hur de kan antas påverka deltagarna. Det kan konstateras utifrån den valda 

socialkonstruktivistiska utgångspunkten att de effekter som projekten haft på deltagarna var 

som ett resultat på hur de berörda människorna uppfattade insatsernas effekter. Det kan ha 

bidragit till att deltagarna som en del av sin verklighet konstruera en syn på vilka effekter 

insatserna betraktas bidra till. Det kan ifrågasättas hur trovärdig informationen som belyses i 

utvärderingarna år på grund av att utvärderarna besuttit en makt av att kunna välja vilka 

resultat och hur resultatet från undersökningen ska presenterats. Viktig information från 

deltagare samt andra berörda aktörer kan ha valts bort från att inkluderas i utvärderingarna. 

Utvärderarna kan även anses haft makt genom att de har kunnat påverka hur utvärderingarna 

framställts och hur vi som läsare och andra aktörer kan uppfattar insatsernas effekter på 

deltagarna samt deltagarnas uppfattning av insatserna. Utifrån mikro socialkonstruktivistiskt 

förhållningsätt kan utvärderarna genom det skriftliga språket ha påverkat hur det talas om 

insatserna och dess effekter på deltagarna. 

 

Genom att studien har undersökt vilka positiva effekter som granskade insatser medfört för 

deltagarna i projekten är studiens tredje frågeställning vara besvarad. 

 

9.3 Diskussion om studiens avgränsning samt kunskapsläget kring utvärdering 

I denna studie har det dock ej redovisats vilka negativa effekter som insatserna eventuellt 

bidragit till för enskilda individer som deltagit. Detta kan vara en nackdel med denna studie 

då det ej blir möjligt att klarlägga insatsernas användbarhet. Denna studie har däremot 

bidragit till ett tydliggörande av att alla granskade insatser har påverkat deltagarna positivt.  

 

Vid kontakt med olika personer som arbeta i olika kommunerna framkom bland annat att det 

finns en avsaknad av tillvägagångssätt för att kunna genomföra utvärderingar av insatser. 

Vidare hade 60 kommuner ej dokument om utvärderingar av arbetsmarknadsinsatser. De 

utvärderingar som granskats i denna studie genomfördes vidare genom olika metodologiska 

tillvägagångssätt. Det kan diskuteras kring om bristen av utvärderingar i de 60 kommunerna 

beror på bristande tillgänglighet av metoder och intresse för att utvärdera 

arbetsmarknadsinsatser. Att det ej utförts utvärderingar av insatser i flertalet kommuner kan 

antas medföra att det blir problematiskt att se hur insatser påverkar deltagare och om de har 

en positiv påverkan på deltagarna. En uppföljning av effektiviteten av insatser kan vara 

relevant att genomföra till följd av att miljarder årligen spenderas på dem samt ett stort antal 

människor deltar varje år. Som tidigare redovisat var det 95 000 personer som 2016 deltog i 

kommunala arbetsmarknadsåtgärder och cirka 4,8 miljarder som kommuner spendera på att 

genomföra arbetsmarknadsinsatser (SKL, 2017, s. 4, 21). För att arbetslösa ej ska drabbas av 

de negativa konsekvenserna vilken arbetslöshet kan medföra utifrån både nationell och 

internationell forskning kan de vara i behov av stöd genom arbetsmarknadsinsatser för att 
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kunna erhålla ett arbete. Det kan enligt Van Berkel & Van Der Aa (2012, s. 493, 506f) 

internationella studie även vara av relevans att individualisera insatserna för att de ska ge 

goda effekter. 

 

9.4 Studiens trovärdighet och tillförlitlighet  

Studiens trovärdighet brister genom att endast vissa delar av utvärderingarna granskats. 

Exempelvis genom att endast undersöka positiva effekter som projekten medfört för 

deltagare. Att utvärderingarnas kvalité kritiskt har granskats utifrån uppsatta kriterier kan 

vara till en fördel för studien tillförlitligheten. Däremot kan studiens tillförlitlighet anses vara 

låg om det finns andra kriterier som varit mer relevanta att använda sig av för att granska 

kvalitén i utvärderingarna. De kriterierna som användes vid kvalitetsgranskning i de olika 

rapporter kan sänka studiens tillförlitlighet då de kan finnas andra kriterier som borde beaktas 

vid kvalitetsgranskning. Till följd av endast en utvärdering av varje enskild 

arbetsmarknadsinsats har granskats kan bidra till att denna studie erhåller låg reliabilitet. Det 

kan inte heller klargöras att effekterna som granskats är felaktiga eller korrekta till följd av att 

flertalet faktorer kan ha ha påverkat datainsamlingen. 

 

Genom att kvalitén i de olika utvärderingarna redovisats och de positiva effekterna som 

projekten medfört för deltagarna har lyfts fram i studien är syftet med studien vara uppfyllt. 

 

10. Slutsatser och förslag till vidare forskning 

Det kan konstateras att samtliga insatser påverkat deltagarna positivt samt att alla projekt har 

medfört positiva hälsoeffekter för deltagarna. Vilka positiva effekter insatserna har bidragit 

till har presenterats under den tematiska analysen och majoriteten av effekterna omfattas av 

temana “hälsa”, “möjlighet att erhålla arbete, praktikplats eller påbörja studier”, 

“självförsörjning” och “utökad kunskap/erfarenheter”. Det kan även utifrån uppsatta kriterier 

konstateras utifrån analys av kvalitén att K.A.K, Servicetrainee och Jobblyftet erhåller god 

kvalité. Enters, Knutpunktens, Ungdomstorgets, 30 barnfamiljers och Stockholmsjobbs 

utvärderingar brister i dess kvalité. Olika utvärderare använde olika tillvägagångssätt för att 

utvärdera insatserna. Exempelvis baserades Stockholmsjobbs utvärdering på kvantitativa 

data. Genom att kvalitén i utvärderingarna undersökts och de positiva effekter som insatserna 

medfört har presenterats är syftet med studien uppfyllt och frågeställningarna besvarade. Från 

mejl med flera kommuner i Sverige framkom det att flertalet kommuner ej har utfört 

utvärderingar av arbetsmarknadsinsatser (se bilaga 3). Till följd av att flera personer som 

arbetar inom olika kommuner har uppgett att de ej har tillgång till tillvägagångssätt för att 

utvärdera arbetsmarknadsinsatser kan det vara av relevans att i framtiden undersöka utbudet 

av metoder för att utvärdera arbetsmarknadsinsatser. Finns det tillvägagångssätt som erhåller 

god kvalité som kommuner kan använda sig av för att utvärdera arbetsmarknadsinsatser eller 

behöver det skapas nya tillvägagångssätt/metoder?. 
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Bilaga 1 - Information om utvärderingarna  
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 Bilaga 2 - Kriterier för att bedöma kvalité - Vad som ska framgå i utvärderingarna 

(Källa: Sandberg, B. & Faugert, S. (2016). Perspektiv på utvärdering. (3.uppl.) Lund: 

Studentlitteratur.). 

Syftet med utvärderingen 

Syfte med insats  

Information om deltagare och vilken målgrupp den rikta sig mot 

Insamlingsmetod av data 

Resultat 

Framkommer vem/ vilka som utförde utvärderingen 
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   Bilaga 3 - Redovisning av svar från Sveriges kommuner 

 X=Ja   

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Ale     

Alingsås X    

Alvesta   X  

Aneby  X   

Arboga X    

Arjeplogs   X  

Arvidjaur    X 

Arvika   X  

Askersund  X   

Avesta    X 

Bengtsfors   X  

Bergs    X 

Bjurholm  X   

Bjuv    X 

Boden  X   



 
 

2 
 

Bollebygds    X 

Bollnäs X    

Borgholm   X  

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Borlänge    X 

Borås stad X    

Botkyrka   X  

Boxholm  X   

Bromölla    X 

Bräcke   X  

Burlöv    X 

Båstad    X 

Dals-Ed    X 

Danderyd  X   

Degerfors    X 

Dorotea    X 

Eda X    



 
 

3 
 

Ekerö  X   

Eksjö X    

Emmaboda    X 

Enköping   X  

Eskilstuna X    

Eslöv    X 

Essunga    X 

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Fagersta X    

Falkenberg    X 

Falköping    X 

Falu    X 

Filipstad  X   

Finspång   X  

Flen    X 

Forshaga   X  

Färgelanda   X  



 
 

4 
 

Gagnefs   X  

Gislaved    X 

Gnesta    X 

Gnosjö  X   

Region Gotland    X 

Grum   X  

Grästorp   X  

Gullspång  X   

Gällivare  X   

Gävle    X 

Göteborgs stad X    

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Götene   X  

Habo   X  

Hagfors  X   

Hallsbergs X    

Hallstahammar    X 



 
 

5 
 

Halmstad   X  

Hammarö  X   

Haninge    X 

Haparanda stad  X   

Heby    X 

Hedemora   X  

Helsingborgs stad    X 

Herrljunga   X  

Hjo    X 

Hofors    X 

Huddinge   X  

Hudiksvall    X 

Hultsfred    X 

Hylte X    

Håbo 

 

   X 

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Hällefors    X 



 
 

6 
 

Härjedalen X    

Härnösand  X   

Härryda    X 

Hässleholm X    

Höganäs    X 

Högsby    X 

Hörby  X   

Höörs    X 

Jokkmokk    X 

Järfälla   X  

Jönköping X    

Kalix    X 

Kalmar X    

Karlsborg    X 

Karlhamn  X   

Karlskoga X    

Karlskrona   X  

Karlstad X    

Katrineholm   X  



 
 

7 
 

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Kil    X 

Kinda X    

Kiruna  X   

Klippan    X 

Knivsta  X   

Kramfors  X   

Kristianstad X    

Kristinehamn X    

Krokoms    X 

Kumla    X 

Kungsbacka   X  

Kungsörs X    

Kungälvs   X  

Kävlinge    X 

Köping    X 

Laholm    X 



 
 

8 
 

Landskrona stad   X  

Laxå  X   

Lekeberg  X   

Leksand  X   

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Lerum   X  

Lessebo    X 

Lidingö stad  X   

Lidköping    X 

Lilla Edet   X  

Lindesberg  X   

Linköping   X  

Ljungby    X 

Ljusdal    X 

Ljusnarsberg    X 

Lomma  X   

Ludvika X    



 
 

9 
 

Luleå    X 

Lund X    

Lycksele X   X 

Lysekil  X   

Malmö stad X    

Malung- Sälen   X  

Malå    X 

Mariestad X    

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Markaryd    X 

Mark  X   

Mellerud  X   

Mjölby   X  

Mora    X 

Motala    X 

Mullsjö  X   

Munkedal    X 



 
 

10 
 

Munkfors   X  

Mölndals stad    X 

Mönsterås    X 

Mörbylånga    X 

Nacka  X   

Nora  X   

Norberg  X   

Nordanstig  X   

Nordmaling    X 

Norrköping    X 

Norrtälje   X  

Norsjö    X 

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Nybro    X 

Nykvarn   X  

Nyköping   X  

Nynäshamn X    



 
 

11 
 

Nässjö   X  

Ockelbo    X 

Olofströms    X 

Orsa  X   

Orust X    

Osby    X 

Oskarshamn   X  

Ovanåker    X 

Oxelösund  X   

Pajala   X  

Partille  X   

Perstorps  X   

Piteå    X 

Ragunda  X   

Robertsfors   X  

Ronneby X    

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 



 
 

12 
 

Rättvik  X   

Sala    X 

Salem    X 

Sandviken    X 

Sigtuna    X 

Simrishamn    X 

Sjöbo  X   

Skara    X 

Skellefteå   X  

Skinnskatteberg    X 

Skurup    X 

Skövde X    

Smedjebacken    X 

Sollefteå  X   

Sollentuna  X   

Solna stad    X 

Sorsele    X 

Sotenäs    X 

Staffanstorp    X 



 
 

13 
 

Stenungssund    X 

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Stockholms stad X    

Stofors     

Storuman  X   

Strängnäs    X 

Strömstad    X 

Strömsund    X 

Sundbybergs stad    X 

Sundsvall X    

Sunne    X 

Surahammar    X 

Svalöv    X 

Svedala     

Svenljunga    X 

Säffle    X 

Säters    X 



 
 

14 
 

Sävsjö    X 

Söderhamn     

Söderköping    X 

Södertälje   X  

Sölvesborg  X   

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Tanum    X 

Tibro   X  

Tidaholm   X  

Tierp   X  

Timrå    X 

Tingsryd   X  

Tjörn    X 

Tomelilla    X 

Torsby    X 

Torsås   X  

Tranemo    X 



 
 

15 
 

Tranås    X 

Trelleborg X    

Trollhättans stad    X 

Trosa X    

Tyresö  X   

Täby  X   

Töreboda X    

Uddevalla   X  

Ulricehamn   X  

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Umeå X    

Upplands Väsby    X 

Upplands-Bro  X   

Uppsala   X  

Uppvidinge    X 

Vadstena  X   

Vaggeryd    X 



 
 

16 
 

Valdemarsvik    X 

Vallentuna  X   

Vansbro    X 

Vara    X 

Varberg    X 

Vaxholm  X   

Vellinge  X   

Vetlanda    X 

Vilhelmina  X   

Vimmerby    X 

Vindeln    X 

Vingåker    X 

Vårgårda  X   

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Vänersborg    X 

Vännäs  X   

Värmdö  X   



 
 

17 
 

Värnamo    X 

Västervik X    

Västerås stad    X 

Växjö    X 

Ydre  X   

Ystad  X   

Åmål    X 

Ånge  X   

Åre    X 

Årjäng    X 

Åsele    X 

Åstorp   X  

Åvidaberg   X  

Älmhult    X 

Älvdalen    X 

Älvkarleby X    

Älvsbyn    X 

  



 
 

18 
 

Kommuner Har fått 

dokument 

ifrån 

Har ej dokument i 

form av 

utvärderingar av 

arbersmarknadsin

satser 

Varit i kontakt 

med men ej 

fått dokument 

ifrån 

Ej fått 

svar ifrån 

Ängelholm   X  

Öckerö    X 

Ödeshög  X   

Örebro   X  

Örkelljunga    X 

Örnsköldsvik    X 

Östersund X  X  

Österåker    X 

Östhammar   X  

Östra Göinge    X 

Överkalix    X 

Övertorneå    X 

Totalt 39 60 57 134 

 

 

 

 

 

 

 

 


