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Sammanfattning
Denna studie granska kritiskt utvérderingar av olika lokala arbetsmarknadsprojekt som utforts
i olika kommuner i Sverige och var riktade mot arbetslésa ménniskor. Studien &mna
undersoka kvalitén av olika utvarderingarna utifran forutbestamda kriterier samt granska om
projekten som utvarderats paverkat deltagarnas positivt. Studiens empiri samlades in genom
att kontakta alla (290 stycken) kommuner i Sverige. Kriterierna som anvéndes for att bedéma
kvalitén pa utvarderingarna grunda sig pa trappstegsmodellen for utvarderingar. Analysen av
de positiva effekterna pa deltagarna i projekten gjordes med stéd av Bourdieus teori om
Kapital, Falt, Habitus samt Jahodas deprivationsteori. Vid granskning av utvarderingarnas
kvalité framkom att kvalitén av utvarderingarna varierade. 4 av 8 rapporter angas erhalla en
hog kvalité. Detta till foljd av att de tydliggjorde syfte med utvéarderingarna samt utvarderade
projekt, metoder som anvéndes vid inh&mtande av empiri, resultat av projekten, vilka som
genomforde utvérderingen, vilka projekten riktade sig gentemot samt artal nar de
genomfordes. Ovriga utvarderingar bedomdes erhalla 1ag kvalité till foljd att bristande
forklaringar av hur utvarderingarna genomfordes. Projekten som granskades belyste ett flertal
positiva effekter de haft pa deltagande personer. Bland annat forklarades att deltagare efter
deltagande erhallit arbete, okat sjalvfortroende, 6kad inkomst samt forbattrad psykisk och
fysisk hélsa.
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Abstract

The purpose of this study has been to critically examine evaluation reports of local workfare
projects for unemployed people carried out in different municipalities in Sweden. We have
examined the quality of those reports based on predetermined criteria grounded in the
Staircase model for evaluation. Evaluation reports were collected from different Swedish
municipalities. From our scrutinisation of the quality of the evaluation reports it was
discovered that they were of varying quality. Four evaluation reports were valued to be of a
high quality because they clearly indicate the purpose of the evaluation, the methods used
when collecting data, the results of the projects, the evaluators, the targeted population and
the year in which the evaluation was made. The other four evaluations were assessed to be of
a minimum quality because they had several shortcomings regarding how evaluations were
made. Further scrutinising was made to find any possible positive effects for the participants
of those local workfare projects. Amongst the positive effects highlighted in the reports were
gained employment, increased self-reliance, better incomes and improved psychological and
physical health. The positive effects identified were analysed using Jahoda’s deprivation
theory and Bourdieu's theory about capital, field and habitus.
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Forord

For att genomfora denna uppsats har vi varit beroende av stod fran olika personer i var narhet
som varit betydelsefulla for oss och skrivandet av uppsatsen. Vi vill ddrmed uttrycka ett stort
tack till de.

Forst och framst, vill vi rikta ett stort tack till var handledare Pia Aronsson for din
vagledning, meningsfulla synpunkter samt for att du med ditt engagemang stottat oss i arbetet
med denna uppsatsen. Dessutom vill vi tack de kommunerna som tog sig tid att ta fram och
dela med sig av utvarderingar, vilket gjorde att uppsatsen blev mojlig att genomféra.

Sist, men inte minst, vill vi tacka vara familjer for allt stod och uppmuntran vi har fatt under
hela uppsatsarbetet.

Tack!

Orebro universitet 2018-01-16
Joshua Ssebandeke & Matilda Larsson
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1.Inledning

Arbetsloshet och dkade risker for manniskor att bli arbetslsa har blivit ett av de storsta
socialpolitiska problemen i Sverige. Situationen pa arbetsmarknaden har medfért 6kade
svarigheter for olika grupper av manniskor sasom utlandsfodda, ungdomar och lagutbildade
att etablera sig arbetsmarknaden. Manga manniskor riskerar att bli helt utestangda fran
arbetslivet eller fa en marginell och oséker position i forhallande till arbete. Samtidigt rader
det en brist pa arbetskraft inom vissa sektorer samt ett forbattrat lage pa arbetsmarknaden
(Skedinger, Calmfors, Danielsson, Kolm & Pekkarinen, 2017, s.1f). Forskning visar att
ungdomar, utlandsfodda samt manniskor med lag utbildning utgor en exkluderad grupp pa
arbetsmarknaden da deras yrkeserfarenhet, utbildningsniva likval som sprakkunskaper ses
som problematiskt i relation till den svenska arbetsmarknaden. Dessa grupper mots aven av
en arbetsmarknad som praglas av forsvarande intradesstrukturer som grundar sig i bland
annat samhalleliga brister (Karlson & Skanberg, 2012, s. 38f, 55f). Sett ur
socialkonstruktivistisk utgangspunkt kan arbetsloshet forstas som ett socialt konstruerat
problem som &r skapad genom processer som paverkas av olika aktorer som har olika
intressen (Engdahl, 1998, s.119).

| augusti 2012 genomfordes en enkatundersokning av arbetsmarknadsatgérder i Sverige. Fran
den framkom det att 93% av Sveriges kommuner bekostar utférandet av
arbetsmarknadsatgarder. Malgrupper som insatserna vanligtvis riktar sig gentemot ar
personer som erhaller ekonomiskt bistand, ungdomar, arbetssokande som erhaller en
funktionsnedsattning alternativt arbetsforhinder samt langtidsarbetslosa. Mellan kommuner
rader det vidare en skillnad av vilka malgrupper som arbetsmarknadsinsatserna riktar sig
gentemot. Det rader aven en skillnad gallande vilka arbetsmetoder som anvands och hur
samarbeten utfors inom arbetsmarknadspolitiken (Jacobson-Libietis, 2017, s. 5, 33). Av
enkatsvar till Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), framgar att den vanligaste insatsen
som kommunerna anordnar till arbetslosa ar arbetsprovning. Andra insatser ar
jobbsokaraktiviteter, coachning, kommunala arbetsmarknadsanstéallningar och administrativt
stod. SKL belyser att utifran en enkatundersokning som genomfordes ar 2016 och dar 192
kommuner deltog framkom att 95 000 personer deltog i kommunala arbetsmarknadsatgarder
(SKL, 2017, s.11ff, 21). Under 2016 lamna 174 kommuner statistik om lokala
arbetsmarknadsinsatser och utifran statistiken framkom att 24 % av kvinnorna och 28% av
ménnen som deltagit i insatserna borjat arbeta vid avslut av deltagande. Vidare hade 12% av
kvinnorna och 8% av mannen bdrjat studera vid avslut. Drygt 27 % av deltagarna hade
aterremitterats till uppdragsgivare sasom Arbetsformedlingen, Socialtjansten eller
Forsakringskassan for fortsatt insatser och stéd (SKL, 2017, s.17). Ar 2016 satsade
kommunerna drygt 4,8 miljarder pa lokala arbetsmarknadsinsatser (SKL, 2017, s. 21). Zovko,
Ekermo, och Brunnberg (2016, s.1) belyser att behovet av utvarderingar av insatser i
offentliga verksamheter har 6kat sedan inférande av idéer om new public management
(NPM) i verksamheterna vid 1980-talet. Detta innebar bland annat att verksamheterna
fokusera pa mal- och resultatstyrning, att driva verksamheterna kostnadseffektivt och att veta
insatsernas effekter (Zovko, Ekermo & Brunnberg, 2016, s.1). Samtidigt finns det
kunskapsbrister gallande effekter av utforda kommunala arbetsmarknadsinsatser
(Arbetsmarknadsutskottet, 2012, 5.72).

1.1 Problemformulering

Det har gjorts omfattande utvarderingar av arbetsmarknadsinsatser i flera kommuner med
syfte att underséka om olika projektet har natt uppsatta mal och att mata resultaten av
projekten (Skill, 2011; Robleto & Nilsson, 2014; Levander 2011). Utvarderingarna visar att
olika lokala arbetsmarknadsprojekt leder till olika effekter for deltagare bade pa kort och lang
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sikt. FOr narvarande genomfér IFAU ett forskningsprojekt om kommunala
arbetsmarknadsinsatser och dess effekter 1. Under senare ar har det inom disciplinen socialt
arbete stallts krav pa vetenskapligt genomforda utvérderingar av insatsers effekter (Bergmark
& Lundstrom, 2006, s.99). Forfattarna belyser att det aldrig med sékerhet kan klarlaggas en
insats effekter da den sociala verkligheten ar mycket komplex. Ett problem kan exempelvis
paverkas av andra faktorer som inte har med den aktuell insatsen att géra. Nagot som
fungerar bra i ett sammanhang kanske inte alls fungerar i ett annat sammanhang (Bergmark &
Lundstrém, 2006, s. 55). Saledes kan utvarderingar mojligtvis skapa en bild av vilka effekter
olika insatser kan medféra. Dock kan det ej med sakerhet klargoras att effekterna skett till
foljd av insatserna. Det anses vara relevant att undersoka hur val lokala
arbetsmarknadsinsatser fungerar for att skapa en uppfattning av hur arbetslésa manniskor kan
erhalla ett arbete. Kunskap om hur arbetslésa personer kan erhalla ett arbete kan eventuellt
bidra till att farre ménniskor &r arbetslosa och riskerar att drabbas av eventuella hédlso- och
sociala problem till f6ljd av arbetsloshet. Arbetet med arbetslosa socialbidragstagare &r
kérnan inom socialtjansten. Arbetet sker i form av aktiveringskrav riktade mot de arbetslésa
socialbidragstagarna i syfte att stodja de att uppna egen forsérjning och darmed minska
socialbidragskostnaderna for kommunerna (Milton, 2006, s.19). | forarbetena till
socialtjanstlagen (2001:453) framgar att socialtjanstens insatser inte bara ska avhjalp den
enskildes behov av forsorjningsstod utan dven att insatser ska utformas sa att de underlattar
den enskildes majligheter att uppna egen forsorjning i framtiden (Prop. 1996/97:124).

1.2 Syfte

Syftet med foreliggande studie ar att kritisk granska utvarderingar av lokalt utférda
arbetsmarknadsinsatser som genomforts i olika kommuner och publicerats under perioden
2010-2017. Studien syftar aven till att redovisa hur arbetsmarknadsinsatserna eventuellt
paverkat deltagarna i en positiv bemarkelse.

1.3 Fragestallningar
1. Hur ar utvarderingarna genomforda?
2. Vilken kvalité erhaller utvarderingarna?
3. Vilka positiva effekter har deltagandet i insatserna medfort?

2. Bakgrund

Under det har avsnittet beskrivs den svenska arbetsmarknadspolitiken pa bade nationell och
lokal niva. Avsnittet belyser dven vilka lagrum som ar relevanta vid kommunal
arbetsmarknadsaktivering.

Panican och Ulmestig (2017, s. 15) belyser att den svenska arbetsmarknadspolitiken har
sedan tidigare forvaltats av statens aktorer. Krisaren pa 1990-talet drabbade Sverige och
medforde en brytpunkt i den svenska vélfardsstaten. Johansson (2006, s.16f) visar att i
samband med krisaren 6kade arbetslosheten till rekordnivaer i forhallande till laget pa den
svenska arbetsmarknaden. Antalet arbetslésa manniskor (i procent av arbetskraften) 6kade
fran 1,6 % (motsvarande 71 007 personer) ar 1990 till 5,3 % (motsvarande 231 244 personer)
ar 2000. Antalet langtidsarbetslosa, det vill saga arbetsldsa under en 12 manadersperiod,
okade fran 8591 personer ar 1990 till 61 048 personer ar 2000. Forandringarna pa den
svenska arbetsmarknaden medforde saledes stark press pa de socialpolitiska
socialforsakringssystemen da allt flera manniskor var i behov av hjalp och service av olika

1o okala arbetsmarknadsprogram: En analys av kommunala aktivitetsprogram”. Projektet avser att undersoka vilka effekter olika
kommunala arbetsmarknadsinsatser har for deltagarna. Studien &mnar bidra till en 6kad kunskap om hur kommunala arbetsmarknadsinsatser
kan 6ka personers méjlighet till sjalvforsorjning och sysselséttning (Vikman, Ulmestig & Karlsson, 2017, s. 1f).



slag. For att hantera de hoga arbetsloshetsnivaerna initierade kommuner egna
arbetsmarknadsatgarder for vissa grupper av personer, exempelvis for arbetslosa ungdomar
och utlandsfodda (Johansson, 2006, s. 22, 24). Forfattaren belyser att det fanns ett missngje
bland kommunerna med vad Arbetsférmedlingen hade astadkommit for att stodja for
arbetslosa att uppna sjalvforsorjning. Panican och Ulmestig (2017, s. 19) skriver att det fanns
skillnader mellan kommuner och Arbetsférmedlingens incitament under den tiden da
kommunerna byggde upp egna arbetsmarknadsenheter. Arbetsférmedlingen hade i huvudsak
som incitament att fa arbetslésa manniskor att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Kommunernas incitament handlade om att stodja socialbidragstagare att bli sjalvforsérjande
och sluta uppbéra forsorjningsstod (Panican & Ulmestig, 2017, s. 38f).

Nybom (2012, s.1f) belyser att som ett svar pa 1990-talets forandringar pa arbetsmarknaden
har socialpolitikens styrning av socialtjanstens arbete med arbetsldsa socialbidragstagare
praglats av forstarkta principer om aktivering. Kravet pa full sysselsattning omdefinierats till
full anstallningsbarhet dar ansvaret laggs pa den enskilde. Detta manifesterades genom
inforandet av tva nya bestammelser i socialtjanstlagen ar 1998 (Nybom, 2012, s.1f).

Av 4 kap. 4 § socialtjanstlagen, SoL, (2001:453) far socialnamnden anvisa den enskilde till
praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet, om den enskilde inte har kunnat beredas
annan arbetsmarknadsatgard. Av prop. 1996/97:124 framkommer att initial malgruppen for
aktiveringsparagrafen 4 kap. 48 socialtjanstlagen (2001:453) var socialbidragstagare under 25
ar. Daremot andrades malgruppen till att omfatta alla arbetslosa som var aktuella for
forsorjningsstod. Ambitionen med 6kade krav pa aktivering ar bland annat att 6ka den
enskildes incitament for en snabb arbetsmarknadsetablering (Panican & Ulmestig, 2017,
s.16). Socialtjansten regleras av socialtjanstlagen (2001:453) och kommunen har det yttersta
ansvaret for alla de manniskor som vistas i kommunen, detta uttrycks i 2 kap. 2 § SoL. Den
enskilde har ingen rétt att erhalla en specifik insats utan val av insats ska beaktas utifran vilka
insatser som finns att tillga inom kommunen (Lundgren, Thunved, Sunesson, 2017, s.78ff).

Av portalparagrafen, 1 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001: 453), framgar att socialtjansten aktivt
ska verka for att enskilda manniskor utvecklas och aktiverar sina egna resurser.
Portalparagrafen omfattar dven att det ar socialtjanstens uppgift att stddja manniskor att
uppna jamlika levnadsvillkor, erhalla en social och ekonomisk trygghet samt delta i
samhallslivet (1 kap. 18§ SoL, 2001:453). Av 4 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453) framgar
att socialtjansten har ratt att vagra eller nedsatta forsorjningsstod for klienter som uteblir eller
avbojer att delta i anvisade aktiviteter utan godtagbart skal. Nybom (2012, s. 2f) poéngterar
att arbetet med arbetsl6sa socialbidragstagare inte enbart kan ses som en fristaende
hjalpverksamhet och inte heller som en enbart repressiv kontrollverksamhet. Panican och
Ulmestig (2017, s. 15) forklarar att den svenska arbetslinjen har av tradition varit av en
interventionistisk karaktar genom att forespraka aktiva arbetsmarknadsatgarder i form av
utbildning och/eller arbetstréning.

Personer som var arbetslosa i aldern 15-74 ar uppgick till 339 000 personer vid tredje
kvartalet av 2017. Av dessa var 182 000 méan och 158 000 kvinnor. Hos personer som var
utlandsfodda lag arbetslosheten pa 14,6 % varav hos personer fodda i Sverige 1ag
arbetslosheten pa 4,0%. Av ungdomar, personer som var 15-24 ar, var 14,6 % arbetslosa
vilket motsvara 97 000 ungdomar varav 30 000 av dessa studerade pa heltid. Vidare visar
rapporten att det var ett utflode fran arbetslésheten mellan det andra och tredje kvartalet
under 2017 som bestod av 43 000 méanniskor som var 15-74 ar. Majoriteten som lamna



arbetslosheten gjorde det till foljd av att de erholl ett arbete

och dessa var 35 000 till antalet (Enlund & Ohrstrém, 2017, o
S lf) Tabell 1: Organisering av lokala

arbetsmarknadsverksamheter.

Andel % av

| en enkétundersdkning till Sveriges Kommuner och N3mnd kommuner
Landsting uppgav 208 kommuner att de anordnar en Kommunstyrelse 38
arbetsmarknadsenhet eller motsvarande som arbetar Socialniamnd 34
med insatser riktade till arbetslosa socialbidragstagare  |Utbildningsndmnd 14
(SKL, 2017, s. 4f). Enligt SKL (2017, s. 9) organiserar : o e
kommunerna ansvaret for arbetsmarknadsatgarderna gen namnc ansvarig for

. n arbetsmarknadsfragor 4
under olika ndmnder (se tabell 1). Annat 0

o) : Killa: SKL, 2017, 5.9
De kommunala arbetsmarknadsatgarderna beskrivs av

forskning som decentraliserade och spretiga mellan kommuner i

landet. Anledningarna till detta &r att, socialtjanstlagen, den géllande lagstiftningen pa vilken
socialtjanstens arbete grundas i, inte foreskriver nagra specifika riktlinjer om atgardernas mal
och inriktning. Kommunernas egna tolkningar av socialtjanstlagen resulterar darmed i stor
variation i de lokala atgardernas utformning och innehall. Den variationen behover inte
automatiskt vara negativ, eftersom den kan tyda pa att kommunerna anpassar sig till de lokala
forutsattningarna. Men det kan ocksa leda till att manniskor behandlas olika trots att de har
likartade problem (Arbetsmarknadsutskottet, 2012, s.77f). Forskning visar att det inte finns
mycket samlad eller systematisk kunskap géllande organiseringen av de lokala
arbetsmarknadsatgarderna och vilka typer av insatser de erhaller. Det papekas ocksa att
lokala arbetsmarknadsatgarder ofta ar av olika utformning, har otydliga malbeskrivningar,
luddigt innehall, oklara tids- och resursramar samt avsaknad av bade dokumentation och
systematisk uppféljning. Vidare &r insatserna organiserade som kortvariga projekt, dar
projekten och deras innehall startas och avslutas snabbt utan en riktigt uppfoljning
(Arbetsmarknadsutskottet, 2012, s.77).

Panican och Ulmestig (2017, s.82f) papekar att Arbetsférmedlingen ar den statliga myndighet
som utifran riksdagens och regeringens riktlinjer ska omsétta arbetsmarknadspolitiken till
praktisk handling. Arbetsformedlingens uppdrag innebér ocksa att forsoka motivera
manniskor att flytta for att fa arbete och att den nationella arbetsmarknaden ska prioriteras.
Forskning visar att arbetslosheten inte ar endast ett personligt problem utan beror ocksa pa
brister pa arbetsmarknaden och skiftande konjunkturer eller strukturomvandlingar i de
ekonomiska systemen (Panican & Ulmestig, 2017, s. 82f, 85). Under tider av hog arbetsldshet
blir det mest effektivt att prioritera de manniskor som star nara och efterfragas pa
arbetsmarknaden. Pa ett arbetsmarknadslage med férhallandevis lag arbetsloshet och hog
efterfragan blir de som star langt ifran arbetsmarknaden mest intressanta att stodja.
Arbetsformedlingen bar alltsa huvudansvaret 6ver arbetsmarknadspolitiken och ansvarar for
platsformedling, arbetsforberedande insatser i form av végledning, utbildning och
yrkesinriktad rehabilitering samt sysselséttningsskapande atgarder (SKL, 2012, s.23). Da
arbetsloshet ar kostsamt for kommunernas ekonomi tar olika kommuner aktiv del i det
arbetsmarknadspolitiska arbetet. Vid hdg arbetsloshet dkar kostnaderna for forsérjningsstod
da de flesta manniskorna blir i behov av ekonomiskt bistand eftersom manga inte blir
berattigade till socialforsakringsformaner samt andra arbetsloshetsersattningar (SKL, 2012,
s.24).

Saledes agerar kommunerna inom arbetsmarknadspolitiken bland annat for att minska
kostnaderna for forsorjningsstod. Panican och Ulmestig (2017, s. 91f) forklarar att da



kommuner ar bade finansiarer och huvudaktorer for forsorjningsstod finns det stora
ekonomiska vinster att utvinna for kommuner. Dessa kan utvinnas om kommuner anvénder
arbetsmarknadspolitiken till att stédja manniskor till egen forsorjning eller forflytta dem till
andra forsorjningssystem. Forskning visar att det sker lokala férhandlingar mellan
Arbetsformedling och kommuner om vilken part som har ansvaret éver att fa arbetslosa
manniskor att komma in pa arbetsmarknaden. Bada parterna bestammer oftast vilka
arbetslosa manniskor de ska stodja. Detta da de olika aktorerna har olika intressen,
exempelvis intresse av att stodja och arbeta med grupper av arbetslosa som passar och som
matchar de insatser som erbjuds (Panican & Ulmestig, 2017, s. 92). Den oklara gransen
mellan Arbetsformedlingens- och kommunernas ansvar géllande arbetslosa ménniskor blir
problematiskt nar det géller likvardigheten gallande rattigheter och skyldigheter for de
arbetslosa. Detta kan medfora att de arbetslosa ménniskorna “hamnar mellan stolarna” likval
som att bada aktorerna arbeta med samma sak. Det kan leda till att arbetsmarknadspolitiken
blir ineffektiv i att stodja den enskilde att uppna ett sjalvstandigt liv (Panican & Ulmestig,
2017, s. 93).

3. Tidigare forskning

For att ge lasaren en Gverblick 6ver forskningen inom omradet som denna studie behandlar
belyses i detta avsnitt tidigare forskning gallande anvandandet av utvarderingar, hur
arbetsloshet paverkar personer samt hur personer paverkas av arbetsmarknadsinsatser.

3.1 Anvandningen av utvarderingar

Enligt Lindgren (2014, s.26ff) varderas utvarderingsobjektet utifran det syfte och den nytta
den fyller i verksamhet. Forfattaren forklarar att utvardering genomfors i forsta hand vid
praktiska beslutssituationer. Forfattaren understryker att utvarderingar ger mycket
information men vardet av dem har ifragasatts (Lindgren, 2014, 19). Enligt Lindgren (2014,
s.19) liknar det ritualméssiga insamlandet av data, som utvardering medfor, ett
utvarderingsmonster. Monstret blir till synes aldrig métt, det kostar massor med pengar och
andra resurser sasom personal och tid. Dartill saknas det oftast tydliga idéer om hur
utvarderingsresultatet ska anvandas. Trots detta framstar utvarderingarna som viktiga inslag i
verksamheterna. Anvéandningsproblematiken ar vélkand bland utvarderingsforskning
(Lindgren, 2014, s.101ff). Forfattaren lyfter fram den symboliska och den rituella
anvandningen av utvardering inom verksamheter. Symbolisk utvarderingsanvandning innebar
att tjansteman och beslutsfattare latsas ta hansyn till resultaten fran en granskning, for att inte
framsta som ointresserade eller sakna underlag for sina beslut. Forfattaren menar att
beslutsfattare samt tjansteman oftast inte har en utbildning om utvéarderingar och kanske inte
heller vana vid att fa kontinuerlig kvalitetsinformation om sin verksamhet. Rituell
utvérderingsanvandning innebdr att redan i borjan av en utvérdering saknas intentioner att
anvanda kunskaper som den kan medfora. Utvarderingar av olika insatser bestélls saledes pa
ren rutin utan vidare reflektioner Gver dess egentliga syfte samt anvandning (Lindgren, 2014,
104ff).

Enligt Karlsson (1999, s.75) kan anvandning av utvarderingar betraktas som en i huvudsak
konceptuell fraga till foljd av att utvarderingens resultat paverkar manniskors satt att tanka
och se pa saken. Forfattaren poangterar att ett krav for utvardering kan vara att tillampningen
av utvérderingens resultat ska visa sig omedelbart, eller i samband med att resultatet har
presenterats. Karlsson (1999, s.76) belyser att det ofta dréjer innan en insats medfor
observerbara effekter for deltagare. Saledes ar anvandning av utvardering inte relevant att
genomfdra i borjan av ett personers deltagande. Vidare forklarar forfattaren att brister i
utvardering kan galla design och metodval. Dartill kan det ocksa handla om att utvéarderingen
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inte formar att producera kunskaper som uppfattas som tillforlitliga eller relevanta for
anvandaren. Forfattaren havdar att brister i utvarderingens genomfoérande ofta kopplas
samman med utvarderarens kompetens. For att garantera att utvarderingen genomfors pa ett
professionellt satt och for att den ska bli anvandbar behdver utvarderaren uppfylla vissa
professionella krav (Karlsson, 1999, s.76). Nar orsaken till bristande tillampning av
utvérderingens resultat till foljd av bristande kvalité i utvarderingarna &r det vanligt att havda
att dessa inte haller “vetenskaplig’’ kvalitét. For att en utvardering ska erhélla en god
vetenskaplig kvalité behdver utvarderingen ha tillforlitligt resultat, tydlig forklaring av
metodologiska tillvagagangssatt samt teoretisk utgangspunkt (Karlsson, 1999, s.76). Karlsson
(1999, s.76) understryker att utvarderingar numera kritiseras for att inte ha tillracklig yttre
relevans, det vill séga att de inte uppfattas som viktiga och aktuella for de problem som
verksamheten vill hantera. Forfattaren forklarar att I6sningen blir da i forsta hand inte att
efterfriga mer vetenskaplighet” 1 utvdrderingarna utan snarare att efterfriga mer praktisk
relevans (Karlsson, 1999, s.76).

3.2 Effekter av arbetsloshet

Janlert, Winefield & Hammarstrom (2015, s.664f) forklarar utifran sin studie av arbetslgshet
over 14 ar i Sverige leder arbetsloshet till antingen ett stadigt halsotillstand eller en forsamrad
hélsa. Forfattarna forklara aven att hélsan till foljd av arbetsldshet varierar mellan mén och
kvinnor. Hos kvinnor fanns det i studien en koppling mellan arbetsléshet och depression samt
arbetsloshet och somatiska symtom. Hos méan fanns det daremot en véxande koppling mellan
arbetsloshet och rokning samt arbetsldshet och hogt alkoholintag. Sambandet mellan
arbetsloshet och halsoproblem var storre hos kvinnor an mén. Vidare kan arbetsloshet leda till
flera negativa erfarenheter for personer. Exempelvis en brist av hopp for framtiden, avsaknad
av pengar och spydigheter frn grannar (Janlert, Winefield & Hammarstrom, 2015 s. 664f).

Utifran en granskning i en studie av 26 lander i Europeiska unionen tydliggors att hos
personer som &r yngre an 65 ar bidrar arbetsloshet till en procentuell 6kning av risken att en
person begar sjalvmord. En procentuell 6kning av arbetsldshet bidrog dven till en 6kning av
mord som begas och en minskning av antalet dodsfall i bilolyckor. Arbetsloshet medfor enligt
studien aven till en 6kning av personer som dor till foljd av alkoholkonsumtion. Studien
forklarar dven att 6kningen av dodsfall inte &r konsekvent genom olika delar av Europa
(Stuckler, Basu, Suhrcke, Coutts & McKee, 2009, s. 315).

3.3 Effekter av arbetsmarknadsinsatser

Nybom (2014, s. 27) visar i sin studie om effekter av kommunal aktivering av
socialbidragstagare att resursaktivering genom fokus pa utbildning och arbetserfarenhet ar en
framgangsrik och effektiv aktiveringsmodell. Forfattaren forklarar sanktioner inom
resursaktiveringen enbart anvénds nar den enskilde utan godtagbart skél inte fullfljer
planeringen inom ramen for resursaktivering (neddraget men inte nekat forsorjningsstod).
Jobbaktivering, det vill séga kontroll och sanktioner 6kar risken for bidragsberoende
(Nybom, 2014, s.27).

Raffas (2017, s.351) visar att utbildning och arbetstraning leder till positiva resultat pa lang
sikt. Daremot tenderar lander som &r medlemmar i Organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling (OECD) att fokusera pa kortsiktiga aktiveringskrav sdsom’’workfare’’,
praktik samt incitamentsprogram. Dessa kan ge resultat pa kort sikt i form av ett avlénat
arbete for socialbidragstagare. Forfattaren understryker att kortsiktiga aktiveringskrav ar
mindre effektiva atgarder for att socialbidragstagare ska narma sig att erhdlla ett arbete.



Vidare belyser forfattaren att det inte har skett nagon minskning av socialbidragskostnaderna
pa kort sikt i de lander dar aktiveringsprogram infordes (Raffas, 2017, s. 352f).

Utifran tidigare forskning tydliggors att for aktivering av enskilda personer behdver insatser
individualiseras for att dessa ska ge ett gott resultat. Vidare tydliggor forfattarna att for chefer
och utvecklare av insatser riktade mot att aktivera ménniskor kan det vara av relevans att
genomfora en individualisering av personers deltagande i verksamheter (Van Berkel & Van
Der Aa., 2012, 5.493, 506f).

4. Utvardering

| syfte om att ge lasaren en battre forstaelse om utvardering behandlar avsnittet vad
utvardering ar och forklarar modellen som har anvants som underlag for att kritiskt granska
kvalitén i de olika utvarderingarna som har granskats. FOr att aven ge en battre forstaelse om
utvarderingar forklaras métning av utvarderingars kvalité.

Enligt Vedung (2009, s. 21) handlar utvéardering om att noggrant vardera och bedéma nagot
som sker eller har skett och om det &r vardefullt eller inte. Forfattaren menar att utvérdering
ar en systematisk efterhandsgranskning, vilket sker enligt regler och som garanterar att
utvarderingen erhaller en god eller dalig kvalitét. Eriksson och Karlsson (2008, s.52) belyser
att det finns tva olika satt att organisera utvardering. Utvérdering i arbetet innebér att
utvéarderingen &r en del av arbetet. Den typen av utvardering har ett inifranperspektiv, ar
karaktiriserat av ndrhet, dr kontinuerlig och kan nyttjas direkt. Den dr ocksa “osynlig’’ da
utvarderingen inte rapporteras i sarskilda skriftliga rapporter. Utvardering av arbetet innebar
att utvéarderingen sker utifran och det finns en stravan efter att halla distans till det som
utvarderas. Den typen av utvérdering sker i efterhand och kraver sérskilda externa
utvérderare. Den dr “’synlig’’ 1 sirskilda utvarderingsrapporter. Forfattarna forklarar att 1
situationer dar klienten &r i fokus &r det utvéardering i arbetet som ar relevant. Dar metoderna
ar central kan utvardering i och av arbetet vara relevant beroende pa situationens mojligheter
(Eriksson & Karlsson, 2008, s.51f). Vedung (2009, s. 26) forklarar att utvardering riktar sig
pa insatsers innehall, organisering, implementering samt effekter.

Vedung (2009, s.118f) understryker att det finns ett intresse av att utvardera effekter av
insatser som genomforts. Forfattare menar att utvardering ger en mojlighet att forbattra
pagaende insatser, skapar lardom och forstaelse for vad som hander i och kring insatsen.
Utvardering leder aven till att uppdragsgivarna eller andra intressenter far en aterkoppling pa
hur projektet utférts samt om insatsernas effekter (Vedung, 2009, 201ff). Utvarderingar av
insatser kan ske i kvalitativa eller i kvantitativa termer. Med kvalitativa utvarderingar avses
till exempel maluppfyllelseutvardering, bieffektutvérdering, brukarutvérdering eller
sjalvvardering. Nér effekter av en insats méts i kvantitativa termer undersoks ofta kostnader
(Vedung, 2009, s.91ff, 215ff). Det skiljas pa avsedda och oavsedda effekter som har uppstatt
som foljd av att en insats bedoms. Bieffekter kan identifieras och sadana effekter ligger
utanfor insatsen. Dessa kan vara forutsedda, positiva eller negativa (Vedung, 2009, s. 102ff).

Vedung (2009, s. 218) forklarar att en typ av utvardering som kan ge ett trovardigt resultat av
en insats effekter ar experiment utvardering. | experiment far slumpmassigt utvalda
experimentgrupper delta i en insats medans en kontrollgrupp inte utsétts for insatsen. Alla
forhallanden for ovrigt ar lika mellan experiment- och kontrollgrupp. Det finns flera
nackdelar med denna studietyp, till exempel kénslighet for forandringar (Vedung, 20009, s.
230ff). Vidare finns det ocksa problem med att genomfdra denna typ av studier i praktiken,
vilket gor att den inte &r realistisk for manga interventioner. Problemet med effektutvardering
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av insatser ar att effekten ibland kan definieras som grad av maluppfyllelse. Detta kan
medfora att verksamheten sanker sin ambition att uppna uppsatta mal. Ett annat problem kan
vara att en viss del av effekterna beror pa faktorer som ej omfattas av projektet (Vedung,
20009, s. 102). Utvarderingarna som granskats &r delvis eller enbart effektstudier som
undersokt insatsernas effekter pa de deltagande.

4.1 Trappstegsmodellen

Sandberg och Faugert (2016, s. 149ff) skriver att ett tillvagagangssatt for att kritiskt granska
kvalitet i en utvarderingsrapport ar att utga fran trappstegsmodellen. Trappstegsmodellen kan
beskrivas som en arbetsprocess dar planeringen av en utvérdering skapas och den innefattar
fem faser (Sandberg & Faugert, 2016, s.29). Det forsta fasen syftar till att svara pa fragan
varfor utvarderingen genomforts. Tydliga forklaringar av bakgrund, syfte, motiv och den
tankta anvandningen av utvarderingens resultat ger en hog kvalité at utvarderingen.
Bakgrunden kan vara ett politiskt beslut, motiven kan vara att fa veta effekter och resultat
som skett till foljd av verksamheten samt bedéma och vérdera olika insatser (Sandberg &
Faugert, 2016, s. 31). Forfattarna forklarar att det ar relevant att stalla varfor-fragan kritiskt
da den inte ger automatiskt en stabil motivgrund till utvarderingen. Ar det mojligt att besvara
fragor sdsom vad utvarderingen ska anvandas till, vem som tagit initiativet till att
utvarderingen gors eller varfor utvéarderingen ska goras vid en viss tidpunkt sa hojs
utvéarderingens vérde ytterligare (Sandberg & Faugert, 2016, s. 32). Att stalla sadana fragor
skapar menar Sandberg och Faugert (2016, s. 32) okad forstaelse for bakgrunden till
utvérderingen.

Det andra steget reder ut vad som ska utvéarderas. Den handlar om att sékerstalla att
utvéarderingen genererar anvandbara svar for ratt fragor. Steget handlar om att i kronologisk
ordning klargora utvarderingsobjekt, ange karnfragorna som ska besvaras, bestamma vilka
kriterier som resultaten ska véarderas mot och utforma utvarderingsfragor. Det tredje Steget
handlar om att klargdra vilka som &r berdrda, vilka som bor involveras samt vem som ska
genomfdra utvarderingen. Att involvera de som &r berérda av utvarderingen kan ge stora
vinster pa sa satt att det skapar mer legitimitet och tillforlitlighet i utvarderingsresultaten. Det
fjarde steget handlar om hur utvéarderingen ska genomforas. Har faststalls de olika
datainsamlingsmetoder, analysmetoder, typer av data som behdvs samt utvarderingsmodell
(Sandberg & Faugert 2016, s.34, 40f, 45). Hur-fragan besvarar saledes de for utvarderingen
metodologiskt relevanta fragorna. Nar en utvéardering bedoms i efterhand fyller hur-fragan
funktionen att den synliggér metodologiska problem i utvarderingen samt hur pass
tillforlitliga utvarderingens resultat &r. Det femte steget handlar om hur utvarderingsresultatet
ska tolkas och vérderas samt hut den ska spridas. Det &r relevant att resultat ar tydligt
presenterat samt stallda fragor besvarade (Sandberg & Faugert 2016, s. 47, 51ff).

4.2 Utvarderingskvalité: vad ar det som mats?

Enligt Lindgren (2014, s. 93ff) stracker problemet med utvérderingar sig inte bara till hur de
anvénds eller om de fyller den funktion som de anser att de gor. Forfattaren forklarar att det
aven finns metodologiska problem med utvarderingar som &r vérda att beakta, séarskilt vad
galler utvéarderingar som syftar till att séga nagot om insatsens effekter. Det metodologiska
problemet ligger i svarigheterna att bestamma vad det ar som bor matas och hur det ska
matas, vilket i manga fall inte ar pa forhand givet eller sjalvklart (Lindgren, 2014, s. 93ff).
Det som mats kallas for kvalitetsindikatorer och exempel pa bristfallig konstruktion av
indikatorer kan leda till att utvarderingens tillforlitlighet ifragasattas (Lindgren, 2014, s.
93ff). Lindgren (2014, s. 98) skriver vidare att de mal som stalls upp for olika projekt aldrig



ar objektiva, utan har uppkommit genom avgransning samt genom att valja ut de mal som &r
tydligt matbara.

5. Teorier och begrepp av Marie Jahoda och Pierre Bourdieu

| denna studie har olika teorier och begrepp valts for att kunna forklara hur personer paverkas
av arbetsloshet utifran olika nivaer i samhéllet. Jahodas teori om arbetsléshetens psykiska
konsekvenser bedoms vara relevant for att analysera effekterna av projekten da den tydliggor
hur personer kan paverkas av att ej erhalla ett arbete. En analys av Jahodas teori &mnar bidra
till att ge en utokad forstaelse for vikten av att erhalla ett arbete. Aven Bourdieus begrepp
habitus, falt samt kapital anses vara lampliga for att analysera hur utvarderade insatser haft en
positiv paverkan pa deltagarna. Begreppen anses relevanta till f6ljd av de forklarar manskliga
beteenden som socialt skapade. Det ar relevant da denna studie utgar ifran
socialkonstruktivism och betraktar arbetsldshet och dess konsekvenser som socialt skapade.
Habitus, falt och kapital avser att i analysen kunna ge en forklaring av hur effekterna kan
tolkas utifran socialkonstruktivism.

5.1 Jahodas teori om arbetsloshetens psykiska konsekvenser

Den socialpsykologiska professorn, Marie Jahoda, formulerade en teori om arbetsldshetens
psykiska konsekvenser. Med teorin forklarar Jahoda socialpsykologiska konsekvenserna
som uppstar till foljd av arbetsloshet och driver en tes om att arbetsléshet medfor problem
for personer. Enligt Jahoda har en anstéllning inte bara avsedda effekter som att tillverka
varor eller uppbéra 16n, utan har dven “latenta bieffekter’” som har stora betydelse for den
psykologiska hélsa (Edwards, 1992, s. 124f). Effekter som ett arbete kan medféra &r att ha
regelbundna aktiviteter, en tidsstruktur for det dagliga livet, dagliga sociala kontakter med
andra manniskor utanfor det egna hushallet, delaktighet i kollektiva mal och en social status
och identitet. Dessa behov svarar mot viktiga ménskliga behov men tas for givna av
méanniskor som har ett arbete och bidrar till att forklara varfor arbetsloshet &r psykologiskt
destruktivt. Jahoda menar att alla manniskor behdver en tidsstruktur, sociala kontaktar,
delaktighet i kollektiva stravanden, status, identitet samt regelbundna aktiviteter. Att ha ett
arbete bidrar till att dessa behov tillgodoses forklarar Jahoda. Den arbetslésa manniskan
anses stéllas med viktiga psykologiska behov otillfredsstéllda. Den forsta bieffekten av
arbete ar att det skapar tidsstrukturer som ger struktur at vardagens tid. For de flesta
arbetsldsa &r nedbrytningen av invanda tidsramar en tung psykisk borda. Avsaknad av
arbete innebar ocksa avsaknad av fritid, da fritid ar ett komplement till arbetstid vilket gj
erhalls for arbetslosa. Det som ocksa till viss man skapar fritidens attraktion, ar att det rader
relativ brist pa den. Arbetsloshet bidrar till en minskning av sociala kontakter for de
arbetslosa till foljd av att manga kanner skam och daligt sjalvfortroende och darfor undviker
de sociala kontakter de haft forut. Arbete leder ofrankomligt till manga sociala upplevelser,
medan arbetsléshet forandrar vardagens struktur och bidrar till en utarmning av det sociala
faltet (Edwards, 1992, s. 127ff).

5.2 Habitus

Enligt Bourdieu (1990, s. 53f) &r habitus ett system av socialiserade normer eller
dispositioner som styr manniskors uppfdrande och tankande. Det vill sdga att manniskan ej
agerar utifran forutbestamda villkor och orsaker. Med dispositioner menar forfattaren de
enkla men brett anvandbara scheman for tolkning och handling pa olika medvetandenivaer i
samhéllet. Dessa system av dispositioner &r resultat av personers sociala erfarenheter och
kollektiva minnen. Det &r ett satt att rora sig och tdnka som ristas in i manniskors kroppar.
Habitus paverkar manniskors identitet, handlingar och de val de gor da den &r en
“’inomkroppslig’’ handlingsresurs till skillnad frin kapital, som &r en ‘’utomkroppslig’’



handlingsresurs. Saledes handlar habitus om ett system av dispositioner som tillater
méanniskor att handla, tdnka och orientera sig i den sociala varlden. Ménniskors habitus
bestdms av den kulturella miljon dar en manniskans socialisation sker. Habitus bidrar till
reproduktion av kulturella praktiker inom socialt falt och socialgrupper (Bourdieu, 1990,
s.53ff). Bourdieu (1990, s.60) skiljer mellan klasshabitus och individuell habitus. Med klass
menas att flera manniskor har liknande livsstil och sétt att orientera sig vilket medfor att
personerna tillnér samma klass och har samma klasshabitus. En persons individuella habitus
ar den enskildes sammanséttningen av olika kollektiva identiteter. En person kan vara en
medarbetare eller chef, ung eller gammal, man eller kvinna, arbetslos eller ha ett arbete med
en viss yrkestitel. Varje méanniskas olika egenskaper utgér kombinerat en ménniskas
individuella habitus. Habitus &r den forbindande l&nken mellan méanniskors sociala
positioner och deras positionering infor vissa livsval. Den medfor att manniskor léra sig
vilka vérden och handlingar som utgér sociala strukturer och styr hur manniskor anvander
och hanterar sitt kapital. Bourdieu understryker att en persons habitus kan foréandras over tid
utifran erfarenheter. Genom larande och socialisation utvecklar personer nya vanor och nya
sétt att navigera och orientera sig. Habitus begreppet hanger samman med begreppen kapital
och falt (Bourdieu, 1990, s. 61ff).

5.3 Kapital

Bourdieu forklarar att det finns flera olika typer av kapital samt att kapital medfor att en
person besitter styrka, makt samt kan bidra till fordelar for personen (Bourdieu, 1987, s.4).
Symboliskt kapital ar ett begrepp av Bourdieu som omfattar bland annat tillgangar och
kunskaper som betraktas ha ett varde. Vad som anses ha ett varde kan skilja sig mellan olika
kulturer. Exempelvis i universitetsvarlden kan innehavandet av en titel som professor ha ett
visst varde. For att nagot ska menas ha ett visst varde finns det ett behov av att manniskor
tycker att exempelvis en handling eller titel erhaller ett varde. For att det ska kunna finnas
symboliskt kapital i ett samhélle behdver det finns en samstdmmighet gallande system av
dispositioner samt strukturer. FOr att symboliskt kapital &ven ska existera behtver det finnas
dispositionerna i samhéllet som bestar av tillgdngar som ar av antingen liknande eller
samma slag. Ett exempel ar nar larare tycker att vissa elever i en klass ar begavade. Eleverna
kan ha en god kunskap om att beharska spraket som &r atravart att ha inom skolvarlden.
Ldrarna anser att beharskandet har ett vérde till foljd av att de genom sitt liv lart sig att
sddana kunskaper har ett stort varde. Larandet av en ny kunskap ar saledes inte véardefull om
det inte finns satt att tala om kunskapen och agera som medfor att den betraktas ha ett varde
(Broady, 1991, s. 170).

En annan kapitalform &r det kulturella kapitalet. Det kulturella kapitalet bestar av
dominansforhallanden i samhallen. For att kunna vara ett kulturellt kapital kravs att en
tillgang ha ett stort varde och vart mer an annat kapital. For att en person ska ha ett kulturellt
kapital behdver en person vara valinformerad. En person som har mycket kulturellt kapital
har goda mojligheter att erhalla en privilegad framtid. Detta till foljd av att individen har en
god beddémningsférmaga gallande att vardera olika mojligheter till utbildning och yrken
samt andra delar som den sociala varlden erbjuder. Det kulturella kapitalet omfattar
formagor, dispositioner, handlings- och orienteringsmojligheter. Kapitalformen &r
overforbar mellan generationer men kan dven inférskaffas genom att en person exempelvis
erhaller en utbildning. En person med mycket kulturellt kapital har statistiskt goda
mojligheter att erhalla ett arbete med en hog 16n och en vardefull utbildning (Broady, 1991,
s. 171, 175f).
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5.4 Falt

Begreppet falt ar enligt Bourdieu, ett system av relationer mellan positioner som personer
och institutioner besitter och som strider mot nagot som bidrar till att de har nagot
gemensamt. Varje agent pa faltet antas vara ute efter storsta méjliga makt och inflytande
inom faltet. Malet ar att harska over faltet och att bli den som har makten Gver legitimitet
framfor andra deltagare i féltet och har mojlighet att dela ut eller ta tillbaka makt (Broady,
1991, s. 266). Bourdieu benamner socialt falt som ett foranderligt omrade i samhéllet dar
manniskor och institutioner strider om nagot de har gemensamt. Ett falt kan aven
konstrueras pa grundval av information och &r i sadant fall inte ett socialt falt utan ett falt av
institutioner. Begreppet maktens falt anvander Bourdieu for att fanga in hela systemet av
relationer mellan samtliga sorter av kapital av betydenhet, fran konstnarligt kapital Gver
juridiskt och politiskt till ekonomiskt (Broady, 1991, s.227). For att ett omrade skall kunna
anses vara ett falt i Bourdieus mening kravs att det besitter en utvecklad autonomi.
Autonomi &r en situation nar faltet ar sjalvstandigt i forhallande till andra falt och till
omvaérlden i dvrigt. Detta innebéar bland annat att faltet har en egen specifik art av kapital, ett
eget "rum av mdjligheter” vars struktur liknar den hos systemet av relationer mellan
positionerna i faltet, egna slag av intradeskrav, insatser i faltet samt egna trosforestallningar,
vilka Bourdieu bendmner Doxa. Dartill krévs att deltagarna har ett eget slags drivkrafter,
engagemang och intresse, vilka Bourdieus kallar for illusio vilket uppmuntrar deltagarna att
g0ra sina insatser i faltet (Broady, 1991, s.227f).

6. Metod

Under denna rubrik presenteras vilka metodologiska tillvagagangssatt som har anvants i
denna studie, studiens avgransning samt den vetenskapsteoretisk utgangspunkten som studien
vilar pa. Vidare forklaras studiens trovardighet och tillforlitlighet samt metoderna som
anvands i analysen.

6.1 Vetenskapsteoretisk grund

For att uppfylla studiens syfte och besvara studiens fragestéallningar genomfordes en kritisk
granskning av effektutvéarderingar av lokalt utforda arbetsmarknadsinsatser. Denna studie
utgar ifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv som innebér att handlingar &r socialt
konstruerade. Burr (2003, 21f) skiljer mellan mikro eller makro socialkonstruktivistisk
utgangspunkt. Mikro socialkonstruktivism utgar ifran att det &r personers interaktioner med
andra ménniskor som bidrar till att ”verkligheten” konstrueras. Personer ses som aktiva
diskurs anvandare och dar makt &gs av dem som har tolkningsféretrade i de olika diskurserna.
Med makro socialkonstruktivism avses att det sprak som anvands innehar en diskursiv makt
vilket har sitt ursprung i sociala strukturer, sociala relationer och institutionella handlingar.
Séledes spelar diskursiv makt, vilket innebar innebar bland annat, makten att bedéma vad
som ar sant eller fel, en central roll pa makroniva dar manniskor ensamma eller som grupp
inte har nagra mojligheter att dstadkomma forandring (Burr, 2013, s. 21f). Aven om
socialkonstruktivistiskt perspektiv kan med framgang anvandas som utgangspunkt i kvalitativ
forskning har den matt viss kritik bland annat till féljd av att det saknas en objektiv sanning.
Som Burr (2003, s. 22) foreslar, valjer vi att inte se mikro och makro socialkonstruktivism
som uteslutande varandra. Att denna studie har utgatt ifran en socialkonstruktivistisk
utgangspunkt medfor att arbetsldshet och dess effekter betraktas som skapade genom sociala
samspel. Genom att studien utgar ifran bade mikro och makro socialkonstruktivism betraktas
de effekter som har belysts skett till foljd av hur manniskor konstruerat verkligheten. Detta
baseras pa interaktioner mellan personer och hur spraket anvands genom bland annat sociala
strukturer. Det medf6r dven att utvarderingar anses vara socialt skapade och bedémningar av
utvarderingars kvalité grundar sig i hur det talas om kvalité av utvarderingar. Vid val av
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metoder i denna studie togs det i beaktning att utifran valda metoder skulle det vara mojligt
att betrakta effekter av insatser och méatning av utvérderingarnas kvalité som sociala
skapelser, vilket & majligt utifran alla valda metoder.

6.2 Analysmetoder

For att kontrollera kvalitet i de olika utvarderingarna har studien utgatt ifran
trappstegsmodellen. Modellen beskriver hur en utvardering planeras och utféras (Sandberg &
Faugert, 2016, s. 29f). Forfattarna konstaterar att modellen ocksa kan anvandas for att i
efterhand kritisk granska en genomfoérd utvéardering (Sandberg och Faugert 2012, s.150).
Kriterier for att mata kvalité i utvarderingarna presenteras i bilaga 2. Den metodologiska
ansatsen som valts for att analysera effekterna som belysas i utvarderingarna ar kvalitativ
innehallsanalys med abduktiv tematisk tolkning.

Enligt Booth, Papaioannou och Sutton (2016, s.226f) handlar innehallsanalys om ett sékande
efter bakomliggande madnster som ar viktiga for att forsta ett visst problem. Identifierade
maonstren organiseras sedan i olika teman som sedan anvands i analysen for att vagleda
lasaren. Det innehall som framkommer genom tolkning av dessa underliggande inneborder
kallas dven for “’latent innehall”. Den kvalitativa metoden valdes for att studien endast inte
amna granska utvarderingarnas kvalité, utan dven redovisa de positiva effekterna som kraver
djupgaende analys for att komma at (Booth, Papaioannou & Sutton, 2016, s.226f). For att
kunna vara ett tema stalldes som krav att effekter fran minst tre stycken olika
arbetsmarknadsinsatser ska kunna omfattas av temat.

I en forskningsprocess kan forskaren anvanda sig av olika ansatser for att tolka den insamlade
empirin. En induktiv ansats syftar till att forskaren studerar ett objekt utan att forst foérankrat
undersokningen i en tidigare teori (Patel & Davidson, 2011, s. 23). Forskaren utformar
saledes en teori utifran empirin. Ett deduktivt arbetssatt kannetecknas av att forskaren utgar
ifran redan befintliga teorier och drar slutsatser om enskilda foreteelser. Patel och Davidson
(2011, s. 23) menar att med ett deduktivt arbetssétt antas att objektiviteten i forskning starks
genom att utga i redan befintlig teori. Abduktion innebér att forskaren kombinerar induktion
och deduktion genom att forskaren i ett forsta skede arbetar mer induktivt for att i det andra
skedet ga over till ett deduktivt arbetssatt (Fejes & Thornberg, 2015, s. 24ff). | den har
studien har den tredje ansatsen, abduktion, anvénts da bade empiriska fakta och teoretiska
fakta anvants. Vi har véxlat fran en mer empirindra analys till att anvéanda teorier for att
fordjupa forstaelsen och tolkning for detta. Dessutom 6ppnar abduktion upp maéjligheter for
forskaren att slippa lasa sig till att enbart anvanda ett induktivit eller deduktivit arbetssétt.
Samtidigt kan det innebéra en viss risk da forskaren omedvetet véljer sitt studieobjekt utifran
tidigare erfarenhet och darmed riskerar att utesluta andra alternativa tolkningar (Fejes &
Thornberg, 2015, s. 27). Valet av abduktion som en arbetsmetod i denna studie grundar sig i
varan forforstaelse angaende vilka teorier som ansags kunde tillampas for att analysera
effekterna som belyses i utvarderingar. Samtidigt utgick vi ifran empirin for att sedan hitta
andra teorier som kunde tillampas vid analysen av insatsernas effekter pa deltagarna. Saledes
kunde enbart inte det induktiva eller deduktiva arbetssattet tillampas i studien. Det medférde
att de istéllet anvandes véxelvis, vilket innebdr att vi arbetat abduktivt.

6.3 Avgransning

En brist med denna studie ar att den ej undersokt vilka negativa effekter som projekten kan ha
medfort for deltagarna i projekten. Detta valdes dock att exkluderas till f6ljd av tidsbrist att
aven granska det samt att studien endast &mnade undersoka om insatser kan ha paverkat
deltagarna i en positiv bemarkelse. Detta till foljd av att kunna klarlagga om det ar av
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relevans att eventuellt genomfora liknande projekt i andra kommuner och att gora ytterligare
utvérderingar av liknande projekt.

6.4 Litteratursokning

Booth, Sutton och Papaioannou (2016, s.108f) forklarar att litteratursékning syftar till att hitta
information om studiens omrade, problem och att identifiera kunskapsluckor. En systematisk
litteratursokning omfattar olika steg. Det forsta steget handlar om identifiering av ett
problemomrade och att bestamma sig for vilka @mnesdatabaser som ska anvandas. Nasta steg
ar att formulera nagra sokord som ska framkalla relevanta vetenskapliga artiklar. Aven
inklusion- och exklusionskriterier faststélls har (Papaioannou & Sutton, 2012, s.71ff).
Forfattarna forklarar att sa kallade boolean operatorer: AND, OR och NOT kan vara till stor
hjélp vid anvandning av flera sokord. Litteratursokning kan &ven gdras manuellt genom att
studera referenslistan pa en artikel inom det valda problemomradet (Papaioannou & Sutton,
2012, s. 74ff). | genomforandet av studiens litteratursokning har var utgangspunkt varit att
identifiera effekter av lokala arbetsmarknadsinsatser for arbetsldsa deltagarna samt identifiera
forskning om utvérdering av lokala arbetsmarknadsinsatser.

For att hitta tidigare forskning inom omradet genomfordes sokningarna pa databaser som var
elektroniskt tillgangliga pa Orebro universitet bibliotekets hemsida. Den 2017-11-22 gjordes
en sokning pa databasen Social services abstract med sékorden “social service” och
“unemployment”. Vid sokningen stédlldes inklusionskriterier upp, dessa omfatta att artiklar
ska vara “peer reviewed”, publicerade under perioden 2010 - 2017, utférda i Europa och
omfatta dmnet “unemployment”. Sokningen resulterade i 14 artiklar. Utifran lasning av
artiklarnas sammanfattning och i vissa fall hela artiklar valdes tva artiklar ut for att anvandas
i detta arbete. Vidare sokning genomfdrdes pa databasen Psycinfo den 2017-12-02.
Sokningen gjordes med sokorden “unemployment” “health” och ”Sweden”. Det stélldes dven
krav pa vetenskaplig granskning, publikation mellan 2012 och 2017 samt att den
huvudsakliga inriktningen skulle vara “’'unemployment’’. For att vélja artikel ldstes antingen
endast rubriker eller artiklarnas resultatdel samt inledning. Tre stycken anségs relevanta for
denna studie. Ytterligare en s6kning genomfordes den 2017-12- 01 genom databasen google
scholar. Sokorden “’utvérdering’’, “’evaluation’’, “’effektutvérdering’’, “’Sweden”’,
“’workfare program’” anvéndes i kombination med varandra och med hjélp av booleska
operatorer. Funna artiklar var peer-reviewed samt skrivna pa engelska och svenska. Det
gjordes ocksa en sokning av bocker. Sokningen genererade en stor mangd traffar, majoriteten
av artiklarna sorterades bort efter lasning av artiklarnas titel. Tre artiklar valdes och anséags
vara av relevans for denna studie.

6.5 Tillvagagangssattet vid val av utvarderingar

Utgangspunkten for denna studie var att undersoka utvarderingar av arbetsmarknadsinsatser
som genomforts i olika kommuner. For att erhalla material genomfordes eftersokningar pa
sokmotorerna “Google”, “Social Services Abstracts” och “PsycINFO”. Efter att ha sokt
utvarderingar via de webbaserade sokmotorerna hittades fa utvarderingar vilket bidrog till att
samtliga kommuner (290 stycken) i landet tillskrevs. Dessa tillskrevs genom mejl med en
forfragan om att delge dokument/rapporter om utvarderingar av lokala
arbetsmarknadsinsatser. Genom kontakt med personal som arbeta inom flertalet olika
kommuner erhélls dokument fran 39 kommuner varav dessa bestod av utvarderingar eller
dokument relaterade till arbetsmarknadsinsatser. Till foljd av att det ej efterfragades om
specifika utvarderingar hade kommuner mojlighet att sjalva valja vilka utvarderingar de valde
att delge. Det medforde att storstader som bestar av flera stadsdelsnamnder hade mojlighet att
vélja fran vilken stadsdel utvarderingen ska ha utforts inom. Vissa kommuner delgav endast
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en utvardering medans andra delgav flera. Vidare valdes endast en utvardering fran vardera
kommunen da det ansags av intresse att undersoka insatser som kom fran olika kommuner.
Fran kommuner som skickade flera utvarderingar valdes den utvardering som gav den
utforligaste beskrivningen av utvérderingen och dess effekter pa deltagarna. Utvérderingar
som inte var effektutvarderingar och inte forklara hur deltagare paverkats av att ha deltagit i
insatserna exkluderades. Det delgavs &ven dokument som forklara allmént om insatser eller
inte ansags innehalla en utvardering av en insats vilket medférde att dessa dokument
exkluderades. Det framkom att flera kommuner ansag sig sakna tillvagagangssatt for att
utvardera arbetsmarknadsinsatser. 60 kommuner uppgav att de ej hade dokument i form av
utvarderingar av arbetsmarknadsinsatser. 57 kommuner svarade men delgav inte nagra
dokument och 134 kommuner svarade ej via mejl. Av de utvérderingar som erhélls valdes 8
stycken ut som ansags ha utforliga beskrivningar av enskilda insatser samt information om
hur insatserna paverka enskilda personer.

6.6 Studiens trovardighet och tillforlitlighet

Nylén (2005, s.9ff) forklarar att trovérdigheten i en studie innebdr att det finns ett logiskt
samband mellan forskningsprocessens olika steg. Det innebdr med andra ord ett samband
mellan det undersokta fenomenet, val av datainsamlingsmetoder, teoretiskt forhallningssatt,
analysmetoder och rapportering. Forfattaren forklarar att studiens datainsamling och
urvalsprocess maste vara val beskriven for att studien ska vara trovardig (Nylén, 2005, s. 23).
Enligt Patel och Davidson (2011, s. 103) handlar tillforlitlighet om hur métningarna utférs
och hur noggrant forskaren &r vid bearbetningen av informationen. En studie kan ha en hog
reliabilitet om olika och oberoende matningar av ett och samma fenomen ger samma eller
néstan samma resultat (Holme & Solvang, 1997, s. 163). Forfattarna menar att det oftast &r
oundviklig att under datainsamling och bearbetning inte inkludera felaktig information. Ett
sadant fel menar forfattarna kan uppsta i samband med att olika faktorer paverkar studien
under hela forskningsprocessen (Holme & Solvang, 1997, s. 164). Studiens trovardighet har
undersokts genom att bland annat granska hur val tillvagagangssatt och urvalsmetod
forklarats. Tillforlitligheten i studien har ocksa undersokts genom att granska hur troligt det
ar att informationen fran utvarderingarna stammer och inte bestar av felaktig information.
Denna studie ar utford pa ett systematiskt sétt och redovisar utvarderingskriterier, sokord,
databaser, inklusion-, och exklusionskriterier som anvants. Vi har &ven noggrant redogjort for
varje steg vid anskaffning av utvarderingsrapporter samt i litteratursékning. Granskade
utvarderingar har redovisats i en tabell (Bilaga 1). Vidare har vi &ven redovisat vilka svar vi
har fatt av kontaktade kommuner samt vilka kommuner som ej svarade i en tabell (Bilaga 3).
Under hela utférandet av studien forsokte vi sékerstélla att studiens syfte genomsyrade hela
arbetet sa att det stammer 6verens med tidigare forskning som lyfts fram, de positiva effekter
som framkommit utifran granskade utvarderingarna samt analysen och diskussion. Studiens
trovéardighet och tillforlitlighet diskuteras och beskrivs vidare i studiens diskussionsavsnitt
(se. rubrik 9.7).

6.7 Forskningsetik

Vetenskapsradet (2017, s.14) understryker att det ar viktigt for forskaren att kontrollera att
etiska 6vervaganden gjorts. Det ar otillatet att forvranga resultat som presenterats av andra
forskare. Vid forskning ska all data redovisas, &ven ett resultat som motséger forskarens teori.
Fusk och ohederlighet ar forbjudet inom forskningen (Vetenskapsradet, 2017, s.14).
Vetenskapsradet (2017, s.64) definierar fusk och ohederlighet som ”handlingar eller
underlatelser i samband med forskning, vilka — medvetet eller av oaktsamhet — leder till
falska eller forvrangda resultat eller ger vilseledande uppgifter om en persons insats i
forskningen’’. Dessa har i denna studie beaktats.
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Forskare kan dven beakta forskningsetiken genom att stélla etiska fragor. Sadana fragor kan
vara hur personer som medverkat berors av studien, hur forskaren forhaller sig till studien,
befintlig forskning alternativt samhallet i dvrigt (Vetenskapsradet, 2017, s.12). Under
genomfdérandet av studien har fragor stallts gallande forhallningssatt till denna studien samt
andra befintliga studier inom omradet. Fragor har dven stallts om studien kan paverka
arbetsldsas situation. Det kan konstateras att studien inte direkt kan paverka arbetslsa
manniskors liv men kan belysa svarigheter med utférandet av utvéarderingar av
arbetsmarknadsinsatser och konstatera hur deltagarna i projekten har paverkats positivt.

For att personer inte ska komma till skada vid utférandet av studier finns det fyra etiska krav
som bor efterfoljas vid genomforandet av en studie. Det forsta kallas informationskravet och
tydliggor att deltagare som informeras om studien, deras frivillighet samt vad de som
deltagare har till uppgift att gora (Vetenskapsradet, 2002, s.7). Den andra kravet,
samtyckeskravet, tydliggor att personer som deltar i studien ska ha moéjlighet att sjalvstandigt
bestamma 6ver medverkandet. Konfidentialitetskravet tydliggér att en studie i den man det ar
mojligt ska anonymisera deltagare samt att personer som ej berdrs av personuppgifter om
deltagare ej ska kunna ta del av dessa. Det sista kravet, nyttjandekravet, tydliggor att
uppgifter om personer som samlats in vid genomférandet av en studie endast ska anvandas
for studien (Vetenskapsradet, 2002, s.9, 12, 14). Till foljd av att personer som medverkat i
utvarderingarna av projekten som granskats varit anonyma i utvarderingarna bedéms
deltagarna ej kunna skadas till f6ljd av denna studie. Vidare kan dock kommuner som
kontaktas betraktas som studiens deltagare. Dessa har informerats om denna studie och deras
frivillighet att delge dokument om utvérderingar om arbetsmarknadsinsatser. Vilka personer
fran olika kommuner som har delgivit oss utvéarderingar har ej namnts i studien for att
personerna skulle fa vara anonyma.

7. Resultat

Har nedan foljer en genomgang av de utvarderingarna som har granskats. Genomgangen
grundar sig i trappstegsmodellen som anvands for att analysera en utvarderings uppbyggnad
enligt Sandberg och Faugert (2016, s. 149ff).

Nedan presenteras tabell 2 som anvénts som underlag for utvarderingen av kvalitén av
utvarderingarna. For att fa en dversiktlig syn av insatserna och utvarderingarna, se bilaga 1
som aven inkluderar informationen som redovisas i nedanstaende tabell samt ytterligare info
om insatserna.
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Tabell 2: Information fran
granskade utvirderingar.

7.1

T omexax ]

Var att genom intervjuer
fanga upp projektledarnas,
handledamas och
deltagarnas upplevda
resultat och effekter av

Var att dels samla in och
dolkumentera erfarenheter
under projektets gang for att
kunna ge terkoppling och

péverka projektets
utveckling. Aven dels att

skapa forutsitiningar f5r att
erfarenheter fran projekt blir
tillgéngliga for fler &n de
som varit involverade.

Syftet var att redovisa resultatet
av en utvardering som ska
belysa

styrkor och svagheter med
projektet. Yiterligare syfte var
att redovisa en
effektutviirdering.

Att utviirdera arbetsmarknadseffekterna
med stockholmsjobb.

av i

Att bidra med mer
kunskaper som kan anses
anvandbara for styrgruppen
for Enter, Enters team samt
andra medverkande i
projektet. Kunskaperna
anma kunna utveckla
samverkandet och
samordningen av
rehabiliteringsprocesser.

realiserbar mal bild i form
av arbete inom kommunala|
forvaltningar och att 6ka
deltagarens méjligheter
till arbete eller studier
efter deltagande i
projektet.

Syfte med insats

Att starka deltagarnas
mojligheter till egen
forsorjning och darmed
minska arbetsldshet och
socialbidragsberoende.

Att f socialbidragstagarna ut i
arbete och né sjalviéredrjning.

Att bidra till en starkare stéllning pa
art lknaden for na samt
minska socialbidragsberoende for de
deltagare som erbjods i

Att deltagarna skulle & en
forbattrad halsa, paboérja
studier, fa ett arbete eller
erhélla forsérining pé annat
satt i samhallet.

Arbetslds ménniskor i
alder 20-64, som riskerar
eller var langvarigt
beroende av ekonomiskt

Minniskor med barn inom
stadsdelen med ett langvarigt
behov av forsérjningsstod
och som férvantades lunna

Arbetsféra ménniskor i aldrarna|
28-51 ar, bosatta i kommunen,

Den malgrupp som prioriterades var
person erholl ef forsérjningsstéd, hade
behov av kommunala insatser for att fa
arbete eller pabérja studier, var
|jobbtorgsaspiranter, stod langt ifran
arbetsmarlnaden och var 16-29 ar.
Malgruppen fér personer som deltog i
ungdomsanstillningar var 18-29 ér som
antigen erhéll eller ej fick
férsorjningsstdéd.
Stockholmsvardsanstéllningar déremot
var riktad mot personer som var erhéll

Personer som var 18-64ar
med offentlig férsérjning.
Personer som var 18-29ar
med psykisk ohilsa eller

bistand samt bosatt i komma i arbete eller inskrivna pa forsorjningsstéd, var 20-64 &r, psykiatriska
Kungérs, Arboga eller tillgodogora sig utbildning | Arbetsférmedlingen och erhéll (langtidsarbetslosa och aspiranter inom | funktionsnedsétiningar
Kopings k inom 6—18 ménad forsorjni ad liobbtorgen. prioriterades.

Strukturerade intervjuer,
fokusgrupper och

Intervjuer med deltagarna
samt deltagande observation

Telefonintervjuer med
projektdeltagare och handledare
pé projektdeltagares
arbetsplatser samt personal vid

t knadsl et som

ar

Statistisk analys av registerdata.

arbetat med Servicetrain
Intervjugunider utformades for
‘béde deltagare och arbetsledare
for att sélerstilla att
utvirderingens syfte uppniddes.
Det konstruerades tvi
jamfoérelsegrupper i syfte att
sarskilja effekten av projektet
fran andra faktorer som ockséd
kan ha paverkat deltagarna i

R de paneldata for
samtliga deltagare som avslutats med
kand orsak frén Stockholms stads
|jobbtorg under 4r 2010 samt 2011. For
att kunna studera om insatsen innebar en

data

forbattrad stallning pé arbetsmarknaden
eller ¢j f51js deltagarna tvé ar fére och
upp till tre &r efter i avslut. Det

Semistrukturerade enskilda
och gruppintervjuer,
fallbeskrivningar, enkiter,

del

de observationer,

gjordes en jimforelse av deltagare i
insatsen med &vriga frén jobbtorg

fokusgrupper men &ven
narrativ och

telefonintervjuer. pé art 1 na. projektet. avslutade personer. dol lys.
Bidrog till skad

sjalvkansla, mer ansvar

over sitt jobbsdkande, 46

deltagare gick vidare till

studier och kunskaper i det

svenska spréket

forbattrades. Det bidrog

aven till att deltagare

skaffa sig rutiner, sociala

nitverk, lett gj till att

deltagre hade et arbete

vid utvardering, varde

som mé#nniskor, férbattrad

dygnsrythm, ékat fysiskt 11 deltagare fick

och psykiskt valmaende, |anstallningar efter projektets

minskad behov av slut. Dessa anstillningar ar

forsorjningsstod, anstallningar

kvalifikation till A-kassa [subventionerade med hjalp

och okat sjalvfértroende. |av Arbetsférmedlingen. Fyra

En fjardedel av deltagarna [personer var ej langre i

fick ett arbete efter behov av ekonomiskt bistand Tre ér efter avslut hade 61% och 10%
projektet, en tredjedel var |och fyra deltagare hade av deltagarna ett avlonatarbete respektiv
arbetslsa efter fortfarande ett behov ev 19 av 24 deltagare anség ait studier som inkomstldlla, i jamférelse
deltagande. Deltagare forsorjningsstdd. Projektet  |projektet 6kat deras méjligheter i med 16% och 18% éret innan avslut. 13
anvisades dven efter péverkade &ven att fa ett arbete, 14 deltagare % var arbetslSsa vid avslut och en hég
projektet till andra sjélviortroende och borjade arbeta eller studera och |andel av stockholmsvardarna kvarstar i
insatser efter projektets sjélvicanslan positivt fér 16 deltagare var arbetslsa arbetsmarknadsinsatser tre &r efter

slut. deltagare. efter projektets slut. avslut frén i Saknar r

Extern utvirdarare,
Payoff.

Extern utvirderare.

Interna utvirderare.

Extern utvirderare, Sweco society.

Extern utvirderare, Con
Trust.
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Externutvirdering - dmmades genomféras for att de delaktiga 1
projeketet ska fa utékad kunskap. Kunskap gillande vad
framkommer ej. Intern utvirdering - syfte till denna utviirdering
saknas.

Utviarderingen hade tre syften. Det forsta var att hitta
vilka faktorer som var viktiga vid samverkan och
vilka som varit hindrande for oraniseringen och
samverkandet. Det andra syftet var att underséka
effekterna av projektet genom en effektutvirdering.

Att redovisa de effekter som
projektet skapat for deltagarna
Tanken var att synliggora de
varden som deltagaren
upplevde och som inte direkt
ar el iskt matbara.

Det tredje syftet var att fora en malutviirdering.

Famns flera syften varav huvudsyftet var att deltagarna skulle
Junna férsérja sig sjalvstandigt genom antingen studier, arbete
eller pa annat sitt.

Samverkandet amna medfora att kunna klarlégga och
hitta en insats som anses relevant fé6r den enskilda
deltagaren.

Huvudsyftet med projektet var
att minska andelen invénare i
Sigtuna kommun som var
beroende av férsérjningsstod
och att 6ka andelen invénare
som har ett arbete jamfért med
lsiget vid projektstarten.

Arbetslssa man och kvinnor i dldern 16 — 29 &r.

Arbetsldsa som var 16-294ar som anses vara i behov
av stod for att kunna uppnd egenférsorjning samt
aktuell hos minst tvé av samverkans parterna.

Arbetslésa manniskor som
stod langt ifran
arbetsmarknaden och erhs1l

férson 1

Extern utredning - kvalitativa undersskningar men framkommer
ej vilka. Intern utredning - Framkommer ej hur informationen
inh&mtats. Framkommer dock att deltagarna fétt fylla i en enlt
vid start och avslut. De har &dven fyllt i ett utvéirderingsformular.
Utvarderingen av den externa utvarderaren beskrev allmant
projektet och det saknades medel for att forts#tta en utviirdering
under det andra dret enligt extern utvéirderare.

Extern utvirderingen som utgick frén en casestudie-
modell. Utvirderingen har utgétt ifrén
utvarderingstekniska utgangspunkter. Dessa forklaras
dock ej utan héinvisar endast till boken “Utviirdering i
politik och férvaltning” av Evert Vedung. Fér att
kunna se om mélen med verksamheten uppfyllts har
utviirderingen utgétt ifran ett top down perspektiv. Tre
sorters utvarderingar genomférdes: process-, effekt-
och mélutvarderingen. Effektutviirderingen som
granskades genomfoérdes genom att deltagare som
deltagit vid introduktionsdagarna fick fylla i en enkat
vid start av deltagande samt avslut. Enkéterna
skapades av team, ledning samt metodgrupp men dven
de externa utvarderarna.

Fokusgrupper, som
kompletterades med
telefonintervjuer med de
deltagare som inte kunde
nérvara vid fokusgrupperna.
En gemensam frigemall
anvindes for att sdkerstalla en
struktur i intervjuerna dér
deltagarna fick majlighet att
beritta och beskriva hur de
upplevt sin tid fére, under och
efter projektet.

Projektet ka aktdrernas kompetens om tillganglighet,
jamstilldhet och transnationellt perspektiv. Det 6ka dven
mdjligheterna for Arbertsférmedlingen i Vistervik att samverka
med Vasterviks kommun. Vid utvarderingen hade det skett en
okad samverkan mellan parterna. 199 deltagare deltog i
projektet, 57% var min och 43% kvinnor. De flesta av
deltagarna var i dldersgruppen 19-224r. 14% av deltagarna
anvisades fran Arbetsformedlingen och 86% anvisades fran
Vistervilks kommun. Av de som hénvisades frin Vasterviks
kommun var det 2% som anvisades fran den komnumala
ungdomsuppfsljningen och Omsorg och stéd f6r manniskor med
funktionsnedsittning samt 84% som anvisades fran
forsdrjningsstéd.44% har uppnétt sjalvisrsérining genom att
studera, arbeta eller pa annat satt. Resterande avslutades och
erholl erséttning frén Férsorjningsstdd, Arbetsformedlingen
eller utan rattighet att erhdll en ers#ttning till f5ljd av de ej
fullfsljt planering eller alternativt sjalva valt att ¢j mottaga
insats och erséttning. 34% av deltagarna erhéll en praktikplats.
45%av de som deltagit foljdes upp 90 dagar efter avslut. Av
dessa hade 45% da arbete eller deltog i studier.

Projektet piverkade deltagarna positivt pa individniva till f51jd
av att cirka hilften av individerna som deltog blivit
sjalvidrsoérjande. Aktorerna uppfattade att alla deltagare hade
héjt sin mojligheter att bli sjalvforsorjande. Metoder som
anvandes i projektet planerades anviandas i ordinarie
verksamhet i kommunen.

Frén resultatet framkom att 17 % péborja studier och
23,5% erhéll arbete samt blev en minskning av
personer som erhdll f6rsérjningsstéd. Det blev
déremot en dkning av personer som erhsll
aktivitetsersattning. Det framkommer att10% fler hade
erfarenhet av arbete pa heltid. Det skedde en
minskning bland béde mén och kvinnor som hade
’inget fast boende™, “andrahandsboende” samt
“ospecificerat boende”. Det férblev stabilt gillande
andelen andel som bodde hemma eller erhéll eget
boende fére och efter insats. Mannen var mer néjda
med sina liv #n kvinnmor vid slutet av projektet. Genom
projeketet hade andelen valdigt missnéjda med sina
liv sjunkit. Andel som visste vad de ville géra med
sina liv 6ka, fran 9,7% till efter insats 31,3%. Det
blev @ven en halvering av personer som ej visste vad
de ville géra med sina liv. Det skedde &ven en 6kning
av personer som ansag sig kunna paverka sin framtid.
75% av minnen ansdg ej att den psykiska halsan
forandrats vid slut av projektet dock ansdg 58% att
deltagande att det bidragit till férandringar som gynnat
den psykiska hélsan. 67% av kvinnorna anség att
deras psykiska h#lsa paverkats positivt varav 29%
ansdg att den blivit mycket battre. 58% av deltagarna
madde bittre hos bada konen efter deltagandet. 90%
ansig vid avslut att kontakt med aktérer och
arbetsinsatser antingen varit mycket eller ganska bra.

Niégra deltagarna fick ett nytt
arbete genom att de skaffat sig
nya erfarenheter och
kompetens. Vissa av
deltagarna gick efter Jobblyfte
arbetsldsa en period men
erhgll senare ett arbete genom
att de fétt stod att hitta en fast
eller tillfillig anstillning med
eller utan statlig
lénesubvention. Det
presenteras dven att vissa
deltagare hade ett fortsatt
behov av férsérjningsstsd efte:
projektets slut, 6vergick till atl
14 aktivitetsstod efter att de ej
langre fick a-kassa, délig
social- och livssituation och
haft svart att langsiktigt
etablera sig pd
arbetsmarknaden.

Externutvirdering + internutvirdering.

Extern utvirdering, Valuens AB.

Extern utvirderare, Payoff.
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7.2 Projekt Kunskap, Arbete och Kvalitet (K.A.K)

Projektet K.A.K var ett samverkans- och arbetsmarknadsprojekt som genomfordes under
perioden mars 2013 - december 2015. Projektet riktades mot personer som var i dldern 20—
64, som ej hade ett arbete och var bosatta i nagon av kommunerna Koping, Arboga och
Kungsor. Utvarderingen redovisar att deltagarna genom projektet fick arbetspraktik i mellan
1-12 manader som ledde till ett ar langa anstallningar som i nagra fall &ven forlangdes. Det
framkommer att manga deltagare till foljd av den anstallning som erbjods genom projektet
erholl en 6kad sjélvkansla (Payoff, 2016, s. 33). Vidare tog flera deltagare till foljd av
projektet mer ansvar over sitt jobbsokande nar de erhéll eller hade erhallit ett arbete. De sokte
exempelvis arbeten mer aktivt. Flera deltagare uppvisade ett 6kat intresse for studier och
cirka 46 av 140 deltagarna gick vidare till studier efter deltagandet (Payoff, 2016, s. 33f).
Handledare ansag att kunskaper i det svenska spraket forbattrades hos en deltagare och att
andra fatt social traning, skaffat sig rutiner och att de madde battre (Payoff, 2016, s.36f).
Projektet har lett till att deltagarna fick umgas med delvis nya manniskor. Utvarderingen visar
att samtliga intervjuade deltagare utom tva fick arbetspraktik som lett till anstallning (Payoff,
2016, s.41).

Deltagarna uppgav att de fick ett varde som manniskor som de inte hade innan deltagandet i
projektet. Dartill uppgav flera av deltagarna att de har blivit delaktiga i samhéllet. En
deltagare fick praktik som inte ledde till nagon anstallning. Forbattrad dygnsrytm ar en annan
effekt som upplevdes av deltagarna. En deltagare kliver upp tidigare pa morgonen, skoter
tiderna battre och har fatt rutiner till f6ljd av projektet. En annan effekt ar 6kat fysiskt och
psykiskt valmaende. Det framkommer att nastan en tredjedel av de intervjuade deltagarna
uppgav att de madde fysiskt och/eller psykiskt battre som foljd av projektet. Deltagarna
uppgav att de madde béttre av att genom anstéllningarna traffa folk, fa socialt utbyte med
arbetskamrater och inte endast vara hemma. Deltagarna minska sitt behov av
forsorjningsstod, aktivitetsstod eller blev helt sjalvforsorjande vilket ledde till battre
sjalvkénsla och sjalvfortroende hos deltagarna nar de blev sjalvstandiga och ej hade behov av
hjalp fran andra. Anstéllningen via projektet bidrog till att deltagare blev kvalificerade till a-
kassa. Utvarderingen visar att nastan en fjardedel av de intervjuade deltagarna hade kommit
nérmare arbetslivet. Mer an hélften av de intervjuade deltagarna uppgav att de fick 6kat
sjalvfortroende till foljd av insatsen. Dartill uppgav de att de kant sig uppskattade, fatt
fortroende och att fortroendet betydde nagot for dem. Utlandsfodda deltagare angav att de
forbattrade sprakkunskaperna i svenska, vilket bidrog till en forstarkning av sjalvfortroendet
(Payoff, 2016, s.41ff). Av utvarderingen fick nastan en fjardedel av de intervjuade deltagarna
ett arbete efter anstallningarna i projektet. En tredjedel av de intervjuade deltagarna hade inte
fatt nagot nytt arbete efter det att deras ett ars anstéllning tagit slut och blev darfor arbetslosa
igen. En av dessa hade forbrukat sina 300 beréttigade a-kassedagar och praktiserade genom
Arbetsférmedlingen, 6vriga var tillbaka i samma situation de befann sig i innan projektet
(Payoff, 2016, s.46).

7.3 Projekt 30 barnfamiljer

Projektet genomfordes under 2015 i samverkan mellan stadsdelen Askim-Frélunda-Hogsbo,
Arbetsmarknad och vuxenutbildning i Goéteborgs stad samt Arbetsférmedlingen (Bjork &
Bergstrom, 2016, s.5). Projektet riktade sig till 30 barnfamiljer som bodde inom stadsdelen
Askim-Frolunda-Hogsbo i Goteborg samt var langvarigt beroende av forsorjningsstod.
Genom projektet erbjods deltagarna tidsbegrénsade anstéliningar inom kommunal regi,
coachning och utbildningar (Bjork & Bergstrom, 2016, s. 3, 7). Av 13 deltagare fick 11
personer nystartsjobb som en av arbetsférmedlingens subventionerade anstallningsformer
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(Bjork & Bergstrom, 2016, s.19f). Utvarderingen visar att fyra personer ej langre var aktuella
for ekonomiskt bistand nar projektet avslutats. Fyra deltagare hade efter de deltagit en
inkomst som ej rackte till for att forsorja sig och var darmed fortfarande aktuella for
ekonomiskt bistand. Dock betydligt mindre an tidigare. Vidare hade tre personer inkommit
med ansokan om forsorjningsstod men fatt avslag pa grund av dverskott och tva personer
betraktades fortfarande befinna sig i samma situation som innan projektet. Det framgar &ven
att deltagarnas sjalvfortroende och sjalvkansla forbéttrats efter deltagandet i projektet(Bjork
& Bergstrom, 2016, s.20).

7.4 Projekt Servicetrainee

Projektet Servicetrainee var en kommunal arbetsmarknadsinsats som bedrevs i Norrkdpings
kommun och pagick mellan 2012 - 2013. Projektet vande sig till manniskor i aldrarna 28-51,
bosatta i Norrkoping, erholl forsérjningsstod samt var inskrivna pa Arbetsférmedlingen. Av
utvéarderingen framkommer att fran september 2012 till januari 2014 minskade antalet hushall
beroende av ekonomiskt bistand i projektgruppen med 74%. Motsvarande minskning under
samma period var i tva jamforelsegrupper som ej genomgick insatsen 20% respektive 30%.
Utvarderingen tyder pa att antalet hushall med ekonomiskt bistand i projektgruppen minskade
med cirka 44 - 54 % som en effekt av projektet (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.21).
19 av 24 deltagare ansag att projektet Servicetrainee hade 6kat deras mojligheter att fa ett
arbete. Direkt vid avslutad tid i projektet hade 14 deltagare borjat arbeta eller studera och
resterande 16 var arbetslésa (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.22).

7.5 Stockholmsjobb

Stockholmsjobb omfattade tva olika former av insatser, ungdomsanstéallningar och
stockholmsvérdsanstallningar. Dessa erbjods till deltagare vid Jobbtorg i Stockholms stad
under perioden 2010-2011. Personer som prioriterades erholl ej forsérjningsstod, stod langt
ifrn arbetsmarknaden, vara i behov av kommunala insatser for att erhalla arbete eller paborija
studier, var 16-29 ar och jobbtorgsaspiranter. Vidare fanns det tva malgrupper for de tva
olika typerna av anstéllningarna som erbjods genom Stockholmsjobb. Ungdomsanstallningar
riktades till manniskor mellan 18-29 ar och som antingen erhéll eller ej erholl
forsorjningsstod. Stockholmsanstallningar véande sig till lIangtidsarbetslosa manniskor,
aspiranter inom jobbtorgen som var 20-64 ar och som erholl forsorjningsstod. Av
utvéarderingen framkommer att personerna som erhallit en ungdomsanstéllning métte en god
utveckling pa arbetsmarknaden. 61% av deltagarna hade ett forvarvsarbete som inkomstkalla
tre ar efter avslutet fran jobbtorg, i jamforelse med 16% aret innan avslut. Vidare
framkommer att en ungdomsanstélining ledde till att de 401 deltagarnas disponibla inkomst i
genomsnitt 6kat med 6 700 kronor per ar tre ar efter insatsen. Vidare visar utvéarderingen att
andelen ungdomsanstallda som hade en forvarvsinkomst stérre an noll hade 6kat med drygt
13% till foljd av insatsen. Okningen motsvarar 52 personer. Dartill minskade deltagarnas
sannolikhet att erhalla ekonomiskt bistand aren efter insatsen med cirka 11% till foljd av
insatsen (Sweco, 2016, s.4, 20ff).

7.6 Projekt Enter

Projektet amnade rikta sig mot personer som var mellan aldrarna 18-64 ar och ej kan forsorja
sig sjalva genom arbete eller studier. Personer som var 18-29 ar samt manniskor med psykisk
ohdlsa eller psykiatriska funktionsnedsattningar prioriterades. Projektet bestod av en
samverkan mellan fyra kommuner (Jonkoping, Habo, Mullsjé och Vaggeryd), landstinget
Jonkoping, arbetsformedlingen och forsakringskassan (Karlsson, 2014, s. 2f). Team
samlokaliserades fran respektive samverkansparter for att ge stod till deltagare for att de ska
erhalla en forbattrad halsa samt vara en del av samhallet och arbetslivet. Flertalet av
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deltagarna ansag att deras radsla éver sin ekonomiska situation minska till foljd av sitt
deltagande (Karlsson, 2014, s. 1, 7). Enter har for flertalet deltagare bidragit med en kontakt
med antingen en terapeut eller psykolog. Ett flertal av de intervjuade deltagarna uppgav att
den hjélp de erhallit genom programmet har medfért att de hittade sysselsattningar som de
upplevt som meningsfulla och bestandiga (Karlsson, 2014, s. 8). Medverkandet i projektet har
for flera deltagare medfort en dkad kunskap om vilka olika mojligheter de har att tillvarata.
Exempelvis kan det vara att fa hjalp att hitta hjalpmedel for att hantera sin vardag och bryta
social isolering. Majoriteten av deltagare avslutade sitt deltagande i projektet efter 1 ar och
uppgav att de vid avslut erholl en béttre halsa, paborjade eller var narmare att paborja ett
arbete eller studier samt genomgick rehabiliteringsinsatser. Det uppges &ven att personer efter
deltagande hade kontakt med farre antal myndigheter i jamforelse med innan projektet
(Karlsson, 2014, s.22f).

7.7 Projekt Knutpunkten

Knutpunkten &r ett projekt som genomférdes i Vastervik kommun och @mnades rikta sig mot
unga vuxna och fokusera pa vad deltagarna var duktiga pa och hade kunskap om genom
coachning och végledning. Efter avslut hade enligt utvarderingen fran 2010 44% av
personerna som deltagit uppnatt sjalvforsorjning genom antingen arbete, studier eller pa annat
sétt. Av de deltagande var det 34% som erhdéll en praktikplats. Av 45% av deltagarna som
foljdes upp hade 45% av dem antingen ett arbete eller deltog i studier (Kommunstyrelsens
forvaltning, 2010, s. 3, 23). Knutpunkten bidrog till 6kade kunskaper om vad det gar att
arbeta med, hur en person soker ett arbete, erfarenheter av intervjuer, 6kad social formaga
och kunskap om det svenska samhaéllet. Det har dven bidragit till bland annat 6kad motivation
att utfora viktiga saker, traffa nya personer, dagliga rutiner, praktikplats och att en person inte
kanner angest eller var radd vid moten med nya manniskor. Knutpunkten har medfort att en
deltagare fick vanner och att en annan person kom narmare vuxenlivet. Projektet medforde en
personlig utveckling av en deltagare och okat fokus for en person pa att soka arbeten som
personen ej tidigare sokt (Kommunstyrelsens forvaltning, 2010, s. 26f).

7.8 Projekt Ungdomstorget

Ungdomstorget i Umea &r ett samverkansprojekt som startades 2009. Samverkandet var
mellan Arbetsférmedling, Forsékringskassan, Viva arbete unga, Socialtjansten
forsorjningsstod, KFUM, Ungdomshélsan, stiftelsen Stegen, introduktionsprogrammen och
daglig verksamhet. Projektet riktade sig mot arbetslésa ungdomar som ej erhéll
forutsattningar for att fa ett arbete. De ungdomar som projektet rikta sig emot var personer
som var 16-29 ar samt som ansags vara i behov av stod for att uppna egen forsorjning. Det
stalldes som krav att de deltagande skulle vara aktuella hos minst tva av parterna som
genomforde samverkansprojektet. Genom samverkandet &mnades kunskaper battre kunna
tillvaratas och ungdomar kunna stédjas genom att det utférdes utvarderingar av deltagarnas
behov. Projektet amna fokusera pa att skapa bedémningsinstrument och verktyg och kunna
matcha deltagarnas behov till insatser (Grape & Ineland, 2012, s. 1f, 11). 17% av deltagarna
paborja studier efter projektet och 23,5% erholl ett arbete. Det framgar aven att det skedde en
minskning av personer som erholl forsorjningsstod fran 46% till 20,8%. Vidare var det 10%
fler deltagare vid avslut som hade erfarenhet av arbete pa heltid. Typ av arbete framkommer
dock ej (Grape & Ineland, 2012, s. 31). Bland kvinnor sjonk antalet som erhéll nagon av
boendeformerna “inget fast boende”, “andrahandsboende” samt “ospecificerat boende” fran
nio till noll personer. Respektive fran mannen skedde en minskning fran 15 till sju personer.
Angaende deltagarnas hélsa var kvinnor vid slutet mer néjda an mannen med sina liv.
Andelen personer som var missndjda med sina liv sjonk hos bada kénen (Grape & Ineland,
2012, s. 29, 31f). Vid borjan av deltagandet hade 9,7 % en kunskap om vad de ville géra med
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sitt liv, efter var siffran 31,3 %. Personer som ej visste vad de ville gora med sina liv
halverades. 67% av kvinnorna ansag att deras deltagande paverkat deras psykiska halsa
positivt. 29% av kvinnorna ansag att deltagandet bidragit till att de madde mycket battre. 58%
av mannen ansag att deras deltagande i projektet har bidragit till forandringar for dem som
har gynnat deras psykiska hélsa. Hos deltagarna var det 58% som ansag sig ma béttre efter
deltagande jamfort med fore (Grape & Ineland, 2012, s. 32f).

7.9 Projekt Jobblyftet

Projektet startades ar 2014 i Sigtuna kommun. Malgruppen for projektet var arbetslosa
manniskor som ansags sta langt ifran arbetsmarknaden och var beroende av forsorjningsstod i
Sigtuna kommun. Genom projektet erbjods deltagare istéllet for erhallande av bidrag arbete
under en period av ett ar. De hinder deltagarna hade i att erhalla ett arbete matchades
gentemot arbeten inom kommun, naringsliv och social ekonomi. Av utvarderingen
framkommer att deltagare efter avslut fran projekt gick vidare till ett nytt arbete genom att de
skaffat sig nya erfarenheter och kompetens. Vissa av deltagarna hade efter Jobblyftet varit
arbetslosa en period och senare erhallit ett arbete. Att de senare erholl ett arbete forklaras
bero pa att deltagarna fick stod att hitta en fast eller tillfallig anstallning med eller utan statlig
I6nesubvention genom projektet. Fa av deltagarna hade efter projektdeltagandet behov av
forsorjningsstod (Payoff, 2017, s.4, 30f). Flera av deltagarna erhdll fast anstéallning efter
projektet och hade darmed mojlighet att skaffa sig en egen lagenhet med forstahandskontrakt.
De upplevde att projektet hade stor betydelse fér dem sjélva och deras familjer samt 6kade
deras forutsattningar for en béttre livskvalitét. Det egna boendet medforde for de flesta att de
inte ivrigt behdvde leta efter tillfalliga boenden, som ocksa inneburit begransade utrymmen
som de behdvt dela med flera andra. Flera deltagare uppgav att deltagandet i projektet
inneburit en ny tillvaro, vilket ocksa fatt positiva effekter pa hélsan, livskvalitén och den
sociala situationen (Payoff, 2017, s. 7, 31ff).
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8. Analys

Studien &mnar besvara hur kvalitén &r i utvarderingarna som granskats utifran faststallda
kriterier samt klargora for vilka positiva effekter projekten som ndmns i utvarderingarna
bidragit till for personer av som har deltagit. Under detta stycke &mnar resultatet av insatserna
att tematiskt och begreppsligt analyseras samt kvalitén av utvarderingarna granskas.

8.1 Analys av kvalitén i utvarderingarna

Vid val av metod vid utvardering bor det bestdmmas vad som skall komma att matas samt
hur. Det som mats kallas dven for kvalitéts indikatorer och om det ej skapats tydliga
indikatorer kan utvéarderingen brista i dess tillforlitlighet (Lindgren, 2014, s. 93).

Analysen av utvarderingarnas kvalité utgar ifran uppsatta kriterier for vad en utvardering ska
innehalla utifran trappstegsmodellen (se bilaga 2).

8.1.1 Syftet med utvarderingarna

Enligt trappstegsmodellen &r det relevant for en utvardering att den har ett tydligt syfte for att
den ska ha en hog kvalité (Sandberg & Faugert 2016, s. 31). Syftet med utvérderingen av
projektet K.A.K var att genom intervjuer fanga upp hur deltagare, handledare och
projektledare upplevde projektet K.A.K, det vill sdga deras upplevelse av effekter och resultat
av projektet (Payoff, 2016, s. 32). Utvérderingen av projektet 30 Barnfamiljer grunda sig pa
insamlad information om erfarenheter som dokumenterats under den period da projektet
pagick som damnades aterkopplas samt bidra till kunskap om hur projektet kan utvecklas.
Utvdarderingen &mna dven att gora erfarenheter av projektet tillgangliga for personer som ej
varit involverade i projektet (Bjork & Bergstrém, 2016, s.7). Projektet Servicetrainees
utvardering syfta till att redovisa vilka styrkor samt svagheter som fanns med projektet
genom redovisande av resultat. Utvarderingen syftade aven till att presentera en
effektutvardering (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.4).

Syftet med utvarderingen av Stockholmsjobb var att klargora vilka arbetsmarknadseffekter
den bidragit till (Sweco, 2016, s.4). Enters utvérdering syfta till att finna kunskaper som
kunde bidra till ett utvecklande av samordning av rehabiliteringsinsatser sam utvecklande av
samverkande. Kunskaperna som ansags kunna utvinnas av utvarderingen &mna vara
anvandbara for medverkande parter, exempelvis styrgruppen for projektet och Enters team
(Karlsson, 2014, s.4). Utvarderingen som gjordes av Knutpunkten bestod av tva
utvarderingar, en extern och en intern, varav endast syftet med den externa utvarderingen
presenterades. Syftet med den var att deltagande parter i projektet skulle fa mer kunskap
(Kommunstyrelsens forvaltning, 2010, s. 23). For utvarderingen med Ungdomstorget fanns
det tre syften. Ett syfte var att utfora en malutvardering, ett annat syfte var att utfora en
effektutvardering och undersoka effekter som skapats av projektet. Det sista syftet var att
finna faktorer som ansags vara av relevans respektive hindrande vid samverkan och
organisering (Grape & Ineland, 2012, s.2). Utvarderingen av Jobblyftet hade till syfte att
finna vilka effekter som projektet bidragit till for deltagare. Detta dmnas synliggora vad
deltagarna ansag var av varde (Payoff, 2017, s.12).

Det framkommer i samtliga rapporter vad utvarderingarna hade for syfte vilket medfor att
alla utvarderingar uppfyller forsta kriteriet for att erhalla god kvalité. Daremot var syften av
utvarderingarna av insatserna i samtliga rapporter av varierande karaktar. | projekten K.A.K,
Jobblyftet och servicetrainee var syftena tydligt redovisade. Syftena i projekten
Ungdomstorget, Stockholmsjobb, Enter, Knutpunkten samt 30 barnfamiljer var bristfélliga i
dess utformning. Exempelvis &r projektet Knutpunktens samt 30 barnfamiljers utvarderingars
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syfte om att bidra till utokade kunskaper otydligt forklarade da det ej specificeras vad
utvérderingarna amnar bidra till mer kunskap om.

8.1.2 Syftet med insatserna och vilken malgrupp de rikta sig emot

Utifran trappstegsmodellen bor en utvardering involvera vilka som ar berérda av det som
granskas. Det bor dven framga en tydlig bakgrund av det som granskas och syftet med
insatserna som granskas for att utvarderingen ska erhalla en god kvalité (Sandberg & Faugert
2016, s 31, 40). Syftet med projektet K.A.K var att 0ka effektiviseringen av tillgdngliga
offentliga resurser genom att matcha de med deltagarnas behov av stéd och 6nskningar for att
erhalla en god rehabilitering samt arbetsliv genom samverkan (Payoff, 2016, s.10). Syftet
med projektet 30 barnfamiljer var att minska deltagarnas behov av stéd med forsorjning i
form av socialbidrag och 6ka deras mojligheter till sjalvforsorjning (Bjork & Bergstrom,
20186, s. 7). Servicetrainee syftade till att fa personer som erhéll socialbidrag att bli
sjalvforsorjande och erhalla ett arbete (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.4).
Stockholmsjobbs syfte var att minska beroendet av socialbidrag och att deltagarna skulle
erhalla en starkare stéllning pa arbetsmarknaden (Sweco, 2016, s.2). Enter syftade till att
deltagarna till foljd av projektet skulle paborja studier, erhélla ett arbete eller forsérjning pa
annat satt samt fa en battre halsa (Karlsson, 2014, s.24). Knutpunktens huvudsyfte var att
deltagarna skulle uppna sjalvforsorjning genom arbete, studier eller pa annat satt
(Kommunstyrelsens forvaltning, 2010, s. 7). Ungdomstorget &amna medfora att deltagarna
fann relevanta insatser genom samverkan (Grape & Ineland, 2012, s.11). Jobblyftets
huvudsyfte var att minska andelen av boende i kommunen Sigtuna som erhéll
forsorjningsstdd och 6ka andelen som hade ett arbete i jamforelse med nér projektet
paborjades (Payoff, 2017, s.13).

Malgruppen for deltagarna i Projektet K.A.K var personer som var 20-64 ar samt antingen
var eller riskerade att bli langvarigt beroende av ekonomiskt bistand. Personerna skulle dven
bo i Kungsors, Kopings eller Arboga kommun (Payoff, 2016, s. 10). Projektet 30
Barnfamiljer riktade sig mot personer som hade barn och bodde inom stadsdelen Askim-
Frolunda-Hogsho i Goteborg samt var langvarigt beroende av forsorjningsstéd. Personerna
forvantades aven att erhalla ett arbete eller pabdrja en utbildning inom 6-18 manader (Bjork
& Bergstrom, 2016, s.8). Servicetrainee riktade sig mot personer som var 28-51 ar, bodde i
Norrkoping, erholl forsorjningsstod samt var inskrivna pa arbetsférmedlingen (Johansen,
Nilsson & Manninen, 2014, s.4). For Stockholmsjobb prioriterades personer som var 16 - 29
ar, ej ansags kunna erhalla ett arbete eller paborja studier utan kommunala insatser, var
jobbtorgsaspiranter, ej fick forsérjningsstod och ansags sta langt ifran arbetsmarknaden.
Vidare fanns det tva olika malgrupper inom de tva olika typerna av anstallningarna som
erbjods genom Stockholmsjobb. Fér ungdomsanstallningar var det personer som antingen
erholl eller ej erholl forsorjningsstod och var 18-29 ar. Stockholmsanstallningar hade som
malgrupp personer som var 20-64 ar, aspiranter inom jobbtorgen, langtidsarbetslésa och som
fick forsorjningsstod (Sweco, 2016, s.4). Projektet Enter riktade sig mot personer som var 18-
64 ar och uppbar offentlig forsérjning. Personer som prioriterades att delta i projektet var
personer som var 18-29 ar och antingen hade psykisk ohélsa eller psykiatriska
funktionsnedsattningar (Karlsson, 2014, s. 1). Malgruppen for Knutpunkten var bade man
och kvinnor som var 16-29 ar gamla (Kommunstyrelsens forvaltning, 2010, s. 7).
Ungdomstorget riktade sig daremot till personer som var aktuella hos minst tva av
samverkansparterna i projektet och ej sjalvstandigt ansags kunna uppna sjalvforsorjning. For
jobblyftet var malgruppen personer som var arbetslosa, stod langt ifran att erhalla ett arbete
och fick forsérjningsstod (Payoff, 2017, s.13).
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Av samtliga utvarderingar gors en utforlig beskrivning av syftet med insatserna.
Samtliga utvarderingar benamner aven vilken malgrupp som insatserna riktar sig emot vilket
kan bedémas 6ka kvalitén pa utvarderingarna.

8.1.3 Hur har utvarderarna inhamtat material till utvarderingarna?

| det fjarde steget av trappstegsmodellen forklaras att det bor framga hur en utvardering
utforts vilket omfattar bland annat vilken datainsamlingsmetod som anvands for att fa in
anvandbara data (Sandberg & Faugert 2016, s. 45ff). For att inhdmta material till
utvérderingen av projektet K.A.K genomfordes fokusgrupper, telefonintervjuer, samt
intervjuer (Payoff, 2016, 32). For att inhdmta information till utvéardering av projektet 30
Barnfamiljer genomfordes fokusgrupper, telefonintervjuer och strukturerade intervjuer. Det
utfordes aven deltagande observationer pa arbetsplatserna och deltagare intervjuades (Bjork
& Bergstrom, 2016, s. 9). Vid utvarderingen for Servicetrainee utfordes telefonintervjuer med
handledare och deltagare samt personal som arbetade vid arbetsmarknadskontoret och varit
del i projektet. For intervjuerna med arbetsledare och deltagarna skapades intervjuguider. For
att kunna klarlagga vilka effekter som projektet bidragit och atskilja dessa fran andra faktorer
som kan ha paverkat effekterna skapades tva jamfarelsegrupper (Johansen, Nilsson &
Manninen, 2014, s.5).

Vid utvérderingen av Stockholmsjobb analyserades registerdata av personer som avslutat sitt
deltagande under 2010 och 2011 dér det framkom orsak till avslut. For att kunna klargéra om
insatsen haft en positiv effekt pa deltagarna har de foljts fran tva ar innan avslut fram till 3 ar
efter avslut. Deltagare som granskades jamférdes med andra deltagare fran jobbtorg som
avslutat insatsen (Sweco, 2016, s.5). Vid utvérderingen av projektet Enter utfordes
semistrukturerade intervjuer enskilt eller i grupp, enkéter, fallbeskrivningar, fokusgrupper,
deltagande observationer samt narrativ analys och dokumentanalys (Karlsson, 2014, s.4f).
Den externa utvarderingen av Knutpunkten genomfordes genom kvalitativa undersékningar
dock specificeras det ej vilka. Den externa utvarderingen utfordes endast under det forsta aret
till f0ljd av att det sedan saknades resurser for att fortsatta utvardera. For den interna
utvarderingen framkommer det ej i utvarderingen hur information inhamtats. Det
framkommer dock i utvérderingen att deltagarna fyllt i ett utvarderingsformulér samt fyllde i
en enkét vid paborjande av insats samt avslut av insats (Kommunstyrelsens forvaltning, 2010,
s. 23).

Den externa utvarderingen av Ungdomstorget grund sig i en casestudie- modell samt
utvarderingstekniska utgangspunkter med hanvisning till Vedung. Vilka dessa &r presenteras
ej i utvarderingen. Det presenteras dock att utvarderingen utgick fran ett top down perspektiv
samt att det genomfdrde en malutvardering, en effektutvardering och en processutvérdering.
Effektutvarderingen genomfordes genom att personer som deltagit och varit med under
introduktionsdagarna fyllde i en enkét nér de paborjade sitt deltagande samt avslutade det.
Enkaterna som anvandes skapades av metodgrupp, externa utvarderare, team samt ledning
(Grape & Ineland, 2012, s.4f). Datamaterialet for utvarderingen av Jobblyftet grunda sig pa
fokusgruppsintervjuer. Dessa kompletterades med telefonintervjuer till féljd av att alla
deltagare inte hade mojlighet att delta i fokusgrupperna. Intervjuerna utgick fran en fragemall
som handla om tiden fore, under och efter projektet (Payoff, 2017, s.15).

Olika metodologiska ansatser har anvants i utvarderingarna av insatserna. | sex utvarderingar

forklaras tydligt vilka metoder som har anvants for att inhd&mta material till utvarderingarna.
| rapporten om projektet Knutpunkten framkommer ingen beskrivning av hur extern
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utvarderare gick tillvaga for att samla in materialet. Utvarderingsrapporten av projektet
Ungdomstorget visar att en case-studie-modell anvands som metod men hur forklaras ej.
Detta kan vara nagot som missgynnar lasarens forstaelse av hur utvéarderaren gatt tillvaga vid
insamling av material. Det ges inte en tydlig forklaring av hur utvarderarna av
Ungdomstorget gatt tillvaga vid inhamtning av information. Det gar inte att klargora vilken
casestudie- modell som anvants eller vilka utvarderingstekniska utgangpunkter utvéarderarna
anvant. Utvarderingarna av Knutpunkten och Ungdomstorget brister i sina férklaringar av hur
de gatt tillvaga for att inhamta information som ligger till grund fér utvarderingarna vilket
drar ner kvalitén av utvarderingarna. Aven utvardering av Stockholmsjobb grundar sig i
registerdata, kvantitativa data. Det kommer i diskussionen diskuteras kring hur tillforlitlig
den kvalitativa data som utvarderingen har anvant sig av kan anses vara.

8.1.4 Utvarderare

Vid en utvérdering &r det relevant att presentera vilka som utfort en utvardering. Att
inkludera de som berdrs av utvérderingen i skapandet av utvarderingen kan tka
tillforlitligheten och legitimiteten av resultatet (Sandberg & Faugert 2016, s. 41f).
Utvarderingen av Projektet K.A.K samt Jobblyftet utférdes av Payoff som ar externa
utvérderare (Payoff, 2016, s.4, Payoff, 2017, s.12). Projektet 30 barnfamiljers utvérdering
utfordes aven av externa utvérderare, Cornelia Bjork och Gunilla Bergstrom Casinowsky
(Bjork & Bergstrom, 2016, s.5). Servicetrainees utvardering ddremot genomfordes av interna
utvarderare vilka ar Johansen, Nilsson och Manninen (Johansen, Nilsson & Manninen, 2014,
s.1). Utvérderingen av Stockholmsjobb utfordes av de externa utvérderarna Sweco society
(Sweco, 2016, s.4). En extern utvérderare, Con Trust, genomférde utvérderingen av projektet
Enter (Karlsson, 2014, s.2). Knutpunktens utvéardering genomfordes daremot av bade externa
och interna utvérderare, vilka dessa ar framkommer ej (Kommunstyrelsens forvaltning, 2010,
s. 23). Ungdomstorget har utvarderats av Valuens AB som dr externa utvarderare (Grape &
Ineland, 2012).

Av atta granskade utvarderingar var det sju stycken som hade en extern utvarderare. Det
framkommer dock ej i Knutpunkten och 30 barnfamiljer vilka de externa utvarderarna var.
Detta kan medfora att forklaringen av vilka som utvérderat insatserna brister och kan medfora
att kvalitén av utvérderingarna sénks. Den saknades forklaringen av vilka som gjorde den
interna utvarderingen av projektet Knutpunkten vilket medfor bristande kvalité.

8.1.5 Utvarderingarnas presentation av resultat

Som forklarat tidigare kan kvalitén pa en utvardering hojas om den tydliggdr resultatet av en
verksamhet och vilka effekter den har bidragit till (Sandberg & Faugert 2016, s. 31).
Resultatet av utvdrderingarna presenteras under avsnittet “Resultat” (s. 22) men dven 1 bilaga
1. Utifran utvarderingarnas presentation av resultat kan det konstateras att de granskade
utvarderingarna av projekten K.A.K, 30 barnfamiljer, Servicetrainee, Stockholmsjobb, Enter,
Knutpunkten, Ungdomstorget och Jobblyftet kdnnetecknas av en varierande kvalitét. Av
dessa gar det att utlasa att resultat presenteras for alla projekt forutom for Projektet Enter.
Utvéarderingen av projektet Enter saknar vidare en tydlig resultatdel. | utvardering av
projekten Stockholmsjobb och Ungdomstorget redovisas resultaten i procentenheter, nagot
som gor det svart for lasaren att utldasa hur manga manniskor som gémmer sig bakom dessa
procentenheter. Utvarderingen av Stockholmsjobb &r en registerstudie vilket kan vara
anledning till att resultatet ar utskrivet i procentenheter. Projekten Enter, Stockholmsjobb och
Ungdomstorget brister i presentation av resultat vilket medfor att kvalitén brister i
utvarderingarna.
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Rapport om projekten K.A.K, Servicetrainee och Jobblyftet bedéms erhalla en hdg kvalité
utifran den faktum att alla uppsatta kriterier utifran trappstegsmodellen uppfylits.
Stockholmsjobb, 30 barnfamiljer och Enter har nagorlunda god kvalité da endast ett
kvalitetskriterium ej uppfylldes. Knutpunkten och Ungdomstorget uppfyllde vissa
kvalitetskriterier men uppvisar flera brister vilket kan minska utvarderingarnas kvalite.
Brister av kvalitén kan fa konsekvenser for utvarderingarnas tillforlitlighet.

8.2 Tematisk analys

Som presenterat ovan framkommer det flera positiva hélsoeffekter for personer som har
deltagit i insatserna. Tema som kunde hittas var Halsa, Mdjlighet att erhalla arbete,
praktikplats eller paborja studier, Utokad kunskap/erfarenheter och Sjalvforsorjning.

8.2.1 Halsa

For deltagare som medverka i K.A.K, 30 barnfamiljer, Servicetrainee, Enter, Knutpunkten,
Ungdomstorget samt Jobblyftet hade projekten en positiv paverkan pa deltagarnas halsa.
Forandringar som skedde efter personerna paborjat sitt deltagande i projekten var bland annat
okat sjalvfortroende samt sjalvkansla, 6kad motivation, 6kat psykiskt och fysiskt valmaende,
varde som manniska samt livskvalité (Payoff, 2016, s. 7, 33, 41ff; Bjork & Bergstrém, 2016,
s.19; Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.11; Karlsson, 2014, s. 7; Kommunstyrelsens
forvaltning, 2010, s. 26f; Grape & Ineland, 2012, s. 32f; Payoff, 2017, s. 7, 31ff).

Forutom att arbetsloshet kan innebéra att en person ej far en 16n bidrar till att en person i sitt
liv ej har en daglig tidsstruktur, regelbundna aktiviteter, dagliga sociala kontakter med
personer som denne ej bor med och &r en del i kollektiva mal. Att ej ha tidsstruktur samt
sakna fritid kan bli psykiskt nedbrytande. Da arbetsloshet kan minska de sociala kontakter en
individ har kan det leda till daligt sjalvfortroende samt ytterligare undvikande av social
kontakt (Edwards, 1992, s. 127ff). En anstéllning kan ha medfort att deltagarna fatt
tidsstrukturer, 6kade sociala relationer och delaktighet i kollektiva mal samt regelbundna
aktiviteter vilket paverkat deras psykiska halsa positivt. En forklaring till att deltagarnas
upplevde 6kad psykisk hélsa ar att deltagarnas kan ha fatt en forandrad dygnsrytm till foljd av
anstallningen. Battre psykisk halsa kan ocksa forstas utifran de olika fordelarna som
anstéllningen kan ha medfért for deltagarna. Exempelvis forbattrade inkomster, sociala
natverk samt kanslan som manniskor far fran att erhalla ett avionat arbete.

8.2.2 Mojlighet att erhalla arbete, praktikplats eller paborja studier

Deltagare i K.A.K, Servicetrainee, Stockholmsjobb, Knutpunkten, Jobblyftet, Ungdomstorget
och Jobblyftet antigen erholl arbete eller praktikplats, paborja studier eller 6ka majligheter till
anstéllning (Bjork & Bergstrom, 2016, s.19-20; Payoff, 2016, s. 33f; Johansen, Nilsson &
Manninen, 2014, s.22; Sweco, 2016, s.14; Karlsson, 2014, s.22f; Kommunstyrelsens
forvaltning, 2010, s. 3, 23, 26f; Grape & Ineland, 2012, s. 29, 31; Payoff, 2017, s.30).

Broady (1991, s. 170) forklarar att symboliskt kapital omfattar bland annat kunskaper och
tillgdngar som har ett véarde. Vidare kan innehavandet av en viss titel ha ett visst véarde och
medfo6ra att en person har ett visst symboliskt kapital. Det kréver dock att det finns en
samstammighet i ett samhalle och att det finns tillgangar som ar liknande. Nagot betraktas
vidare inte som vardefullt om det vidare inte talas om det som att det ar det (Broady, 1991, s.
170). Om personer efter sitt deltagande fick en titel genom erhallande av arbete som ansags
ha ett visst varde medfor de att de erholl ett symboliskt kapital. Det kan dock endast rada om
den titel som gavs ansags samhalleligt vara vardefull och talas om den som att den har ett
varde. Om det i ett samhalle ej talas om att 6kade majligheter till att erhalla arbete ar av varde
kan de 6kade mojligheterna ej vara en del av en persons symboliska kapital. Till foljd av att
det kan talas om att erhallandet av ett arbete kan ha ett varde kan det bidra till okat
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symboliskt kapital. Edwards (1992, s.127ff) forklarar att Jahodas teori tydliggor att ej ha ett
arbete kan medfora att personer ej far psykiska behov tillgodosedda vilket negativt paverkar
deras halsa. For arbetslosa deltagare kan utifran Jahodas teori erhallandet av ett arbete
medfort att de far tidigare otillfredsstallda behov tillgodosedda. Enligt Broady (1991, s.171,
175f) kan en stor tillgang av kulturellt kapital medfcra att en individ far en privilegad framtid
samt har béattre kunskap om hur de kan orientera sig och agera. Deltagares paborjande av
studier bidrar till att de far ett 6kat kulturellt kapital vilket leder till att de far en priviligerad
framtid. Att deltagarna betraktas erhalla ett hogt kulturellt kapital medfor att personerna far
Okade handlings-och orienterings mojligheter.

Habitus kan forklaras som ett system som styr hur en manniska agerar och upptréder skapat
utifran sociala normer och dispositioner. Ett habitus kan dock forandras nar en person
erhaller nya erfarenheter som medfor att en person skapar nya eller andra vanor samt agerar
pa annat satt an tidigare genom exempelvis forandrad navigation (Bourdieu, 1990, s. 53ff,
60, 61ff). Den enskildes mojlighet att erhalla ett arbete eller pabdrja studier kan paverka den
enskildes habitus. Deltagarnas habitus kan med tiden paverkas och forandras av den sociala
omgivningen. Det ar sedan dessa olika paverkningar fran omgivning som styr deltagarnas
forestallningar och handlande, som i sin tur kan leda till att deras habitus forandras.
Deltagandet i de olika projekten kan ha haft en inverkan pa deltagarnas habitus. Deltagarna
kan ha forandrat sina habitus genom forandrade beteenden samt satt att forhalla sig till
situationer vilket har medfort att de erhaller 6kade majligheter till att erhélla ett arbete.

8.2.3 Utdkad kunskap/erfarenheter

Det framkom &dven att projekten Enter, Knutpunkten samt Ungdomstorget har medfort att
deltagare fatt utokade kunskaper och erfarenheter (Karlsson, 2014, s. 8, 22f;
Kommunstyrelsens forvaltning, 2010, s. 26f; Grape & Ineland, 2012, s. 31, 32f).
Maénniskors habitus kan forandras till foljd av nya kunskaper och erfarenheter vilket kan
forandra deras beteenden (Bourdieu, 1990, s. 61ff). Utokade kunskaperna och
erfarenheterna kan férandra deltagarnas habitus (Bourdieu, 1990, s. 61ff). Om deltagare haft
svarigheter att anvanda sig av de nya kunskaperna ar det mgjligt att de nya lardomarna ej
medfort en forandring av deras individuella habitus och hur de agerar och forhaller sig till
situationer.

For att fa komma in pa ett falt kravs det att manniskan har ratt kapital menar Bourdieu och
det kravs olika kapitalformer i olika falt (Broady, 1991, s.227f). Deltagarna kan fa en annan
kapitaltillgang genom deras utokade kunskaper och erfarenheter. Detta kan medfora att de
hamnar i ett annat félt &n de tidigare befunnit sig i genom en férandring av kapital och
trosforestallningar.

8.2.4 Sjalvforsorjning

Projekten K.A.K, 30 barnfamiljer, Servicetrainee, Stockholmsjobb, Knutpunkten,
Ungdomstorget och Jobblyftet hade en paverkan pa deltagarnas sjalvforsorjning. Bland
annat medforde det ett minskat behov av ekonomiskt bistand, aktivitetsstod och
forsorjningsstod eller att deltagare blev sjalvforsorjande (Payoff, 2016, s.43; Bjork &
Bergstrom, 2016, s.20; Johansen, Nilsson & Manninen, 2014, s.2; Sweco, 2016, s.22;
Kommunstyrelsens forvaltning, 2010, s. 3, 23; Grape & Ineland, 2012, s. 29, 31; Payoff,
2017, s.30f). Utifran Jahodas teori kan arbetsloshet bidra till negativa effekter for halsan
men dven att en person inte uppbér en inkomst (Edwards, 1992, s. 124f). Personer som blev
sjalvforsorjande kan ha blivit det genom att erhalla ett arbete.
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Innehavandet av nya kunskaper och erfarenheter kan medféra forandrade ageranden och satt
att forhalla sig till olika situationer (Broady, 1991, s.227f). Att deltagarna uppnatt
sjalvforsorjning samt hade 6kade majligheter att erhalla arbete gentemot innan projekten
kan vara till foljd av att deltagarna har forandrat sina agerande och livsval. Till foljd av att
nya erfarenheter kan bidra till ett forandrat habitus kan forandringen av erhallandet av
forsorjning hos deltagarna bero pa ett forandrat habitus och nya erfarenheter eller
kunskaper.

9. Diskussion

9.1 Diskussion kring kvalitén av utvarderingarna

Det kan diskuteras om den positiva paverkan som presenteras i utvarderingarna kan ha
skapats till foljd av insatserna. Flera av projekten har ej utforligt forklarade metodavsnitt av
hur utvarderingarna har utforts vilket kan bidra till svarigheter att kunna konstatera att endast
insatserna medfdrde de positiva resultaten. | projekten Servicetrainee och Knutpunkten var
det interna utvéarderare som genomforde utvéarderingarna (se tabell 1). Det kan ifragaséttas om
utvérderarna kunnat vara objektiva i sin beddmning till foljd av att de haft en anknytning till
projekten. Det kan dock diskuteras om en utvarderar kan vara helt objektiv i sitt
utvarderande. Vid kvalitéts analysen ansags K.A.Ks, Servicetrainees och Jobblyftets
utvarderingar ha en god kvalité. K.A.Ks och Jobblyftets utvarderingar utférdes av Payoff,
externutvarderare. Det kan darmed tankas att Payoff utfor utvarderingar som erhaller en god
kvalité. Stockholmsjobb, 30 barnfamiljer, Enter, Knutpunkten och Ungdomstorget brister i
sin kvalité vilket kan medfora brister i tillforlitligheten. Stockholmsjobb presentera sitt
resultat genom kvantitativa data varav det kan ifragasattas hur kvantitativt resultat kan tolkas
samt beskriva insatsens effekter pa deltagarna. Rent praktiskt kan siffrorna ge en tydlig
presentation av insatsernas effekter fast kan begrénsa hur dessa forklaras. Knutpunkten och
Ungdomstorget uppfyllde vissa kvalitetskriterier men uppvisa flera brister vilket kan tyckas
minska utvarderingarnas kvalité och medfdra konsekvenser i tillforlitligheten i
utvarderingarna. Exempelvis kan brister i forklaring av tillvagagangssétt for att inhamta
material medfdra att resultatet kan ifragasattas om det ar tillforlitligt. Till foljd av brister i
forklaring av tillvagagangssétt i utvarderandet av projekten Knutpunkten och Ungdomstorget
kan deras resultat ifragasattas. Utifran tidigare forskning inom omradet kan det vara majligt
att flera av utvarderingarna brister i dess kvalité da de endast bestéllts pa rutin utan reflektion
over syftet med utforandet. Det kan dven utifran en tidigare studie inom omradet bero pa att
utvarderarna ej har tillracklig kompetens for att genomfora utvarderingar. Utvérderarna som
arbetar pa Payoff har en god kunskap vilket medfora att deras utvarderingar erhaller god
kvalité. Utvérderingarna som ej har en god kvalité kan ha haft utvarderare som inte hade
tillracklig kompetens for att genomfora utvarderingarna. Utifran en mikro
socialkonstruktivistisk utgangspunkt ar verkligheten konstruerad utifran interaktioner
manniskor emellan och skapandet av utvarderingarna betraktas vara socialt skapade. Genom
att utvarderingarna skapas av utvérderare och andra berérda méanniskorna medfor det att
utvarderingarna ar sociala konstruktioner.

Till foljd av att kvalitén av utvéarderingarna granskats ar den forsta och andra fragestallningen
géllande hur utvarderingarna utférts och utvérderingarnas kvalité vara besvarade.

9.2 Diskussion kring de positiva effekterna av de granskade arbetsmarknadsinsatserna
Studien @mnar vidare att diskutera de positiva effekter som projekten medfort for deltagare,
utvérderingarnas kvalité samt studiens trovérdighet och tillforlitlighet.

Utifran granskningarna av utvarderingarna har det framkommit att projekten haft positiva
effekter pa personer som deltagit. Utifran tematiseringen av de positiva effekterna som
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presenterats i utvarderingarna framkommer att deltagande har haft en positiv paverkan pa
deltagarnas halsa, mojlighet att erhalla arbete eller pabdrja studier, bli sjalvforsérjande och
erhalla utokad kunskap. Forklaringarna av de positiva effekter som insatserna medfort for
deltagare i projekten &r till viss del varit otydliga. Som forklarat kan lokala
arbetsmarknadsatgarder ha otydliga innehall, varav forklaringen av de positiva effekterna i
utvarderingarna kan betraktas som otydliga. Exempelvis har det i utvarderingar forklarats att
projekt har 6kat mojligheten for deltagare att erhalla ett arbete eller medfort 6kat varde som
manniskor. De saknas dock en forklaring till hur deltagare kan fa 6kade mojligheter att
erhalla arbete eller ett 6kat varde som manniskor. Detta medfor att varje enskild lasare far
gora en egen tolkning av hur en person kan ha en 6kad mojlighet att erhalla ett arbete eller
Okat varde som manniska. Att det kan genomforas olika tolkningar av effekterna kan bli
problematiskt till foljd av att det da kan genomfors olika tolkningar av hur anvandbara
insatserna ar och hur de kan antas paverka deltagarna. Det kan konstateras utifran den valda
socialkonstruktivistiska utgangspunkten att de effekter som projekten haft pa deltagarna var
som ett resultat pa hur de berdrda méanniskorna uppfattade insatsernas effekter. Det kan ha
bidragit till att deltagarna som en del av sin verklighet konstruera en syn pa vilka effekter
insatserna betraktas bidra till. Det kan ifragasattas hur trovérdig informationen som belyses i
utvéarderingarna ar pa grund av att utvarderarna besuttit en makt av att kunna valja vilka
resultat och hur resultatet fran undersokningen ska presenterats. Viktig information fran
deltagare samt andra berdrda aktorer kan ha valts bort fran att inkluderas i utvarderingarna.
Utvarderarna kan dven anses haft makt genom att de har kunnat paverka hur utvarderingarna
framstallts och hur vi som lasare och andra aktorer kan uppfattar insatsernas effekter pa
deltagarna samt deltagarnas uppfattning av insatserna. Utifran mikro socialkonstruktivistiskt
forhallningsatt kan utvarderarna genom det skriftliga spraket ha paverkat hur det talas om
insatserna och dess effekter pa deltagarna.

Genom att studien har undersokt vilka positiva effekter som granskade insatser medfort for
deltagarna i projekten ar studiens tredje fragestéllning vara besvarad.

9.3 Diskussion om studiens avgransning samt kunskapslaget kring utvardering

| denna studie har det dock ej redovisats vilka negativa effekter som insatserna eventuellt
bidragit till for enskilda individer som deltagit. Detta kan vara en nackdel med denna studie
da det ej blir mojligt att klarlagga insatsernas anvandbarhet. Denna studie har daremot
bidragit till ett tydliggérande av att alla granskade insatser har paverkat deltagarna positivt.

Vid kontakt med olika personer som arbeta i olika kommunerna framkom bland annat att det
finns en avsaknad av tillvagagangssatt for att kunna genomfora utvarderingar av insatser.
Vidare hade 60 kommuner ej dokument om utvérderingar av arbetsmarknadsinsatser. De
utvarderingar som granskats i denna studie genomfordes vidare genom olika metodologiska
tillvagagangssatt. Det kan diskuteras kring om bristen av utvérderingar i de 60 kommunerna
beror pa bristande tillganglighet av metoder och intresse for att utvardera
arbetsmarknadsinsatser. Att det ej utforts utvarderingar av insatser i flertalet kommuner kan
antas medfora att det blir problematiskt att se hur insatser paverkar deltagare och om de har
en positiv paverkan pa deltagarna. En uppféljning av effektiviteten av insatser kan vara
relevant att genomfora till foljd av att miljarder arligen spenderas pa dem samt ett stort antal
manniskor deltar varje ar. Som tidigare redovisat var det 95 000 personer som 2016 deltog i
kommunala arbetsmarknadsatgérder och cirka 4,8 miljarder som kommuner spendera pa att
genomfora arbetsmarknadsinsatser (SKL, 2017, s. 4, 21). For att arbetslosa ej ska drabbas av
de negativa konsekvenserna vilken arbetsloshet kan medfora utifran bade nationell och
internationell forskning kan de vara i behov av stdd genom arbetsmarknadsinsatser for att
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kunna erhalla ett arbete. Det kan enligt Van Berkel & Van Der Aa (2012, s. 493, 506f)
internationella studie dven vara av relevans att individualisera insatserna for att de ska ge
goda effekter.

9.4 Studiens trovardighet och tillforlitlighet

Studiens trovardighet brister genom att endast vissa delar av utvarderingarna granskats.
Exempelvis genom att endast undersoka positiva effekter som projekten medfort for
deltagare. Att utvéarderingarnas kvalité kritiskt har granskats utifran uppsatta kriterier kan
vara till en fordel for studien tillforlitligheten. Daremot kan studiens tillforlitlighet anses vara
lag om det finns andra kriterier som varit mer relevanta att anvanda sig av for att granska
kvalitén i utvéarderingarna. De kriterierna som anvéndes vid kvalitetsgranskning i de olika
rapporter kan sanka studiens tillfrlitlighet da de kan finnas andra kriterier som borde beaktas
vid kvalitetsgranskning. Till foljd av endast en utvardering av varje enskild
arbetsmarknadsinsats har granskats kan bidra till att denna studie erhaller lag reliabilitet. Det
kan inte heller klargoras att effekterna som granskats ar felaktiga eller korrekta till foljd av att
flertalet faktorer kan ha ha paverkat datainsamlingen.

Genom att kvalitén i de olika utvérderingarna redovisats och de positiva effekterna som
projekten medfort for deltagarna har lyfts fram i studien &r syftet med studien vara uppfylIt.

10. Slutsatser och férslag till vidare forskning

Det kan konstateras att samtliga insatser paverkat deltagarna positivt samt att alla projekt har
medfort positiva halsoeffekter for deltagarna. Vilka positiva effekter insatserna har bidragit
till har presenterats under den tematiska analysen och majoriteten av effekterna omfattas av
temana “hélsa”, “mojlighet att erhdlla arbete, praktikplats eller paborja studier”,
“sjalvforsorjning” och “utokad kunskap/erfarenheter”. Det kan dven utifran uppsatta kriterier
konstateras utifran analys av kvalitén att K.A.K, Servicetrainee och Jobblyftet erhaller god
kvalité. Enters, Knutpunktens, Ungdomstorgets, 30 barnfamiljers och Stockholmsjobbs
utvarderingar brister i dess kvalité. Olika utvarderare anvande olika tillvagagangssatt for att
utvérdera insatserna. Exempelvis baserades Stockholmsjobbs utvardering pa kvantitativa
data. Genom att kvalitén i utvarderingarna undersokts och de positiva effekter som insatserna
medfort har presenterats ar syftet med studien uppfyllt och fragestallningarna besvarade. Fran
mejl med flera kommuner i Sverige framkom det att flertalet kommuner ej har utfort
utvarderingar av arbetsmarknadsinsatser (se bilaga 3). Till foljd av att flera personer som
arbetar inom olika kommuner har uppgett att de ej har tillgang till tillvagagangssatt for att
utvérdera arbetsmarknadsinsatser kan det vara av relevans att i framtiden undersoka utbudet
av metoder for att utvéardera arbetsmarknadsinsatser. Finns det tillvagagangssatt som erhaller
god kvalité som kommuner kan anvénda sig av for att utvardera arbetsmarknadsinsatser eller
behover det skapas nya tillvagagangssatt/metoder?.
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Arbete, Kvalitet. Ostersund. |Goteborg. Goteborg. Norrkdping. kholm. |Trust. forvalting: Vastervik. std for ungdomar i Umed - Ungd Valuens AB. kommun. Ostersund.
Sanwverkan i Umed mellan Arbetsformedling,
Forsikringskassan, Viva arbete unga, Socialtjansten
Jonkoping, Habo, Mullsjo forsorjningsstod, KFUM, Ungdomshilsan, stifielsen Stegen och
Goteborgs stad (stadsdelen och Vaggeryd; Genomfordes introduktionsprogrammen och daglig verksambet; Projeket starta
Kping. mellan mars 2013 - |Askim-Frolunda-Hogsbo).  [Norrkdpings kommua, 4r 2012 - mellan november 2011 och i september 2009 och var fortfarande igéng efter avslut av
. 2015. 2013. Stockholms stad, perioden 2010-2011. |december 2014. Vistervik; framk g. deri Sigtuna kommun, 2014.
2016 2014 2014 2010 2012 2016
m Var att dels samla in och Att bidra med mer
m dokumentera erfarenheter kuaskaper som kan anses
> under projektets géng for att anvindbara for styrgruppen
m kunna ge dterkoppling och | Syftet var att redovisa resultatet for Eater, Enters team samt
S paverka projektets av en utvirdering som ska andra medverkande 1 Utviirderingen hade tre syften. Det forsta var att hitta vilka Att redovisa de effekter som
m Var att genom intervjuer  [utveckling. Avendelsatt  |belysa projektet. Kunskapera faktorer som var viktiga vid samverkan och vilka som varit ~ |projektet skapat for deltagarna.
b fénga upp projektledamas, |skapa forutsatmingar for att ~[styrkor och svagheter med imna kunna utveckla rdering - &mnades genomforas for att de delaktigai |hindrande for oraniseringen och samverkandet. Det andra syftet |Tanken var att synliggdra de
AW handledamas och deltagamas | erfarenheter frén projekt blir |projektet. Ytterligare syfie var samverkandet och |projeketet ska f4 utokad kunskap. Kunskap gillande vad var aft undersoka effekterna av projektet genom en viirden som deltagaren
..w_ tillgingliga for flerande  [att redovisa en Att utvirdera arbetsmarknadseffekterna |samordningen av |framkommer ej. Intern utvérdering - syfte till denna utvardering |effektutvirdering. Det tredje syftet var aft genomfora en upplevde och som inte direkt
m y proj som varit involverad ff dering bb rehabiliteringsp saknas. lutviirdering. ir ekonomiskt mitbara.
o
c
2
©
m Att genom samverkan oka
A effektiviteten av de resurser
:m som finns tillganglig inom
£ i Hirudsyfiet med projeket var
| Effektiviseringen dmnar ske att minska andelen invénare i
— genom aft matcha deltagarmas |Att stirka deltagamnas Att deltagama skulle fa en Sighina kommun som var
© [behov av stdd och hjalp samt {mdjligheter till egen Att bidra till en starkare stillning pd | forbittrad hdlsa, péborja beroende av forsorjningsstod
w forsorjning och darmed arbetsmarknaden for deltagama samt  [studier, fa ett arbete eller | Fanns flera syften varav huvudsyftet var att deltagama skulle och att 6ka andelen invénare
—_ genomg en god rehabiltering|minska arbetsldshet och  [Att fa socialbidragstagama ut i |minska socialbidragsberoende for de  [erhalla forsdrjning pa annat |kunna forsdrja sig sjalvstindigt genom antingen studier. arbete kandet dmna medfora att kunna klarligga och hittaen  |som har ett arbete jamfort med
m och erhlla arbete. socialbidragsberoende. arbete och nd sjalviorsorjning. |deltagare som erbjods insatsen. sitt i sambillet. eller p4 annat sitt. insats som anses relevant for den enskilda deltag: liget vid projek




Den mélgrupp som prioriterades var
person erhdll ¢j fBrsorjningsstdd, hade
behov av kommunala insatser for att fa
arbete eller paborja studier, var
jobbtorgsaspiranter, stod langt ifrén
arbetsmarknaden och var 16-29 dr.
Malgruppen for personer som deltog 1
ungdomsanstillningar var 18-29 dr som

Arbetslos mimniskor 1 {Ménniskor med barn inom antigen erhdll eller e fick Personer som var 18-64ar
dlder 20-64, som riskerar |stadsdelen med eft langvarigt forsorjningsstéd. med offentlig forsorjning.
eller var langvarigt behov av forsorjningsstod | Arbetsfora ménniskor 1 dldrarna |Stockholmsvirdsanstillningar diremot  |Personer som var 18-294r
beroende av ekonomiskt |och som forvantades kunna  |28-51 ar, bosatta i kommunen, |var riktad mot personer som var erhéll |med psykisk ohiilsa eller Arbetslgsa manniskor som
bistand samt bosatt i komma i arbete eller inskrivia pa forsorjningsstod, var 20-64 ar, psykiatriska Arbetslisa som var 16-294r som anses vara i behov  |stod langt ifrén
Kungdrs, Arboga eller  |tillgodogdra sig utbildning | Arbetsformedlingen och erhsll |lngtid a och asp inom | funktionsnedsiittningar av stod for att kuuna uppnd egenfGrsorjning samt { knaden och erholl
Kipings kommun. inom 618 manader. firsorningsstod jobbtorgen. prioriterades. Arbetsliisa mén och kvinnor 1 aldem 16 — 29 ar. aktuell hos minst tva av samverkans parterna. forsoriningsstod.
17 personer som vid
utvirderingen fortfarande
deltog 1 projeket samt
47personer som var aktdrer
1 nsatsen deltog 1
utviirderingen . Deltagarna
var mellan 21 och 50 & Totalt 836 personer som deltog 1 projektet varav 446
180. 30. 30. 14000. gamla. 199 deltagare 1 projektet. filjcles upp 1 enkiiter. 197.
Telefonintervjuer med
projektdeltagare och handledare
pa projektdeltagares Extern utvéirderingen som utgick frdn en casestudie-
arbetsplatser samt personal vid modell. Utvirderingen har utgdtt ifran
arbetsmarknadskontoret som | Statistisk analys av registerdata. utviirderingstekniska utgangspunkter. Dessa forklaras |Fokusgrupper, som
arbetat med Servicetrainee.  |Registerdata omfattade paneldata for dock ej utan hdnvisar endast till boken “Utvéirdering i [kompletterades med
Intervjuguider utformades for  |samtliga deltagare som avslutats med politik och forvaltning” av Evert Vedung. For att telefonintervjuer med de
bade deltagare och arbetsledare [kiind orsak fran Stockholms stads kunna se om mélen med verksamheten uppfyllts har ~ |deltagare som inte kunde
for att sikerstilla att jobbtorg under dr 2010 samt 2011. Fér utvirderingen utgatt ifrdn ett top down perspektiv. Tre |néirvara vid fokusgrupperna.
utviirderingens syfte uppnaddes. |att kunna studera om insatsen innebiir en |Semistrukturerade enskilda |Extern utredning - kvalitativa undersékningar men sorters utvirderingar genomfordes: process-, effekt-  |En gemensam fragemall
Det konstruerades tva forbattrad stillning pa arbetsmarknaden |och gruppintervjuer, ¢j vilka. Intern utredning - Framkommer ej hur informationen  |och mélutvarderingen. Effektutvarderingen som anvindes for att sakerstilla en
jamférelsegrupper i syfte att  |eller ¢j foljs deltagamna tva ar fore och |fallbeskrivningar, enkiter, ~|inhdmtats. Framkommer dock att deltagamna fatt fylla i en enkiit |granskades genomférdes genom aft deltagare som |struktur 1 intervjuerna dér
sirskilja effekten av projektet  |upp till tre dr effer insatsens avslut. Det |deltagande observationer, |vid start och avslut. De har ven fyllt 1 ett utvirderingsformular. |deltagit vid introduktionsdagarna fick fylla i en enkiit |deltagarna fick méjlighet att
Strukturerade infervjuer, |Intervjuer med deltagarna  |fran andra faktorer som ockséd |gjordes en jimforelse av deltagare i |fokusgrupper men iven Utviirderingen av den externa utvirderaren beskrev allmint vid start av deltagande samt avslut. Enkiterna beritta och beskriva hur de
fokusgrupper och samt deltagande observation |kan ha paverkat deltagamal  |insatsen med Gvriga frdn jobbtorg narrativ och projektet och det saknades medel for att fortsiitta en utvirdering |skapades av team, ledning samt metodgrupp men &ven |upplevt sin tid fore, under och
telefonintervjuer pa arbetsplatserna projektet. avslutade personer. dokumentanalys. under det andra dret enligt extern utviirderare. de externa utviirderama. efter projektet.




Bidrog till 6kad sjalvkinsla,
mer ansvar Gver sitt
jobbstkande, 46 deltagare
gick vidare till studier och
lanskaper i det svenska
spraket forbitrades, Det
bidrog aven fill aft deltagare
skaffa sig rtiner, sociala

Projektet dka aktoremas kompetens on fillginglighet,
jimstalldhet och transnationellt perspektiv. Det tka dven

0] igheterna for Arbertsformedlingen | Vastervik aft samverka
med Viisterviks kommun, Vid utvirderingen hade det sketten
dkad samverkan mellan partema. 199 deltagare deltog 1
projektet, 57% var mén och 43% kvimor. De flesta av
deltagarna var 1 aldersgruppen 1922 14% av deltagarma
anvisades frén Arbetsformedlingen och 86% anvisades frin
Visterviks kommun. Av de som iinvisades frén Vsterviks
ommun var det 2% som anvisades frén den Kommunala

Fran sesultatet frankom att 17 % pabérja studier och 23,5%
erhol] arbete saun blev en minskaing av personer som erholl
forstrningsstid. Det blev diremot en dkatng av personer som
ethiol aktivitetsersittuing. Det frankomumer att10% fler hade
erfareuhet av arbefe pé heltid. Det skedde en minskuing bland
bade min och kvimnor som hade “inget fast boende”,
“andrahandsboende” samt “ospecificerat boende”, Det firblev

Ngra deltagama fick eft nytt
arbete genom ot de skaffat sig
Iiya exfarenheter och
kompetens. Vissa av
deltagarna gick effer Tobblyflet

ptverk, let e till at uigdomsuppfoljningen och Omsorg och stod fr ménmiskor med |stabilt gallande andelen andel som bodde hemma eller erhll  |arbetsldsa en period men
deltagre hade ett arbete vid |11 deltagare fiek funktionsnedsatning samt $4% som anvisades frén egel boende fire och efter insats, Maunen var mer ndjdamed. (erholl senare eft arbete genom
utvirdering, vérde som  |anstéllningar efter projektets forsarjningsstod.44% har uppndtt sjélvforsorning genom att |sina iv én kvinor vid slutet av projektet, Genom projeketet |attde fat stod aft hitta en fast
imniskor, frbittrad slut. Dessa anstillningar e studera, arbeta eller pd aunat sitt. Resterande avslutades och  |hade andelen vildigt missndjda med sina liv sjunkit. Andel som [eller tillfllig anstéllning med
dyansrythun, okat fysiskt och | anstillningar erholl erséittuing fran Forsorjningsstod, Arbetsformedlingen  |visste vad de ville gora med sina iv oka, frin 9.7% till eter ~ [eller utan statlig
psykiskt vilmdende, minskad |subventionerade med hjilp eller utan sittighet aft erhall en ersitning till filjdavde e |insats 31,3%. Det blev ven en halvering av personer somej  |lanesubvention. Det
behov av forsrjningsstad, |av Arbetsformedlingen. Fyra fullfoljt planering eller alternativt jélva valt ait ¢ mottaga  |visste vad de ville gra med sina Liv. Def skedde éiven en kning |presenteras ven att vissa
levalifikation fll A-kassa och personer var ef lingte | insats och ersitning 34% av deltagarna echoll en praktikplats, |av personer som ansdg sig kuuna péverka sin frantid. 73% av | deltagare hade eft fortatt
okt sjilviortroende, En - |bebov av ekonomiskt bisténd Tre & efter avslut hade 61% och 10% 459%av de som deltagit E3ljdes upp 90 dagar efter avslut Av |wénmen ansdg ¢ att den psykiska hilsan foriudrats vid slotav — {bebov av forsrjuingsstéd effer
fjirdedel av deltagama fick |och fyra deltagare hade av deltagarna eft avlduatarbete respektiv dessa hade 45% da arbete eller delfog 1 studier. projekief dock ansag 8% att deltagande aft det bidragittll  |progektets slut, overgick till at
et arbete efter projeltet, en |fortfarande eft behovey |19 av 24 deltagare ausdgatt studier som inkomstkélla, i jimfrelse Projeltet paverkade deltagarma positivt pa individuiva till f1jd. {f6rindringar som gynnat den psykiska bllsan. 67% av kvinnora |£A aktivitetsstid effe attde ¢
tredjedel var arbetslosa efter |forsorjningsstod. Projektet  |projebtet okt deras mojligheter med 16% och 18% dref innan avshut. 13 av ait cirka bilften av individerna som deltog blivit ansig att deras psykiska hilsa paverkats positiv varav 29%  |lingre fick a-kassa, dalig
deltgande. Deliagare | paverkade iven att £ et arbete, 14 deltagare % var arbetslgsa vid avslut och en hg sjilviorsérjande. Aktrerna uppfattade attalla deltogare hade |ansdg att den blivit mycket bitre. 58% av deltagarma madde | social- och livssituation och
anvisades dven efler sjilvfortroende och birjade arbeta eller studera och [andel av stockholmsvirdama kvarstér 1 [ sin mjligheter aft bli sjilvfirsorjande. Metoder som ~ (bitire hos béda konen efter deltagandet, 90% ansdg vid avslut att haft svart aft Lingsikiigt
projelte till andra insatser | sjalvkinslan positivtfor {16 delragare var arbetslisa  [arbetsmarknadsinsatser tre dr efter anvindes i projektet planerades anviindas { ordinarie ontakt med aktorer och arbetsingatser autingen varit mycket  |etablera sig pa
effer projekels sl deltagare. effer projelets shut. avslut frdn insatsen. Sakaar resuliatavsuitt,  |verksamet  Kommunen. eller ganska bra. arbetsmarknaden.

Extern utvirderare, Con
Exten utvirdarare, Payoff, ~|Extern uvrderare, Titemia ulvrderare, Extert utvirderare, Sweco sociely,  [Trust. Externiutvirdering + itemutvirdering, Extenn utvirdering, Valuens AB, Extern uvarderare, Payofl




Bilaga 2 - Kriterier for att bedéma kvalité - Vad som ska framga i utvarderingarna

(Kalla: Sandberg, B. & Faugert, S. (2016). Perspektiv pa utvardering. (3.uppl.) Lund:
Studentlitteratur.).

Syftet med utvarderingen

Syfte med insats

Information om deltagare och vilken malgrupp den rikta sig mot

Insamlingsmetod av data

Resultat

Framkommer vem/ vilka som utférde utvérderingen




Bilaga 3 - Redovisning av svar fran Sveriges kommuner

X=Ja
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt
dokument form av med men ej svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Ale
Alingsas X
Alvesta X
Aneby X
Arboga X
Arjeplogs X
Arvidjaur X
Arvika X
Askersund X
Avesta X
Bengtsfors X
Bergs X
Bjurholm X
Bjuv X
Boden X




Bollebygds X
Bollnés X
Borgholm X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt
dokument form av med men gj svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Borlange X
Boras stad X
Botkyrka X
Boxholm X
Bromolla X
Bracke X
Burlov X
Bastad X
Dals-Ed X
Danderyd X
Degerfors X
Dorotea X
Eda X




Ekero X
Eksjo X
Emmaboda X
Enkdping X
Eskilstuna X
Eslov X
Essunga X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Varit i kontakt | Ej fatt
dokument form av med men ej svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Fagersta X
Falkenberg X
Falkdping X
Falu X
Filipstad X
Finspang X
Flen X
Forshaga X
Férgelanda X




Gagnefs X
Gislaved X
Gnesta X
Gnosjo X
Region Gotland X
Grum X
Grastorp X
Gullspang X
Gallivare X
Géavle X
Goteborgs stad X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt
dokument form av med men ej svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Gotene X
Habo X
Hagfors X
Hallsbergs X
Hallstahammar X




Halmstad X
Hammaro X
Haninge X
Haparanda stad X
Heby X
Hedemora X
Helsingborgs stad X
Herrljunga X
Hjo X
Hofors X
Huddinge X
Hudiksvall X
Hultsfred X
Hylte X
Habo X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Varit i kontakt | Ej fatt
dokument form av med men ej svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Héllefors X




Hérjedalen

Héarndsand

Hérryda

Hassleholm

Hdbganas

Hogsby

Horby

HOors

Jokkmokk

Jarfalla

Jonkoping

Kalix

Kalmar

Karlsborg

Karlhamn

Karlskoga

Karlskrona

Karlstad

Katrineholm




Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt
dokument form av med men gj svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument

arbersmarknadsin | ifran
satser

Kil X

Kinda X

Kiruna X

Klippan X

Knivsta X

Kramfors X

Kristianstad X

Kristinehamn X

Krokoms X

Kumla X

Kungsbacka X

Kungsors X

Kungélvs X

Kévlinge X

Koping X

Laholm X




Landskrona stad

Laxa X
Lekeberg X
Leksand X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt
dokument form av med men gj svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Lerum X
Lessebo X
Liding0 stad X
Lidkdping X
Lilla Edet X
Lindesberg X
Linkdping X
Ljungby X
Ljusdal X
Ljusnarsberg X
Lomma X
Ludvika X




Lulea X
Lund X
Lycksele X X
Lysekil X
Malmo stad X
Malung- Sélen X
Mala X
Mariestad X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Varit i kontakt | Ej fatt
dokument form av med men gj svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Markaryd X
Mark X
Mellerud X
Mjolby X
Mora X
Motala X
Mullsj6 X
Munkedal X




Munkfors X
Madlndals stad X
Monsteras X
Morbylanga X
Nacka X
Nora X
Norberg X
Nordanstig X
Nordmaling X
Norrkoping X
Norrtélje X
Norsj6 X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt
dokument form av med men gj svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Nybro X
Nykvarn X
Nykoping X
Nyndshamn X
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Né&ssjo X
Ockelbo X
Olofstroms X
Orsa X
Orust X
Osby X
Oskarshamn X
Ovandker X
Oxel6sund X
Pajala X
Partille X
Perstorps X
Pited X
Ragunda X
Robertsfors X
Ronneby X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Varit i kontakt | Ej fatt
dokument form av med men ej svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser

11




Rattvik

Sala

Salem

Sandviken

Sigtuna

Simrishamn

Sjébo

Skara

Skellefted

Skinnskatteberg

Skurup

Skovde

Smedjebacken

Sollefted

Sollentuna

Solna stad

Sorsele

Sotenas

Staffanstorp

12




Stenungssund X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Varit i kontakt | Ej fatt
dokument form av med men ej svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Stockholms stad X
Stofors
Storuman X
Strangnés X
Stromstad X
Strémsund X
Sundbybergs stad X
Sundsvall X
Sunne X
Surahammar X
Svalov X
Svedala
Svenljunga X
Séffle X
Saters X

13




Savsjo X
Séderhamn
Sdoderkdping X
Sodertélje X
Sélvesborg X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt
dokument form av med men ej svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Tanum X
Tibro X
Tidaholm X
Tierp X
Timra X
Tingsryd X
Tjorn X
Tomelilla X
Torsby X
Torsas X
Tranemo X
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Tranas X
Trelleborg X
Trollh&ttans stad X
Trosa X
Tyreso X
Taby X
Toreboda X
Uddevalla X
Ulricehamn X
Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt
dokument form av med men ej svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser
Umed X
Upplands Vasby X
Upplands-Bro X
Uppsala X
Uppvidinge X
Vadstena X
Vaggeryd X
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Valdemarsvik X
Vallentuna X

Vansbro X
Vara X
Varberg X
Vaxholm X

Vellinge X

Vetlanda X
Vilhelmina X

Vimmerby X
Vindeln X
Vingaker X
Vargarda X

Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt

dokument form av med men ej svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument
arbersmarknadsin | ifran
satser

Vénershorg X
Vannas X

Varmdo X
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Varnamo

Vastervik

Vasteras stad

Vaxjo

Ydre

Ystad

Amal

Ange

Are

Arjéng

Asele

Astorp

Avidaberg

Almhult

Alvdalen

Alvkarleby

Alvsbyn

17




Kommuner Har fatt Har ej dokument i | Variti kontakt | Ej fatt
dokument form av med men gj svar ifran
ifran utvarderingar av | fatt dokument

arbersmarknadsin | ifran
satser

Angelholm X

Ockero X

Odeshog X

Orebro X

Orkelljunga X

Ornskoldsvik X

Ostersund X X

Osteraker X

Osthammar X

Ostra Goinge X

Overkalix X

Overtornea X

Totalt 39 60 57 134
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