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John Brauer, Sofia Lindstrém Sol & Jenny
Johannisson

Folkbiblioteket som rum for
forebyggande socialt arbete?

En kartldggning av insatser mot social utsatthet

The new Social Services Act increases the demand for preventive measures, which are expected to take
place in collaboration with other actors. One actor that has received attention in the media is public
libraries, where, among other things, the introduction of library social workers is a concrete example of
efforts to address social vulnerability. Since their establishment, public libraries have had the task of
serving as universally preventive spaces, aiming to promote social inclusion by providing equal access
to literature, information, and culture. However, there is a lack of knowledge about the role of libraries
in offering targeted interventions for socially vulnerable groups. This article aims to map how public
libraries work to address social vulnerability. The empirical analysis is guided by the following research
questions: At what level and for which target groups are measures implemented? What characterises the
libraries that carry out such measures? With which actors do libraries collaborate in connection with
targeted interventions? The project is based on a survey answered by 566 public libraries in 259 Swedish
municipalities. The results show that almost 30 percent of libraries carry out targeted measures to add -
ress social vulnerability, and that the majority of these initiatives are conducted in collaboration with
other actors. A distinctive feature of the libraries that implement such targeted efforts is a higher pre-
valence of visitors with extensive and complex problems. These findings suggest that public libraries
could be further developed as venues for preventive social work. However, such a development may
risk undermining the general trust and legitimacy that libraries currently enjoy. Therefore, any such de-
velopment must take place within the library profession itself, where the results of this and similar stu-
dies can serve as a foundation for further knowledge and discussion.
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Inledning

Den forsta juli 2025 tridde den nya socialtjanstlagen (SES 2025:400) i kraft i Sverige.
Vikten av forebyggande socialt arbete dr framskriven, inte minst i titeln pd den
proposition dir lagforslaget presenteras (Proposition 2024/25:89): En forebyggande
socialtjinst. Regeringen och flera remissinstanser betonar behovet av nya arbetssétt for
att omsétta ambitionen om forebyggande socialt arbete till praktik. Kommunerna
forvintas vara innovativa och anpassa sitt arbete till lokala behov; behov som kan
foridndras over tid. Dirtill betonas vikten av att socialtjinsten samverkar med savil
ovriga kommunala verksamheter som andra offentliga aktorer och civilsamhéllesor-
ganisationer. I forarbetena till den nya lagstiftningen (SOU 2020:47) lyfts bland annat
samverkan med kommunala kultur- och fritidsaktorer som ett viktigt medel for att
uppna malsittningen om att arbeta forebyggande. P4 sa sitt kan folkbibliotek fram-
trida som potentiella rum for preventivt socialt arbete.

Propositionen fokuserar pa riktade insatser till specifika grupper och individer som
kan tillskrivas sirskild risk. Detta kontrasterar mot folkbibliotekens Gppna och
universella karaktir. Denna karaktidr beskrivs ofta som folkbibliotekets viktigaste
egenskap dé de dr en av f& 6ppna och icke-kommersiella platser dit ménniskor &r
vilkomna oavsett medborgarskap, betalforméga och dlder (Audunson et al. 2019;
Klinenberg 2018). Bibliotekslagen (SFS 2013:801), den ramlag som pekar ut riktlinjer
for svenskt biblioteksvisende, speglar en forstielse av biblioteksarbete som en social
investering for ett demokratiskt samhélle. Dock pekar bibliotekslagen ocksé ut prio-
riterade grupper i biblioteken: personer med funktionsnedsittning, nationella minori-
teter, och personer som har annat modersmal dn svenska, varfor biblioteket dven har
riktade insatser.

Det finns #ven starka drivkrafter inom biblioteksvisendet att arbeta utétriktat for
att nd nya malgrupper och dirigenom bredda folkbibliotekets uppdrag. Dessa driv-
krafter har sammanfattats med orden “from collections to connections”, det vill siga
en rorelse bort fran ett fokus pa bibliotekets samlingar till ett fokus pd kontaktskapande
med anvidndare (Jochumsen et al. 2012; Kisilowska-Szurminska et al. 2024). Samti-
digt har Sveriges samhillsutveckling de senaste aren aktualiserat en mojlig baksida av
strdvan mot universalism och oppenhet. Sedan mitten pa 2010-talet har det inom
media och biblioteksvisende diskuterats en 6kad forekomst av stok, brak och social
utsatthet pa folkbibliotek, inklusive droghandel, missbruk, hemldshet, ungdomar som
beter sig grinslost, skadegorelse och andra uttryck for social problematik (Alm Dahlin
2021; Rensfeldt 2022). En del bibliotek har som svar pé detta anstillt bibliotekssoci-
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onomer, en trend som uppmérksammades redan under slutet av 2000-talet i USA dir
socionomkompetens blivit vanligare pa bibliotek i och med en okad frekvens av
besokare i utsatthet (Igarashi et al. 2023; Lee et al. 2022; Wabhler et al. 2021).
Sammantaget priglas diskussionen om folkbiblioteken av en spidnning mellan ett
proaktivt utdtriktat angreppssitt och ett reaktivt arbete vilket har sin grund i de sociala
problem och behov som manifesteras i biblioteksrummet.

Denna artikel tar sin utgdngspunkt i dels den nya socialtjinstlagens fokus pa
innovativa arbetssitt for forebyggande socialt arbete, dels den ovan beskrivna spianning
som utmérker folkbibliotek i dagens Sverige. P4 folkbiblioteken vistas individer och
grupper vilka forefaller ha ett behov av sociala insatser, s& som ménniskor i missbruk
och/eller hemloshet. Dessa insatser ligger bortom folkbibliotekens grunduppdrag
vilket dr att ”bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning” respektive att
“frdmja litteraturens stéllning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och
forskning samt kulturell verksambhet i dvrigt” (SFS 2013:801): And4 vittnar rapporter
frén bland annat fackforbund att biblioteken genomfor insatser for grupper i social
utsatthet (Alm Dahlin 2023; DIK 2025).

Det dr angelédget att fa bittre kunskap om bibliotekens arbete for att méta manni-
skor 1 social utsatthet for att kunna utveckla diskussionen om deras potentiella roll i
forebyggande socialt arbete. Artikeln baseras pa en nationell enkait till svenska folk-
bibliotek och utgor den forsta svenska studie som fran ett vetenskapligt perspektiv
soker att fa en overblick over folkbibliotekens insatser for att mota mianniskor i olika
former av social utsatthet. Den foreliggande analysen sker mot bakgrund av utveck-
lingen frén vilfardsstat till vilfardssamhélle (Hartman 2011), vilken i artikeln ligger
till grund for dess syfte vilket ar att kartligga folkbibliotekets arbete att mota social
utsatthet. Den empiriska analysen styrs av foljande fragestillningar:

1. Pa vilken niva och for vilka malgrupper genomfors insatser?
Vad utmiirker de bibliotek som bedriver dessa insatser?

3. Med vilka aktorer samverkar folkbiblioteken i samband med riktade
insatser?

Denna inledning foljs av en bakgrundsbeskrivning vilken bestir av tre delar. Forst
presenteras en Oversikt av den knappa forskning som behandlar gréinssnittet bibliotek
och socialt arbete. Direfter beskrivs overgdngen fran vilfirdsstat till vilfirdssamhille.
Slutligen introduceras och fordjupas begreppet forebyggande socialt arbete. Efter
bakgrunden foljer en beskrivning av hur data samlats in samt analyserats. Dérefter
presenteras analys av enkidtmaterialet vilken f6ljs av en avslutande diskussion.

571



Socialvetenskaplig tidskrift 2025:3-4

Bakgrund

Socialt arbete och bibliotek — vad vet vi?
Folkbibliotekens roll for att forebygga sociala problem bortom dess universella

uppdrag har belysts knapphéndigt inom tidigare forskning. Under 1970-talet diskute-
rades folkbibliotekens sociala roll i att verka for grupper som bendmndes “eftersatta”
(Brown 1971; Martin 1975) vilket @ven fick uppmérksamhet i en svensk biblioteks-
diskussion (Hedemark 2009). P4 senare tid har andra aktorer dgnat mer uppmirk-
samhet at fragan. Fackforbundet DIK, som samlar bibliotekspersonal, har publicerat
tre rapporter (Alm Dahlin 2021, 2023; DIK 2025) som kartldgger forekomsten av
social oro pa biblioteken ur ett arbetsmiljoperspektiv. Rapporterna faststiller att
hindelser som skadegorelse, hot och drogforsiljning har vkat vid svenska folkbibliotek
under daren 2017-2019. Olsson Dahlqvist (2019) samt Pilerot och Lindberg (2018)
beskriver folkbiblioteks arbete for social inkludering och delaktighet i relation till stod
och tjdnster for nyanlinda och andra migranter. Enligt bibliotekslagens (SFS
2013:801) femte paragraf ska biblioteken sérskilt Zgna uppmérksamhet &t personer
med annat modersmaél 4n svenska. Exempel pa verksamheter inom ramen for detta
uppdrag dr bokcirklar, sprakcaféer och lixhjilp for att skapa en kinsla av samman-
hang, samt att erbjuda teknologier for att uppritthalla relationer i hemlandet (Olsson
Dahlqvist 2019).

Det internationella forskningsfiltet om bibliotekens preventivt sociala roll har vuxit
sedan 2015, ofta relaterat till den forsta bibliotekssocialarbetaren som anstélldes 2009
1 San Francisco, USA (Lee et al. 2022; Smith 2021; Stenstrom et al. 2019). Forsk-
ningen beskriver en 6kning av besokare med omfattande sociala behov som hemltshet
och psykisk ohilsa pa biblioteken, speciellt i storstadsomraden (Lee et al. 2022;
Wahler et al. 2021). Bibliotekspersonal i USA visar ett vixande intresse for samar-
beten med yrkesverksamma inom socialt arbete for utbildning av biblioteksbestkare
och bibliotekarier, formedling av tjdnster och praktikmojligheter for socionomstu-
denter (Igarashi et al. 2023; Lee et al. 2022; Wahler et al. 2021). Bibliotekens vixande
sociala betydelse hianger samman med en bredare diskussion om bibliotekens roll nir
det giller att overbrygga sociala klyftor, uppmuntra social stabilitet och bekdmpa
social exkludering, och ddrmed stdrka demokratin (Igarashi et al. 2023).
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Biblioteksarbete och socialt arbete — frian civilsamhalle till
valfardsstat

Folkbibliotek och socialtjinst dr exempel pa verksamheter som har upprinnelse i
civilsamhiéllet under 1900-talet men som &ver tid blivit centrala institutioner i den
svenska vilfardsstaten didr olika former av atgdrder etablerats for att utjimna
medborgarnas livschanser och garantera sociala rittigheter (Flisbiack et al. 2024).
Samtidigt finns viktiga skillnader avseende savil den tidigare organiseringen inom
civilsamhillet som i det uppdrag inom vélfirdsstaten som folkbibliotek och socialtjinst
tilldelats over tid. I detta avsnitt skisseras utvecklingen gillande i forsta hand den
politiska styrningen av folkbibliotekens respektive socialtjdnstens kompensatoriska
funktion.

Folkbibliotekens kompensatoriska funktion
De svenska folkbiblioteken har sitt ursprung i de sockenbibliotek och

folkrorelsebibliotek som véxte fram under andra halvan av 1800-talet med syfte att
skapa en mer jamlik tillgang till litteratur genom avgiftsfria lan. En sidan tillging
ansdgs frimja invanarnas bildning och deras mojligheter att bli dugliga medborgare i
en demokrati (Frenander & Lindberg 2012). Sirskilt barn och unga har setts som
viktiga malgrupper i behov av folkbibliotekets fostrande och bildande effekter
(Eriksson 2022; Johansson 2025). Organisatoriskt positionerades folkbiblioteken ofta
i relation till skolverksamheten och hade darfor initialt en tydlig koppling till utbild-
ningspolitiken, samtidigt som de genom uppdraget att utjimna skillnader i tillgéng till
litteratur ocksa tilldelades en socialpolitisk roll i den framvéxande statliga folkbiblio-
tekspolitik som faststélldes 1912 (Torstensson 2012). Under efterkrigstidens expan-
sion av vilfardsstaten uppfordes flera kommunala biblioteksfilialer parallellt med
utbyggnaden av skolor, forskolor och institutioner for social service. 1990-talets
ekonomiska kris slog hart mot kommunernas budget och i syfte att virna avgifts-
frihet och en biblioteksservice tillginglig for alla instiftades den forsta bibliotekslagen
1996. I och med det lagfistes kravet att varje kommun ska ha ett folkbibliotek (SFS
1996:1596). Den nuvarande bibliotekslagen betonar att folkbiblioteken sirskilt ska
framja lasning och litteratur, i synnerhet for barn och unga, men &dven att folkbiblio-
teken ska “0ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvéndas for kunskapsin-
hidmtning, lirande och delaktighet i kulturlivet” (SFS 2013:801, 7 §).

Fran folkbibliotekens tillblivelse och framat har det alltsé funnits en samhdllelig
forvintan om att de ska fokusera pa formedling av litteratur. Dirtill har detta uppdrag
sedan 1980-talet och framét kompletterats med en forvintan om att de ocksd ska till-
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gingliggora information och mojliggora invanares digitala kompetens (Hedemark
2009). Tidigt i folkbibliotekens historia betonades deras forméga att samla ménniskor
med olika bakgrund, oavsett ekonomi och élder, vilket antogs stirka sammanhall-
ningen i samhéllet (jfr Audunson 2005; Frenander & Lindberg 2012). Sammantaget
har folkbiblioteken tilldelats en universellt preventiv roll, dir de forvéntats rikta sin
verksambhet till alla utan urskiljning. Dock har de sedan 1970-talet och framét dven
forvintats arbeta alltmer maélgruppsorienterat pa ett sitt som kan jamforas med
selektiv prevention — ett begrepp till vilket vi dterkommer (Eriksson 2022). Priorite-
rade malgrupper &r som framgétt identifierade i bibliotekslagen, men manga folkbib-
liotek bedriver ocksé ett aktivt utvecklingsarbete i syfte att identifiera ytterligare
maélgrupper som ér specifika for det enskilda bibliotekets upptagningsomrade. Detta
kan kopplas till en generell utveckling i bibliotekssektorn, didr anvindarnas behov ska
prioriteras framfor bevarande och tillgidngliggorande av bibliotekets samlingar
(Kisilowska-Szurminiska et al. 2024; Jochumsen et al. 2012). Inom ramen for denna
utveckling ir olika former av socialt utanforskap, exempelvis avsaknad av digital
kompetens hos vissa delar av befolkningen, en prioriterad friga (Lindstrom Sol &
Ekholm 2024; Iacobeus 2025; Ohlsson Dahlqvist 2019).

Folkbibliotekets sociala roll befinner sig séledes i spanningen mellan forestillningar
om dess formaga att forse medborgarna med de verktyg de behover for att forma sig
sjdlva till kapabla, demokratiska subjekt, och dess forméga att forbittra eller att foridla
medborgarna genom god litteratur och bildning (Frenander & Lindberg 2012). SOM-
undersokningar visar att folkbibliotek atnjuter ett hogt fortroende hos allménheten
(Eriksson & Michnik 2019) samt att "biblioteket som institution #r snabb att svara pa
de tendenser och behov som framtrider i savil den egna verksamheten som i det
omgivande samhillet, pd egen hand men ocksd i samverkan med andra aktorer”
(Ohlsson Dahlqvist 2019, s. 137). Bibliotekarier drivs ofta av en professionsetik
grundad i att mota de behov som uppstar i deras ndromrade samt att vara en resurs for
anvindare (Eckerdal et al. 2024). Samtidigt har foridndringarna i vélfirdsstaten
medfort en diskussion om var grinserna ska ga for folkbibliotekets och bibliotekari-
ernas uppdrag (Olsson Dahlqvist 2019).

Socialtjinstens kompensatoriska funktion
Likt folkbiblioteken viixte det moderna sociala arbetet fram inom civilsamhéllet under

slutet av 1800-talet med grund i filantropi (Villadsen 2011). Det inkluderade hjélpin-
satser som dldreomsorg och stod till fattiga, utover den kommunala fattigvirdens
lagstadgade minimiansvar, dir frivilligorganisationer var centrala aktorer. Gradvis
overtog staten ansvaret for samhillets mest utsatta. Dels utokades kommunernas
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ansvar inom mer kompensatoriska dtgirder i form av stod till exempelvis personer i
missbruk, personer i fattigdom samt utsatta barn - forlagan till dagens socialtjinst. Dels
introducerades och vidareutvecklades sociala rittigheter pa nationell nivd som folk-
pension och sjukpenning vilka var universella till sin karaktir. Dessa minskade trycket
pa de kompensatoriska atgirder som den kommunala socialtjinsten ansvarade for.
Under efterkrigstiden innebar kombinationen av statens okade ansvar for universella
sociala rittigheter och en vixande arbetsmarknad att en liten andel av befolkningen
hade kontakt med socialtjinsten (Meeuwisse & Swird 2024; Andersson 2003).
Samtidigt fanns stora forhoppningar om att socialtjidnsten skulle bidra till att pé ett mer
fundamentalt plan kompensera for de ojimna livsvillkoren i samhéllet; forhoppningar
som manifesterade genom strivan mot en ny socialtjinstlag.

1982 infordes en ny socialtjédnstlag efter omfattande aktivism och politisk forank-
ring. Den nya lagen skulle bryta med den auktoritdra och repressiva socialvirden till
forman for en respektfull socialtjanst byggd pa frivillighet och medbestimmande.
Kommunerna élades att tillforsidkra den enskilde en skilig levnadsniva och formerna
for detta blev mindre rigida genom en mer 6ppet formulerad bistindsparagraf. Vidare
skulle socialtjansten baseras pa en helhetssyn vilket inte minst manifesterades genom
att de tidigare speciallagarna, som reglerade de enskilda omrddena ekonomiskt
understod, dldreomsorg och barnavard, slopades till forman for en oppet formulerad
ramlag (Pettersson 2011). Dock kom ambitionen om helhetssyn inom socialtjénsten
att bli kortvarig i ménga kommuner sett i organisatoriska termer. Aven om lagstift-
ningen inte skilde mellan bistand till familjer och dldre sa har manga kommuner fran
1980-talet och framét utvecklats mot okad specialisering dir bistindsbedomare dter
handlidgger en typ av drenden, exempelvis forsorjningsstod eller barnavérd (Pettersson
2014; Bergmark & Lundstrom 2007). Parallellt innebar 1990-talskrisen, med béde
okad arbetsloshet och efterfoljande nedskédrningar i nationella trygghetssystem, att
trycket pd socialtjinsten okade (Brauer 2022).

Frdn vialfardsstat till vilfardssamhalle
Béde folkbibliotekens och socialtjénstens utveckling under 1900-talet kan forstas med

utgdngspunkt i en teori om fordindringen fran vilfiardsstat till vilfirdssamhille, ett
begrepp som ocksd kan beskrivas i termer av “post-vilfardsstaten.”. Med vilfardsstat
menar vi efterkrigstidens utbyggnad av allménna forsidkringsprogram da Sverige
beskrevs som en socialdemokratisk vélfardsregim (Esping-Andersen 1990; Flisbéck et
al. 2024), vilken dven inkluderar kultur och bibliotek (Sokka & Johannisson 2022).
Men de aterkommande ekonomiska kriserna fran 1970-talet och framét innebar att
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vilfardsstatens expansion upphorde, inte minst pa nationell niva i termer av socialfor-
sdkringar som konstaterades ovan (jfr Brauer 2022). Utvecklingen pressade kommu-
nerna vilket utmanade bade folkbiblioteken och socialtjdnsten.

Négra trender kan urskiljas i litteraturen om omformningen av vilfirdsstaten under
perioden fran finanskrisen 1991 och framét: (i) tillvixten av vinstdrivande foretag i
vilfdrden, inte minst inom omsorg och utbildning (Blomqvist & Rothstein 2000;
Larsson et al. 2012), (ii) decentralisering av vilfiarden fran nationell respektive regi-
onal niva till kommunal niva (SOU 2000:38), samt (iii) 6kat samarbete mellan orga-
nisationer inom olika samhillssektorer (Renko et al. 2022). Denna omstillning har
beskrivits som en fordndring frén vilfirdsstat till vilfirdssamhille (Hartman 2011)
dér ritt till vélfird oberoende av ekonomiska forutsittningar kvarstar, men dar
utvecklingen samtidigt gétt frdn huvudsakligt offentligt ansvar till valfrihetsansvar,
samt fran universell vilfdard till 6kad behovsprovad vilfiard (Flisbdck et al. 2024;
Larsson et al. 2012).

Den tredje aspekten, okat samarbete mellan organisationer inom den offentliga
sektorn, kan exemplifieras med den nya socialtjinstlagen med dess fokus pa att hitta
nya strategier och forsok till innovativa losningar pd samhéllsproblem genom
samverkan. Denna forvaltningsregim har konceptualiserats som New Public Gover-
nance (NPG) (Torfing & Triantafillou 2013). NPG-regimens relevans for bibliotekens
foridndrade sociala roll ligger i dess fokus pa att frimja det storre gemensamma bista
genom att ta ansvar for social utsatthet genom samarbete. Detta leder i sin tur till
diskussioner om effekterna av samverkan, hur langt en institution kan utvecklas
bortom sitt innan kidrnuppdrag, samt om statens fordndrade funktionssitt och styrning
(ibid., se dven Lindstrom Sol & Ekholm 2024).

Forebyggande socialt arbete
Som konstaterades i artikelns inledning finns ett okat politiskt tryck pa vad som

bendmns forebyggande socialt arbete vilket frimst manifesteras i den nya social-
tjanstlagen. Det innebér dock inte att kraven pé att kommuner arbetar forebyggande &r
nya. Som framgar av regeringens proposition (2024/25:89) for den nya lagen inneholl
dven 1982 érs socialtjinstlag, vilken med vissa revideringar 2001 var gillande till och
med 2025, krav pa sddant arbete. Det inkluderade ansvaret for socialtjdnsten att delta
aktivt i samhéllsplanering, att arbeta uppstkande samt att aktivt bidra till utveckling i
utsatta omraden tillsammans med dess invénare. Slutligen betonades i forarbetena till
lagen vikten av att individinriktade insatser erbjods pa ett sa tidigt stadium som
mojligt. I propositionen (Ds. 2024/25:89) for 2025 érs lag framgér att dessa utgangs-
punkter fortfarande ska vara gillande. Fordndringarna ror dirfor inte primart lagens
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malsdttningar utan forbittrade mojligheter for kommuner att forverkliga malséttning-
arna, bland annat genom ¢kad flexibilitet vad giller bistind utan behovsbedomning.
Den nya socialtjinstlagen dr ddrmed inte ny i en bemirkelse utan visar pa en historisk
kontinuitet med dess foregingare.

Ett sitt att forstd forebyggande arbete #r via den si kallade preventionspyramiden
vilken utgdr fran uppdelningen mellan universell, selektiv och indikerad prevention
(O’Connell et al. 2009; Socialstyrelsen 2022; Forkby et al. 2023). Basen utgors av
universell prevention vilket motsvarar de delar av vilfiardsstaten som riktas at alla
invénare. Det inkluderar bland annat barnavéardscentraler och skola vilket alla barn och
unga ges tillgang till. Selektiv prevention riktar sig till personer som loper en hogre
risk att utveckla oonskade beteenden. Ett exempel dr att arbeta forebyggande i
omraden dir en storre andel invanare bedoms ha en forhojd risk, exempelvis genom
lokalisering av fritidsgirdar samt forstiarkt filtarbete i utsatta omraden. Indikerad
prevention riktar sig till personer dér tidiga tecken pa oonskade beteenden identifie-
rats. Det kan rora sig om forstirkta insatser for unga som visat tidiga tecken pa
kriminella handlingar.

Som tidigare namnts s& betraktas folkbibliotek som en del av samhéllets universella
prevention, med hénvisning till deras uppdrag att tillgingliggora medier samt stidrka
den sociala sammanhdllningen for samtliga invanare (jfr Audunson et al. 2019).
Diédremot har bibliotekens potentiella roll som verktyg for selektiv och indikerad
prevention mot social utsatthet fatt mindre uppmirksambhet i ett svenskt sammanhang.
Selektiv prevention inom folkbibliotek innefattar aktiviteter som riktar sig till specifika
malgrupper som bedoms ha forhojd risk for ogynnsam utveckling, sisom barn och
unga i utsatta omraden. Tva konkreta exempel pa insatser vilka kan definieras som
indikerad preventiva dr Letterbox Club och Bokstart. Letterbox Club innebir att barn
och unga i familjehem eller som lever i familjer med ekonomiskt bistadnd far ta del av
bokpaket (Raattamaa Visén & Jacquet 2023). I Bokstart uppsoker bibliotekarier
familjer som lever i utpekade utsatta omréden for att informera vardnadshavare om
fordelarna med att tidigt introducera barn for ldsning (Lindstrom Sol & Ekholm 2021).
Indikerad prevention i biblioteksrum handlar det om insatser for personer med tecken
pa begynnande social utsatthet. Ett exempel dr bibliotekssocionomer vilka moter
gister i social utsatthet vilket diskuterats ovan. I denna artikel dr fokus pé indikerade
och selektiva insatser. For att forenkla framstéllningen kommer begreppet riktade
insatser anvindas som bendmning for bada nivéerna, dir riktade forstds som motsats
till universella insatser.
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Indikerad niva
- Bibliotekssocionom

Selektiv niva
- Letterbox Club
- Bokstart 1 utsatta omraden

Universell nivi
- Tillgéngliggdrande av medier
- Stérka social sammanhéllning

Figur 1. Preventionspyramiden med exempel i bibliotekskontext.

Metod

Artikelns analysniva dr svenska folkbibliotek och &r baserad pa en nationell enkit.
Under hosten 2024 kontaktades samtliga svenska kommuner med utgédngspunkten att
inkludera samtliga folkbibliotek. For att mojliggora paminnelser till respondenter
efterfrigades en mejladress vardera for respektive folkbibliotek. Mejladresserna
samlades in via bibliotekschef eller motsvarande i respektive kommun. Kontaktupp-
gifter till dessa anskaffades via regionala biblioteksutvecklare samt kommuners
hemsida eller kommunalt servicecenter. Personal vid respektive bibliotek har fétt
avgora vem som ska besvara enkiten. Enkéten distribuerades under perioden oktober
2024 — mars 2025. Totalt erholls kontaktuppgifter till 741 folkbibliotek varav 566
besvarade enkéten. Det kan jimforas med den senaste upplagan av Sveriges officiella
biblioteksstatistik, fran 2023, enligt vilken det fanns 1070 offentligt finansierade folk-
bibliotek varav 360 var kombinerade folk- och skolbibliotek (Kungliga Biblioteket
2024). Det externa bortfallet forklaras i huvudsak av att medarbetare i kommuner inte
besvarade forfragan. Totalt ingér bibliotek i 259 kommuner i studien dir samtliga 21
regioner &dr representerade, se figur 2 for karta 6ver medverkande kommuner. En
bakgrundsfrdga var i vilket omrdde som biblioteket var lokaliserat. 46 procent av
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biblioteken var lokaliserade utanfor kommunens centralort, 42 procent centralt
placerade i kommunens centralort och 12 procent var lokaliserade till ett bostadsom-
rdde i kommunens centralort.

Enkiten bestod av fyra delar. I den forsta delen efterfragades uppgifter om 6ppet-
tider, representerade personalgrupper i biblioteket samt uppgifter om i vilken typ av
omrade som biblioteket var lokaliserat till. I den andra delen ombads respondenten
bedoma omfattningen av social utsatthet i biblioteksrummet, samt om och i s fall hur
ofta det uppstod behov av att tillkalla viktare och polis. I den tredje delen av enkéten
specificerades 10 malgrupper (se figur 3) till vilka respondenten ombads ange huru-
vida folkbiblioteket som denne arbetade pa bedrev insatser inriktade mot malgruppen.
Om respondenten kryssade i att insatser forekom ombads denne beskriva insatsen i
fritext samt ange huruvida insatsen bedrevs i samverkan och i sé fall med vilka aktorer.
Den fjirde och avslutande delen av enkiten bestod av mojlighet for respondenten att
limna fritextsvar.

I denna artikel analyseras respondenternas svar pa enkiitfrdgorna om kommuntyp,
bostadsomradestyp, utsatthet i bostadsomradet samt hos besokarna samt huruvida
folkbiblioteket genomfor insatser, om dessa sker i samverkan och i sa fall med vilka
aktorer. Nedan presenteras dessa variabler samt forekommande bearbetning.

For kommuntyp anvindes Tillvixtverkets klassificering i blandade respektive
landsbygds- och storstadskommuner. Denna klassificering baseras pa uppgifter om
befolkningsstorlek, befolkningstithet och avstand. Mer utforlig beskrivning finns pa
Tillvaxtverkets (2025) hemsida.

Bostadsomradestyp utgick fran tva enkitfragor. Den forsta var huruvida biblioteket
var placerat (i) centralt i kommunens centralort, (ii) utanfor kommunens centralort
eller (i) 1 ett bostadsomrade utanfor centrum inom kommunens centralort. Dértill
ombads respondenter ange huruvida omradet dominerades av (i) hyresldgenheter, (ii)
bostadsriitter eller (iii) villa/radhus. I regressionsanalysen (tabell 3) har dessa tva fragor
omkodats till en variabel som skiljer mellan folkbibliotek lokaliserade i (i) centralt i
kommunens centralort, (ii) utanfor centralort samt bostadsomrade utanfor centrum
inom kommunens centralort dominerat av (iii) hyresldgenheter eller (iv) dgda boenden
(bostadsritter respektive villa/radhus). Denna omkodning valdes for att indikera olika
socioekonomiska omréden. Vid internt bortfall, det vill siga att en eller bada fragorna
limnats obesvarade har dessa uppgifter inhdmtats via mejl fran respektive kommun.

Vad giller utsatthet i bostadsomradet stélldes den Gvergripande fragan "Hur vil
instimmer foljande péstienden pd omrédet dir biblioteket ligger” i relation till tre
pastidenden:
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1. Biblioteket ligger i ett omrade dir 6ppen droghandel forekommer
2. Biblioteket ligger i ett omrade didr manga invanare har svarigheter
att uttrycka sig pa svenska

3. De flesta som bor i nédrheten av biblioteket har ett arbete

Fragan besvarades for respektive typ av utsatthet utifrdn en fyrgradig likertskala
("stimmer inte alls”, “stimmer delvis”, "stimmer till viss del” samt ”stimmer till
mycket stor del”). Dessa tre frigor omriknades till ett index och inkluderades i
regressionsanalysen (tabell 3). For att skapa indexet inverterades svaren pa den tredje
frégan for att representera arbetsloshet. Darefter omkodades de tre variablerna till
bindra variabler didr de tva sistnimnda svarsalternativen motsvarade forekomst. De
omkodade variablerna summerades direfter i en ny ordinalvariabel med tre virden: (i)
“Ingen forekomst” (ingen av de tre typerna forekommer), (ii) “Lag” (forekomst av en
typ) samt (iii) "Hog” (forekomst av tva eller tre typer).

Utsatthet hos besokare utgick frdn sex pd forhand definierade utsatthetstyper:
arbetsloshet, alkoholberoende, drogberoende, fattigdom, hemloshet och psykisk
ohilsa. For varje utsatthetstyp stilldes frigan "Under en vanlig ménad besoks biblio-
teket av, som ni vet, anvindare med foljande form av utsatthet”. Svarsalternativen var
”Ja”, ”Nej” samt "Vet ej”. I artikeln har svarsalternativet “Ja” omkodats till forekomst
medan ovriga virden omkodats till ej forekomst. I regressionsanalysen (tabell 3) har
de sex typerna av utsatthet summerats i en ny ordinalvariabel med fyra virden: (i)
“Ingen forekomst” (ingen av de sex typerna férekommer), (ii) "Lag” (en till tva typer
forekommer, (iii) "Mellan” (tre till fyra typer forekommer) samt (iv) "Hog” (fem till
sex typer forekommer).

Kodning av insatser utgick fran preventionspyramidens tre kategorier (universell,
selektiv och indikerad). Tvé av forfattarna kategoriserade fritextsvaren enskilt. Dessa
kategoriseringar jamfordes dérefter. I de fall som forfattarna gjort olika bedomningar
diskuterade samtliga forfattare valet av slutgiltig kategori for att uppnd enighet i
bedomningen. Nagra respondenter angav flera insatser pa olika preventionsnivaer for
en malgrupp. I dessa fall kategoriserades insatserna efter den “hogsta” preventions-
nivan i pyramiden. Exempel pé kategorisering framgér av tabell 1. Som exemplen visar
dr insatser som kan nyttjas av alla besokare kategoriserade som universella. Insatser
som riktas mot grupper i risk for utanforskap eller redan i risk, kategoriserades som
selektiva. Slutligen &r insatser som riktar sig mot individer som identifierats befinna sig
1 utsatta livssituationer och dr av sluten karaktir kategoriserade som indikerade.
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Tabell 1. Exempel pd omkodning fran enkdtsvar till preventionsnivaer.

Insats Niva Benémning i resultatet
”Shared reading-grupper for méinni- Indikerad
skor utsatta av psykisk ohdlsa eller
utanforskap.”
”Kultursamordnaren anvénder bibli- Selektiv
otekets lokaler for kulturunderstodd .
Riktade

rehab. Ofta giller det utbriandhet.
En del fortsitter att gd hos konstpe-
dagogen som har drop-in tillfdllen
med malning. Det ir slutna grupper
med den hir sérskilda problema-
tiken”.

“sdrskild Ma-bra hylla.” Universell Universell

Studiens forsta fragestillning besvaras genom deskriptiv statistik vilken redovisas via
tabell 2 samt stapeldiagram (figurerna 3 och 4). Den andra fragestillningen besvaras
via en logistisk regressionsanalys som presenteras i tabell 3. Utfallsvariabeln 4r huru-
vida folkbiblioteken genomfor riktade insatser. De oberoende (forklarande) variab-
lerna #r kommuntyp, bostadsomradestyp, samt utsatthet i bostadsomrade respektive
hos besokare. Den sista fragestillningen besvarades via deskriptiv statistik vilken
redovisas via stapeldiagram (figur 5).
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Representerad

Figur 2. Karta 6ver kommuner representerade med minst ett bibliotek i studien.

Projektet dr delvis finansierat av Allmédnna Barnhuset. Det har genomgatt provning for
rddgivande yttrande vid Etikprovningsmyndigheten (diarienummer 2024-02796-01).
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Resultat

I detta avsnitt presenteras enkditresultaten med utgdngspunkt i studiens syfte och
frégestillningar. Inledningsvis presenteras forekomst av social utsatthet vid de inklu-
derande folkbiblioteken. Direfter beskrivs for vilka malgrupper som folkbibliotek
genomfor insatser vilket foljs av en analys av vad som utmérker de folkbibliotek som
bedriver insatser. Slutligen presenteras resultat 6ver med vilka sektorer som samverkan
sker.

P4 vilken nivd och for vilka malgrupper genomfors insatser?
I tabell 2 presenteras resultaten av de omkodade fritextinsatserna. Vanligast dr

universella insatser vilket bedrivs vid 219 folkbibliotek, vilket motsvarar 39 procent
av urvalet. Nést vanligast &r att inte bedriva insatser vilket inkluderar 182 folkbibli-
otek, eller 32 procent. 96 folkbibliotek (17 procent), bedriver insatser pa indikerad
nivd medan 69 folkbibliotek (12 procent) bedriver insatser pa selektiv niva.

Tabell 2. Forekomst av insatser baserat pa preventionstyp.

Typ av insats Antal folkbibliotek Andel folkbibliotek
Indikerad 96 17 %
Selektiv 69 12 %
Universell 219 39 %
Bedriver ej insats 182 32 %
Totalt 566 100 %

Som framgar av figur 3, 4r den vanligaste malgruppen for riktade insatser i
folkbiblioteken personer med psykisk funktionsnedséttning vilket i enkéten exempli-
fierades med “Autism, ADHD, samt intellektuella funktionsnedsittningar”. Direfter
foljer insatser for barn under 12 ér i utsatta livssituationer samt pensionérer i utsatta
livssituationer. Mindre vanligt &dr insatser for personer i hemloshet, kriminalitet samt
missbruk. For alla malgrupper finns en dominans av insatser vilka bedrivs i samverkan
med annan aktor till vilket vi dterkommer. 54 respondenter kompletterade med att
ange insatser for ytterligare méalgrupper utover de fordefinierade. Den absolut vanli-
gaste malgruppen var nyanlinda/utrikesfodda. Ovriga mélgrupper angivna i fritext
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presenteras i bilaga 1.
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Figur 3. Antal riktade insatser vid folkbibliotek fordelat per malgrupp samt eventuell
samverkan. For barn i bada dldersgrupper, unga vuxna och pensiondrer var fragan specificerad

med bisatsen i utsatta livssituationer”.

I figur 4 presenteras vilken preventionstyp som utmirker riktade insatser for respek-
tive malgrupp. Av figuren framgar att insatser riktas mot samtliga mélgrupper undan-
taget personer med missbruk. Dock finns skillnader mellan malgrupperna i fordel-
ningen mellan preventionstyp dir indikerade insatser #r vanligare for barn under 12 ar,
pensiondrer, personer med psykisk funktionsnedsittning respektive med psykisk
ohilsa, hemltsa samt for personer i kriminalitet. Selektiva insatser dr vanligare for
barn 13-18 ar, unga vuxna samt arbetslosa. Dock ér skillnaderna smé for flera av dessa

maélgrupper.
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Figur 4. Riktade insatser vid folkbibliotek baserade pa preventionstyp i relation till malgrupper. For barn
i bada dldersgrupper, unga vuxna och pensiondrer var fragan specificerad med bisatsen i utsatta livssi-
tuationer”.

Vad utmarker de bibliotek som bedriver riktade insatser?
For att testa vad som utmirker folkbibliotek som bedriver riktade insatser genom-

fordes en logistisk regressionsanalys dédr den beroende variabeln var huruvida biblio-
teken bedriver sddana insatser. Analysen, som redovisas i tabell 3, pdvisar att beso-
kares problemtyngd 4r den enda statistiskt sikerstillda variabeln dér kategorierna som
indikerar hogre problemtyngd, “Mellan” respektive “Hog", &r statistiskt signifikanta
samt har ett viarde over 1. Detta tolkas som att sannolikheten for att folkbibliotek
bedriver insatser 6kar i relation till problemtyngd. Ovriga oberoende variabler &r inte
statistiskt signifikanta. Det finns alltsd inte ndgot empiriskt stod for att kommuntyp,
bostadsomradestyp eller utsatthet i bostadsomradet okar sannolikheten for att folk-
bibliotek genomfor riktade insatser.
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Tabell 3. Logistisk regressionsanalys avseende sannolikheten att folkbibliotek bedriver riktade insatser.
Referensvariabler dr blandad kommun, placerat i centralort, 1dg utsatthet i bostadsomride samt utan
forekomst av utsatthet hos besokare. * = >0.05, **=>0.001.

Konfidensintervall
Oberoende Kategori Odds- Stan- Ligre Hogre p-
variabel kvot dardfel virde
(Intercept) -2.374 0.430 -3.257 -1.566  0.000
Landsbygds- 0.124 0.250 -0.365 0.616 0.620
kommun
Kommuntyp
Storstadskommun ~ 0.651 0.354 -0.050 1.342 0.066
Hyr sitt boende -0.131 0.441 -1.031 0.712 0.767
Bostadsom- - 40 Gttboende  -0365  0.581 1598 0715 0.530
radestyp
Utanfor centralort  -0.312 0.290 -0.885 0.254 0.282
Utsatthet i Mellan 0.014 0.297 -0.570 0.597 0.962
bostadsom-
rédet Hog 0.072 0.310 -0.537 0.682 0.817
Lag 0.315 0.450 -0.573 1.209 0.484
Utsatthet hos Mellan 1.064 0.401 0.301 1.886 9.008
besokare
Hog 1.828 0.423 1.026 2.694 0.001

586



John Brauer, Sofia Lindstrém Sol & Jenny Johannisson

Med vilka aktorer samverkar biblioteken i samband med riktade
insatser?

Som framgar av figur 5 skiljer vi i analysen mellan socialtjinst, skola och 6vriga
kommunala aktorer. Av figuren framgar att 6vriga kommunala aktorer dr den vanli-
gaste samverkanspartnern till folkbibliotek som genomfor riktade insatser. Det inklu-
derar exempelvis fritidsgardar, trygghetsvirdar, kulturskolor, forskolor och kommu-
nala bostadsbolag. Nist vanligast dr samverkan med civilsamhille, vilket bland annat
inkluderar idrottsforeningar samt studieforbund. Darefter foljer socialtjdnst och skola.
Vad giller regionala aktorer inkluderar det hilso- och sjukvérd, exempelvis besok av
folkhilsoteam. Exempel pé statliga aktorer dr polis, vid samverkan kring ungdomar
som uppvisat riskbeteenden, samt Arbetsformedlingen. Minst vanligt forekommande
4r vinstdrivande aktorer vilket bland annat inkluderar samarbete med en lokal mataffir
som bidrar till mellanmal for unga bestkare.

Antal

Annan kommunal Civilsamhalle  Socialtjanst Skola Regional Statlig Vinstdrivande
Sektor

Figur 5. Samverkansaktorer i folkbibliotek som bedriver riktade insatser.
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Resultat och diskussion

Syftet med denna artikel var att kartldgga insatser for att mota och forebygga social
utsatthet i svenska folkbibliotek med utgéngspunkt i tre fragestillningar vars svar
sammanfattas enligt féljande: 1. Pd vilken niva och for vilka malgrupper genomfors
insatser? 29 procent bedriver riktade insatser. Den vanligaste mélgruppen &r personer
med psykisk funktionsnedséttning, foljt av barn i utsatta livssituationer, pensionirer i
utsatta livssituationer, samt personer med psykisk ohélsa. 2: Vad utmdrker de folkbib-
liotek som bedriver dessa insatser? Sannolikheten att bedriva riktade insatser dr hogre
for bibliotek dédr besokares utsatthet rapporteras som hogre. 3: Med vilka aktorer
samverkar biblioteken i samband med riktade insatser ? Folkbibliotek samverkar framst
med andra kommunala aktdrer samt med civilsamhéllesorganisationer.

Studiens resultat tyder pa att bibliotekens arbete for att mota social utsatthet &r
reaktivt — det vill siga en reaktion pa besokare med stora sociala behov - snarare dn
ett uttalat uppdrag att mota social utsatthet. Trots att fradgan om folkbibliotekens roll
att mota socialt utsatta grupper diskuterats sedan 1970-talet saknar folkbibliotek en
strategisk logik som binder samman dess verksamhet (arbetssitt, personalkategorier,
inredning, procedurer) med malgruppen socialt utsatta och de problem denna grupp
tillskrivs (jfr Foucault & Gordon 1980). Detta kan jimforas med folkbibliotekens
arbete riktat mot barn och unga, vilken varit en utpekad mélgrupp sedan folkbibliote-
kens etablering i borjan pa 1900-talet (Eriksson 2022; Frenander & Lindberg 2012)
och som sedan 2009 ocksé ingér i de nationella kulturpolitiska mélen (Proposition
2009/10:3). Arbetet med denna malgrupp legitimerades tidigt via en diskurs om
bibliotekens roll att hoja befolkningens utbildnings- och generella bildningsniva.
Fragan som uppstar dr om bibliotekens arbete med socialt utsatta grupper behover
legitimeras utifran en annan diskurs och strategisk logik, eller om detta arbete kommer
hamna i ett grinsland mellan vad biblioteken ska gora inom ramen for sitt universella
uppdrag och vad de inte ska gora 1 kontrast till socialtjénsten eller ideell verksamhet
som arbetar fOr att stotta socialt utsatta mianniskor? Var studie visar pa en sddan stra-
tegisk logik i vissa folkbibliotek, men resultaten kan inte styrka att detta sker 6ver hela
sektorn.

Folkbibliotekens reaktiva arbete for att mota social utsatthet indikerar att det &r
vilfardssamhillets utveckling som driver bibliotekets preventionsarbete. Biblioteka-
rier vittnar om att ménniskor hinvisas till biblioteket nédr verksamheter som statens
medborgarkontor eller kommunal socialtjanst minskar sin tillgidnglighet (DIK 2025;
Iacobeus 2025). P4 sé sitt fungerar folkbiblioteken som verksamheter vilka pekar mot
sociala och politiska mekanismer och strukturer som inverkar pa fattigdom och
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marginalisering. De och andra 6ppna verksamheter som ocksd méter social utsatthet
blir kanariefaglar i vilfardssamhillets gruva (jfr Hanell et al. 2025). Folkbiblioteket,
som en verksamhet med specifik kunskap om social utsatthet och marginalisering i
deras lokalsamhillen, kan fungera som kritiska aktorer gentemot neddragningar inom
vilfarden.

Ett viktigt resultat dr att majoriteten av de insatser som bedrivs vid svenska
folkbibliotek #r universellt preventiva, det vill sidga, de riktas till alla, snarare dn till
specifika grupper och individer. Deras roll som verktyg for selektiv och indikerad
prevention framstér baserat pa var studie som begrénsad. Som konstaterats associeras
socialkontor ofta med socialt stigma (Andersen & Kessing 2019). Dirtill finns
rapporter om omfattande misstro till socialtjinsten i vissa grupper av befolkningen
(Ranstorp & Ahlerup 2022, s. iv). I jamforelse brukar folkbibliotek tillskrivas en storre
legitimitet samt forknippas med Oppenhet och tillginglighet (Audunson et al. 2019;
Klinenberg 2018). En mojlig utveckling av biblioteksarbete i en fordndrad vélfards-
politisk kontext kan ddrfor vara att fungera som rum for socialtjanst att méta sina
maélgrupper och ddrmed vara del i att forverkliga socialtjdnstlagens forhoppningar om
innovativt och preventivt socialt arbete. Dock &r det tdnkbart att socialt arbete i folk-
bibliotek, om det utfors allt for mycket i form av selektiva insatser kan utmana den
samhdlleliga tillit som biblioteken har genom sin universellt preventiva karaktir.
Individer i social utsatthet bor fa besdka biblioteket och ta del av dess utbud utan att
nodvindigtvis bli foremal for en social insats. Dock &r inte var avsikt att argumentera
for att en viss utveckling borde, eller inte borde, ske. Vart bidrag kan i stéllet utgora
en viktig kunskapsgrund till en diskussion kring folkbibliotekens framtida samhills-
roll.

Artikeln presenterar den forsta omfattande nationella studien av folkbibliotekens
roll for att bemota social utsatthet i Sverige. Studiens styrka dr det stora antalet
folkbibliotek som deltog vilket mojliggjort ett Gvergripande perspektiv pa denna roll.
Det fortar dock inte att studien dras med de ofrdnkomliga svagheter som utmirker
enkitstudier. I ett sé pass outforskat omrade var en utmaning med enkitkonstruktionen
balansen mellan att erhédlla detaljerade beskrivningar respektive att gora enkiten
praktisk mojlig att besvara. En relaterad utmaning var att kategorisera beskrivningar
av insatser till preventionstyper for att mojliggora kvantitativa analyser. De fritextsvar
som ligger till grund for kategoriseringen var ibland knapphéndig vilket innebér en risk
for felkategorisering. Dirtill finns en risk att respondenter tolkat fragor olika eller varit
olika benigna att svara “vet ej” alternativt valt att inte svara pa enskilda fragor. Ett
exempel dr frigan om forekomst av social utsatthet bland besokare dér formuleringen
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“som ni vet” (hela fragan framgér i metodavsnittet) kan ha foljts i varierande grad.
Dirtill kan svaren tidnkas vara beroende pd om enkiten fyllts i av bibliotekschef eller
bibliotekarie da den senare befattningen vanligtvis har mer direktkontakt med beso-
kare och dérfor kan uppleva en storre sikerhet pa besokares livssituationer. Dartill gar
det att problematisera vilka malgrupper som inkluderats respektive inte inkluderats i
studien. Exempelvis innebér inte en psykisk funktionsnedséttning per automatik att
individer lever i utsatthet. Kategoriseringens huvudsyfte har dock varit pragmatiskt,
att pa ett 6verskadligt och genomforbart sétt spegla olika fokus for insatser, snarare 4n
att likstilla exempelvis psykisk funktionsnedsittning med utsatthet. Vad giller grupper
som inte inkluderats angav flera respondenter insatser for médnniskor med utldndsk
bakgrund. Hade denna maélgrupp varit ett fordefinierat alternativ i enkiten dr det
mojligt att fler respondenter ndmnt insatser med detta fokus. Diarfor bor fritextsvaren
som omndmner denna och andra malgrupper, som inte specificerades i enkiten, tolkas
med forsiktighet.

Begrinsningarna till trots kvarstar virdet av denna forsta nationella verblicksar-
tikel av folkbiblioteket som rum for forebyggande socialt arbete. Parallellt med
enkitstudien har forfattarna intervjuat bibliotekspersonal inklusive socionomer som
arbetar i biblioteksrummet. Avsikten dr att komplettera denna oversiktsstudie med
mer ingdende beskrivningar av det faktiska arbetet. Dessa beskrivningar kan bidra med
underlag till en fordjupad diskussion om folkbibliotekens roll(er) i omvandlingen fran
vilfardsstat till vélfiardssamhille.
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Bilaga 1. Mélgrupper for vilka riktade insatser forekommer, angivna via fritext

Malgrupp Antal
Invandrare, nyanldnda, asylsokande, personer i behov av att trina svenska 28
Ofrivillig ensamhet 3
Nyblivna foraldrar/smabarnsfamiljer 2
Utkorning av medier till dldre samt personer med funktionsnedsittning 2
Dyslektiker och andra som har svért att l4sa tryckt text 1
Hbtqia+- personer 1
Kvinnor 1
Kvinnor utsatta for vald i hemmet 1
Personer i ekonomisk utsatthet och fattigdom 1
Samhillsmedborgarna 1
Teckensprékstalande personer 1
Utsatta méanniskor som ror sig i biblioteket 1
Nirstéende till alkoholist 1
Ensamstdende smabarnsforédldrar 1
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