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Sammanfattning

Syftet med observationssstudien var att se huisdeiala samvaron fungerar i dagrummen péa
aldreboenden. Fokus var att studera personal oehdeounder lunchen, eftermiddagskaffet
och under en eventuell gemensam aktivitet. Obsengiersonerna var passiva och
kommunicerade vare sig med personalen eller dedsoeen teoretiska referensram som
anvandes var Georetrendensteorin, KASAM och KomRkatiunsteorin. Resultatet visade att
den sociala samvaron i dagrummen pa &aldreboendsilian spontana, utan maste vara
planerade av personalen. Resultatet pavisade &itrad i samvaron gallande bemotande av
boende. Den yngre och aldre personalen hade alidssatt. Personal som hade annan etnisk
bakgrund &n den svenska hade ett annat satt atbthede boende pa. De boende var
missnojda Over bristen pa aktiviteter. De uttrycktede kande sig ensamma nar personalen
hade flera arbetsuppgifter utanfor &ldreboendet. dénan sak vi observerade var att
personalen ofta uppmanade de boende att ga och site lagenheter. Det fanns aven en
skillnad pa de olika aldreboende observerades, €d nindre aldreboendet hade en
personalgrupp och en del boende som under langtittill varandra pa grund av det mindre
samhalle de bor i.

Nyckelord: aldre, aldreboende, social samvaro, bemdotandemkonkation.
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Abstract

The aim of this observational study was to see sowgial interaction works in nursing homes
dayroom. The focus was to study the staff andrésedents during lunch, afternoon coffee,
and during the eventual common activity. The olmstgsn persons were passive and they did
not communicate with either staff nor with the desits. The theoretical framework used
was Georetrendens theory, KASAM and Communicatieorty. The results showed
that social interaction in the dayroom of the mgshome is rarely spontaneous, but must
instead be planned by the staff. The results alstiowed differences in the
interaction regarding the treatment of the resilefthe younger and older staff had different
approaches. Staff who had a different cultural bemknd than the Swedish had another
way to respond to the residents. The residents wnappy about the lack of activities. They
expressed that they felt lonely when the staff heeleral tasks outside the nursing
home. Another thing we observed was that the sfégh urged the residents to go and rest in
their apartments. There was also a difference ip tharious nursing homes that were
observed; the smaller nursing home had one staffigtteat some of the residents had for long
known each other because of the small community lthe in.

Keywords: elderly, nursing home, social interaction, pegd@mmunication.
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1. Inledning

Vi som skriver denna uppsats ar utbildade undeesgkdr sedan 90-talet och har erfarenhet
av vardarbete inom olika verksamheter, bl.a. aloeeden/hemtjanst, Boende inom Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (L®8h psykiatri. Under aren har vi blivit mer
och mer intresserade av bemotande och kommunikdderilesta arbetskamrater vi arbetat
med ar professionella i den sociala samvaron ma &hanniskor. Det finns dock tillfallen
da vi har reflekterat 6ver varfor en del person@ftir sig som de goér emot de boende. Vi
tanker pa personal som vi arbetat med som har warigagerad av den boende och deras
bakgrund. De har heller inte haft ndgot intressé&@wmmunikation eller anvant sig av nagon
kroppskontakt nar de kommunicerat. Nar det gallsr dociala samvaron sa har de boende
inte heller fatt den omsorg de behover. Med dematsamvaron menar vi att alla boende
behtver nagon form av sysselsattning, aven omaligevill umgas i gemenskap sa ar det
viktigt att det erbjuds anpassad aktivitet somyasna pa musik eller ga ut pa promenad. Det
ar aven viktigt att de boende kanner att det filth$6r dem om de behover prata med nagon,
eftersom man kan bara p& mycket i livets fjardedlBunderingar om hur allt kommer att bli
senare i livet och fragor kring déden, liksom tatig upplevelser som inte har bearbetats. Vi
menar att det ar viktigt att det finns personal d@n hjalpa de boende med tankarna kring
detta.

| media kan vi lAsa om att personalen har hog se&stning och att de aldre blir fler och
fler. Nyligen kunde vi aven ta del av ny teknik samvands i arbetet med &ldre, en mobil
robot som kallas Giraffen. Denna apparat har ennskéér personal och anhdriga kan
kommunicera med den &ldre. Syftet med Girafferttédeaaldre inte ska bli socialt isolerade.
Vasteras stad tycker att det ar en bra framtidaifngsnar det kommer att bli fler aldre och
svart att rekrytera ny personal (svt.se). Vi fomasdoch blir skramda Over att man tycker att
det ar bra att ersatta personal med robotar. Dekégt att alla far ett gott bemotande inom
aldreomsorgen. Blennberger m.fl. (2010) menar tty@t bemdtande inom aldreomsorgen
skall bestammas av de etiska normer som genomsyreaorgen mot de aldre. Varje
bemdétande mellan personal och é&ldre ska innehalia kansla for den &ldres
sjalvbestammande. Med det menas att personalemasikayhoérda for den aldres vilja och
onskningar. Det &ar viktigt att personalen har eandlaggande empati i arbetet med den
aldre. Med empati menar forfattarna tillit, lyhoedhuppmarksamhet, héansyn, artighet och
respekt for den andre. Till ett gott bemo6tande d&dgn vanlighet, generositet, varme, stdd,
trost och uppmuntran. Forfattarna beskriver avesqmalen och dess olikheter s som att en
del kan visa nonchalans, likgiltighet och ett a@sse av den andre ménniskan (Blennberger
m.fl. 2010). Vi menar att det ar viktigt att peraten och enhetscheferna tar de aldres
onskningar och oro infor dlderdomen pa hogsta alkféersom detta ar mycket viktigt for att
den aldre manniskan ska ma sa bra som mojligt wideid pa aldreboendet.

Var onskan ar darfor att all personal som arbedaetp dldreboende ska kanna att det finns
utrymme for djupare kommunikation med de boendd. &e&iven viktigt att personalen ar
intresserade av de boende pa ett naturligt sade&amtalar. Genom att personalen tittar pa
den boende och kanske forstarker det genom kroppskio Med det menar vi att man
klappar om, haller en hand, eller ger en kram ohbdhovs. Pa sa satt visar man att fokus ar
installt pa den boende och att personalen ar r@mdar Vi anser att det ar viktigt att varje
manniska blir sedd och tilltalad varje dag formt bra och kanna sig tillfredstalld i livet.
Varje individ ska fa mojlighet att sysselsattasigd sddant som den finner meningsfullt. Det
ar ocksa viktigt att personalen sjalva lar sigsattnar en individ vill dra sig undan och inte
tvinga pa dem olika aktiviteter. Enligt oss sa kkt#mningen vara varm, fylld med gladje,
humor, ge utrymme for egen tid och djupare samtalsa behovs. Det viktigaste ar att det

1



visas respekt for att den boendes egen dnskan ligopfystnadsplikten ar enligt oss en
viktig faktor, att visa respekt for en individs egritet. Enligt 15 kap. 1 8 i Socialtjanstlagen
sa innebar tystnadsplikten foljande: "Den som #ardiar varit verksam inom yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet som avser insatsegteséinna lag far inte obehorigen réja vad
han eller hon darvid har fatt veta om enskildas@eliga forhallanden”. Detta undrar vi om
det fungerar pa aldreboenden och ar det skillnadrpstor och en liten ort. Med detta som
bakgrund sa véaxte vara fragestallningar fram. évhhyfikna pa att se hur det fungerar pa
aldreboenden idag. Hur fungerar den sociala samviavardagen pa aldreboende? Ar det
nagon skillnad pa yngre och aldre personal och eir riigon skillnad att bo pa ett
aldreboende pa en stor respektive liten ort?

Eftersom detta ar vart storsta intresse nar ddergarbete med aldre manniskor vill vi
undersoka och fokusera pa den sociala samvarondnutifar framtida yrkesroll som
enhetschefer.

Bakgrund

For tjugo ar sedan fanns det personal anstalld saptill att de aldre fick leva i gemenskap
och social samvaro med varandra. Det erbjods dtkaer av terapiverksamheter som t.ex.
traslojd, sykurs och ofta stod vavstolar frammedérboende att anvanda. Det var utbildad
personal som ledde terapiverksamheten. Nu for ticers nastan ingen verksamhet kvar. De
boenden som har kvar nadgon form av verksamhet wpphat den ar begransad. Den sociala
samvaron och aktiviteterna ska idag inga i persmsalarbetsuppgifter. Detta for att all

personal skall engagera sig i de boende och sattildet erbjuds nagon form av social

samvaro.

Vardighetsgaranti

Regeringen beslutade ar 2007 att tillsatta en oingdom &ldre manniskor som har hemtjanst
eller bor pa aldreboende. Anledningen var att kugméorslag till en vardighetsgaranti. Syftet

var att tydliggéra vad aldreomsorgen ska erbjuda nagon behover ansoka om

aldreomsorg. Utredningen fick namnet "Vardigt lildreomsorgen” (SOU 2008:51) och ar
inriktad pa forslag hur aldreomsorgen ska forand@asatt aldre manniskor har insatser att
kunna leva utifran sin identitet och personlighietagt det ar mojligt.

"Vardighetsutredningen har i sitt betankande "Vgtdiv i
aldreomsorgen” (SOU 2008:51) inriktat foérslagen pér
aldreomsorgen ska forandras sa att aldre mannistor har
insatser fran aldreomsorgen, sa langt det ar mogka kunna
leva utifr&n sin identitet och personlighet. Aldmesprgen ska
inriktas pa att den aldre far leva ett vardigt 6eh kanna
valbefinnande. De aldres och deras narstaendsgainde over
vilka hjalpinsatser som behoévs, hur de bor utfords, och av
vem eller vilka har grundlaggande betydelse i detta
sammanhang”

| Socialtjanstlagen 5 kap 48 kan vi lasa om aldéamiskors rattigheter, att de ska fa leva ett
vardigt liv och fa kanna valbefinnande i sin tilteal lagen star aven att socialnamnden skall
se till att de aldre ska ha mdjlighet att leva urntdggga forhallanden samt ha en meningsfull
tillvaro i gemenskap av andra (Socialtjanstlagef12853). Vardighetsgarantin ingar sedan
2010 i Socialtjanstlagens 5 kap 48 och 58.



Aldreomsorgens historik

Den svenska aldrepolitiken borjar ta form redanenrt300-talet. Da det tillkom en lag dar
det stod att familjen eller slakten skulle ta hamad sina gamla. De gamla skulle inte belasta
samhallet utan familjen var den primara omsorgeh @irsorjningsenheten. Detta var
naturligt eftersom de hade arvsratt. De som intdehtamilj hamnade inom hospitalens
aldrevard dar de fick leva med smittsamt sjuka tokiga" manniskor. Under 1400-talet
borjade bonder ge sitt arv till nagon innan de dika och gamla. 1571 ars kyrkoordning
reglerade vilka hospital och sjukstugor som skiiheas. Kyrkan skotte det administrativa
och de som bodde i socken skulle hjalpa till medied. Drottning Kristinas fattigvardslag
1642 handlade om att de aldre som inte sjélva ktendé@nd om sig och var forvirrade skulle
till hospitalen, och de 6vriga till fattigstuganr A847 bestamdes det att socknarna hade en
skyldighet att bygga sina egna fattigstugor ochhdde en direkt forsorjningsplikt mot de
gamla och fattiga. Dock saknade 421 av landets X6@@muner fortfarande nagon form av
fattigvard. Innan 1900- talets borjan tkade de gaméd 48 %. Under 1920- talet bérjade
utvecklingen ta fart inom socialpolitiken de sal&dé pensionarshemmen borjade byggas
1939, dessa kallas idag aldreboende. Mellan ardii-1950 minskade det i ansokningar till
fattighusen fran sexton till sju procent. Dettaduete pa folkpensionen som kom 1946,
eftersom de aldre da klarade sig béttre sjalva @kiskt. Pa 1950-talet 6kade antal platser pa
alderdomshemmen fran 23 000 till 40 000 platset.vae langvard och sjukhemsplatser som
byggdes. Omsorgens mal och kommunens skyldighetecklades mer till fordel for de aldre
nar 1982 ars socialtjanstlag faststalldes (AntmE®96). | Sverige finns det idag 290
kommuner, de ansvarar for den storsta delen asdernallsservice som finns dér vi bor. En
av de viktigaste uppgifterna ar att ordna aldreamgskl.se).

Syfte
Syftet ar att genomftéra en observationsstudie ksogjal samvaro pa aldreboende med
inriktning mot bemdtande och kommunikation.

Fragestallningar

e Hur ser den sociala samvaron ut i dagrummet paeldddndet under lunchen,
eftermiddagskaffet och om det erbjuds nagon akti?it

* Finns det en skillnad gallande bemdétande av boendpersonalen ar yngre, aldre eller
har annan etnisk bakgrund an den svenska?

« Ar det ndgon skillnad i bemotande nar ett aldredeeligger i ett litet samhélle dar
lokal kdnnedomen ar stor och anonymiteten ar mihdre

Definition av centrala begrepp

Vara centrala begrepp &ocial samvaro, bemotande och professionellt agdgts samt
begreppet sjalvuppfyllande profetidedan féljer en kort forklaring av vad som menasdm
dessa begrepp, eftersom de kan ha olika betydétsess manniskor. Vi har ocksd med
begrepp sondéldre och yngre personadamtpersonal med annan etnisk bakgrufiat att
kunna definiera och forklara hur vi tolkar dem dgtenkla for lasaren att forsta innebtrden
nar ni laser denna uppsats.



Eftersom var studie har varit forlagd till tva boenfor aldre har vi anvant begreppet "de
boende” for att beskriva enskilda éldre personer.

Social samvaro

Med social samvaro menar vi den sociala gemenskiapérder har nar de traffas. | vart fall
handlar det om de tillfallen vi observerat i denmgesamma aktiviteten, lunchen och
eftermiddagskaffet samt stunder dar emellan nand®ech personal umgas pa ett eller annat
satt. Enligt socialtjanstlagen ska aldre manniskom bor pa ett aldreboende fa leva ett
vardigt liv och fa kanna valbefinnande i sin titleaDe &ldre ska aven ha mojlighet att leva
under trygga forhallanden samt ha en meningsfuliato i gemenskap av andra
(Socialtjanstlagen 2001:453).

Bemotande och professionellt arbetssatt

Bemotande handlar om vilket synsatt individerna parvarandra. Hur personal och de
boende hélsar pa varandra och kommunicerar. Huasd&roppssprak ser ut och hur

o0gonkontakt och ansiktsuttryck upplevs. Det handlaen om hur de boende bemdter
varandra och vilka faktorer som paverkas i bemdtrgh som horsel, syn eller olika

personligheter. Hur de bemoter varandras asiktemagon pastar nagonting. Vilka kanslor

som visas och hur de kanslorna besvaras av badeldoeh personal. Hur bemétandet ser ut
om nagon av personerna ar glad, upprord elleeiait (Socialstyrelsen 2011).

"Ett professionellt bemotande kannetecknas av fgematt visa respekt, 6dmjukhet och
empati samt att kunna skapa och uppratthalla eéroirdefull relation med den enskilde. Det
handlar ocksd om férmaga att vara tydlig, saklip att kunna uttrycka sig - muntligt och
skriftligt - sa att den enskilde kan forsta. Hikmas ocksa formaga att vara medveten om och
kunna reflektera dver sina egna varderingar" (3stgielsen 2011 s. 37).

Sjalvuppfyllande profetia

En sjalvuppfyllande profetia ar en vision som gereimexistens direkt eller indirekt orsakar
att den besannas. Detta sker till foljd av en posippmaning mellan tro och beteende.
Tornstam (2005) beskriver sociologen Mertons defini och forklaring till begreppet
sjalvuppfyllande profetia. Vilket &r en falsk defion av att ndgonting som inte behdver vara
sant blir sant. Situation som uppstar framkallamgtt beteende hos mottagaren som i detta
fall & den boende pa ett dldreboende. Beteendeemjigt Merton att man lever ned till
forvantningarna som finns och det resulterar idat falska forestallningen slar in och blir
sann. Den sjalvuppfyllande profetian innebar attspealen i detta fall stamplar den aldre
genom att behandla denne pa ett sadant satt sodeone vore inkompetent och otillracklig.
Genom att personalen kommer att hanvisa till deidiea handelseforloppet som bevis for att
han eller hon hade rétt fran borjan. S& kommerkmnde som blir utsatt att s& smaningom
leva upp till den forvantning som uttalas om hergleer honom.| var studie kan
sjdlvuppfyllande profetia innebara ett forklaranbegrepp for ett visst beteende hos
personalen. Nar de pastar nadgot som egentligerbattéver vara pa ett speciellt satt. Detta
gors genom att personalens pastaende blir sandirdeh aldre individen som till slut ser sig
med personalens 6gon. Ett exempel kan vara atbpalen tycker att den boende inte ska ga
ut till dagrummet, detta pa grund av att den boekaieske har ramlat och att personalen
pastar att om du gar sa kommer du att ramla. Eftéid s& kommer den boende att tro att den
inte kan ga till dagrummet, eftersom den tror &b dia ramlar. Vilket resulterar i att den
boende far en falsk definition av verkligheteneefom den boende kanske skulle kunna ga
utan problem. | detta fall och i liknande sa forst#i man det svaga hos den boende genom att
pasta nagot som inte behdver vara sant.



Yngre och aldre personal

Vi vill géra en aldersuppdelning av personalen bahdarfor valt att kalla den for yngre eller
aldre personal. Med yngre menar vi personal up@3H30 ars alder och den aldre personalen
ar 30 ar och uppat. Eftersom vi inte kommer atgdrédm vilken alder personalen har sa ar det
var bedomning vilken alder personalen har.

Personal med annan etnisk bakgrund

Om en manniska med en annan etnisk bakgrund asslseebetar pa ett dldreboende och kan
prata det svenska spraket pa ett bra satt, arvdet att veta om de har en annan etnisk
bakgrund eller inte. Eftersom vi inte skall pratachpersonalen och inte friga dem, sa blir
det aven har var bedomning om denna personal hava&msk eller annan etnisk bakgrund
eller inte.

Boende

| denna uppsats kommer vi att benamna de aldre iskioina som bor pa aldreboendet for
boende. Detta for att vi kallar viss personal flilréd Det kan bli otydligt om vi sager aldre
manniskor nér begreppet aldre redan anvants.

2. Tidigare forskning

Nedan foljer en presentation av tidigare forskrsog beskriver aldre manniskors upplevelser
och oro infor alderdomen. Studierna kommer att gédas separat med utvalda delar som ar
relevanta for uppsatsen. Kapitlet avslutas medaemsanfattning.

Aldres uppfattning om personal och kompetensutveckhg

From (2011) har gjort en kvalitativ undersdkning éldre méanniskor. Hennes undersokning
gick ut pa att ta reda pa hur de aldre uppleverhgilsa och vard nar de ar i behov av
kommunal vard. From ville dven studera personatankesatt gallande arbetsforhallande,
kvaliteten pa varden, deras kompetens samt pemwnablsa. Det From kom fram till var att
personal skall arbeta med en medvetenhet, van]igsgiekt och ha positiva tankar att hjalpa
de boende med samt att kunna vara sjalvstandiga ndin det gar. Personal som &r aldre och
har erfarenhet respekterade de aldre och lat deandet liv som de var vana vid. De boende
kdnde sig mer trygga med &ldre personal och medpeesonal som ar kompetenta och
arbetar pa ett professionellt satt. From kom avemftill att personalen tycker att den som
leder verksamheten maste se till att det finngatikligt utbildade personal. Aven att arbetet
utfors pa ett organiserat satt sa att kontinuitéiters hela dygnet for de boende. Det framkom
aven i undersokningen att personalen tycker attdetemsutveckling bor prioriteras hogre an
det gor idag.

Aldres tankar om hur de vill vardas nar de blir aldre

Studien genomférdes av Harrfors (2009) med syfteuatlerséka hur &aldre manniskor i
Norrland beskriver och uppfattar sitt framtida ¥ndersdékningen genomférdes genom 6ppna
individuella och semistrukturerade intervjuer. Regat redovisades sedan i olika teman, att
stanna hemma sa lange det gar, att fa professibjitl pa aldreboendet och de boendes
radsla av att bli 6vergiven. Det som Harrfors koanf till i undersdkningen var att de flesta
var oroliga 6ver att de skulle bli 6vergivna. Adrponalen inte skulle se dem som en enskild
person och att de inte skulle ha nagra meningsfel&ioner. Pensionarerna som intervjuades
var aven oroliga for foljande begrepp: inte kunttayaka sina 6nskemal/behov, svart att vara
beroende eller att ta hjalp av framlingar, att fiingad i sig sjalv och sin ensamhet.
Intervjupersonerna hade en 6nskan och det var atwville bli behandlade som unika
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manniskor och kanna sig viktig oavsett sin sjukddm.ville bli behandlade med respekt och
vardighet vad som an hander i framtiden. De dnska#iea att personalen var utbildad och att
de skulle ha kunskap om deras forflutna, livssth 6nskemal.

Det dagliga livet pa aldreboenden, har det andratpa 25 ar?

Artikeln ar skriven av Harper (2002) fran USA. Dieaseras pa en kvalitativ undersdkning
som utforts over tid pa aldreboenden, genom obtenar. Redan 1974 rapporterades att
boende pa aldreboenden tillbringade 56 % av sinndeg inte géra nagonting. Efter 25 ar sa
har studien omprévats for att se vilken skillnad &@epa aktiviteten hos de boende idag pa
aldreboenden. Det man kom fram till var att de lieetillbringade 65 % med att inte gora
nagonting och 12 % till sociala aktiviteter. Dedrsta tiden tillbringade de boende sittandes
ensamma i sina rum, eller sovandes som var dergaaté passiva aktiviteten med 36.1 % av
gangerna. | undersokningen framgar aven att de deoerisade lite tecken pa yttre
kanslor. Verksamheten dar denna studie utforde® Had dvrigt en hog standard pa sin
omsorg och en kreativ avdelning, trots detta $dritigade de boende fortfarande en stor del
av sina dagar inaktiva orérliga och ensamma. Demagrsokning visar att forbattringar inom
omradet fortfarande behovs. Detta for att de boekdekunna fa ett s& meningsfullt liv som
mojligt.

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

En understkning av Socialstyrelsen

Socialstyrelsen (2011) har pa uppdrag fran regeringjort en undersokning om aldres
uppfattningar om &ldreomsorgen inom hemtjansten&dreboenden. De som berérs ar de
manniskor som ar 65 ar och aldre och har fatt etflut om insats enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen gallande hemtjanst eller aldretlee Syftet var att ur de aldres perspektiv i
landets kommuner och stadsdelar titta pa kvalitetdmhur insatserna motsvarar behoven hos
de aldre. Resultatet ska kunna anvandas som ettlagdor ledning, styrning och utveckling
av verksamheten. Tanken var att &ven aldre ocls deganisationer samt de medborgare som
vill skall kunna anvanda rapporten. Socialstyrelkem fram till att de som uppgett ett gott
halsotillstdnd &r mer nojda an de som har ett s@@lsotillstand. De boende som har angest,
oro och angslan ar mera missnojda med omvardn&tmrial samvaro far ett lagt positivt
omdome enligt undersdkningen (Socialstyrelsen 2011)

Sammanfattning av tidigare forskning

Forskningen fran bade From (2011) och Harrfors 9320@sar att boende kanner sig mer
trygga med aldre personal och med den personal &olkompetent och arbetar pa ett
professionellt satt. De aldres 6nskan ar att déleskia kunskap om deras forflutna, livsstil
och dnskemal. Harrfors (2009) undersokning visadenaatt aldre oroade sig infor sin
alderdom och att personalen pa aldreboendet intdeske dem som en enskild person, inte
skulle ha nagra meningsfulla relationer, inte kunntrycka sina 6nskemal och behov.
Undersokningspersonerna var dven oroade 6ver agtkdée bli svart att vara beroende och
att ta hjalp av framlingar, att bli fangad i si@lsjoch sin ensamhet. De hade @ven en 6nskan
att de ville bli behandlade som unika ménniskor ké&hna sig viktiga oavsett sin sjukdom.
De ville bli behandlade med respekt och vardiglaet som &an hander i framtiden. De 6nskade
ocksa att personalen var utbildad och att de skl&unskap om deras forflutna, livsstil och
onskemal. Socialstyrelsens (2011) undersokning rvisd den sociala samvaron pa
aldreboenden far ett lagt positivi omdome likassaviHarpers (2002) amerikanska studie att
12 % av dagen gar till nagon form av aktivitet pdaédreboende och 56 % av dagen gar till
att inte gora nagonting alls.



3. Tolkningsram

| foljande kapitel kommer vi att ta upp den tecskdi referensram vi anvant oss av. Har
beskrivs de olika teorier och tolkningar av tealed resonemang vi anvant oss av i denna
undersokning. Det som presenteras ar det som er a@msviktigt for tolkning av resultatet i
denna studie. Detta innebéar att ingen teori komame&ndas i sin helhet. Dessutom kommer
vi att ta upp en del centrala begrepp som vi komatteeinvanda oss av i var uppsats.

Gerotranscendens teorin

Enligt Tornstam (2005) &r gerotranscendens en tmuridldrandet, som oftast beskriver en
perspektivforskjutning som ar positiv fran en meatemialistisk och rationalistisk syn pa livet
till en mer transcendental. Vilket innebar att detn tidigare var viktigt inte langre ar av
samma vikt, istéllet sa sitter de aldre garna ociuérar pa sadant som overskrider granserna
for det sinnena kan uppfatta sa som livet och doden flesta aldre individer forutsatts
genomga en aldrandeutveckling som leder till stérandringar i sattet att uppfatta jaget,
relationerna till andra manniskor och livet somhie¢l Tornstam (2005) som har utvecklat
teorin menar att de genom sina undersokningar étaragt aldrandet verkligen kan innebéra
en positiv utveckling och okad livstillfredsstalel Pa olika satt lar man kanna sig sjalv
battre. Till exempel sa blir man mer sparsmakaalétvav sitt umgéange, ytlig samvaro ar inte
lika intressant. Samtidigt som den goda, begrund@mdamheten blir viktigare. Den aldrande
individen far ocksa en Okad tolerans mot att iritestf alla livets mysterier och 6kar aven
kanslan av sammanhang framat och bakat i geneeatian Normalt sett okar
livstillfredsstallelsen. F6r somliga ar detta emeakling som startar redan i tidig vuxenalder
och nar sin hojdpunkt vid hog alder. Ofta kommeka&nsla av samhdrighet med helheten och
en omdefinition av tid, rum, liv och dod. Gerotrandensens teori innehaller viktig kunskap
om hur den aldre manniskan fungerar i sitt dldrafddenstam betonar att det ar viktigt att
inte feltolka teorin och tro att man kan spara @enga att inte erbjuda aktiviteter for de
gamla. Tvartom sa handlar det om att kunna erbhédtia delarna. Aktiviteterna ska kunna
anpassas efter den aldre manniskan och erbjudaiteldi med nya innebdrder och
tyngdpunkter (Tornstam 2005).

Kommunikations teori

Kommunikation kommer fran det latinska ordet cominare och betyder att gora nagot
tillsammans. Vi manniskor kommunicerar hela tideednvarandra dven nar tystnad uppstar.
Vi tar in kommunikationen och tolkar den pa vart eegvis, detta kallas
informationsbearbetning. Vi tolkar det och gallrdet som vi inte vill behalla. Den
information som vi gallrar bort anser vi inte hagon betydelse, men kan vara mycket viktig
for en annan person (Payne 2008). Om kommunikatiomge fungerar och olika
uttrycksformer tolkas blir det en osékerhet for devende. En irriterad blick, bekymrad
rynkad panna, en uppgiven suck eller ett oserigstde tolkas av motparten pa olika satt.
Orden och meningarna som manniskan formedlar féljsickeverbala uttryck sa som
kroppssprak, rorelser, uttryck i ansiktet, hurater pa résten och hur vi ber6r manniskan vi
pratar till (Eide 2004)Rt6knes m.fl. (2007) menar att den manskliga komkatiinen far en
innebord nar vi skapar nagonting tillsammans i kamikationen. Innebdrden av det som
samtalas om far vi i resultatet av samspelet meitarehallet i samtalet, budskapet och dess
kodning, hur budskapet formedlas mellan individesola hur allt uppfattas. De individer som
har en kommunikation, ett samtal ger varandra émpling det vill sdga att de ger en reaktion
tillbaka pa det de fick hora av individen de prdithrOm aterkopplingen inte besvaras sa blir
det en forandring i kommunikationsprocessen. Danrkanikation som sker mellan individer
bestar av en fysisk kontext, social kontext ochkahurell kontext. Om individerna skall
forsta varandra sa maste parterna forsta vilkeimygeeammanhang budskapet & menat.
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Problem kan uppsta om kontexten forandras tillremaa, t.ex. sa kan detta vara ett problem i
dagens samhalle dar manniskor fran olika kulturétsnoch kulturerna krockar med varandra.
Aven den sociala och fysiska kontexten ar avgorafidehur relationen och samtalet
utvecklas (Rokenes m.fl. 2007).

KASAM - Kansla av sammanhang

Teorin KASAM handlar enligt Antonovsky (2005) omrhan del manniskor trots svara
motgangar i livet klarar sig bra. Det som kannetecldet ar att de manniskorna har ett starkt
KASAM, med andra ord en stark kdnsla av sammanhantnovsky menade att en individ
aldrig ar antingen helt frisk eller helt sjuk utait alla manniskor hela tiden rér sig mellan de
tva polerna friskt och sjukt tillstand. Han menatare att det ar graden KASAM som ligger
till grund for var vi befinner oss mellan dessagool'Olika manniskor klarar sig olika bra
aven om floden ar den samma” (Antonovsky 200528) Det ar detta som KASAM handlar
om, vad beror det pa att en del trots samma urgpogh férutsattningar klarar sig battre an
andra? Det kan vara ganska lika i en medelklasdjfitdn Stockholm som en ultra ortodox
judisk familj i Jerusalem. Manniskor med starkt &awskan komma fran vilken del av valden
som helst bara de grundlaggande behoven finns.

Begreppet KASAM omfattar tre delar:

1. Begriplighet

Begriplighet innebar enligt Antonovsky en grundlagde upplevelse av att det som sker i och
utanfor individen ar forutsagbart, begripligt odhukturerat. Att individen har en férmaga att

beddma verkligheten, och nar 6verraskningar skémasade atminstone forklaras och ordnas.
Trots att oonskade handelser sker som plotsligediéd olika misslyckanden kan man forsta

varfor det blivit som det blivit. En person med Hinsla av begriplighet forvantar sig ocksa
att framtida utmaningar kommer att vara forutségbach om sa inte skulle vara fallet

kommer de pa ett eller annat satt att kunna féaklar

2. Hanterbarhet

Hanterbarheten innebar att man lar sig att hamtetasom ar svart i livet och vander det till

nagot bra, eller i alla fall ndgot som gar att kamtoch komma igenom. Manga manniskor
som blivit drabbade av mycket olycka, kunde antadat skulle fortsatta resten av livet. |

motsatts till dessa sa upptéackte Antonovsky atpeisoner som ansags ha starkt KASAM
upplevde livets skeenden som erfarenheter som madekhandskas med, utmaningar som
man upplevde sig ha kapacitet att mota. | vardtkdmde man i alla fall se handelserna som
uthardliga, trots att de kunde vara mycket svahatmumatiska.

3. Meningsfullhet

Meningsfullhet innebar att personer som beddomsdrk KASAM alltid har omraden i deras
liv som &r valdigt viktiga och av stor betydelse éi@m. Det finns i deras liv utmaningar som
de tyckte var varda en hel del kdnsloméassig inviegt®ch engagemang. En stark upplevelse
av meningsfullhet skapar enligt Antonovsky en kémgissig grund i manniskan som lockar
fram engagemang, livsgladje och ger mal att strénat daven nar livet tar oonskade
vandningar. Antonovsky betonade att stark meninigsfuinte gor att man blir glad nar nagot
hemskt sker, som till exempel en anhorigs dod, detrgor att man séker en mening och kan
konfrontera utmaningen for att pa basta satt kidaa sig igenom den. Denna komponent
kallade Antonovsky for meningsfullhetskomponentetan menade att den var den allra
viktigaste delen i begreppet KASAM. Anledningen duftie pa att det &r den sa kallade
motivationskomponenten i en manniskas liv.
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Antonovsky menar att en manniska med hog begriptigich hanterbarhet, men som saknar
meningsfullhet, kommer med tiden att tappa mer mehn av sin forstaelse och kontroll 6ver

resurserna och pa sa satt fa ett svagt KASAM. P&attesida sa har vi en manniska med lag
begriplighet och hanterbarhet, men med hég menitigst. Denne kan férvantas visa stort

mod och engagemang i sitt sokande efter forstamibe resurser, vilken med tiden kan

resultera i ett starkare KASAM.

Sammanfattning av vara teorier

Vi har valt Gerotranscendens teorin, kommunikatemsn och KASAM for att kunna
analysera vart resultat, eftersom vi anser attai&er det behov som finns i var studie.
Tornstam (2005) menar att manga aldre har en tfdhéndring i sitt beteende. De ar mer
sjalvupptagna och accepterar sitt aldrande, od¢hhaidet lugnt kunna sitta och transcendera.
Manga ganger ar de ndjda med det. Kommunikationerttaviktigt begrepp och maste
fungera for att alla ska kunna bli forstddda octepterade som manniskor. Dessutom sa kan
man klart se att aldre individer som har ett sta€ltSAM kan klara pafrestningar och
forandringar battre &n andra individer som aldrakda medfora.

4. Metod

| foljande kapitel kommer vi att férsoka bringatklat i hur vi har anvant oss av den metod
som vi har valt och hur vi har genomfort studienk¥mmer att anvanda oss av bade forskare
och observatdrer vilket i detta fall anvands symohyned varandra. Vi tar aven upp de urval

som har gjorts och begransningar i urvalet, sammetoddiskussion. | metoddiskussionen

diskuterar vi for- och nackdelar med var valda rdetamt vara idéer om hur vi hade kunnat
genomféra en battre studie. Vi tar &ven upp vaiditch reliabilitet samt etiska aspekter av
var observation.

Metodval

Vi har valt att genomféra en kvalitativ studigcke deltagande observation som ar
halvstrukturerad pa tva aldreboenden i olika komenuoch lan i Mellansverige. Enligt
Bryman (2008) sa handlar en icke deltagande obenvam att observatoren skall iaktta
handelser och studera moéten mellan manniskor. @dugeen ar inte deltagande i detta, utan
skall studera situationen och moten manniskor emelDe som observerar ska inte
kommunicera med de manniskor/grupper de obseryBrgman 2008). For att lattare kunna
overskada alla de faktorer som ingér i var obs@mwmata har vi gjort ett observationsschema
som vi har foljt (se bilaga 1). Efter var obsersatsammanstalldes allt material under olika
rubriker. Vi har valt att gora en tyst observatistuglie eftersom vi ansag att vart resultat
skulle kunna bli mer rattvist da vi studerade haimsgaron fungerade i verkligheten. Enligt
Bryman (2008) sa far de personer som ska inga olmervationsstudie ge samtycke till
observationen och de far information om undersdlems syfte och upplagg. Om forskaren
daremot ska gora en dold observation far obsemsgiersonerna inte veta nagonting vare sig
de vill eller ej. Bryman menar att innan observagio ska forskaren tanka pa vem eller vilka
som ska observeras och vilken del i miljon somldkéttas. Det ar aven viktigt att tanka pa
vilken fragestallning som ska belysa hela obsemwati. Bryman menar att det ar viktigt att
tdnka pa innan eftersom det & manga olika sitnaticsom hander i miljon nar man val
observerar. En svarighet enligt Bryman &r att ibleméste forskaren tolka och forsta vad som
sker. Det ar da bra att ha tydliga riktlinjer oéing erfarenhet av ett observationsschema. Det
finns olika satt att registrera beteenden hos det ska observeras. Ett satt ar att registrera
handelser, med det menas att forskaren vantar mtelckaar nar nagot hander samt en stund
efter handelsen. Ett annat tillvaga gangs satgeBliyman &r att notera korta tidsintervaller.
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Tidsampling kan dven anvandas, med det menasrakai@n valjer ut kortare tidsintervaller
som ska observeras (Bryman 2008).

Urval

Uppsatsen ar en kvalitativ observationsstudie paatdreboenden med sammanlagt tre olika
avdelningar vid olika orter i Mellansverige. Vi dal en mellanstor kommun och en mindre
kommun. Efter att vi besokt och ringt runt till étboenden i vara hemkommuner och i
angransande lan fick vi till slut tag pa tva aldrebden som var villiga till att |ata oss utfora
var observationsstudie. De enhetschefer som valep&a aktuella boenden var intresserade
av att se hur det fungerar pa boendet med denla@zienvaron. Personalen fick inte reda pa
vad vi skulle observera och varfor. Den informatpansonalen fick av enhetschefen var att en
socionomstudent skulle komma under nagra daga@ sitdagrummet och genomfora
observationer. Enhetschefen informerade aven atteviskulle kommunicera med vare sig de
boende eller personalen under observationstiderenat sa fick de veta att vi kunde berétta
vad vi gjort under nagra dagar, efter att vara ola®ner var genomférda. Vi valde ett
bekvamlighetsurval genom att observera pa varditeboenden i narheten av vara
hemkommunerAnledningen till detta var att det skulle bli basimidigare och billigare for
oss. Ett bekvamlighetsurval innebar enligt Brym2008) att man tar tillfallet i akt och gor en
undersokning pa personer som tillfalligt finnsgilhgliga for forskaren. Det kan @ven handla
om att de finns inom rimligt avstand och darfor kemersokningen bli mer kostnadseffektiv.

Valet av tva olika kommuner var for att se om dat wagon skillnad pa den sociala samvaron
i dagrummen pa boende under de observerande tithyaak Observationen fokuserade pa
den sociala samvaron mellan de aldre och personalenad som hander om nagon bestkare
kommer till dagrummet. Det kan handla om en anhds@ende fran annan avdelning eller
annan besotkare. For att avgransa studien vald# gbservera under vissa tidpunkter under
dygnet. Vi bestamde oss for tre observationstiifgl lunchen, eftermiddagskaffet och
eventuell aktivitet. Vid dessa tre aktiviteter &irst chans till social samvaro. Vi ville ocksa
se om det var nagon skillnad pa samvaron pa aldrelea pa en mindre ort dar
lokalkannedomen &r stor och anonymiteten mindre.

Begransning i urvalet

For att gora det lite enklare valde vi bort demedstingarna. Detta pa grund av att
demensavdelningar har stdrre personaltathet. Nanisikor har en demenssjukdom sa maste
personalen vara nara de boende. Ibland kan de aedtéitning dygnet runt pa grund av sin
sjukdomsbild. Eftersom vi har erfarenhet av demeasbe sa vet vi att personalen har en
narmare kontakt med de dementsjuka. Att involver&mehsavdelningarna i
observationsstudien skulle innebara ett annat pktispan vad vi téankt studera i denna
uppsats. Redan i borjan av observationerna insagt et inte fanns nagon manlig personal
pa de avdelningar vi observerade. Eftersom de lbdmden vi studerade var
kvinnodominerade valde vi att inte titta pa genuspektivet.

Genomfdrande

Vi valde att observationen skulle ske i dagrumn@etp tva aldreboenden eftersom det ar ett
allmant utrymme som ar till for boende, persondi bestkare som kommer. Att observera
inne i boendes lagenheter ansag vi vara mer arbetskde. FOr att observera i deras lagenhet
hade vi behovt samtycke fran de boende och bewxdtasyfte, vilket hade hindrat oss fran att

fa fram resultat i var studie. Eftersom just oviseim hos personerna vi studerar gor att vi far
fram ett mer trovardigt resultat. Med detta meniatt om vara observationspersoner ar

medvetna om vart syfte skulle de troligtvis andith lsemo6tande gentemot varandra. Vi
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bestamde att sitta vid ett och samma bord, irtie $& mycket pa dem och inte kommunicera
eller inleda samtal med de manniskor som fanngiutamet.Vi skulle ha anteckningsblock
och skriva ner handelser och det som sades me#lan&hniskor som fann sig i dagrummet
under observationstiden. Manga diskussioner vigfdrshan observationen handlade om hur
vi skulle bete oss i fall boende/personal soktentigatakt eller kom fram och ville prata med
oss. Det vi bestamde var att férsoka vara ointradsech inte skapa 6gonkontakt eller
uppmuntra till kommunikation. Att forsoka vara sansvi inte tycker att vi ska vara emot
andra manniskor dvs. tystlaten, att inte besvaranagon tilltalar en eller vara oengagerad i
samvaron. Observationen genomférdes pa tre olikalaingar och det blev sammanlagt 24
observationstillfallen, da &r alla gemensamma #kter, lunch och eftermiddagsfika
medraknade. Vi kande oss nojda och upplevde atardagsag relativt lika ut nar vi
observerade. Vid sammanstéllandet av vart matsdalbdrjade vi med att transkribera
materialet for att tydligare kunna urskilja de alikubriker som blev vara olika omraden i
resultatdelen. Efter att vi skrivit ihop resultasd analyserades materialet med de olika
begrepp, teorier och tidigare forskning som vi tagit del av i denna studie.

Validitet och reliabilitet

En hdg intern validiteinnebéar att studien undersdker det som den ammndersika. Hog
extern validitet innebar att resultatet gar attegalisera till en storre population (Bryman
2008). | denna studie observerades personal oaidboepa tva aldreboenden. Vart syfte var
att se hur den sociala samvaron fungerade i dagaimyfért val av observationsstudie 6kade
chanserna for att fA se hur den sociala samvaragefade. Observationsschemat som vi hade
att utga ifran gav oss samma ram att studera, darviva forskare som observerade. Dock
hade vi diskuterat sa att vi var samspelta namgditle att ta in ytterligare information som
inte hade tagits upp inom observationsschematsrrddedta innebar att material som vi fran
borjan inte har efterfragat har kommit med i vadg:. Under var transkribering upplevde vi
att det skulle ha varit intressant att intervjuabdende for att mer ingaende ha kunnat ta del
av hur de upplever den sociala samvaron pa aldneleoa. Var bedomning blev anda att det
materialet vi hade var tillrackligt, relevant foart syfte och vara fragestallningar i denna
studie. Darfor bedomdes den interna validiteten $dig, da studien undersokte det som
studien syftade till. Angaende den externa validitebedomdes den som lag da endast tva
aldreboenden observerades. Resultatet bestod batedaidldreboendes situation och kan
darfor inte beddmas som representativt for allaeéldenden. HOg reliabilitet innebar att
resultatet ar tillforlitligt och att matningarna Korrekt gjorda. Inom kvalitativa studier &ar
forskaren matinstrumentet (Bryman 2008). | dennalist ar dock reliabiliteten relativt 1ag,
detta da en annan forskare antagligen skulle faretat resultat. Om de personer som har
observerats i denna studie skulle ha observerats, igkulle deras handlande kunna bli
annorlunda. Observationspersonernas dagsform kdmasioch darmed paverka det resultat
som kommer fram i en observationsstudie. Det becksa pa hur den som observerar valjer
att se pa de olika situationer som uppstar. Eftergbsom forskare &r sjalva matinstrumentet
i denna observationsstudie ar det svart att bedimabservationerna ar korrekt gjorda. Vi
har genom noga redogérelse forsokt att beskrivazhlar gatt tillvaga. Samt férsokt att vara
sa opartiska och 6ppna som vi kan da vi vet atlar sin egen forforstaelse och referensram
att utga ifran.

Metoddiskussion

Vi valde en icke deltagande observation som arstaliturerad for att vi trodde vi skulle fa
det basta resultatet av vart syfte och fragestijhmi. Tillsammans bestamde vi och
diskuterade mycket med varandra om vad vi villeeobsra. Hur vi skulle tanka och vad vi
skulle bedoma. Eftersom vi bada har erfarenhet raeta med manniskor s& har vi lang
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erfarenhet, vilket gjorde det latt att kunna se é@fsta varandra hur vi menade i olika
situationer pa det boende vi observerade. Att fiftayngre och aldre personal samt personal
med annan etnisk bakgrund an den svenska ar enirtgfraga. Vi bestamde hur denna
personal skulle beskrivas. Eftersom vi inte pratated personalen sa blev det var egen
uppfattning. Over lag ar allt vi ser i denna stubaserad pd vara egna uppfattningar och
tolkningar. Detta for att vi som observationspeesoér tva olika individer. Vi bestamde
tillsammans hur vi skulle vara under observationBat vi ville tanka pa var att vara sa
ointresserade som mdjligt av boende, personal admabesokare. Detta for att inte fa dem
att borja prata med eller skapa kontakt med ossvindbserverade. Alternativt kunde vi ha
gjort varsin intervju med personalgrupper elleeimjuat personal enskilt for att prata kring
amnet social samvaro. Vi trodde dock att dettalskid personalen att inte riktigt séaga sin
mening eller vara arliga hur de arbetar pa aldrebee En annan fundering vi hade i
planeringsstadiet var att intervjua boende forsattvad de tycker i frdgan. Nar vi letade
tidigare forskning kunde vi dock hitta mycket ont\dre tyckte. Daremot hade inte manga
observationsstudier genomforts. Bristerna med vBsewvationsstudie ar att ett mer
tillforlitligt resultat skulle ha kunnat uppnas arnobserverat under en langre tid. Alternativt
att vi skulle ha arbetat med personalen och obsmreeh genom detta fatt fram vart syfte och
vara fragestallningar.

Etiska aspekter

Kunskapen vi far fram i observationsstudien skapaamspelet mellan de boende och
personalen pa aldreboendefrmrskarens empati ar darfor av storsta vikt efrarsiet ar
avgorande for hur de observerande personernas endolgt begripliga for studiens syfte
(Larsson, 2005). Observationen innebar att vi skath professionellt forhaliningssatt. Detta
genom att vi som forskarna ar medvetna om den miak@r i observationen genom var
tolkning med de observerade individerna. Makten dkée missbrukas (Bryman
2008). Blennberger m.fl. (2011) beskriver de etipkiaciperna inom aldrevarden genom att
havda "s& du handlar och vill bli bemott, sa skhll sjalv bemoéta andra” (s.92) forfattarna
menar aven att ..."etiska principer och normerildigg for att de ger goda konsekvenser nar
vi foljer dem" .

Vi har tagit hansyn till individskyddskravet nargjort var studie, och delat upp det i féljande
fyra etiska krav: informationskravet, samtyckesktav konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Dessa krav har vi beaktat i vadist och for- och nackdelar har vagts emot
varandra for att kunna uppna vart syfte och végdstallningar pa basta satt, samtidigt som
vi har tagit hansyn till de etiska aspekterna foskydda de observerade individerna.

Informationskravet innebar att forskaren ska inferande berdrda parterna innan studiens
borjan, detta for att de ska veta vilka moment s inga i undersokningen och for att de
frivilligt ska kunna hoppa av om de inte langrd dilta (Bryman 2008). Vi har valt att inte
informerat deltagarna om studiens hela syfte, déterat personalen om att vi ska studera
"hur de har det i dagrummet”. Vi har heller intéormerat om varje moment. Detta eftersom
vi har ansett att studiens syfte och fragestallmirigade varit svara att uppna om vi informerat
personalen och de boende i detalj. Vi har radgjped var handledare och de bada
enhetscheferna som har stottat oss i vart val.

Samtycke innebar att intervjupersonerna fatt infattom om studiens syfte och hur studien ar
planerad. Informanterna har ocksa ratt att drausigtudien nar de vill och deltagandet &r
frivilligt (Bryman 2008). Personalen i denna stufietk genom sina enhetschefer reda pa att
en observationsstudie skulle genomforas pa detastsplats som ar ett aldreboende. De

12



boende fick genom personalen veta att vi var déraft se "hur de har det i dagrummet”.
Detta var ett diffust begrepp eftersom vi inte hale réja observationens syfte, det berodde
pa att vi ville fa fram ett sa trovardigt resulsaim mojligt. Hade vi daremot valt att observera
inne i lagenheterna hade vi varit tvungna att t&amtycke av de boende, darfor valde vi att
observera i de allmanna utrymmena som dagrummnieartil

Konfidentialitetskravet som ar ett viktigt etisktalk, innebar att ingen personlig information
som skulle kunna innebara identifiering av obseéovapersonerna framkommer i studien
(Bryman 2008). Den personliga informationen sonstoged &ndrades till viss del, allt for att
avidentifiera de personer som ingick i observatiordaterialet har forvarats skyddat fran
obehdriga och forstorts av oss efter var transkinige

Det ar ocksa viktigt att informera deltagarna détm om hur materialet kommer att anvandas.
Nyttjandekravet innebar namligen att den insamladfermationen endast kommer att
anvandas i1 denna studie (Bryman 2008). Detta monuksituterade vi endast med
enhetschefen innan observationsstudiens borjarer Bffir observation blev personalen
informerade om att de som vill kan fa ta del avfdedigstallda materialet.

5. Beskrivning av de observerade aldreboendena

Nedan vill vi presentera de tva olika aldreboensiem vi har observerat pa. Detta eftersom vi
anser att det ar lattare att kunna forsta restytated lite inblick i de olika boenden vi har
observerat.

Det mindre aldreboendet

Om kommunen

Aldreboendet ar belaget pa en liten ort i en minklwenmun i Mellansverige. Delar av
kommunen bestar av jordbrukssamhalle. Manga kvianoetar i den kommunala skolan eller
pa aldreboendet som ligger i detta samhélle. Konemuir en av de hardast drabbade néar det
galler arbetsloshet i hela Sverige. Det berostilista delen pa att manga av industrierna som
har funnits i kommunen har lagt ner under den dertaten.

Beskrivning av det mindre aldreboendet

Aldreboendet ar belaget pa landet och byggdes 1908; och har byggts ut vid tva tillfallen.
Forra aret sa stangdes den aldsta avdelningerupd gv for fa ansokningar till aldreboendet
och da blev en del i personalstyrkan omplaceraéefibns 14 rum pa tva avdelningar och for
narvarande finns det 18 anstidllda. PA morgonenetusex personer som arbetar, tva pa
respektive avdelning och tva i hemtjansten som atks sitt kontor i samma byggnad. Efter
neddragningen av personal s& samarbetar nu hetstjgngersonal och de som arbetar pa
aldreboendet. Vilket betyder att man arbetar bade &freboendet och ibland ute i
hemtjansten. Efter lunch ar de tva underskoéterkkar pa hela aldreboendet, varav en kan fa
aka ut pa larm i hemtjansten. Vid fyratiden parefiddagen blir personalen avbytt av tva
underskoterskor. De arbetar tills nattpersonalemrker och avloser dem vid nio tiden pa
kvallen.

Miljo

Aldreboendet ligger belaget i utkanten av ett viffa&de dar de flesta villor &r byggda pa 60-
70 talet, men det finns dven en del aldre hus iddetr Byggnaden omger sig av akermark,
skog och en férskola. Pa orten finns en liten nfiatafdgon kilometer bort ifran aldreboendet.
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Dar ligger aven en kiosk, matstalle och en bilvirdts Forskola och en skola till arskurs 6
finns i omradet. En stor del av annan service pénchar lagts ner de senaste tjugo aren. Pa
aldreboendet ar den ena avdelningen byggd pa alet- Den har gréna vaggar med konst
som &ar blandat allt ifrdn kdnda motiv som, LeonaddoVincis Mona-Lisa till allehanda
kristna motiv. PA en vagg sitter bilder fran aldredets begynnelse. De flesta av moblerna
bestar av arvegods fran tidigare boende pa aldnelabelokalerna ar rymliga for rullstolar
och rullatorer. Det finns ocksa en tv och mangdewigeofiimer de flesta ar barnfilmer.
Andra avdelningen ar byggd 1994 dar ar det mer mbdktket har tva runda matbord med
fyra platser vid varje bord, pa vaggen hanger fotsk pa en kopp kaffe och kaffebrod. |
dagrummet ar det mer ombonat &n pa andra avdemimgel soffgrupp, fatdljer, gungstolar
piano, samt matsalsgrupp. Det finns ocksa en kgkelad - spelare. Fran bade koket och
dagrummet finns utgang till en altan som angratib@kermark. | korridoren star tva fatoljer
och ett bord, det ar vitt pa vaggarna och har bed husinslapp.

Aktiviteter

Pa aldreboendet finns det tva aktiviteter som ararker det ena ar bingo varannan tisdag
och det andra ar att kyrkan kommer och haller antlékganger i manaden. Tidigare sa har
det funnits sittgymnastik som aktivitet. Pa sendisten har manga av de andra aktiviteterna
som har funnits lagts ner eftersom personalen rainsk

Det storre aldreboendet

Om kommunen

Aldreboendet ligger i en medelstor kommun. Detriigammal industriort med manga olika
industrier och staden har haft stor arbetsinvagdsipeciellt aren mellan 1930-50 tal. Detta
innebar att manga invanare har flyttat till komnpén grund av arbete men har sina rétter i
andra delar av landet.

Beskrivning av det storre aldreboendet

Aldreboendet ligger i utkanten av staden och aryggb sedan ett par ar tillbaka. For
narvarande finns det 91 personer anstallda, 77kdat/och 14 nattpersonal. Det finns 88
platser och ar uppdelat pa atta avdelningar, fjdeefioende och fyra demensavdelningar.
Aldreboendet ar ett tvdvaningshus med tre hissaliga stallen i huset. | entrén finns en stor
allman restaurang dit manga olika manniskor komwelr ater lunch. Vid entrén finns
kontorsrum dar enhetscheferna, sjukskoterskornaaduohinistrativ personal ar placerade. Det
finns aven ett konferensrum som ligger pa bottargtla

Miljo

Runt aldreboendet finns ett naturomrade och ddiaga nagra hundra meter till narmaste
busshallplats som gar ner till stadens centrumkitemeter bort ligger ett bostadsomrade
med skola, forskola, mataffar och en kiosk. Deb&ie nybyggt villaomrade i narheten och
aldre villor fran 70-talet. Utanfér boendet ar gdinteringar, bankar, konstverk i form av
stenar och skulpturer. Pa innergarden dar mangaaalas ar det ljust och det finns utrymme
for rullstolar och rollatorer. Uteplatser finns pl&ka stéllen, bade i séder och i norrlage.

Inne pa aldreboendet ar det ljust och stilen &r gammen allt ar nytillverkat. P&
dvervaningen finns det balkonger som ar stora gatliga. Inne i dagrummet star det fyra
matsalsbord och pa dessa finns dukar och levammfenhbr. De har markiser att dra for alla
fonster i soderlage. Utanfor blommar traden i riésger. | ena andan av dagrummet star en
hylla med &ldre stil med tillhérande bord och stolender ligger en stor matta. Tavlor varierar
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fran kokstema till gamla konstverk. Inne i det gessmmma allrummet finns soffa och fatoljer
som ar anpassade for de boende. De ar stora ediblire sa det ar enklare att satta sig i dem.
En tv och cd spelare finns. Olika ljuskonstverkesipa vaggarna och tavlor & mer moderna i
form av djur och vaxter. Rummet har en skjutdorilutmatsalen, ifall man vill sitta lite ifred.

Aktiviteter

Varje vecka anordnas det aktiviteter nere i denegeamma restaurangen. Det ar bingo eller
tipspromenad. De har aven viss personal som aradgavior de storre festerna sasom jul,
midsommar osv. Pa avdelningen har de sittgymnastigang i veckan och de laser tidningen
tillsammans med de boende.

6. Resultat och analys

Resultatet kommer att presenteras utifran fragastgarna och har delats in i de rubriker vi
har kunnat kategorisera nar vi transkriberade rizaéerfran observationsstudien Efter varje
tema genomfors en analys dar resultatet kopplasidigare forskning och den teoretiska
referensramen Efter de tre fragestallningarna owllyaerna sa har vi valt att lagga in en
rubrik som vi kallar 6vrigt. Under den star det seithar fatt fram som inte passar in under
fragestallningarna.

Resultat

Hur ser den sociala samvaron ut i dagrummet pa eéddendet under den gemensamma
aktiviteten, lunchen samt eftermiddagskaffet?

Stamningen och samtalsamnena pa aldreboendena

Bada aldreboendena har en lugn och trevlig stamingmga dagrum. Men en lugn stdmning
menar vi att det kdnns som stdmningen mellan allanmskor ar bra, de pratar med varandra i
en lagom ton och ibland blir det tyst, men det léinme som det ar en jobbig tystnad. De
boende kommer ut frn sina lagenheter och halsaamndra var gang dven om de nyss sett
varandra. De flesta boende verkar intresseradeasandra och har for det mesta nagot att
prata om. Det var ytliga samtal som fordes baddamele boende och mellan personalen och
de boende. De pratade mycket om det som hande€gustunden sa som maten, vilken
personal som jobbade eller hur fint vadret var atthirdden som blommade utanfor fonstret.
Det som kunde observeras var att de boende sorhdntie sa bra blev utanfor gemenskapen.
Det ar svart for boende som missar informationrefie de inte hor vad som sags. De andra
boende forsokte ofta fA med dem i samtalets gamm gav upp efter ett tag eftersom den
boende inte horde vad de kommunicerade om.

Samtal

Pa ett aldreboende fanns det en man som oftaigatig samtalet om han var med. Vilket
resulterade i att manga aldre var med och pratedeath &ven personalen deltog. Denna man
hade en hog akademisk utbildning och han hadeatrafinga manniskor i sitt yrkesliv. Han
var valdigt allmanbildad och intresserad av allalranpa ett naturligt satt. Det vi kunde
observera med denne man var att han hade ettisti@msse for forskning inom det omrade
som han hade verkat tidigare. Han tittade oftaspddls nyheter men dven dokumentarer som
gick pa tv om olika manniskooden. Vi kunde tydimgérka att han trivdes med livet och var
en engagerad medmanniska pa aldreboendet. Vi kiydtigt se att han hade ett intresse av
att andra han motte ocksa skulle trivas. Han saa¢amed de andra boende och visade att
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han var intresserad av att de skulle fa samtaltta@enom att ge dem komplimanger som att
beromma hur de &r i sin personlighet, hur de sa&llet vilka fina klader de har pa sig. Det
upplevdes som om han fick de Ovriga att bli lychligftersom man kunde se pa dem hur de
sken upp och hela ansiktet stralade. Vid nagfaltéh da inte den sociala mannen var med sa
blev det ibland helt tyst vid matbordet.

Placering vid matbordet

Personalen har gett de boende en bordsplacering $passar” ihop med varandra och de
verkar trivas med sina placeringar. Alla ser glada nojda ut och det visar sig ocksa i
ansiktsuttryck och kroppssprak. Det forsta bordeatsalen pa det storre aldreboendet ar ett
pratsamt bord, de boende diskuterar och berattanyaoch gamla saker som hant. Det andra
bordet ar lite tystare och de sitter garna ochrlagie det tredje bordet ar det en boende som
vill sitta sjalv tillsammans med en personal. Pérdiadre aldreboende sa satt alla vid ett och
samma bord pa ena avdelningen, medan man péa ardiiagen hade delat upp de boende
pa samma satt som pa det forstnamnda stallet. pindgksammade att de tvd mannen som
bodde pa avdelningen satt vid samma bord.

Tomma dagrum

Efter maltiderna pa det mindre &ldreboendet &rutagren helt tomma péa personal till nasta
maltid, eftersom de har andra arbetsuppgifter. &supgpgifterna pa detta stalle var att arbeta
bade inne pa aldreboendet och ute i hemtjansteta @f hemtjanstarbetet vid efter
maltiderna pa aldreboendet och da var det endapeeonal kvar pa tva avdelningar. Nar
personalen lamnat dagrummet kunde man hdra de bqaath mer fritt och vid ett tillfalle
hordes en boende saga: "Vad tomt det &r” och earasmarar ” Ja, de struntar alltid i oss
gamla”. Var uppfattning var ocksa att det blev igtldomt och pa nagot vis 6de och vid flera
tillfallen kunde denna diskussion komma upp metlangamla och det var tydligt att de inte
ville bli lamnade. De boende gick in till sina rdor att sova eller blev sittandes i korridoren
tills nasta maltid borjade. P& det stérre aldredeervar personal kvar pa avdelningen,
eftersom deras uppgift var att under arbetspasmat pa avdelning. Efter maltiderna delade
personalen upp sig, vissa hjalpte boende till sigeanheter, andra plockade lite och gick till
personalrummet. De flesta boende gick in till sigenhet och det var tomt en lang stund i
dagrummet.En handelse vi observerade i samband med att lanehe fardig var att en
kvinna blev tillfragad av personalen vad hon skgiiga efter lunchen kvinnan svarade: "Ja,
jag far val ga och lagga mig”. "Ja men det ar g att f4 sova lite efter maten” svarade da
personalen, varpa kvinnan sager: "Ja for det fjnrisget annat att géra har”.

Samtal mellan personal i dagrummet

Delar av personalen satt ibland och pratade onpsitata liv. De bjod inte in de boende att
vara med i diskussionen, da kunde man skonja eatinefmosfar i dagrummet. En del av de
boende kunde titta intresserat och se ut som orskdie vilja vara med i samtalet till en
borjan. Nar de inte blev inviterade till samtalétférandrades den intresserade blicken och
overgick till att bara blicka ut i tomma intet ellsdnkas ned i golvet. Ett annat tillfalle var
under en férmiddag nar det var lugnt pa boendgeriraktivitet erbjods och tre boende satt pa
olika stallen i dagrummet. En av de boende l6steded, en annan tittade i en tidning och den
tredje satt och tittade pa alla andra. Tva i peak®dnen yngre och en aldre satt i dagrummets
vardagsrumsdel och tittade pa TV. Personalen &ttrhinuter och inbjod inte de boende till
samvaro. Personalen hade ingen kontakt med vardmgller och ingen kommunikation
fordes mellan dem. En av de boende tittade pa whigeen och tittade sedan ner i golvet
igen, hon sag sorgsen ut i sitt ansikte. Det ugl@evsom hon ville ha kontakt och dnskade att
nagon ville sitta hos henne en stund. Hela angikysket blev likgiltigt. Ytterligare ett
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exempel var en man som vid flera tillfallen saggsen ut genom sitt kroppssprak han gick
hopkurad och tittade ner i golvet nar han gickrifrddltiderna. Han hade inte blivit tilltalad en
enda gang under de maltiderna. En av dagarnaleftenen sa satt en boende kvar langre &n
de ovriga boende. Hon behdvde hjalp darifran, satd nedsankt huvud och blundade
emellanat. Personalen gick forbi flertal ganger nokerade hennes kroppssprak, men inget
hande. Efter 45 minuter kom en personal och hjaigene in till sin lagenhet. Kvinnan
accepterade detta lage utan att géra nagon stavsdkt. De ganger daremot de boende blev
inviterade till att vara med i de samtalen som @eaten hade mellan sig, s& marktes det
tydligt att stamningen i rummet blev annorlundaeidositivt satt. Det positiva som marktes
var att den boende sag glad ut, det glittrade tijonen och vi upplevde &ven att de verkade
livigare helt plotsligt.

Djupare diskussion med bekréftelse

Vid négra tillfallen kom det en djupare diskussimellan boende och personal da de andra
boende lAmnat dagrummet. En satt kvar ute vid mdéb@ch boérjade beratta for personalen
om hur hon hade mist sitt barn alldeles for tidigh olycka. Personalen pratade lange och val
med henne klappade hennes hand och bekraftadepgdggng den smarta hon fortfarande
kande. Kvinnan sag belaten 6ver att den héar pelesofidrstod henne, aven fastan det syntes
att hon blev sorgsen av att tanka tillbaka pa higede

Personalens olika férhallningssatt till de boende

Personalen var i stérsta utstrackning valdigt ginbch mana om de boende. De fragade ofta
hur de ville ha det med olika saker. Genom attadetsl att de boende fick saker och ting pa
sitt speciella satt s& marktes det att en del asopalen forsokte att géra sa gott de kunde.
Andra upplevdes dock som om de endast gjorde sawdimda sysslor vid de olika
matsituationerna och inte tilltalade de mer an @vdigt som om de ville ha mer mat eller
vad de ville dricka till maltiden. De tilltaladetande boende pa det personliga planet utan mer
allmant. Humor gjorde ofta sa att stamningen l&tad aning i dagrummet. Det kandes
gemytligt och trevligt vid de tillfallen da nagorensonal skamtade lite. De flesta boende
verkade ocksa tycka att det var behagligt nar éethumor med i samtalen. Det marktes
tydligt pa att det vid de tillfallen da nagon somdk latt for att skamta arbetade sa tog det
langre tid innan de boende gick ifran matsalen.

Aktiviteter och brist aktiviteter pa aldreboendena

Varje vecka anordnas det aktiviteter pa de badeelddndena, hur ofta varierar lite. Tyvarr
sa blev det inte sa mycket av den gemensamma tekéinieftersom endast ett tillfalle infoll
under vara observationsdagar. Vid ett av obsemstiitfallena var det sittgymnastik. Da kom
aven boende fran andra avdelningar och det uppsksttav de boende som lyste upp och
pratade med varandra. Stamningen kandes bra @chadtloch sag ndjda ut med ett leende pa
lapparna. De skrattade mycket och kommenteradieatar stela i sina kroppar. En boende sa
flera ganger: "Tank nar man var sadar vig i armgrda personalen instruerade. De skrattade
at varandra pa ett vanligt satt. Personalen sonh ih@ymnastiken var tydlig i sina
instruktioner och peppade de boende. Hon namnases cexmn gang pa gang nar de kampade
pa till musiken. Vid gymnastiktillfallet upplevde att personalen som ledde gymnastiken var
pa en lagom niva for de boende, langsam i rérelskerinte dverdrivet svara rorelser, utan det
upplevdes som det var pa en bra niva for de bodhftier gymnastik passet tog personalen
fram en badboll som de kastade till varandra. Siagem blev da extra positiv, det marktes pa
boendes ansiktsutryck och kroppssprak. De boende & med i sittgymnastiken var
positiva och glada. P& det ena boendet var missadge hur lite sysselsattning det fanns for
de boende tydligt uttalat vid ett flertal tillfaHeunder observationen. Dels i samtal med
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personalen da det kunde lata exempelvis s har:bbende fragade: "Ar det bingo idag?”
Personalen svarar: "Nej det ar nasta tisdag” Deentle: "Jaha da ar det bara till att sova
istallet, till och med Rdda korset har 6vergett’o&s aldre herre ville garna prata om hur det
var forr med sitt arbete och beréattade att det &&rsvart nu eftersom han inte hade nagot att
gOra om dagarna. Han berattade att for ett tagnslealde han skétt boendets blommor men att
han inte orkade langre. Han verkade néjd med tdtgara nagot sarskilt pa dagarna. Under
ett observationstillfalle kom han fram till en agsp vi fick en kénsla av att han inte hade
nagon att prata med, eftersom han forsokte atbfdakt. Efter observationstiden pratade vi
med honom och férklarade vad vi gjorde. Detta sderst nagon kom fram till oss och sokte
kontakt forekom vid flera tillfallen

Miljons betydelse pa aldreboenden

Samtliga aldreboenden inbjuder till en gemensantabesamvaro. De har stallt sina mobler sa
det ar latt att satta sig bade om de boende konuwiergar med rollator eller sitter i sin
rullstol. P& det stdrre aldreboendet finns balkongg@a cvervaningen de lag bade i séder och
norrlage och pa andra boendet sa finns altaner &lteasser i olika vaderstrack. En del
boende ville ut och sitta i varsolen, medan andétaenville vara kvar inne. Det var latt att ta
sig ut och moblerna var val anpassade for de boeMa¢salen anvandes flitigt av bade
personal och boende. Pa det mindre aldreboendettvav dagrummen mer ombonat an det
andra. Det var mer mobler, blommor och en 6ppes Islpind annat. Trots det sa verkar ingen
uppehalla sig dar, det var tomt hela tiden. De gwonate fran sina rum foredrar att sitta i
korridoren antingen helt tysta eller pratade me@dndra. Vid flera tillfallen har vi lagt marke
till att de boende foredrar att sitta tatt intilhrandra. Manga ganger utan att féra nagra
omfattande diskussioner och langa stunder ar detylse | ett av dagrummen &r det inte lika
ombonat men dar sitter det manniskor fran morgbhwill. Detta dagrum ligger i anslutning
till korridoren dar personalen och besokare gdbifdviedan det andra dagrummet som ligger
lite &t sidan inte har nagra besokare.

Analys

Hur ser den sociala samvaron ut i dagrummet pa ebddendet under den gemensamma
aktiviteten, lunchen samt eftermiddagskaffet?

For att sammanfatta det hela sa kan vi saga atsdeiala samvaron och de samtalsamnen
som hdlls under de gemensamma stunderna ofta Vdigtvgtliga, men trevliga. Det var
tydligt att nivan pa kommunikationen berodde p&eil personal som arbetade vid tillfallet
som observerades. Vi sag aven en stor skillnadgnnkonikationen beroende pa vilka boende
som var med i dagrummet. Personalen som arbetadm@ddena var olika. En del hade
mycket kommunikation med de &ldre och gjorde medénvanliga som kravdes av dem.
Andra gjorde endast det nédvandiga och talade Kkridpgpe boende. Det som maérktes var att
stamningen blev mycket mer avslappnad, gemytlig tvelklig nar det var en trivsam
kommunikation mellan personalen och de boende. Hwanoett uppskattat inslag och fick de
boende att se trivsamma ut. Detta kunde vi tolkarsdm vi markte att det var skillnad pa
stamningen nar boende och personal skiftade. Erboehde var ofta pa bra humor och
pratade med flera andra boende ute i dagrummeisdilen del av personalen. Precis som
motsatsen ibland kunde visas genom att nagon avodade eller personalen inte var sa
gladlynta. Vi upplevde att sammansattningen ochspatet mellan vilka boende och personal
som var i dagrummet samtidigt, speglade den stdgenirsom spred sig i rummet. De férde
emellanat sadana diskussioner som handlade omtfden och deras liv. Det upplevdes nar
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vi observerade att de hade pratat om deras egsaitliationer tidigare med varandra.
Tornstam (2005) menar att ytlig samvaro inte ding&ssant nar manniskor blir &ldre. Det vi
kunde se i dagrummen var att under vissa stundebemende pa vilka manniskor som var
narvarande i dagrummen sa kunde det vara en braistg.

Personalen var ofta trevliga och tillmoétesgaenditibemétande, men ibland sé& "glommer”
de bort att prata med de boende och pratar baravaraddra utan att bjuda in dem i samtalet.
D& kunde vi tydligt se att de boendes ansiktsuktiyiev likgiltiga mot om de bjods med i
samtalet d& det tandes en gnista i 6gonen. Frofilj2®m fram till i sin studie att de boende
var mer bekvama i att ha aldre personal omkringnségl erfarenhet och kompetens. Dalig
horsel var ett stort problem inom kommunikationeftersom de som inte hdrde bra missade
mycket i den sociala samvaron. Rokenes (2007) maham individen skall forsta vad som
sags maste individen forsta bade budskapet ochpsdens den situation som rader. Nar inte
den boende forstod budskapet sa marktes det amdia boende tréttnade pa att forsoka att
kommunicera.

Ett exempel med starkt KASAM é&r den sociale mannen panett naturligt satt pratar och
bryr sig om sina medmanniskor pa boendet. Han ig8livssom meningsfullt fortfarande och
hade ett stort intresse av att halla sig uppdatbgae inom forskning och genom olika
dokumentéarer som gick pa tv. Han fortsatte att wanaesserad inom det omrade som han
hade arbetat inom tidigare i livet, och verkaddgentar uppfattning ma mycket bra av det.
Enligt Antonovsky (2005) sa innebar meningsfulllzét personer som bedéms ha stark
KASAM alltid har omraden i deras liv som ar valdigktiga och av stor betydelse for dem.
En stark meningsfullhet skapar aven enligt Antokgv&005) en kanslomassig grund i
manniskan som lockar fram engagemang, livsgladieger nya mal att strdva mot aven nar
livet tar nya och ibland odnskade vandningar. Aven denne man nu bodde pa ett
aldreboende vilket han kanske i och for sig tyckae lite sorgligt. S& hjalpte hans starka
engagemang inom det omrade som han hade arbégairéidill i den processen. Vi kunde se
att det hjalpte honom i sitt aldrande genom att hatge meningsfullkomponenten kvar som
Antonovsky (2005) menar ar den viktigaste komposefdr att ha ett starkt KASAM.

Den manliga boende som sag sa sorgsen ut genonkrefipssprak nar han gick fran
matstunderna, ar ett exempel pa svagt KASAM. Hatesingen blick, utan tittade ner i
golvet nar han gick. Under tiden han hade suttibisalen hade han inte kommunicerat med
vare sig andra boende eller nagon ur personalen.ditade inte sin asikt hord. Det skulle
kunna vara sa att han inte hade nagon meningsfiillivet och pa sa satt inte hade en kansla
av sammanhang. Antonovsky (2005) menar att en mié@amsom saknar meningsfullhet i
livet, kommer med tiden att tappa mer och mer avi@istaelse och kontroll 6ver sina egna
resurser vilket kommer att resultera i ett svagt3. Vid var observation sa fick vi
intrycket av att denne man hade gett upp hoppettirmeningsfullt och bra liv. Aven den
kvinna som satt kvar i 45 min efter de Ovriga baeadett exempel pa att ha svagt KASAM.
Hon behdvde hjalp darifran och satt med nedsanktithoch blundade emellanat. Personalen
gick forbi ett flertal ganger men hjalpte henneeirikvinnan accepterade detta lage utan att
gora nagot vasen av sig. Hon kanske inte hade ndgmmngsfullhet i livet och darmed inte
kande nagon kansla av sammanhang. Enligt Antono2®95) sa har manniskor som varit
olycksdrabbade manga ganger i livet utan att kuseaen mening i de anstrangande
situationerna ett svagt KASAM. Bade mannen och haim kanske hade varit drabbad av
olycka vid manga tillfallen och darfor inte kunde #l att fa sin vilja sedd, utan fann sig i
situationen som den var. Antonovsky (2005) menaemtperson som har ett svagt KASAM
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har latt att noja sig i olika situationer och wilte heller ta for sig och sdga sin mening. Vilket
stammer bra in pa bade mannen och kvinnan vi hekrivéi med ett svagt KASAM.

Efter maltiderna sa gick de flesta boende in tilasrum for att sova eller blev sittandes i
korridoren, anda tills nasta maltid borjade. Avastfde satt bredvid varandra sa verkade de
flesta inte ha nagot stérre behov av att kommuaic&€ornstam (2005) menar att den aldre
manniskan enligt gerotrancendens teori inte hamsamtbyte av att knyta nya kontakter och
umgas som man kanske hade nar man var yngre. Ytigeakter véljs ofta bort. Manga
ganger upplevde vi dven att de sov i brist pa $y&tring. Harpers (2002) forskning tyder pa
att cirka en tredjedel tilloringade de boende sdts ensamma i sina rum, eller sovandes.
Detta var den vanligaste passiva aktiviteten esligtlien. Vilket vi ansag kunna stamma med
var observation. Vi kunde aven iaktta att en despeal talar till de boende i sjalvuppfyllande
profetia, vilket inte alltid & vad den boende fraarjan vill. Detta géllde framforallt att
personalen verkade tycka att alla skulle vila efiteichen, och i brist pa annat sa gjorde de
flesta det. Tornstam (2005) skriver i sin bok ordhgjppfyllande profetia. Sociologens
Mertons definition pa sjalvuppfyllande profetia, girligt Tornstam att en falsk definition av
en situation och framkallar ett nytt beteende. @{empel nér personalen uttalar en profetia
pa aldreboendet som “ja, men det ar val skontatah lagga sig pa maten” far personalen
det att framst& som att g& och lagga sig efter méatedet som ar bra for den boende. Aven
fast hon eller han egentligen skulle vilja goraotaannat sa insisterar personalen pa att det
vore bast att ga och lagga sig, Merton menar at hanom att uttala denna profetia sa dkar
sannolikheten att den ska sla in.

Vi sag tydligt att det fanns ett missnoje over deaktiviteter som erbjods pa boendena och de
boende fick en kansla av att personalen struntini nar dagrummen lamnas tomma pa
personal. Vilket var en av de saker som de aldhgtadarrefors (2011) studie var radd for
infor sin alderdom. Samtidigt verkar en del néjdednatt inte géra nagonting alls pa dagarna.
Detta stammer med Tornstams (2005) gerotranceratensanga aldre kan kanna att ett lugn
infinner sig och de trivs med att sitta och trardeya. Socialstyrelsens (2011) undersokning
visar att den sociala samvaron pa aldreboendeettfddgt positivt omddme. Vilket stammer
med den amerikanska studie som Harper (2002) gidédele boende inte gjorde nagonting
storre delen av den vakna tiden utan endast 12 #agen gick till sociala aktiviteter. Detta
stammer 6verens med vad vi sett under var obsenvabet var enligt var studie valdigt lite
social samvaro utéver maltiderna. En aktivitet sear den enda aktiviteten som vi
observerade (sittgymnastik) visade tydligt att densvzar med var mycket piggare och sag
aven gladare ut 4n de som inte var med. Vilketén&stdmmer med Socialstyrelsens (2011)
undersokning dar de kom fram till att de som uppetttgott halsotillstand ar mer néjda &n de
som har ett samre halsotillstand. Harpers (200riwanska forskning visar att de boende
enligt studien nastan aldrig visade positiva kémstan var neutrala nastan hela tiden. Nagot
vi uppméarksammade var att nar personalen diskugesatker privat och inte bjod in de
boende i samtalat sa var de neutrala i sitt andikygk. | de fall dar de blev inviterade i
samtalet som personalen hade sa blev ansiktsuttrgtiit, precis som vid aktiviteten. Andra
ganger vi noterade positiva ansiktsuttryck vardeifick komplimanger, t.ex. av mannen som
bodde pé ett av aldreboendena och var mycket sowdl de andra aldre. Han bemdtte de
andra aldre pa aldreboendet mer individuellt oalpggende. Genom att han beromde dem
och lyfte fram dem som betydelsefulla och specielan sag individen bakom varje
manniska och kunde nd manga av de aldre manniskomaodde pa aldreboendet. Vi kunde
tydligt se att han var omtyckt och popular hos naaridetta genom att de sken upp nar han
bdrjade tilltala dem och blev glada.
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Resultat

Finns det en skillnad gallande bemdtande av boemdgersonalen ar yngre, aldre eller har
annan etnisk bakgrund &n den svenska?

Som vi tidigare beskrivit i uppsatsen har vi endglping av personalen i olika teman, sa som
yngre, aldre eller personal med annan etnisk bakiyéin den svenska. Denna uppdelning &ar
vara egna tolkningar och uppfattningar om vilkaspeer som faller under de olika teman pa
de tva aldreboenden vi observerat.

Yngre och aldre personal

Det vi kunde se under observationen var att dere fddrsonalen dver lag var mer sociala. De
bjod oftare pa sig sjalva. En del satt dock tysth imte riktigt visste vad de skulle saga. De
kunde sjunga lite ibland, ta ndgra danssteg och war spontana. Vi tolkar att den &aldre
personalen ar mer spontan och har lattare attimbpadande i den sociala samvaron. De hade
lattare for att paborja ett samtal och frdgade détdoende mer ingaende, sdsom hur de menar
nu eller vad de tycker. Den aldre personalen hage lag ett lugnare tempo och kunde sitta
ner lite langre an den yngre personalgenerationen.yngre personalen pratade oftast nar de
boende bdrjade samtalet och inte tvartom. Nagot wotydligt upplevde var att de verkade
stressade Over sin arbetssituation och att de gerka en stor arbetsborda. Vi kunde tydligt
se att de inte satt still lika lange som den anesonalen. De ville upp och réra péa sig och det
kandes som arbetstempot var snabbare och merietffékéir lunchen serverades pa det ena
boendet sag personalen till att dela upp sig méltaden for att kunna prata med alla boende.
De boende hade bestamda platser medan persongl¢iti sét cirkulera mellan de tre bord
som fanns i matsalen. Vid ett par tillfallen undéra observationsdagar da vi kom i samband
med lunchen satt personalen vid samma bord. Sédskil aldre personalen sag forvanad ut,
deras kroppssprak visade att de tyckte det var @itingle satt vid samma bord nar vi kom. De
fortsatte efter en stund att prata privata sakérlmende bjods inte in i samtalet. Personalen
som arbetade vid detta tillfalle var bade yngre étdre. De boende samtalade oftast med
varandra, halsade och sade aven hej da nar dénginkill sina lagenheter igen. Stamningen
var varierad under lunchen och eftermiddagskafietta berodde pa vilka boende som var ute
i dagrummet, samt vilken personal som arbetadé¢idjpainkten for var observation.

Personal med annan etnisk bakgrund an den svenska

Under tiden vi observerade sa kunde vi se tre perso personalen med annan etnisk
bakgrund, en av dessatre bar sl6ja. Denne perdosadd ett glatt ansiktsuttryck och
berorde de boende mer bade pa ett kanslomassidysiskt plan. De holl de boendes hander
oftare och lade sin hand pa deras axel. Aven dedsokade en mer hjartlig kroppskontakt
med denna personalkategori. Vi kunde se att dearsbpal fragade oftare om allt var bra och
om de ville ha hjalp med nagonting. Personalen naar 6ppna emot de boende och det
kandes som att de verkligen ville hjalpa de bogrélebasta mojliga satt. Vi fick den
uppfattningen av att manga aldre tyckte valdigt kegyom personalen. Detta grundar vi pa att
vi upplevde att de boende log oftare mot dem, deatmer och berdmde dessa personer
genom att uttrycka saker som exempelvis: "Vad taitydu jobbar idag, du ar alltid sa glad”.
"Kan du inte stanna kvar har och arbeta ikvallleEftank om alla vore som du ar”.
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Analys

Finns det en skillnad gallande bemdtande av boemdgersonalen ar yngre, aldre eller har
annan etnisk bakgrund &n den svenska?

Vi anser att det fanns en skillnad mellan bade graph aldre personal samt personal med
annan etnisk bakgrund nar det géller bemé6tandetdadmbende.

Yngre och aldre personal

From (2011) kom i sin forskning fram till att pemsd som ar aldre och har
erfarenhet respekterar de boende mer och visarrdgpekt. De boende kdnde sig mer trygga
med aldre personal och med den personal som ardtemtp och arbetar pa ett professionellt
satt. | var observation upplevde vi precis som F(@611) kom fram till, att de boende kande
sig mer trygga med den aldre personalen. Den &emsonalen kunde tydligare lasa
av vad den boende ville ha hjalp med men aven bjnelapa sig sjalv och inleda samtalen
oftare an den yngre personalen. Bade de yngre ddte & personalstyrkan har ett
professionellt bemétande, men den aldre personatggonen upplevs tryggare i sitt satt att
vara och har lattare for att ta kommandot i attdpg@bsamtal och bjuda in de boende. De ser
aven till att alla boende blir tilltalade och intpa i samtalet. Det som kunde observeras var
att den aldre personalen upplevdes som de skanvees/igsa delar i beteendet mer &n den
yngre personalen, s& som att de satt vid samma d@&rsli kom mitt i lunchen for att
observera. Vilket vi tolkade pa grund av att detsdkar blick och smaskrattade lite generat.
Den aldre personalen undrade mer 6ver vad vi gjdéech vad det var som vi observerade.
Detta blev annu tydligare efter var observationsidvi pratade med personalen om vad vi
hade observerat. Den &ldre personalen var mersggrad utav vad vi hade studerat och
varfor samt hur vi skulle skriva denna uppsats. rilag den aldre personalen tyckte att vi
skulle skriva nagot "bra” om dem.

Enligt Tornstam (2005) kan man ha en st6rre forstdfr manniskor som levt under samma
artionden. Den &ldre personalen som har levt ladgrden yngre har en storre kunskap om
hur de boende har levt tidigare och hur samhafigtig. De har dven upplevt det samhaélle
som fanns forr i stdrre utstrackning an den yngres@nalen. Nar den aldre personalen var
sma och vaxte upp var de boende unga och levde siea familjer. Den yngre
personalgenerationen vaxte upp pa 80-90 taletetvikan innebara en viss skillnad i
kunskapen om de boendes historia. Det kan manggegamra en fordel att ha en kunskap
om de boende, men inte alltid eftersom det kan k#tatt ta saker forgivna. Enligt Harrfors
(2009) hade de aldre en 6nskan att fa kanna skgeaim manniskor och bli behandlade med
respekt. De hoppades &ven att personalen var atbddh ha kunskap om deras livsstil och
forflutna. Under vissa samtal kunde vi iaktta @&hdgngre personalen fragade de boende mer
under samtalen, vilket kan vara bra eftersom almmskor ar olika till sin personlighet och
darmed troligtvis vill ha det pa sitt speciellats®tt den aldre personalen inte fragade sa
mycket kan bero pa att de har mer erfarenhet ocimekasig sakra pa sitt arbete. De kan
dessutom mer om de boendes historia 6ver lag, bi@nd sa kanske den aldre personalen tro
att de vet hur de boende vill ha det, nar de oftastfragar sa mycket. Vi upplevde att i de
sociala stunderna med personalen sa var de boeydetmdsjda med tillvaron. Stamningen
blev bra och det syntes pa hela deras kroppssfirélk &ivdes.

Personal med annan etnisk bakgrund an den svenska
Enligt var observation kunde vi se att personal raadan etisk bakgrund ar mer nara de
boende. De ser glada ut bade till kroppssprak oahsiktsuttryck. De marktes att de ville
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hjalpa de boende och det kdnns som de har det amrigt. Precis som Roknes m.fl (2007)
menar sa kan problem uppsta i kommunikationen meliaboende och personal med annan
etnisk bakgrund, om kontexten férandras till en aanrén de &ar vana vid. Under var
observation kunde vi inte ta del av det men vi atetdet férekommer. Nagot som ocksa ar
viktigt for hur relationen och samtalet utvecklagéligt Roknes m.fl. den sociala och fysiska
kontexten. | observationen kunde vi se att pergmnabm hade annan etnisk bakgrund var
mer kanslomassigt och fysiskt narvarande med dadeogenom att de sag dem i 6gonen nar
de pratade med dem, tog dem i handen och klappadepd axeln nar de samtalade med dem.
Pa sa vis sd upplevdes de oftare mer narvarandeiridsserade av de boende. De
boende visade ofta tecken pa att de tyckte om kmdét de fick av personalen genom att de
log med hela ansiktet och aven uttryckte det renbalt. Franzén menar (Allwood & Franzén
2000) att arbetslosheten bland invandrare ar dem, gruppen som &r mest utsatta nar det
galler arbetsloshet ar de som utmarker sig genadrhext béra sldja eller ha svart hudfarg.
Mojligen skulle detta kunna vara en bidragande lorsl att de verkade vara séa
tilmotesgaende i motet med de boende. Personalanedn etnisk bakgrund kan vara mer
positiva och tacksamma till att ha fatt ett arbmte man jamfor med den svenska personalen
som kanske hade haft arbete hela sitt yrkesliv.dd&ganger kanske den svenska personalen
hade varit pa samma stélle under storre delentiayrkéesliv, detta skulle kunna vara en orsak
till att personalen med annan etnisk bakgrund \dkmer entusiastiska Over sitt arbete.
Antonovsky (2005) menar att KASAM é&r viktig for &tinna hantera olika situationer i livet.
Manniskor som kan se vardagen pa ett meningsfifiitrar lattare att klara svara situationer
och motgangar lattare i livet. Detta paverkar séklar observation pa de aldreboenden vi
observerat. | var observation kan den personaleth an@at etniskt ursprung ha ett mycket
starkt KASAM da de ocksa ser en storre meningsétilihed sitt arbete. Om man jamfér med
en del av de andra i personalstyrkan som hadevagt K ASAM och kanske inte langre sag
nagon meningsfullhet med sitt arbete.

Resultat

Ar det nagon skillnad i bemotande nar ett aldretmwedigger i ett litet samhalle dar
lokalkannedomen &r stor och anonymiteten &r mindre?

En skillnad vi har sett i var observationsstudittagie de tva aldreboenden vi observerat var
att personalen pa det mindre aldreboende har e dtiiforstaelse genom att de kanner till
de flesta boende sedan tidigare, detta kunde nuigttyi6ra da de diskuterade pa ett sddant
satt att man forstod att de hade kant igen varasddan tidigare. Nar vi jamforde de tva
boenden sag vi en markant skillnad pa detta. Palsompa det storre dldreboende visste inte
sa mycket om de gamla. Dar pratades det mycket anifrdn de harstammade och nar de
hade flyttat till staden de nu lever i. Det blev akgt frdgor och diskussioner om gamla
minnen och upplevelser som ingen annan hort f&tatdet mindre aldreboendet kunde ofta
diskussionerna foras pa ett annat plan da forfélsta fanns bland bade boende och personal
och dar uppkom ofta gamla gemensamma minnen ellgom gemensam lank i
diskussionerna. Manga ganger kande personalefariilien och en del av slaktbanden runt
den boende. Det var ocksa vanligt att en del avib@mdes intressen och tidigare yrkesliv
fanns som kunskap hos personalen. Dessa kunskgm#evdes som det forenklade
konversationen med de boende vid flera tillfalliand s& kunde @ven boende uttrycka att de
tyckte att det var skont med personal som kantlddih och visste hur de ville ha det, da de
inte sjalva orkade tala om det.
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Det vi kunde observera pa det mindre aldreboenaletit personalen arbetade bade inne pa
boendet och ute i hemtjansten under ett och samb&spass. Personalen pratade ofta om
arbetsbelastningen och om hur mycket det var ag. iland sa kunde de vara borta under en
langre tid i hemtjansten eftersom omradet straskgeflera mil bort. En avdelning hade lagts
ner for ett par manader sedan och en hel del &dretater hade blivit omplacerade till andra
tjanster i kommunen. Detta speglades lite i pelsmsamissnéje over att nu fa andra
arbetsuppgifter an vad de hade haft tidigare, dektgs eftersom de saknade de gamla
arbetskamraterna. Som till exempel att arbeta biéwhe pa aldreboendet och ute i
hemtjansten, ndgot som en del inte alls var sdaghadVilket marktes nar de kommunicerade
med de boende. Den boende kunde fraga varfor éetsll tomt pa avdelningen och da kunde
personalen svara att det var ju inget som de had#&imt utan det var hogre upp det kom
ifran. Vid ett tillfalle s& sa personalen; "Ja oag ffick bestamma sa skulle jag bara vara har
inne och arbeta och da kunde vi ju hitta pa nagot att baka, men nu tors vi ju inte satta
igdng med nagot ifall vi far aka ut pa larm i heingten”. Nar maltiderna var éver sa lamnade
personalen oftast dagrummen for att de hade ambedasappgifter eller skulle ha sina raster,
det blev tomt och tyst under tiderna mellan mattide Pa det storre aldreboendet lamnades
inte de boende, utan dar arbetade de kvar hela pid@vdelningen, eller atminstone i huset.

Analys

Ar det nagon skillnad i bemétande nar ett aldremteerdigger i ett litet samhalle dar
lokalkdnnedomen ar stor och anonymiteten &r mindre?

Vi kan se att det ar skillnad pa hur bemotandegéunar pa de olika boenden som vi har
observerat. Samhallet de lever i ar litet och dstdl manniskor som bor dar kédnner varandra
sedan en lang tid tillbaka. De som arbetar daftarstaktmassigt, eller vanskapligt relaterade
till varandra. Personalen kunde ofta de boende®srfdasoch de upplevdes som om de var
extra mana om de boende som de hade kant langehatle nagon koppling till. Detta kunde
vi tolka eftersom vi sag att de samtal som fordedlan personal och boende pa det mindre
aldreboendet var mer djupgaende samtal, an padtes géldreboendet. Eftersom personal och
boende pa det mindre aldreboendet kande till vasaseidan en lang tid tillbaka. Till skillnad
fran det storre aldreboendet dar manga av de boeclupersonalen inte hade nagra tidigare
kunskaper om varandra. Eftersom personalen oftadedboendes bakgrund pa det mindre
aldreboendet, s& har de manga ganger en viss dtiéise for den individen som lever pa
aldreboendet. Vilket de boende ség ut att uppsksitakilt i de lagen da de inte verkade orka
forklara precis hur de ville ha det. Precis somrfgas (2009) forskning visar s ville de aldre
ha en personal omkring sig som visste deras baligroar deras livsstil sag ut och att
personalen visste om deras onskemal. De ville attethe skulle kanna sig viktiga oavsett om
de blev sjuka eller var friska.

Vi kunde tydligt méarka att det var lattare for pmralen att hitta samtalsamnen pa det mindre
aldreboendet, dar personalen har kunskap om dérfhstria. Det marktes aven att de boende
kom ih&g saker och handelser om andra boende. pieuge dven att de boende pa det
mindre aldreboendeterkade vara mer intresserade av varandra an sidles aldreboendet.

Det beror antagligen pa att de kanner till varanath kanske har de haft nagon narmre
relation eller koppling till varandra tidigare. Tetam (2005) menar att som aldre sa har man
oftast inte nagot intresse av att bilda nya reteio Men har kande de till varandra sedan
tidigare och da brydde de sig om varandra mer paniledre aldreboendet &n pa det storre
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aldreboendet. Alla boenden som vi har observerat |lba under samma tidsperiod i
samhallet, pa grund av detta sa har de till visdadeatt hitta samtalsamnen nar de val kom
igang i en diskussion. Skillnaden vi uppmarksammaateatt pa det mindre aldreboendet sa
har manga av dem samma lokala historia att delaal&ga har bott i det lilla samhallet hela
sitt liv. P& det storre aldreboendet sa blev sMtanversationerna sé ingaende.

Ytterligare en skillnad vi kunde se var att perdenga det mindre &ldreboendet var mer
fortroliga med de gamla, nar de exempelvis forklarasin situation angaende
arbetsbelastningen pa aldreboendet. Detta kan tdisiau om det ar ett professionellt
arbetssatt. Nagot som ocksa kan diskuteras aritdarpersonalen kan halla sin sekretess da
manga av de anstallda har en personlig relatibvatibndra.

Det kan bli svart med tystnadsplikten, da de aravatt prata med varandra. Det galler att
personalen har ett professionellt arbetssatt ochskaskillnad pa vad som ar sekretess eller
inte. Socialstyrelsen (2011) beskriver ett gott bEnde och menar att det handlar om hur
personal beméter den asikt som pastas. Detta kaetthproblem da det finns en personlig
relation mellan personalen och de boende. De swen tdlsammans i ett mindre samhalle har
kontakt och vetskap om varandras familjeférehaksndch har genom arens lopp innan de
aldre flyttat in pa aldreboendet kunnat prata medandra. Nar den aldre flyttar in pa
aldreboendet kan det bli svart med tystnadspliktBet galler att personalen har ett
professionellt arbetssatt och kan se skillnad pd sam ar sekretess eller inte. Enligt
socialstyrelsen (2011) handlar bemétande om bilketvsynsatt man har pa varandra och
vilka personligheter manniskorna har. Efter varembationsstudie kan vi misstanka att det
blir svart med tystnadsplikten da manga har pergarband till varandra och pa grund av
detta har en stor kunskap om varandra langt inediytlade in pa aldreboendet.

Ovrigt resultat

Besdkare som kom till dagrummet

Vid observationen kom flera besokare och dessa tvar;lakare, tva arbetsterapeuter, en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) i kommunen, kvinna som skulle arbetstrana,
enhetschefen samt en staderska. Lékarna, arbetstéeana, MAS och enhetschefen var
professionella i sitt bemotande. Dessa besotkare nadgrund fran olika yrkeskategorier
pratade, tittade och berdrde de boende genom déntai handen eller klappa dem pa axeln. |
nagot fall sa pratade besokarna om andra boendeénsermar narvarande i dagrummet, trots
att andra boende satt dar och vi var dar for asenkera. Men ingen av de boende som var
med i dagrummet verkade visa intresse for vad sadess mellan bestkarna och personalen
pa aldreboendet. Nar bestkarna och personalenickd borjade de boende som var
narvarande i dagrummet att utbyta information orm\de pratat om under samtalet. P4 sa
satt fick bade vi observatorer och boende inforomatiom egentligen var sekretess skyddad.
Det verkade som om de inte sdg dagrummet som evalplats utan som en plats dar de
kunde prata om manniskor som bor pa aldreboendehoppningsvis sker detta inte alltfor
ofta foér de boende som lyssnade kan sakerligenefandver vad de sdger om dem nar de inte
ar narvarande i dagrummet.

Nar den manliga enhetschefen kom pa besok tillidagret blev de boende glada. De bérjade
prata och nastan alla var med i samtalet. De skiattoch bjod pa sig sjalva bade
enhetschefen och de boende. Vi upplevde att dedeoear glada at att chefen brydde sig om

25



dem. En kvinnlig boende berattade att hon fick eamrk av chefen for ett tag sen. Alla
skrattade och boende berattade att det var marsglan hon fatt en kram, “ja i alla fall av en
karl” sa hon. Stamningen blev bra och de boendé katp sitt kroppssprak ut att trivas. Vi
fick aven se nar nagra anhdriga kom till aldrebesradbl.a. s& kom en fru till sin man, hon
pratade glatt med flera runt bordet och med petsanaet skdmtades och blev en harlig
stamning och aven personalen var med, det markteke dnade kant till varandra lange. De
samtalade om olika gamla matratter som var varfigaoch manga av de boende som satt
runt bordet i dagrummet kande igen sig och boradksa kommunicera med de andra.

Under den forsta observationsdagen kom det en yagnaa med funktionsnedséttning som
skulle arbetstrana pa avdelningen. Tanken varattdkulle hjalpa till i deras kok. Hennes
uppgift var att duka fram infor lunchen och eftedoagskaffet, duka av borden, stalla i
diskmaskinen samt torka av borden. Kvinnan hadesliirt med att komma igadng och minnas
vad som skulle gdras. Under tillfallena hade howl sig en egen personal som stéttade henne
en kort stund, for att sedan ga ivag och gora arfiet personal som arbetar pa aldreboendet
fick kontakt med henne och hon var intresseradeasqmalen och att fa kontakt. Detta kunde
ses vid observationen da hon gick efter dem ochagiedolika saker s& som vad de heter och
om de jobbat har lange. Personalen forklarade tgéoastruktivt satt hur hon skulle gora och
beromde hennes resultd&n del boende tittade mycket pa kvinnan medan abhdende
behandlade henne som luft nér hon forsokte ta kariéed detta menar vi att nar hon pratade
till de boende sa tittade de bort och vred kropmen ett annat hall, de boende sag oséakra ut.
Vi tolkade det som om de boende inte vagade taakorach de visade tydligt med sitt
kroppssprak att de inte ville ha kontakt. Dett&msibm de vande sig bort och visade henne
ryggen och svarade aldrig fast hon forsokte ettdleganger. Sedan var det tva boeede
manlig och en kvinnlig som pratade och berémde &esn fort hon gjorde nagot som de
upplevde bra. Det marktes tydligt pa kvinnan ath hgppskattade berdmmet for att hon
skrattade hogt och sa tack flera ganger. Vid seobservation sa gick kvinnan flera ganger
till de boende som uppmuntrat henne och de fickrekontakt.

Analys

Besotkare som kom till &ldreboendet

Nar personal och besokare i form av professiongkasgrupper kom till boendet sa hande
det att de pratade om boende infér andra boenbigdeé Froms (2011) och Harrefors (2009)
studie sa onskade de intervjuade manniskorna askdke fa kanna sig viktiga oavsett sin
sjukdomsbild. De 6nskade aven att bli behandladd raspekt och vardighet vad som an
skulle handa i framtiden. Nar personal och besoOkiskuterade de boendes tillstand i det
offentliga dagrummet, eller glomde stéanga dorremrsét respekten for de boende och den
onskan manga har infor sin alderdom enligt forsgaim Det vi tydligt kunde se med de
professionella yrkesgrupperna var hur tydliga de ivsitt bemétande med de boende. De
anvande sig av 6gonkontakt nastan alltid i komiomaimed berdring. Vilket vi kunde se att
de boende verkade uppskatta genom att de verkademex intresserade i kommunikationen
med dessa yrkesgrupper. Att de professionella thstde enskilda individer i dagrummen
var mindre lyckat och forvanade oss. Med tanke fpdviatydligt kunde se att de andra
boenden som satt dar inte verkade vara nagot setrade medan samtalet pagick men efterat
sa diskuterades det de hade hort. Vi upplevde ustak=rvationen att personalen inte arbetade
under tystnadsplikt da de diskuterade om andradméedagrummet. Enligt Socialtjanstlagen
skall all personal arbeta under tystnadsplikt, etilkersonal skrivit under pa nar de borjade
arbeta pa aldreboendet.
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Den kvinna som kom som besokare fick mycket |&hgysamtalet i dagrummet, vi anar att
det hade att gora med att hon kande till dem sé&dayare. Med nagra fa meningar fick hon
igadng nastan alla runt matbordet i diskussionadedt ett glatt scenario att skada och manga
sag lite extra glada ut nar hon var dar. Kvinnam sskulle arbetstrana och kom till
aldreboendet fick ett fint bemotande av persondlmsom hjalpte henne forklarade pa ett
konstruktivt satt hur hon skulle géra och beromeertes resultat. Enligt Eide (2006) sa tolkas
allt som sags i kommunikationen mellan parterna dehar viktigt om det skall fungera att
bada parter forstar budskapet. Vid observationempgéattade vi att budskapet tolkades olika
mellan kvinnan och personalen, likasa mellan boeutekvinnan som arbetade i koket. De
forstod inte alltid vad budskapet var, darfor blemmunikation kortvarig. De 1&g inte pa
samma kommunikationsniva. En del boende tittadeketypa kvinnan medan andra boende
behandlade henne som luft nar hon forsokte ta kan¥akunde tolka det s& att bade personal
och boende som tog kontakt med kvinnan med funghowler har erfarenhet av andra
manniskor med funktionshinder. Vissa av de boeradesédkra hur de skulle bemdta kvinnan.
Vi kunde tolka detta som en osékerhet och radsladgot frammande beteende. Antonovsky
(2005) menar att en stark upplevelse skapar mefuilitgst och lockar fram engagemang och
livsgladje. Om en manniska kanner sa menar Antdnoast dessa manniskor har ett starkt
KASAM. Den personal som stéttade den funktionsraddrkvinnan hade sakerligen ett starkt
KASAM och kande sig inte frammande i sitt bemo6tameot henne. Nar observationen
gjordes och den funktionshindrade kvinnan var medgrummet sa kunde vi tolka att den
personal som stottade och pratade med henne h&atendret och kunskap hur de skulle
bemota henne.

7. Diskussion

Syftet med denna uppsats var att se hur bemoétaulekommunikationen fungerar i den
sociala samvaron mellan personal och boende p&hildnde. Var forsta fragestallning
handlar om hur den sociala samvaron fungerar, \le viokusera pa lunchen,
eftermiddagskaffet och de eventuella aktivitetemserbjuds. Vi valde dessa eftersom den
sociala samvaron skapas under de utvalda tidpurkté@en andra fragan handlade om det
var skillnad pa bemotandet om personalen ar ynidge @dre. Vi ville aven ta reda pa om
personal med annan etnisk bakgrund har ett anmabta@de gentemot de boende. | den sista
fragan ville vi fokusera pa skillnader i bemotamde aldreboende ligger i ett litet respektive
stort samhalle. Vi anser att var observation hiatretardigare resultat nar det galler personal
och aven de boende. Detta eftersom vi tvivlar péle@tskulle ha varit helt arliga i en intervju
och att bade boende och personal skulle ha kumyest annorlunda i sitt bemotande om de
innan visste vara fragestallningar och syfte meseolationen. Daremot sa skulle vi kanske
ha fatt fram mer ifrdn de boendes sida vid en Wleeller om vi hade gatt med in i deras
lagenheter och observerat. Ett annat alternatie vaiit att ga med som vardpersonal under
en langre tid. Eftersom bade boende och persaaapsar av och tydligare visar hur vardagen
ser ut nar det gatt en tid. Detta kan vi tolka reften bade personal och boende under var
observationstid blev mer och mer avslappnade jgr&tiden gick och tillslut verkade det inte
som de uppmarksammade att vi satt dar. Vi insagaatt fragestallningar blev for stora, det
skulle ha rackt om vi hade koncentrerat oss paddragestallningen, alternativt den sista.

De boende som lever pa ett aldreboende valjeadéb for att de inte langre kan klara av att
ta hand om sig sjalva i vardagen. De behover mler ehindre hjalp av en eller flera

personal. De boende &r utelamnade och maste ligt pien personal som ar anstalld pa just
detta aldreboende ar professionell och utfor sibatauppgifter pa basta mojliga satt. Det var
en svag social samvaro i dagrummen. Det fannsttidgémenskap och samvaro, men den
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utnyttjades sallan spontant. Nagra av den persdnalbserverade var inte intresserad av att
bjuda in de boende i den sociala samvaron. Vikeftade 6ver hur lite personalen anstrangde
sig 1 sitt bemdtande och i den sociala samvaronwvndrar narvarande och observerade.
Personalen visste att vi observerade dem i sittighagarbete och att vi laser pa Orebro
universitet till socionomer. Men de visste inte wvadbserverade och vad vi skulle analysera.

Vi kan aven tydligt se under vara observationeflath av de boende uttalar ett missnoje éver
de aktiviteter som inte erbjuds, samt att de hak@&msla av att personalen lamnar dem
ensamma. Den stdrsta tiden av social samvaro skedtenboende &ter lunch eller dricker sitt
eftermiddagskaffe. Det som &r relativt tydligt dr tden inte racker till for personalen att
umgas med de boende. Flera ganger kan vi avert perabnalen uppmuntrar de boende fill
att ga och lagga sig. Detta forekommer ideligetstatt de sager att de inte ar trétta. | de fall
da det inte ar trotta och inte vill sova, sa ar oeé ovanligt att personalen utfér en
sjalvuppfyllande profetia genom att havda att deg nalla fall skulle vara bast fér dem att
lagga sig, nagot som aven Harpers (2002) amerikafwiskning visar. | den studien kom
man fram till att det var mycket vanligt att de hde inte gjorde nagonting storre delen av
dagen. Att sova var aven den vanligaste passivaitekén i Harpers understkning. Detta
reagerade vi pa eftersom det upplevdes som dedearenklaste vagen till att hitta en
sysselséttning for de boende.

Vi upplevde aven under var observation att persmafta "glommer” bort de boende néar de
sitter och kommunicerar personal emellan. Ett exdnwar att personal satt lange inne i
vardagsrumsdelen och tittade pa TV. Det satt fieende kvar i dagrummet och blev inte
inbjudna i gemenskapen. Under veckan vi observesadear det endast vid ett tillfalle som
en aktivitet erbjods. Vi horde nar de boende sadtamed varandra att de var missnéjda med
dessa fa aktiviteter. Personalen forsvann ofta fiwdelningarna och lamnade de
boende ensamma, vilket resulterade i att flera #eartalade att de kande sig ensamma.
Personalen hade vid de tillfallena antingen andoatauppgifter eller tog langa raster. Pa ett
aldreboende var det endast personal i dagrummedrundltiderna, resten av tiden var det
tomt i dagrummet. Nar en boende inte har nagonisibsysselsattning i sin vardag och inte
ser nagon meningsfullhet i den blir de ofta apatigke ser ingen mening med livet och de har
ingenting att se fram emot. Alla manniskor behdvebekraftade och kanna sig vardefulla
som manniskor. Det vi funderar 6ver ar hur de beemdr nar ingen aktivitet hinns med och
erbjuds. Men aven 6ver hur de boende mar nar inder eller bryr sig om dem i sin vardag.
Personal kommer och gar, men alltfor ofta blir dere inte bekraftade eller tilltalade. Det
stressas runt och manga andra sysselséattningaarveaka viktigare for personalen &@n de
boende. Den sociala samvaron prioriteras inte édvaknde och det kdnns fel tycke vi.

Vi upplevde att den aldre personalen arbetadetp@naat satt an de yngre. Med detta menar
vi att de aldre ser till att alla boende som awvagande blir tilltalade och de bjuder ofta mer
pa sig sjalva. De kanns mer trygga i sin yrkesvoh de kan kanna av vad som fungerar for
varje individ. Den yngre personalen tog sallaniatii till att paborja en kommunikation.
Personal med annan etnisk bakgrund arbetade n&mrboende. Vi kunde se att de
kommunicerade pa ett annat satt t.ex. att de hadgdéigare dgonkontakt och de berérde de
boende ofta under samtal. Vi upplevde att de kdrdesde brydde sig om dem och att de var
valdigt mana om de boende pa det viset. Detta kwhdalka genom att de var tydiga i sitt
kroppssprak som visade ett intresse for den andneniskan, bade med boende och med
personal. Skillnaden vi kunde se i bemotande pandetre aldreboendet var att denne
personal hade en bakgrundskunskap om de boendevaee denna kunskap sa upplevde vi
att det blev en mer familjar stamning pa aldrebeéenétt problem kan dock vara att
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sekretessen kan vara svarare att halla pa grundeavnara relation som manga har till
varandra. Under observationstiden sa framkom detldléer som var utdver det bestamda i
observationsschemat. Dessa héandelser kallar \g@vesultat. Det vi kunde konstatera var att
personalen ibland pratade om de boende som intearaarande i dagrummet under tiden.
Detta menar vi strider mot den respekt som man $&om (2011) och Harrefors (2009)
forskning dar de aldre intervjupersonerna tydlitjalar att de dnskar att bli respekterade nar
de blir gamla.

Den sociala samvaron ar ett intressant amne, das fomskrivet i lagen (SoL) och alla

kommuner har en vardighetsgaranti. Att det sed#m fimns budget att satsa pa en okad
personaltathet pa aldreboenden ar skrammandeg#ipawd anledning av att det kommer att
bli fler aldre manniskor som kommer att vara i behw vard i framtiden. Istallet s& kommer

det fram forslag pa robotar som skall prata ochhomicera med de boende.

Om bemdtandet och kommunikationen fungerar pa lddnedet sa kommer enligt oss all
personal, boende och anhériga att trivas och ka&mnaéardefulla. En enhetschef skall enligt
var mening minst tva ganger om aret prata om dgtihlande bemotande med sin
personalgrupp och tillsammans ha ett uppsatt ntaisgtfor hur detta mal ska uppnas. Att
tillsammans ha ovningar och se till att all perddiestar vad som menas med detta. Vi tror
aven att sammanhallning i personalgruppen ar adoh att detta skall fungera. Det ar viktigt
att en enhetschef kan prata med sin personal a¢imioea men aven séga till direkt om nagot
kanns fel. Vi tycker att det ar viktigt att alladswle respekteras pa aldreboenden och far leva
ett vardefullt liv sa lange de lever.

8. Slutsats

Vi kan konstatera i var slutsats att socialtjamgaoch vardighetsgarantin inte fungerar fullt
ut pa de boenden vi har observerat. Detta p& gauratt vi under observationerna kunde se
att det var en svag social samvaro i dagrummetka¥iaven se att manga ur personalen inte
inbjuder till social samvaro i ndgon storre utskriing. Den personal som har annan etnisk
bakgrund an svensk har ett mer professionellt banti& De boende var inte ndjda med den
aktivitet som erbjods de kdnde sig ensamma ochgiwex nar personalen inte var dar. En
annan slutsats ar att det inte finns tid for aktbdér med de boende pa aldreboenden. Manga
ganger sa verkar dven motivationen for att viljgahpa nagon aktivitet brista. Personalen
uppmanade vid flera tillfallen de boende att lagigpoch sova efter maltiderna, aven om de
uttryckligen inte ville det. Vi kunde aven se a#t amindre boendets personal hade en mer
familjar kontakt med de boende och mellan varangeasonalgruppen.

Mer forskning behover géras inom omradet dar maenijuar boende om hur de upplever
den sociala samvaron. En annan 6nskan vi har atlatsocialnamnder ska satsa mer pengar
till den sociala samvaron pa aldreboenden i Svelfifeersom vi inser att det ar mycket
viktigt med en meningsfull tillvaro for de aldre nriskorna som bor pa aldreboenden for att
de ska trivasArbete med denna uppsats har lart oss en hel delashsom ar viktigt pa ett
aldreboende och vad vi ska arbeta med i var framitkesroll. Det ar grundlaggande att
bemdtandet mellan personal, boende och anhoriggefan pa ett aldreboende om det ska
vara trivsamt for alla parter. Alla manniskor bebtvfa kanna en individanpassad
meningsfullhet med sitt liv varje dag for att mabbdden ar hela tiden narvarande och alla
ska vi d6 men det ar viktigt att inte sluta leva &t man blir gammal och bor pa ett
aldreboende.
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Observationsschema

Kommunikation/ Bemo6tande/ samtalet

Beréring

Ogonkontakt

Ansiktes drag/grimaser
Kroppssprak

Humor
Ytliga/djupgaende samtal
Vad pratar de om?

Vem styr samtalet?

Miljé

Husdjur

Hemtrevligt

Tavlor/konst

Soffor/sittplatser

Uteplatser

Anpassat for de aldre och deras situation
Inbjuds det till social samvaro

Far de plats med rullstolen

De boende

Hur manga kommer ut i dagrummet

Kan de boende samtala med andra boende

Far de kontakt med personalen
Hor de vad andra séger

Personal
Nagon skillnad pa samtal/bemé&tande/berdring omopaisir yngre eller aldre?

Ar det annat samtal/bemotande/beroring om perdmaradnnan etnisk bakgrund?
Hur verkar stamningen och arbetsklimatet i persgmalpen?

Besdkare

Hur bemoter personalen och boende de som kommisegirk

Samtalar personalen med bestkare?
Samtalar boende med besdkare

Bilaga 1



