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Bakgrund: Social tillhdrighet grundas pa sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet i samhallet.
Brist pa social tillhdrighet kan leda till social exkludering och samre halsa. Alla individer i
samhéllet har ratt till sjalvbestimmande och likvardiga levnadsvillkor. Dagens samhélle kan
vara en utmaning for personer med funktionsnedséttningar och den omkringliggande miljon
kan erbjuda mojligheter, men ocksa orsaka hinder. Enligt Plan- och bygglagen far byggnader
med kulturhistoriskt vérde inte forvanskas, vilket kan forsvara anpassningar.

Syfte: Syftet med studien &r att kartlagga tillgangligheten till offentliga verksamheter i en
aldre smastad, for personer i aktivrullstol.

Metod: Metoden vi anvént oss av ar en observationsstudie i tva delar. Ett objektivt perspektiv
som grundas pa en checklista, samt ett subjektivt rullstolsanvandarperspektiv. Observationen
kompletterades med en semistrukturerad intervju.

Resultat: Resultatet visar att de offentliga lokalerna i den aktuella staden &r tillgangliga i stor
utstrackning, men inte fullt ut. Det visar ocksa ett samband mellan byggnader med
kulturhistoriskt véarde och bristande tillganglighet. Den aktuella kommunen har kommit langt
med tillganglighetsarbetet men ansvarsfordelningen mellan ansvariga parter &r oklar, vilket
kan leda till att anpassningar av miljén aldrig utfors.

Diskussion: Forfattarna upplevde att tillgdngligheten i staden var béattre &n forvantat, men att
vissa alternativa ingangar och losningar pa hinder i miljon, upplevdes diskriminerande. Att
som rullstolsanvandare, behova ga in via en bakddrr, anser vi inte ar etiskt korrekt.

Slutsats: Det &r inte sjalvklart att en person i aktivrullstol kan ta sig in eller ut ur alla
byggnader, helt pa egen hand. Trots att tillganglighetsfragan ar hogt prioriterad inom
kommunen, finns fortfarande vissa brister i den omgivande miljon.

Sokord: tillganglighet, offentlig forvaltning, fysisk miljo, social delaktighet
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1. Inledning

| Sverige har manga stader bevarat en stor del av sina aldre byggnader och har darmed ocksa
ett visst riksintresse. Aldre byggnader far enligt Plan- och bygglagen (PBL)(1), kap.8, 17§
inte foréndras i alltfor stor utstrackning, vilket kan leda till en viss problematik géllande
tillganglighetsfragan. Detta ar for oss ett intressant undersokningsomrade da olika hinder i
miljon kan orsaka aktivitetsbegransningar for personer med funktionsnedséttning. Aktuellt for
denna studie &r en stad, dldre &n 450 ar med ett innevanarantal pa ca 6.500 personer. Staden
kan ge sken av att de allmanna verksamheterna inte &r tillgangliga for alla innevanare. Flera
av stadens verksamheter &r forlagda till gamla byggnader. Om tillgangligheten skulle visa sig
vara begransad, skulle detta kunna resultera i att personer som har en funktionsnedséttning
inte kan utfoéra nddvandiga aktiviteter sjalvstandigt i staden.

2. Bakgrund

2.1. Sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet i ett socialt sammanhang

Sjalvstandighet ar ett centralt begrepp inom arbetsterapi (2, 3, 4). Definitionen delas upp i tva
delar, vilka ar sjalvstandighet och autonomi. Autonomi definieras som férmagan till
sjalvbestammande och innebér att individen har en tro pa sig sjalv och sin egen kapacitet att
kunna hantera olika livssituationer. Graden av autonomi paverkar individens delaktighet i
samhéllet och motivation till att kunna bestamma Gver sitt eget liv (5). Sjalvstandighet
definieras som den fysiska formagan att kunna vara sjalvstandig och kunna utféra dagliga
aktiviteter utan assistans. Det &r nagot individuellt och handlar om att individen ska kunna
prestera pa den niva den i nulaget befinner sig pa (2).

Begreppet sjalvstandighet ar dock inte av samma betydelse for alla och skiljer sig beroende pa
om man exempelvis lever i en dsterlandsk eller vasterlandsk kultur. Enligt Tamaru (3), ser
den Osterlandska kulturen pa sjalvstandighet som att kunna forlita sig pa att personer i den
nara omgivningen skall assistera personen med ett funktionshinder, i dennes dagliga liv. Detta
ses som ett tecken pa karlek och omtanke, vilket resulterar i ett émsesidigt beroende mellan
individerna (3). | den vésterlandska kulturen innebér sjalvstandighet att kunna utféra
aktiviteter pa egen hand och det ses som en styrka, kraft och méjlighet (2, 3). Sjéalvstandighet,
ar med andra ord, en dynamisk term som reflekterar varje klient som en unik kombination av
personliga- samt omgivningsfaktorer (2). Den arbetsterapeutiska modellen Canadian Model of
Occupational Performance (CMOP)(6), har en holistisk syn pa begreppet sjélvstandighet och
dess fokus ligger pa att mojliggora for klienten att aterfa sin sjalvstandighet genom att delta i,
for den enskilda individen, betydelsefulla aktiviteter (2, 7). Utifran detta hojs den individuella
graden av motivation, autonomi och sjalvstandighet (8). En studie av Fange (9) utférdes i stad
vilken liknar den som denna studie syftar att undersoka. Studien visar att sjalvstandighet ar
nagot som ungdomar med funktionsnedsattningar prioriterar hogt och att nar ungdomarna
besokte staden, prioriterade de platser och lokaler dar de kunde vara sjalvstandiga, fore andra
platser dar de behdvde assistans.

Aktivitet ar enligt International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) “en
persons utférande av en uppgift eller handling” (10) och enligt CMOP definieras aktivitet
som allt en individ utfor, vad galler egenvard, produktivitet samt fritid (7). Denna studie har
lagt fokus pa definitionen enligt CMOP och utgar huvudsakligen ifran denna.

Aktivitet ar ocksa nagot som skapar mening i individens liv och aktiviteter i vardagen &r
centralt vad géller kommunikation och interaktion med andra. Aktiviteter bidrar till sociala
forhallanden, relationer och delaktighet i samhallet individen lever i (11). Meningsfulla
aktiviteter ar individuellt fran person till person och det handlar i grund och botten om att
individen sjalv ska kunna gora aktiva val och ha kontroll 6ver sitt eget liv, beroende pa vad
omgivningen erbjuder fér mojligheter (6). Genom att ha kontroll och valmajligheter bidrar det
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till en kénsla av social tillhérighet for individen, och darmed ocksa delaktighet (12). Dessa
meningsfulla aktiviteter har ocksa en positiv paverkan pa halsa, valmaende, livskvalitet och
framjar darmed ocksa delaktighet (13).

Delaktighet ar centralt inom arbetsterapi och definieras enligt ICF “att vara involverad i en
livssituation” (14).

Enligt Law (13), har delaktighet i dagliga aktiviteter samt att klara sig i samhallet, betydelse
for individens utveckling och den upplevda erfarenheten.

Inom arbetsterapi ligger fokus pa att mojliggora delaktighet i alla typer av aktiviteter, samt pa
att generellt 6ka graden av delaktighet. For att delaktigheten ska vara meningsfull maste
individen ha kontroll dver situationen samt ha en stoéttande omgivning (13).

Sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet ar centralt for en persons sociala tillhérighet och
sammanhang. Om en person inte upplever social tillhérighet, kan det leda till att personen
drabbas av en mindre grad av delaktighet och darmed ocksa social exkludering (15). Denna
kansla av sammanhang ar nagot som framjar den enskilda individens halsa och dess
hélsorelaterade beteenden (12).

2.2. Relation mellan sociala aktiviteter och omgivningsfaktorer

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) (16) 5 kap. 7§, skall socialndmnden verka for att manniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skl méter betydande svarigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra”. SoL ar en lag som
omfattar alla innevanare i ett samhélle och den stravar efter att personer med
funktionsnedsattningar ska kunna leva pa samma villkor som resten av innevanarna (16).
Dagens samhalle, kan vara en stor utmaning for exempelvis rullstolsburna personer (17), trots
att den nationella handikappolitikens mal ar att samhallet, ar 2015, ska vara utformat sa att
méanniskor med funktionsnedséattningar ska ges forutsattningar att ha fullt sjalvbestdmmande,
vara sjalvstandiga samt kunna vara delaktiga i samhéllslivet (18).

Att en person har en funktionsnedsattning, innebdar inte automatiskt att den ar
funktionshindrad. Ett funktionshinder uppstar forst nar en person med funktionsnedsattning
stoter pa faktorer i miljon som hindrar aktivitetsutforande (19).

Utmaningarna i omgivningen som kan utgoras av fysiska hinder, begrénsar aven
tillgangligheten for personer med funktionsnedsattningar. P.g.a. begransad tillganglighet till
den offentliga miljon i samhéllet, har personer med funktionsnedséttningar inte samma
mojligheter att bestka alla platser sjalvstandigt. Detta leder till ett 6kat behov och beroende av
assistans och darmed ocksa en begransning av individens sjalvstandighet och sociala
deltagande i samhéllet (9).

Alla manniskor har ratt till sjalvstandighet genom att ha full kontroll dver sitt liv och att ha
formaga att gora egna val géllande sina dagliga aktiviteter (20).

Dessa dagliga aktiviteter ar, enligt CMOP (6), individuella och med detta som utgangspunkt
har vi kommit fram till ett antal sociala aktiviteter som kan vara nédvandiga for de flesta
personer i samhallet.

Exempel pa dagliga aktiviteter i samhallet &r:

* Handla mat * Radgivning i samband med sociala arenden
* Soka arbete * Delta i kulturella traditioner.
* Besoka sjukvarden/hélsovarden * Betala rakningar/skéta bankarenden

* Inhdmta/utbyta olika sorters information



Dessa aktiviteter fungerar som en lank mellan individens privatliv och delaktighet i samhallet
och aktivitetsutforandet sker i den sa kallade allménna sfaren, dvs. platser som besoks mindre
ofta men som inkluderar kommunala faciliteter, kulturella platser m.m. (19).

Vart samhalle fornyas och utvecklas hela tiden och detsamma galler byggnaderna. Manga
stader i Sverige har dock i hog grad bevarat aldre byggnader och p.g.a. detta har de fatt ett
kulturhistoriskt véarde. Dessa byggnader ar viktiga att bevara men ocksa att gora tillgangliga
for alla (21). En studie (22) har visat att dagens samhalle har manga byggnader med bristfallig
tillganglighet och detta bottnar i den grundldggande attityden hos fastighetségarna. Vissa
fastighetsagare anser att hindren i miljon ar obetydliga och det kan saknas en forstaelse for
hur dessa hinder kan paverka personer med nagon typ av funktionsnedséttning.

Enligt en annan studie (23), ar interaktion mellan aktivitet, delaktighet och
omgivningsfaktorer det som paverkar individen i dess sjélvstandighet och den s.k. sociala
statusen i samhéllet. Den individuella graden av sjalvstandighet definierar en individs status.
Detta innebar att omgivningsfaktorer leder till att individer med funktionsnedsattningar
riskerar att fa en lagre status i samhallet (22, 23).

2.3. Problemomrade

Vad géller dagens forskningslage inom tillganglighet, finns det ett flertal studier gjorda (9, 22,
23). Studierna beror tillganglighet utifran rullstolsburna personers perspektiv eller
individperspektiv, professionsperspektiv eller samhallsperspektiv. Det finns ocksa studier
gjorda pa tillganglighet utifran perspektiv som sjalvstandighet, delaktighet och aktivitet.

Det finns dock ett omrade inom tillganglighet, dar ingen tidigare forskning finns och det ar
utifran sociala aktiviteter och kunna delta i samhallets gemenskap.

Enligt PBL (1) 8 kap, 18 3, ska “en byggnad vara tillganglig och anvandbar for personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga”. Offentliga byggnader och dess tillganglighet
regleras idag helt utifran denna lag, men enligt PBL (1) kap. 8, 178§ skall alltid “férandringar
av en byggnad med kulturhistoriskt varde, utforas varsamt for att byggnadens karaktarsdrag
skall behallas”. Har finns det en viss motsagelse gallande tillgangligheten nar det géller aldre
byggnader. Denna motsattning vad géller tillganglighet och kulturhistoriska varden, &r inte
tidigare beskriven i litteratur, varfor denna studie har for avsikt att kartlagga tillgangligheten
for rullstolsburna personer i en éldre stad med kulturhistoriskt vérde.

3. Syfte
Syftet med studien &r att kartlagga tillgangligheten till offentliga verksamheter i en aldre
smastad, for personer i aktivrullstol.

3.1. Fragestallning

De tre fragestallningar som denna undersokning syftar att besvara ér:

— | vilken utstréckning &r stadens offentliga verksamheter tillgangliga vid sociala aktiviteter
for personer som forflyttar sig med en aktivrullstol?

— Hur ser forhallandet mellan éldre kulturbyggnader och dess tillganglighet ut?

— Hur arbetar ansvarig myndighet med tillganglighetsfragan?

4. Metod

4.1. Urval

For att kartlagga offentliga verksamheters tillganglighet for rullstolsburna personer, var ett
forsta steg att utga fran naringslivsregistret (24), som innehaller de verksamheter som &r



registrerade i staden. FOr att identifiera verksamheter relevanta for kartlaggningen var
utgangspunkten sociala aktiviteter som kan vara nodvandiga for de flesta personer i samhallet.
Dessa aktiviteter ar framtagna och grundade utifran CMOP (6). Verksamheter, registrerade
med namn pa enskilda privatpersoner, exkluderades, ex. Andersson, Anders. Smastad 123 45.
Verksamheter som berorde fritidsaktiviteter, ex. kladafférer, restauranger, gym 0.s.v.
exkluderades ocksa da de grundar sig pa individuella intressen.

Dérefter togs verksamheterna for de valda aktiviteterna fram, samt i vilka byggnader de ar
forlagda i. Utifran urvalet identifierades 17 verksamheter. De sociala aktiviteterna och
verksamheterna presenteras i tabellform (se tabell 1).

Tabell 1. Sociala aktiviteter och dess koppling till verksamheter

Sociala aktiviteter Verksamheter
Handla mat Coop Konsum

ICA Supermarket

ICA Néra

Willys
Stka arbete Arbetsformedling
Besoka sjukvarden/halsovarden Vérdcentral

Folktandvard

Apotek

Kommunrehabilitering
Betala rakningar/skéta bankérenden Banken i staden
Inh&mta/utbyta olika sorters information/paketérenden Post

Nojesbutiken

Statoil

Bibliotek
Delta i kulturella traditioner Svenska Kyrkan
Radgivning i samband med sociala arenden Enheten for funktionshindrade

Social- och kommunforvaltning

For att samla in information om hur staden arbetar med tillgédnglighet till offentliga
verksamheter ute i samhallet soktes en person med ansvar for den aktuella staden. Utifran ett
strategiskt urval (25) grundat pa studiens syfte, hanvisade kommunen till den ansvariga
myndigheten och dess ansvariga tjansteman som har kunskap och information om
tillgangligheten i den aktuella staden.

4.2. Datainsamling

Kartlaggningen av tillgangligheten gjordes utifran en befintlig checklista (26), utformad av
Myndigheten for handikappolitisk samordning (HandiSam)(27). Checklistan strukturerar en
kartlaggning av tillganglighet i fysiska miljéer och inkluderar flera typer av
funktionsnedsattningar. Utifran studiens syfte, gjordes ett val att avgransa checklistan och
endast fragorna gallande personer med nedsatt rorelseformaga anvandes (se bilaga 1).

Vid tillfallet for datainsamling gjordes tva olika typer av observationer. En objektiv
observation av byggnadernas fysiska miljo, som utgick fran checklistans atta punkter. Denna
kompletterades med en deltagande observation (28), da en av forfattarna satt i en aktivrullstol
och gjorde en mer subjektiv beddmning ur ett rullstolsanvandarperspektiv.



Rullstolsanvandaren provade checklistans alla punkter, samt observerade hinder och
mojligheter. Hinder och brister som uppmérksammades i miljon, noterades i fritext.

En intervju gjordes for att inhamta information om hur den ansvariga myndigheten arbetar
géllande tillgangligheten i den aktuella staden. Informatoren fick i forvag information om
studiens syfte, samt om intervjuns frigeomraden men inte de specifika fragorna.

Intervjun var halvstrukturerad med 6ppna fragor (29)(se bilaga 2) och &gde rum pa
informatGrens arbetsplats under arbetstid. Intervjun spelades in. Bada forfattarna deltog vid
intervjun men den ena styrde samtalet och stéllde fragorna. Det fanns dock hela tiden
utrymme for den observerande forfattaren att 1dgga in kommentarer och funderingar.

4.3. Dataanalys
Data som inhdmtades vid observationerna ligger pa nominalskaleniva (30) och anvéandes for
att dela in informationen i grupper utan inbdrdes rangordning.

Data som framkom vid observationen, analyserades utifran checklistans atta punkter.

Punkt sex och sju pa checklistan slogs ihop, da bada dessa berorde tillganglighet till toalett.
Om verksamheten inte hade nagon toalett alls skulle detta automatiskt innebara tva brister,
vilket i var studie skulle ge ett missvisande resultat.

FoOr att analysera inhamtad data, behandlades en verksamhet i taget och checklistans punkter
overfordes till en tabell. Om en punkt i checklistan uppfylldes, markerades den med ett X"
och om en punkt var bristféllig, markerades den med ett ”—”. De byggnader som var av
kulturhistoriskt varde markerades med ”*”. Verksamheterna presenteras i en fullstandig tabell
i resultatet (se tabell 3).

Tillgangligheten hos de olika byggnaderna framtradde tydligt, da byggnader av
kulturhistoriskt véarde var markerade i tabellen. En diskussion fordes, om férhallandet mellan
dessa byggnader och dess tillganglighet. Resultatet presenteras i fritext.

Informationen inhamtad genom den deltagande observationen lastes igenom. Med de sociala
aktiviteterna som utgangspunkt, analyserades de brister som uppmarksammats och antecknats
utéver checklistans punkter, i varje verksamhet. En diskussion fordes sedan, om dessa brister
kunde utgdra hinder for det aktuella aktivitetsutforandet. Diskussionen sammanstélldes och
skrevs ned i fritext.

For analys av intervjun anvandes kvalitativ innehallsanalys (31). Intervjun transkriberades av
bada forfattarna, som efterat lyssnade och gick i genom texten var for sig. Texten delades
sedan upp och kondensering av texten gjordes i tva delar. Déarefter lastes delarna igenom
innan de sammanfordes till en sammanhédngande text.

Texten delades in i meningsenheter, som sedan kategoriserades utifran dess innehdll. Atta
olika kategorier framtradde. Kategorierna placerades sedan in under olika teman (se tabell 2).
Tre teman framtradde och dessa teman &r rubriker i resultatbeskrivningen av intervjun.

Tabell 2. Teman med tillhérande kategorier
Styrande faktorer | Tillgdngligheten idag | Framtid och utveckling
PBL Inventeringar Samverkan
Resurser Tillganglighet Framtidsplaner
Kommunens uppdrag
Fastighetsagaransvar




4.4. Etiska aspekter

Vid observationerna har berdrd verksamhetspersonal noggrant informerats om syftet med
besOket. Personer som inte har anstéllning inom verksamheterna, ex. kunder, har beaktats och
inte involverats pa nagot satt vid observationerna.

Vid intervjun stalldes enbart fragor som berdrde det relevanta undersokningsomradet.
Informanten mottog information om att intervjun var frivillig, samt att den insamlade
informationen kommer att behandlas med sekretess (32). Denna information l&mnades ut,
trots att informanten har skyldighet, som ansvarig tjansteman, att besvara fragor gallande det
aktuella undersokningsomradet.

5. Resultat

Resultatet av tillgangligheten till offentliga verksamheter for rullstolsburna personer
presenteras i tre olika delar. Tva delar grundar sig pa observationer och en del grundar sig pa
intervjun.

5.1. Tillganglighet till stadens offentliga verksamheter, ett objektivt perspektiv
Resultatet visar att manga av de undersokta verksamheterna, uppfyller ett stort antal punkter i
checklistan vilket innebdr att tillgdngligheten till stadens offentliga verksamheter,
dvergripande ar god (se tabell 3).

Tabell 3. Oversikt av verksamheterna utifrn checklistan

1 2 3 4 5 6+7 8
SUMMA
(Parkering)  (Gangvag)  (Entré) (Dorroppnare)  (Entré, troskel) (Toalett) (Reception/kassa)  Uppfyllda punkter

Verksamheter
Coop Konsum
ICA Supermarket
ICA Néra
Willys
Arbetsformedling
Vardcentral
Folktandvard
Apotek
Kommunrehabilitering
Banken*
Post
Nojesbutiken
Statoil
Bibliotek
Svenska Kyrkan*
Enheten for funktionshindrade

| x< x x

X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X
X X X X X
X X X X

X
o OO NOO O W NO)NNNO NN N

X X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X

Social och kommunf('jrvaltning*

SUMMA procent 88% 100%  100% 88% 88% 70% 94%

* = Byggnad av kulturhistoriskt véarde
X = Uppfyller checklistans krav
— = Brister i checklistans krav




Vid kartlaggningen av verksamheter och byggnader, framkommer det att byggnader av
kulturhistoriskt varde i storre utstrackning brister i sin tillganglighet, jamfort med nyare
byggnader. Anpassningar av tillgdngligheten i de gamla byggnaderna har gjorts i stor
utstrackning, men kartlaggningen visar att det inte &r tillrackligt. 1 dagsldget kan inte en
person med rorelsenedsattning, sjalvstandigt utfora alla aktiviteter som &r kopplade till
verksamheter som befinner sig i gamla byggnader p.g.a. den bristfélliga tillgangligheten. For
att alla aktiviteter ska kunna utféras behdver en person med rérelsenedsattning assistans.

5.2. Tillganglighet vid sociala aktiviteter, ett rullstolsanvandarperspektiv
Resultatet grundat pa noteringar gjorda utéver checklistans punkter utifran ett
rullstolsanvandarperspektiv, visar vilka hinder i miljén som paverkar de olika sociala
aktiviteterna.

Att ”handla mat”, inkluderar fyra olika verksamheter i staden. Aktiviteten kunde utféras utan
hinder i miljon. Ett enkelt avhjalpt hinder stottes pa, men det paverkade inte aktiviteten i sig,
utan fanns i anslutning till en toalett vid en av verksamheten. Aven aktiviteten
”Inha&mta/utbyta olika sorters information/paketéarenden” involverade fyra verksamheter
med god tillganglighet. Det enda som uppmarksammades var att en dérréppnare var svar att
uppmarksamma p.g.a. dess placering.

For personer som sitter i rullstol och behover “besoka sjukvard/halsovard” kan detta goras
utan att stota pa nagra hinder i miljon. Aktiviteten inkluderar fyra verksamheter med hog grad
av tillganglighet. Samma sak géller for aktiviteten soka arbete”, eftersom
arbetsformedlingens lokaler hade god tillganglighet. Det som i évrigt noterades var en trasig
dorréppnare.

Byggnaden dar Svenska Kyrkan befinner sig, hade en separat ingang for personer med nedsatt
rorelseformaga. Hit blir dessa personer hanvisade om de vill delta i “kulturella traditioner”,
som ex. brollop, dop, luciafirande m.m. Rampen vid ingangen var brant och dorréppnaren satt
placerad mitt i rampen. Detta medforde att den var svar att uppméarksamma och en person i en
manuell rullstol, maste forst stanna mitt i rampen och lasa stolen for att sedan kunna trycka pa
dorréppnaren. Byggnaden var tillganglig men kréaver korskicklighet och god
uppmarksamhetsformaga for att vara tillganglig for en rullstolsburen person.

Om en individ som har nedsatt rorelseférmaga vill kunna “betala rakningar/skota
bankarenden” finns ett flertal hinder i den fysiska miljon. Vid entrédérren fanns en
hanvisning om handikappentré pa baksidan av byggnaden. Vid denna entré fanns en
ringklocka for att kunna pakalla uppmarksamhet och bli inslappt. Innanfor dorren finns en
trapphiss upp till forsta vaningen. Néar trappan ar passerad finns en tung dorr med troskel och
utan dorroppnare. Dar ar assistans nodvandig for att kunna komma in i sjélva banklokalen.
Kontantkassan var tillganglig men disken var hdg och avsedd for staende personer.
Radgivningsavdelningen, som befann sig i andra delen av banklokalen, var upphéjd. For att
komma dit behovde tva trappsteg forceras, vilket gor denna del otillganglig for en person i
rullstol.

For en person med nedsatt rorelseformaga innebar detta att aktiviteten inte kan utforas helt
sjalvstandigt, byggnaden &r inte tillganglig.

Den sista aktiviteten radgivning i samband med sociala arenden” involverar tva olika
verksamheter. Byggnaden som den ena verksamheten befann sig i, var tillganglig fér personer
med nedsatt rorelseférmaga. Entrédorren var dock smal och det gick precis att komma in med



en rullstol. Receptionsdisken var valdigt hogt placerad och det ar omojligt for en
rullstolsburen person att ha dgonkontakt med receptionisten. Byggnaden ar tillganglig.
Behover individen bestka den andra verksamheten &r det flera fysiska hinder den kommer att
stota pa. Entrédorren befann sig ovanfor en lang trappa och det saknades hanvisning till nagon
alternativ ingang. Pa baksidan fanns dock en handikappentré, men dven har maste
uppmarksamhet pakallas via en ringklocka for att kunna bli inslappt. Innanfor entrédorren
fanns en hiss som majliggjorde forflyttning mellan byggnadens olika vaningsplan. Pa
vaningsplan ett, dar receptionen var belagen, maste en dorr med hog troskel och utan
dorroppnare, passeras innan receptionen kan nas.

For en person med nedsatt rorelseformaga innebar detta att aktiviteten inte kan utforas helt
sjalvstandigt, byggnaden &r inte tillganglig.

5.3. Stadens arbete for tillganglighet

Informanten ar stadsarkitekt och besitter kunskap och information om tillgangligheten i den
aktuella staden. Han har arbetat pa den aktuella myndigheten i sex ar med arbetsuppgifter som
myndighetsutévning vid bygglov, bestéllningsuppdrag vid fysisk planering,
bostadsanpassningar samt olika utredningar. Enligt honom &r tillgangligheten ett av de absolut
framsta malen som myndigheten arbetar med.

5.3.1. Styrande faktorer

Vid godkannande av bygglov &r utgangspunkten PBL. Har blir det ibland vissa konflikter
gallande tillgangligheten och PBL p.g.a. byggnadsantikvariatiska fragor. Da staden &r av
riksintresse och har stora kvalitéer p.g.a. sin alder, uppgav han att detta kan orsaka problem.
Andra problem géllande anpassningar av tillgangligheten kan vara ekonomiska
begransningar, personalbrist inom myndigheten eller andra omsténdigheter.

Stadsarkitekten papekar ocksa att ett stort ansvar ligger pa fastighetsagarna, da det ar de har
ansvar for att fastigheten ar tillganglig for alla. Vidare berattade han att myndigheten har
begart att fa in en atgardsplan fran alla fastighetsdagare som beror de enkla avhjalpta hinder
som har upptackts. Har finns dock vissa meningsskiljaktigheter, da vissa av fastighetsagarna
ar av en annan mening och inte alls tycker att alla hinder &r latta att avhjalpa. Han menar att
det inte finns nagra riktlinjer gallande vad som &r enkla avhjalpta hinder, det &r en
definitionsfraga, vilket gor att de hinder som pavisats inte alltid avhjalps.

5.3.2. Tillgangligheten idag

Vad géller att inventera stadens offentliga platser géallande tillgangligheten, berattar
stadsarkitekten att de har kommit langt med detta jamfért med andra kommuner i lanet.

Pa kommunens uppdrag har ett handikapprad skapats. Det fungerar som ett radgivande organ
och bestar av olika ideella foreningar. Han uppgav dven att de gjort inventeringar gallande
tillgangligheten i staden och resultatet har 6verlamnats till myndigheten for vidare utredning.
Enligt honom har &ven en inventering gjorts av en byggnadsinspektor for sex ar sedan.
Denna inventering gallde enkla avhjélpta hinder, vilket innebér atgarder som inte &r for
kostsamma for fastighetsagaren. Ombyggnationer och férandringar av lokalen berérs med
andra ord inte. Enligt hans uppfattning brister fortfarande staden i sin tillgédnglighet for
personer med funktionsnedsattningar och ytterligare forbattringar kan goéras.



5.3.3. Framtid och utveckling

Enligt kommunens ansvarige tjansteman, & kommunen styrande vad galler framtidsplanerna
av stadens tillganglighet. Myndigheten for dock en diskussion med fastighetsagarna om vad
som maste atgardas och inom vilken tidsram detta kommer att goras.

Han uppgav ocksa att myndigheten har kontinuerlig kontakt med kommunens handikapprad,
men det finns &nda ett standigt behov av nya utredningar. P.g.a. detta i kombination med sma
resurser, berdttade han att de ibland tar hjalp av hdgskola och universitet for att utfora de
utredningar som efterfragas. Kommunen far ibland aven in forslag fran allméanheten géllande
forandringar och forbattringar som de anser vara nddvandiga. Som avslutning betonade han
att tillgangligheten samt energifragor &r de storsta och framsta frdgorna myndigheten arbetar
med.

6. Diskussion

6.1. Resultatdiskussion

Syftet med var studie var att kartlagga tillgangligheten till offentliga verksamheter i en éldre
smastad, for personer i aktivrullstol. Resultatet visar att kommunen har utfort anpassningar
géllande tillgangligheten i staden, men det finns ett ytterligare behov av anpassningar. Studien
visar ocksa att byggnaderna med storst brister gallande tillgangligheten, ar de som ar av
kulturhistoriskt véarde. Det innebdr att det rader en konflikt gentemot PBL da flera av de
verksamheter vi undersokt befinner sig i aldre byggnader. Enligt PBL (1) 8 kap, 18 3, ska alla
offentliga byggnader vara tillgangliga for personer med nagon typ av funktionsnedséttning.
Tillgénglighet innebdr att alla individer, ska kunna ta sig in och ut ur byggnaden sjalvstandigt,
oavsett funktionsnedsattning. Samtidigt sager samma kapitel 178, att aldre byggnader inte far
andras hur som helst. Enligt SoL (16) 5 kap. 7§, ska socialndmnden arbeta for att personer
med funktionsnedséttningar ska kunna delta i samhéllets gemenskap och leva som alla andra.
3 kap. 28 samma lag sager ocksa att de ska arbeta for att offentliga lokaler ska utformas sa de
blir latt tillgangliga for alla.

Vi kan se att anpassningar av dessa aldre byggnader har gjorts i stor utstradckning, men p.g.a.
byggnadernas utformning och i kombination med verksamheternas eventuella
sékerhetspolicy, kan de inte goras tillgangliga fullt ut foér exempelvis personer med
rorelsenedséttning.

Tva av de undersokta verksamheterna har en sakerhetspolicy som innebér att de inte kan ha
tva ingangar 6ppna samtidigt p.g.a. personalsakerhet och risk for randverfall. Idag maste
personer som forflyttar sig med hjalp av rullstol, bli inslappta via en dorr pa baksidan, vilket
enligt Iwarsson (9) inte foresprakar delaktighet. Personer som drabbas av detta kan kanna sig
diskriminerade och marginaliserade. Socialt utanforskap ar ett vanligt problem som personer
med funktionsnedsattning ofta far kampa med (33). Vi upplevde, under observationen, att det
inte alls kandes bra att bli hanvisad bort fran huvudentrén. Det kandes som ett utpekande och
att man sarskildes fran mangden, det kandes inte etiskt korrekt att behova ga in via
“bakdorren”. Detta problem skulle kunna ldsas genom att flytta verksamheterna till andra
lokaler dar &ven personer med rorelsenedsattning kan anvanda huvudentrén eller att
handikappentrén gérs om till huvudentré.

Alla individer i samhallet har ratt att fungera sjalvstandigt (23), vilket ar ett mal som kan
uppnas forst nar hela samhéllet nar en niva av tillracklig tillganglighet (21). | Sverige ar ca 40
% av befolkningen mer eller mindre beroende av anpassningar for tillganglighet p.g.a. olika
funktionsnedséttningar eller hélsoproblem (21). Detta innebér att verksamheter som befinner
sig i &ldre byggnader som inte kan anpassas fullt ut, riskerar att utestdnga stora delar av sin



kundkrets. En studie (9) visar att personer med nagon typ av funktionsnedsattning, om
mojligt, véljer att vanda sig till verksamheter de kan besoka sjélvstandigt. For att bestka
verksamheter som kraver assistans kravs det ocksa tid och planering, vilket leder till att de
inte kan bestkas impulsmassigt i samma utstrackning som de tillgangliga verksamheterna (9).

Att offentliga verksamheter har en begransad tillganglighet kan paverka personer med
funktionsnedsattning i hela deras sociala kontext. Ett funktionshinder beror inte enbart pa
individens hélsa och fysiska formaga, utan en stor del beror pa att samhéllet brister i de
resurser som ar nodvandiga for att individen ska kunna fungera fullt ut (34). Enligt Law (13),
innebadr att kunna fungera och vara delaktig i samhallet, till stor del om valmgjligheter och
frineten att sjalv kunna vélja de aktiviteter som &r viktigast. Eftersom meningsfulla aktiviteter
i hog grad ar individuella, &r inte alla individer i behov av att besoka de offentliga
verksamheterna. Idag anvands internetbaserade tjanster, sjalvbetjaningsautomater samt
tjanster via telefon i stor utstrackning (21), vilket innebér att flera av de undersokta
aktiviteterna, kan utforas utan att besoka verksamhetens lokaler. Trots detta anser vi att
verksamheterna bor vara tillgangliga for alla, eftersom att individen ska ha full valfrihet och
sjalv kunna valja hur aktiviteten ska utforas beroende pa de individuella intressen och behov
som finns. Behov och aktiviteter varierar beroende pa individens roller och omgivande miljo.
Alder, intressen och kultur &r ocksa starka péverkande faktorer (13).

Enligt CMOP (6), anses deltagande i meningsfulla aktiviteter, 6ka mojligheten for individens
sjalvstandighet. Om individen begrénsas i sina val av aktiviteter, kan detta leda till sémre
halsa och valmaende samt till farre sociala relationer (13). Hur personer med
funktionsnedséattning som bor i en stad med aldre byggnader, som enligt lagen inte kan
anpassas fullt ut, upplever detta sociala utanforskap, tror vi kan variera beroende pa
personernas roller och aktivitetsmonster.

Enligt uppgift fran Centrum For Hjalpmedel (CFH), fanns det i april 2013, endast 7 personer
som forflyttar sig med hjalp av en aktivrullstol i den stad som kartlaggningen beror. Utifran
den informationen, dr var misstanke att malgruppen inte féredrar att bosétta sig i denna stad
om det finns andra valmojligheter. Detta kan bero pa att staden, med sina gamla byggnader,
kan ge ett intryck av att ha sémre tillganglighet an vad den faktiskt har.

Myndigheten som ansvarar for stadens tillganglighet, arbetar kontinuerligt med forbattringar
for att gora staden mer tillganglig. Det finns dock en problematik har da det ar en kulturstad
med riksintresse som till stor del ar beroende av turism. Skulle staden foréndras i alltfor stor
utstrackning, skulle den kunna forlora sin identitet och darmed ocksa lida en stor ekonomisk
forlust. Kommunens och fastighetsagarnas ekonomi, styr i stort sett allt gallande atgarder for
att forbattra tillgangligheten, oavsett om det &r offentlig- eller privat sektor. Ar 2003 lades allt
ansvar gallande tillganglighetsatgarder pa fastighetsagare, naringsidkare och verksamheter.
Detta 6ppnade upp argument som bristande ekonomiska resurser vilket har lett till stora
meningsskiljaktigheter i ansvarsfragan géllande tillgangligheten (21).

Myndighetens ansvarige tjansteman var medveten om flertalet brister i staden, men p.g.a. att
det ar den enskilda fastighetsdgaren som bar det faktiska ansvaret, kan myndigheten inte géra
mer. Bade kommunen och de privata fastighetsdgarna ar véldigt beroende och styrda av det
starkaste styrmedlet, vilket ar de ekonomiska resurserna (21).

Ar det da sa att alla verksamheter faktiskt inte kan géras helt tillgangliga for alla? Det vi
menar med fullstandigt tillgangligt, ar att en individ ska kunna komma in och ut ur lokalen,
samt utfora sina arenden helt sjalvstandigt. Denna mening har framkommit genom innehallet i
PBL (1), samt en undersokning om tillganglighet av lwarsson (23).
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Bade i PBL (1) och i Regeringens forslag pa Nationella mal (18), star det att alla byggnader
skall goras fullstandigt tillgangliga for alla medborgare, men dven att kulturméssiga varden
maste beaktas. Det ar ekonomi och individuella beddmningar som styr, vilket gor att
forandringar utfors i olika stor utstrackning pa olika platser i landet.

Ar 2000 slog Regeringen fast att samhéllet skulle vara tillgangligt och anvandbart for alla
senast inom 15 ar (18). Idag ar det mindre &n tre ar kvar till kraven ska vara uppfyllda, men
kartlaggningen visar att det fortfarande finns stora brister i samhéllet. Detta kan bero pa oklara
riktlinjer, oklar ansvarsfordelning samt bristande kontroll (21), argument som flera ganger
uppkom under var undersékning och som blev bekréftat av kommunens ansvarige tjansteman.

Trots detta, har den undersokta staden, kommit langt i sitt tillganglighetsarbete.
Verksamheterna som befinner sig i svartillgangliga lokaler har i stor utstrackning hittat
alternativa losningar pa tillganglighetsproblemen. Personer som har en rorelsenedsattning kan
utfora alla de sociala aktiviteter som ar nodvandiga for att klara sig i samhéllet, men vissa kan
inte utforas pa samma satt som for en person utan rorelsenedsattning. Nagra aktiviteter kraver
till och med assistans av annan person, for att kunna utforas.

| tidigare forskning som gjorts inom vart undersékningsomrade finns resultat som har likhet
med denna studie. Enligt Fanges studie (9), dar hon intervjuat 33 ungdomar med
funktionsnedséttning, visade det sig att majoriteten av ungdomarna i undersékningen,
behévde nagon typ av assistans nar de besokte offentliga platser p.g.a. olika hinder i miljon.
Precis som var studie, utférdes dven denna studie i en aldre stad men med ca 30,000 invanare.
Aven andra likheter finns, sdsom att rullstolsburna personer ibland hanvisas till separata
ingangar pa baksidan av byggnaderna samt att detta kan resultera i en marginalisering och ett
utanforskap for dessa personer.

| ytterligare en studie (22) har man observerat och foljt upp flera olika offentliga
verksamheter i en stad med byggnader av varierande alder. Man inventerade fem olika lokaler
for att fa fram fysiska hinder i miljon och sedan 6verlamnat informationen till byggnadernas
fastighetsagare. Efter 18 manader gjordes en uppf6ljning pa hur manga av de uppkomna
hindren som har atgardats. Det visade sig att de flesta inte hade atgérdats och hér ses en tydlig
likhet med resultatet i var studie. Stadsarkitekten vi intervjuade berattade om en inventering
som gjorts i den aktuella staden. Denna inventering resulterade i att fastighetsagarna fick
mojlighet att atgarda framkomna brister inom en viss tidsram. Senare inventeringar har visat
att alla hinder ej har atgardats.

En tredje studie (23), en litteraturstudie, berdr tillganglighet och anvéndbarhet i en relation
mellan den enskilda individen och den omkringliggande miljon. Studien visar att
tillganglighet ar ett relativt koncept och en relation mellan individen och den omkringliggande
miljon. Har har vi kommit fram till samma sak, da alla individer ar olika och véljer att utnyttja
olika typer av miljoer beroende pa uppvéxt, erfarenheter, roller och intressen. lwarssons
studie (23) visar ocksa att tillganglighet ar grunden till anvandbarhet, vilket innebar att varje
enskild individ ska kunna rdra sig, vara i och anvdnda omgivningen med samma
forutsattningar. Aven detta ar nagot vi kommit fram till i var studie, da en byggnad inte kan
anses fullstandigt tillganglig om en person inte kan ta sig in eller ut pa egen hand.

6.2. Metoddiskussion

Checklistan som valdes (26) var bra da den tacker det omrade studien hade for avsikt att
undersdka. Anledningen till att den begrénsades var for att den, i hela sin omfattning, tog upp
andra omraden som for studien var helt irrelevanta, ex. syn- och horselnedsattningar samt
allergier. Det som &r positivt med checklistan &r att den utgar ifran PBL (1), vilket ocksa styr
hur de offentliga verksamheternas fysiska miljo, i den aktuella staden, ska utformas.
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Checklistan &r ocksa utformad av HandiSam, vilken ar en myndighet som arbetar for att
uppna ett jamlikt samhélle for alla oavsett funktionsformaga. Myndigheten har &ven arbetat
fram riktlinjer (35) for hur verksamheter, lokaler och information ska goras tillgangliga. Med
denna bakgrund for checklistans utformning, anser vi att checklistan i sin helhet har htg
reliabilitet. Dock gar det inte att uttala sig om reliabiliteten for den specifika delen av
checklistan vi anvant oss av. Vad galler checklistan och dess atta punkter, var den omfattande
och fick med alla relevanta omraden. Géllande tillagget av fritext i checklistan, kan dess
reliabilitet inte bedomas, da detta ar subjektiva bedomningar som gjorts av forfattarna.
Checklistan i sin helhet anser vi har hog validitet, men den del vi valt att anvénda oss av, kan
inte validiteten bedomas pa. Dock var det tillgangligheten till offentliga verksamheter som
skulle undersotkas och detta besvarades genom att endast en del av checklistan anvandes.

Vid urvalet av verksamheter, var det svart att hitta en bra urvalsmetod.

Det var problematiskt att hitta bra exkluderings- och inkluderingskriterier, men nar de
specifika aktiviteter som skulle vara var utgangspunkt hade valts ut, blev det lattare. Det
framkom da en tydligare koppling mellan dessa aktiviteter och specifika de verksamheterna.
Gallande urvalet av intervjuperson tycker vi, att genom att kontakta den berérda kommunen
och informera om syftet med undersokningen, att hanvisningarna gick till helt ratt person.

Vid insamlingen av data, grundad pa observationer, gjordes ett val att inte enbart observera
utan aven prova med en rullstol. Detta for att fa flera perspektiv vid undersékningen. Flera
ganger visade det sig att den ena av oss upptackte saker som den andra missade p.g.a. de olika
synvinklarna. Nagot som kan vara negativt med observationsmetoden &r att den som tog sig
fram i rullstol, faktiskt inte ar van vid att forflytta sig pa det sattet. Om en person som &r van
vid att forflytta sig i rullstol hade testat tillgdngligheten, hade kanske vissa saker inte
uppfattats som hinder p.g.a. manévreringsskickligheten av rullstolen. Detta har det forts en
diskussion om, vidare om en rullstolsburen person skulle kontaktats och som hade kunna
hjalpt till vid observationen samt att eventuellt ha intervjuat denne person efterat. Vi ansag
dock att det kan komma att bli vissa svarigheter i att presentera resultaten pa ett bra séatt med
en observation och en intervju med subjektperspektiv. Studien skulle da fa en helt annan
vinkling som inte skulle stimma Gverens med studiens syfte.

Gallande dataanalysen, var det positivt att inga slutsatser gallande resultatet dragits pa
forhand. Det som framkom vid observationerna var konkret och kunde enkelt éverforas till
tabeller och diagram. Genom att markera ut byggnader med kulturhistoriskt varde, kunde vi se
forhallandet mellan gamla byggnader och dess tillganglighet. Eftersom ingen av byggnaderna
med kulturhistoriskt varde, uppfyllde alla punkter pa checklistan, anser vi att det finns ett
forhallande mellan aldre kulturbyggnader och bristande tillganglighet.

Intervjumetoden som valdes var vl anpassad till vart syfte. Informanten kande sig aven trygg
med att den utfordes i, for honom, en valkand miljo. Det som var bra var ocksa att
informanten i forvag fick veta vilka &mnesomraden som ténkte beréras, men de fullstandiga
fragorna framgick inte. Hade fragorna presenteras rakt av, hade han i fortid kunnat ta fram
svar och intervjun hade kunnat bli kort och inramad. Nu blev det en mer diskuterande intervju
och aven annan information, som ej berérdes i fragorna, framkom.

Det som var negativt var att bada forfattarna ar oerfarna intervjuare och detta kan ha medfort
att intervjupersonen tog upp en hel del, for oss, irrelevant information.

Analysen av intervjun utgick ifran metoden kvalitativ innehallsanalys (31), vilket gav en bra
utgangspunkt da vi var medvetna om att materialet skulle komma att tolkas samt att ingen
bakomliggande teorianknytning fanns. Dock var bearbetningen svar p.g.a. att
intervjumaterialet inte var sa omfattande. De fragor som stélldes besvarades, men det var svart
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att plocka ut konkreta meningsenheter ur materialet. Att sedan dela in dessa i gemensamma
kategorier och teman var lite problematiskt och detta tror vi beror pa mangden material samt
forfattarnas oerfarenhet.

Vad géller intervjufragornas reliabilitet och validitet, kan dessa inte styrka detta med
nagonting da forfattarna sjalva har utformat fragorna och de inte tidigare har testats pa nagon.
Reliabiliteten av intervjubearbetningen, anser vi dock ar god, da bada forfattarna bearbetat
materialet och kommit fram till samma resultat.

6.3. Slutsats

Var slutsats ar att stadens offentliga lokaler i valdigt stor utstrackning ar tillgangliga for
personer som forflyttar sig sjalvstandigt med en aktivrullstol, men inte fullt ut. Det &r inte
sjalvklart att man kan ta sig in och ut ur alla byggnader helt pa egen hand om man inte kan ga
och ett visst beroende av personer i omgivningen finns.

Det finns ett samband mellan byggnader av kulturhistoriskt varde och bristande tillganglighet.
Den ansvariga myndigheten prioriterar tillganglighetsfragan hogt och det finns ett standigt
behov av utredningar géllande stadens tillganglighet, trots att mycket redan har gjorts.
Ansvarsfordelningen géllande utférandet av anpassningar ar oklart, vilket kan leda till att
vissa anpasshingar av miljon inte utfors alls.

Resultatet av var studie ar inte generaliseringsbart till andra aldre stader, da alla dldre
byggnader ar utformade pa olika satt och finns i ett varierande antal. Studien kan dock
fungera som inspiration till arbetsterapeuter och andra som ar involverade i
tillganglighetsfragor, till att strava efter ett samhélle som ger mojlighet till aktivitetsutférande
for alla.

Vidare studier skulle behévas, men da ur ett mer subjektivt perspektiv. Hur upplevs

tillgangligheten i en dldre smastad och ar dessa aldre byggnader stora problem? Eller kan man
acceptera att de &r otillgangliga for att behalla stadens kulturella varde?
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Bilaga 1
Checklista

* Vilken verksamhet bedrivs huvudsakligen i byggnaden/lokalen?

1 | Finns det parkeringsplats reserverad och skyltad for personer med nedsatt
rorelseformaga inom 25 meter fran entrén?

2 | Ar gangvagen fram till entrén framkomlig for personer som anvander
rullstol?

3 | Arentrén i markniva, eller kompletterad med anvéndbar ramp eller hiss?

4 | Har entrédorren automatisk dorroppnare?

5 | Ar dorréppning till entrén fria fran troskel eller har troskel som ar hogst 25
mm och avfasad?

6 | Finns det minst en toalett i byggnaden som personer med rullstol kan
anvanda?

7 | Kan man ta sig fram till toaletten utan att passera trappsteg?

8 | Kan man ta sig fram till reception / kassa utan att passera trappsteg?

Eventuella kommentarer till ovanstaende fragor




Bilaga 2
Intervjufragor

1. Hur lange har du arbetat pa BMB?
2. Vilket/vilka ar dina ansvarsomraden?
3. Ar det ndgon mer som delar det ansvaret med dig?

4. Vilken uppfattning har du om tillgangligheten i Nora, géllande personer som sitter i
rullstol?

5. I vilken utstrackning har anpassningar av offentliga lokaler gjorts, med utgangspunkt i
PBL-lagen?

6. Tycker du att det finns brister, gallande tillgangligheten i offentliga lokaler, idag?

7. Tror du att tillgangligheten ytterligare kan forbéttras for rullstolsburna personer?

8. Hur ser framtidsplanerna ut, gallande forbéattringar av tillgangligheten av de offentliga
lokalerna i Nora?



