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Sammanfattning

Numera utgor Internet en sjéalvklar del i svenskarnas dagliga rutiner. Anvandandet av sociala
medier och annan digital interaktionsteknik kan foranleda negativa konsekvenser for individen.
Till foljd av Internetanvandandet har en ny arena for krankningar och mobbning uppstatt. Tidi-
gare forskning har i huvudsak studerat ndtmobbning och natkrankningar bland barn och ungdo-
mar varpa foreliggande studie studerar fenomenet bland unga vuxna. Studien syftar i huvudsak
till att undersoka férekomsten av natkrankningar och/eller natmobbning, via digital interaktions-
teknik, bland unga vuxna, detta bade ur ett forévar- och offerperspektiv. Vidare syftar studien till
att studera hur offren reagerar emotionellt. For att erhalla data genomférdes en kvantitativ studie
med webbaserade enkater vilka skickades till samtliga socionomstudenter vid ett medelstort uni-
versitet i Sverige. 210 av 570 studenter besvarade enkéten. Resultatet analyserades mot bakgrund
av relevanta teorier och begrepp; ritualer, fasad, framre och bakre region, genusperspektiv samt
teorier som specifikt belyser traditionell/a mobbning och krénkningar, ndtmobbning och nat-
krankningar. Resultatet visade att en man (4,8 % av 21 man) och atta kvinnor (4,3 procent av 184
kvinnor), under de senaste sex manaderna, blivit utsatta for natkrankning. Resultatet visade dven
att en rad olika emotionella konsekvenser uppstatt till foljd av natkrankningarna. Forovarnas
vanligaste uppsat med handlingen var att skoja. Avslutningsvis fors en diskussion om slutsatser-
na som ocksa jamfors med tidigare studiers resultat.

Nyckelord: ndtmobbning, natkrankningar, digital interaktionsteknik, emotionella konsekvenser,
konsskillnader, forovare, offer, unga vuxna.
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Abstract

Nowadays, Internet is an integral part of Swedish human daily routines. The use of social media
and other digital interaction technology may cause negative consequences for the individual. As
a result of Internet usage, a new arena for violations and bullying has occurred. Previous research
has mainly studied cyberbullying and cyber violation among children and adolescents why the
present study investigates the phenomenon among young adults. The main purpose of this study
is to investigate the prevalence of cyber violation and/or cyberbullying through digital interaction
technology, among young adults, both from a perpetrator and a victim perspective. The purpose
is also to study the emotional consequences among the victims. To obtain the data a quantitative
study was carried. Web-based questionnaires were sent to all social work students at a medium-
sized university in Sweden. 210 of 570 students responded to the survey. The results were ana-
lyzed on the basis of relevant theories and concepts; rituals, veneer, front and back region, gen-
der perspectives and theories that specifically illuminate traditional bullying and violation, cyber
bullying and cyber violations. The result showed that one man (4.8% of 21 men) and eight wom-
en (4.3% of 184 women) have been victims of cyber violation in the last six months. The result
also showed that a number of different emotional consequences are followed by the cyber viola-
tions. The perpetrators common intent with the act was to joke. Finally the conclusions are dis-
cussed which also are compared with the results of previous research.

Keywords: cyberbullying, cyber violation, digital interaction technology, emotional conse-
quences, gender differences, offender, victim, young adults.
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1. Inledning

Internet utgdr idag en sjalvklar del i svenskarnas liv, bredvid de traditionella papperstidningarna,
bockerna och tidskrifterna. Anvandandet av Internet har passats in i de dagliga rutinerna. Det har
pa senare tid skett en radikal utveckling av mobilt Internet vilket gjort att Internet flyttats ut fran
stationéra datorer till smartphones och surfplattor. Sociala medier och andra digitala kommuni-
kationstjanster ar vanliga och populdra anvandningsomraden. De ger stora mojligheter att kom-
municera och integrera med andra individer utan att behdva tréffas fysiskt. Anvéndandet ar dock
inte bara positivt utan kan leda till en rad negativa konsekvenser for individen. Mot bakgrund av
tidigare forskning har Internetanvandandet medfort att en ny arena for mobbning och krankning-
ar uppstatt. Internet utgor bland annat en arena for nedsattande kommentarer, hot och ryktes-
spridning. Aven aggressivitet och trakasserier ar vanligt forekommande. Individer som i verkliga
livet inte skulle utsétta andra for mobbning och kréankningar ges mojlighet att gora detta via In-
ternet da de manga ganger uppfattar sig som anonyma och osynliga (Findahl, 2013 & Aibala &
Hernvall, 2013).

Under 2014 har Tv3, med Robert Aschberg i spetsen, visat programmet ”Trolljagarna”. |
programmet ger sig Robert ut pd den anonyma arenan, Internet, for att leta upp de personer som
sprider hat pa natet. Nattrollen, som de kallas, far sta till svars for handlingarna i verkliga livet
och forklara varfor de betett sig som de gjort. Programmet har fatt stor uppméarksamhet da de for
fram nétets morka sidor och ger nathatet konsekvenser. De som utsatts for handlingarna har ge-
nom programmet fatt uppréattelse och kan forhoppningsvis fa leva ett liv utan hat och krankningar
(tv3.se). Trolljagarna &r en indikation pa att natet ar en ny arena for mobbning och krankningar
och ett problem som dessutom ar vanligt forekommande. Det visar ocksa att &mnet berér manga
da programmet véckt diskussion och en ny debatt.

Tidigare forskning visar att natmobbning och nétkrdnkningar har blivit en forlangning av
traditionell mobbning. Bland svenska skolelever som ingick i en specifik studie visade resultatet
att 1 procent av eleverna varit utsatt for mobbning pa natet och 2,8 procent for natkrankningar.
Utifran manga studier som gjorts inom omradet ar det tydligt att nathatet ger lika negativa kon-
sekvenser for den enskilda individen som traditionell mobbning. Den som utséatts fér ndtmobb-
ning och/eller natkrankningar reagerar bland annat med ledsamhet, skamsenhet, radsla och irri-
tation men utsattheten pa natet kan aven leda till allvarligare psykiska akommor, sasom depress-
ion. Férekomsten av natmobbning och/eller natkrankningar kopplat till kon skiljer sig vidare at i
olika studier men det gar ej att utldsa nagot framtradande konsmonster (Flygare & Johansson,
2013; Monks et al., 2012). Pa grundval av det normbrytande beteende som flertalet individer
agnar sig at bakom skarmen &r det av stor vikt att informera och belysa samhéllet och enskilda
individer om vilken miljé som bor efterstravas pa natet. En miljo fri fran krankningar, mobbning
och hat. En miljo d&r personer kan ta del av Internets alla positiva aspekter.

Som Bryman (2012) framhaller har den snabba utvecklingen av Internet resulterat i en ny
utvecklingstrend och i ett nytt forskningsomrade. | en stor del av tidigare forskning studeras och
undersoks natmobbning och natkrankningar utifran barn och unga. Utifran detta utgar foljande
studie fran ett vuxenperspektiv med ett urval av unga vuxna studenter. Forekomsten av nét-
mobbning och/eller natkrankningar undersoks i studien, kopplat till konsaspekten och aven de
emotionella konsekvenser som foljer av nathatet.



2. Problemidentifiering, syfte, fragestallningar och definitioner

2.1 Problemidentifiering

Ett socialt problem &r nagot som anses oacceptabelt, dar det rader ett avstand mellan énskvart
och icke 6nskvart beteendet. Krankningar och mobbning bestar utan tvekan av oacceptabelt be-
teende varpa det utgor ett socialt problem (Larsson, 2010). Detta motiverar studiens relevans for
socialt arbete och vikten av att studera fenomenet. Eftersom foreteelsen numera inte bara sker i
face-to-face-interaktioner har ett nytt problem uppstatt; mobbning och krankningar som sker via
en mobil-, surfplatts- eller datorskarm. Det faktum att natkrankningar och ndtmobbning kan leda
till att individer mar daligt psykiskt utgor i sig ett problem. For att kunna utveckla interventioner
och minska férekomsten av problemet, saval bland barn, ungdomar och vuxna, behévs ny kun-
skap, i synnerhet dar amnet studeras bland vuxna. Som tidigare namnts utgar tidigare studier till
storsta del utifran ett barn- och ungdomsperspektiv vilket motiverar att foreliggande studie stude-
rar fenomenet i en ny kontext; unga vuxna. Ett urval som ger en bild av det nuvarande forsk-
ningslaget av ndtmobbning och n&tkrdnkningar presenteras under rubriken “Tidigare forskning”.
Genomgangen stryker att forskningen fokuserat pa fenomenet bland barn och ungdomar, inte
vuxna.

Det ar av stor vikt att vuxna engagerar sig i barn och ungas liv pa natet. For att skapa en
jamlik och trygg milj6 i bland annat skolan ar det av stor betydelse att akuta och férebyggande
insatser mot natmobbning och natkrankningar framjas (Friends, 2014). Socialarbetare arbetar
bland annat férebyggande och med manniskor som varit férovare eller offer for mobbning
och/eller krankningar. Socialarbetaren kan som exempelvis skol-, universitets eller sjukhuskura-
tor komma i kontakt med problemet och mota offer och/eller forovare i olika samtalssituationer.
Amnet ar av hog relevans for socialt arbete da socialarbetaren behéver verktyg (som kan utfor-
mas forst efter att forskning pa omradet bedrivits) for att kunna inta ett empatiskt forhallnings-
satt, saval gentemot offer som mot forévare. Forst efter att socialarbetaren forsokt forsta forova-
ren kan mobbningen motverkas.

2.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka forekomsten av nétkrankningar och/eller natmobbning via
digital interaktionsteknik bland unga vuxna (socionomstudenter). Férekomsten studeras bade ur
ett offer- och forovarperspektiv. Studien syftar ocksa till att undersoka natkrankningarnas/-
mobbningens emotionella konsekvenser, betraffande de utsatta, och att fa en uppfattning om hur
respondenterna sjalva beskriver sin utsatthet. Studiens syfte ar dven att undersoka vilka bakom-
liggande motiv forovarna har till att mobba och/eller krédnka via natet. Vidare syftar studien till
att undersoka om det foreligger nagra konsskillnader vad géller forekomst och emotionella kon-
sekvenser.

2.3 Fragestallningar

e Hur vanligt &r det bland unga vuxna (socionomstudenter) att bli utsatt for eller utsétta
andra for ndtmobbning och/eller natkrankningar via digital interaktionsteknik?

¢ Vilka emotionella konsekvenser &r natkrankningar/-mobbning associerade med, géllande
de som blivit utsatta?



e Vilka bakomliggande motiv har forovarna till att mobba och/eller kranka via natet?
e Hur beskriver respondenterna sin utsatthet?

e Foreligger det nagra konsskillnader nar det galler forekomst respektive emotionella kon-
sekvenser av natkrankning/-mobbning?

2.4 Definitioner

For att ge en tydlig bild av vad som avses med respektive huvudbegrepp, med utgangspunkt i
syftet, anges nedan definitioner av dessa. | metoddelen operationaliseras begreppen ndtmobbning
och natkrankning.

2.4.1 Natmobbning

En negativ handling som upprepas dar en eller flera individer har for avsikt att tillfoga den ut-
satte obehag eller skada. Det som avgor att det &r ndtmobbning ar att handlingarna sker via digi-
tala kommunikationstjanster (Skolverket, 2012; Flygare & Johansson, 2013).

2.4.2 Natkrankning
De som vid nagot tillfalle blivit offer for nedsattande exempelvis bilder, kommentarer, med-
delanden eller filmer via Internet (Flygare & Johansson, 2013).

2.4.3 Digital interaktionsteknik
En arena for att sdnda och motta information dér interaktion med andra &r centralt (Wiberg,
2005).

3. Tidigare forskning

3.1 Natet som arena

Dagens ungdomar &r den forsta generationen som véxt upp med Internet som en social arena.
Den digitala vérlden har lett till stora mojligheter att umgas utan att behova traffa personen fy-
siskt (Hernwall, 2003). Det finns manga positiva effekter av Internetanvandandet men &ven ne-
gativa konsekvenser, daribland ndtmobbning. Enligt Friends undersékning om elektronisk
mobbning fran ar 2014 visade resultatet att en tredjedel, av de 1070 deltagande barn och unga,
hade blivit krankta via mobil, dator eller surfplatta nagon gang under det senaste aret. Forskning
om natmobbning &r saledes relativt nytt da fenomenet fortfarande ar ungt. I Sverige finns ett an-
tal undersékningar utférda av olika ideella organisationer men forskningen ar fortfarande be-
gransad (Friends, 2014).

En av baksidorna med natet som arena &r att det uppstatt ett nytt forum for krankning och
mobbning. Begreppet mobbning innefattar att negativa handlingar med ont uppsat sker vid upp-
repade tillfallen. En handling kan pa natet ses som upprepad da exempelvis en krankande film
delas och ses av flera olika individer. Forskning visar att natmobbning ses som en arena for ned-
sattande kommentarer, hot och ryktesspridning. Ndtmobbning inbegriper begrepp som aggressi-
vitet, trakasserier, skadlighet odnskade meddelanden och telefonsamtal och anonymitet. Anony-
miteten hos de som utsatter andra for natmobbning leder till att forévaren vagar uttrycka sadant
som de i face-to-face-situationer inte skulle vaga saga. Individer som natmobbar ar ofta timida
varpa handlingarna hellre genomfors via digitala kommunikationstjanster an i det verkliga livet.



Personliga egenskaper, sasom blyghet, & av mindre betydelse pa natet varpa en tillbakadragen
person som avser krdnka andra ges stor mojlighet till detta via digitala kommunikationstjénster.
Den faktiska mojligheten till anonymitet kan sdgas leda till ndtmobbning. Denna anonymitet
foranleder osynlighet da bade forévarnas och offrens identitet och kroppssprak ofta inte kan
uppmarksammas. Anonymiteten hos forovaren leder ocksa till att den utsatte inte far mojlighet
att uttrycka sina kénslor betraffande mobbningen (Mishna, Saini & Solomon, 2009; Johansson &
Flygare, 2013; Bryce & Fraser, 2013; Dunkels, 2013; Suler, 2004; Wunmi Grigg, 2010). Studien
Cyber Worlds: New playgrounds for bullying visade att 48 procent av de utsatta inte kénde till
mobbarens identitet vilket styrker anonymitetens betydelse fér ndtmobbning (Mark & Ratliffe,
2011)

N&tmobbning har samma potential som traditionell mobbning vad galler att skada och or-
saka obehag. Natmobbning kan dock genomforas utan fysisk kontakt och darigenom utan vet-
skap om mobbarens identitet vilket utgor en vasentlig skillnad mellan traditionell mobbning och
natmobbning. Traditionell mobbning och natmobbning delar saledes grundldggande aspekter,
men skiljer sig ocksa avsevart at. Anonymitet, personifiering, radslan att bli upptackt och okad
grad av aggression pa natet ar de faktorer som framst skiljer traditionell mobbning och natmobb-
ning at. Ytterligare en skillnad mellan traditionell mobbning och natmobbning &r att mobbning
via mail och sms av offren anses mindre skadlig &n traditionell mobbning. Forskning visar att det
finns ett samband mellan att vara involverad i bade traditionell mobbning och natmobbning. De
personer som ar involverade i traditionell mobbning l6per storre risk att utsatta andra och sjalv
bli utsatt for natmobbning. De som anvénder Internet varje dag loper storre risk att utsattas for
natmobbning jamfért med dem som inte brukar Internet lika ofta. Internet utgdr en ny arena for
mobbning men forskning visar att traditionell mobbning fortfarande ar mer vanligt forekom-
mande (Dunkels, 2013; Monks, Robinson & Wordlidge, 2012; Johansson & Flygare, 2013;
Mishna et al., 2009; Erdur-Baker, 2009; Bauman, 2013; Suler, 2004; Sticca, Ruggieri, Alsaker &
Perren, 2012).

3.2 Forekomst

Studien Mobbning och krankningar pa natet — omfattning och effekter av skolans insatser, &r
genomford pa svenska skolelever. Av studiens resultat framkom att 1 procent av eleverna varit
utsatta for mobbning pa natet och 2,8 procent for natkrankningar. 1 en annan studie, genomford i
Storbritannien, visade resultatet att 20,5 procent varit utsatta for ndtmobbning och 5 procent
uppgav sig utfora denna typ av mobbning (Johansson & Flygare, 2013). Vid en kanadensisk stu-
die var 25 procent utsatta och 15 procent hade mobbat andra via natet. Den senast ndmnda stu-
dien syftade till att jamfora resultaten mellan kanadensiska och kinesiska skolbarn. | Kina var 60
procent av respondenterna offer for natmobbning (Li, 2008). Studien Longitudinal risk factors
for cyberbullying, Schweiz, visar att 32 procent av deltagarna (13-aringar) varit utsatta for bade
natmobbning och traditionell mobbning (Erdur-Baker, 2009).

Ovanstaende studier visar pa en stor skillnad avseende forekomsten av natmobbning dar
endast en procent av respondenterna i den svenska studien var utsatta medan hela 60 procent av
de kinesiska respondenterna uppgav sig varit offer fér ndtmobbning. Denna variation kan téankas
bero pa att respondenternas alder skiljer sig at i olika undersokningar. Skillnaderna kan ocksa
bero pa att forskare i olika nationer definierar natmobbning pa olika sétt.



3.3 Natmobbning och typer av kommunikationstjanster
Forskning visar de mest vanligt forekommande kommunikationstjansterna dér natmobbning ut-
fors dr att det sker pa flera olika typer av kommunikationer, sésom mail, chatt och sms. Som en-
skild arena dar ndtmobbning utfors &r mail och chatt vanligast (Li, 2008; Slonje & Smith, 2008).
Av Friends (2014) undersokning om elektronisk mobbning framgar att Facebook &r den
plats dar flest blivit krankta nagon gang under det senaste aret. Nast efter Facebook ar det, bland
pojkar, pa spelforum som flest blivit krankta. Bland flickor ar Kik (ett chattforum) det forum
som ar nast vanligast att bli utsatt for krankning. Déarefter foljer Instagram och sms. Pa bloggar
och Twitter &r utsattheten minst vanligt forekommande.

3.4 Natmobbning och kon

| nedanstaende tabell foljer en dversikt av tidigare forskning géllande férekomst av natmobbning
med fokus pa kdnskillnader. Tabellen visar hur stor andel (i %) man respektive kvinnor som bli-
vit utsatta for ndtmobbning och som utsatt andra for natmobbning.

Tabell 1. Konskillnader

Studie Nation Deltagare Andel utsatta Andel som ut-
(%) satt andra (%)
Man Kvin- | Man | Kvinnor

nor

Mark & Ratliffe | USA, Hawaii | 265 mellanstadiee- | 15 25 5 8

(2011). lever

Johansson & Sverige 0,8 1,2

Flygare

(2013).

Beckman, Sverige 2989 ungdomar i 1,5 3,2 1,1 1,3

Hagquist & aldrarna 13-15 ar.

Hellstrom

(2013).

Ang & Goh Singapore 396 ungdomar i 23,6 |151

(2010). aldrarna 12-18 ar.

Friends Sverige Ca 1070 ungdomar | 37 28

(2014). i aldrarna 10-16 ar.

Campbell, Australien 3112 ungdomar i En storre andel En storre andel

Slee, Spears, aldrarna 12-18 ar. | flickor &r utsatta | pojkar &r foro-

Butler & Kift jamfort med kil- | vare jamfort med

(2013). lar. flickor.

Utifran ovanstaende visar forskning att forekomsten av natmobbning kopplat till kén skiljer sig
at i olika studier. |1 exempelvis studierna fran delstaten Hawaii, USA, och Storbritannien ar flick-
orna dverrepresenterade bade bland offren och bland de som utsatter andra for natmobbning till
skillnad mot studierna fran Turkiet och Australien som visar att fler pojkar an flickor utfor
mobbning pa natet. Den ovan namnda svenska studien visar att natmobbning ar mindre vanligt
forekommande i Sverige jamfort med de andra nationerna som namnts.



Forskning visar att en majoritet av kvinnliga skolelever upplever nd&tmobbning som ett
storre problem an pojkarna. Mobbningsincidenter via natet sker till storsta delen utanfoér skolans
véggar — en uppfattning som bade pojkar och flickor delar. Det finns ocksa forskning som bely-
ser sambandet mellan l1ag empatisk formaga och natmobbning, detta savél bland flickor som
bland pojkar (Agatston, Kowalski & Limber, 2007; Ang & Goh, 2010).

3.5 Natmobbning och emotionella upplevelser

Forskning visar att manga anvander digitala kommunikationstjanster for att ge uttryck for sina
kénslor. Emotionella reaktioner som kan folja av nd&tmobbning &r ledsamhet, ilska, radsla, forvir-
ring och irritation. Forskning visar ocksa att de som utsatts for natmobbning upplever inre stress
av negativ karaktar och oro. Andra kansloméssiga effekter som utkristalliserats &r hjéalploshet,
ensamhet, bestandighet, forldgenhet och vissa studier visar att personer som utsatts for natmobb-
ning forlorar sin mojlighet till inverkan. Sadan mobbning som sker vid 6ppna arenor, sasom so-
ciala medier, dar fler anvandare &n den som utfor sjélva handlingen kan se vad som skrivs, be-
ndmns som 6ppen natmobbning. Den mest férekommande k&nslomassiga reaktionen vid 6ppen
natmobbning &r forlagenhet men &ven ensamhetskanslor och bestandighet &r vanliga emotionella
reaktioner. Studier visar att de som utséatter andra for natmobbning mar psykiskt samre an de som
inte utfor natmobbning. Nedstdmdhet och relationsproblem &r vanligt férekommande bland de
som utsatter andra. En mindre andel av de som natmobbar tror att deras handlingar paverkar den
utsattes liv jamfort med de som blir utsatta. Aven farre natmobbare &n utsatta anser mobbningen
vara skadlig (Monks et al., 2012; Mark & Ratliffe, 2011; Suler, 2004, Slonje, 2011; Campbell et
al., 2013).

3.6 Varfor natmobbning?

Forskning visar att det vanligaste motivet till att utféra n&tmobbning &r hdmnd dar personer som
utsatts i det verkliga livet hamnas sina forovare via natet. Andra vanligt férekommande anled-
ningar ar att utévaren finner det roligt och att de inte forstar skadligheten i handlingarna. Gran-
serna mellan accepterat och oaccepterat beteende och normer i online- respektive offlinelivet ar
ofta diffusa. Detta kan leda till att handlingar som genomfors pa natet inte kan sammankopplas
till det verkliga livet. Det innebar manga ganger att personer inte tror att de behover ta ansvar for
handlingarna. Forévarna tenderar att tro att natet utgors av en dromvarld som ar separerad fran
det verkliga livet och att det som forsiggar pa natet &r ett spel. Uppforande vid digitala kommu-
nikationstjanster paverkas ocksa av asynkronitiet vilket innebér att individerna inte synkroniserar
direkt med varandra. Detta kan i sin tur leda till att individer uttalar férhastade och ogenomtéankta
yttranden (Johansson & Flygare, 2013; Mark & Ratliffe, 2011; Bryce & Fraser, 2013; Suler,
2004).

4. Tolkningsram

4.1 Traditionell mobbning och natmobbning
Nedan ges en teoretisk redogorelse av vad som utmarker traditionell mobbning och natmobbning
samt vad som skiljer dessa at. Utmarkande drag for forovare samt offer forklaras ocksa. En teo-
retisk genomgang ges ocksa av vilka emotionella konsekvenser som féljer av mobbning och
krankningar, saval traditionell som natbaserad.



4.1.1 Traditionell mobbning och face-to-face-kommunikation

Mobbning handlar om ett upprepat negativt beteende fran en eller flera personer som riktar sig
mot en utsatt person som har svart att forsvara sig. En negativ handling avser en handling dar
syftet ar att fororsaka en annan person skada eller obehag. Forovaren behdver inte vara fysiskt
starkare an den utsatta, det racker att forévaren eller férovarna uppfattas som starkare (Eriksson,
Lindberg, Flygare & Daneback, 2002). Mobbning kan saledes betraktas som ett systematiskt
maktovergrepp i mellanménskliga relationer (Rigby, 2008). Mobbning kan forekomma i olika
former som antingen kan utspelas enskilt eller i kombination med varandra. De tre grundlag-
gande formerna for mobbning &r fysisk, verbal och indirekt mobbning. Fysisk mobbning avser
handlingar som exempelvis upprepade slag mot offrets vilja. Vid verbal mobbning anvéander for-
ovaren spraket for att upprepade ganger hota, reta eller forolampa personen. Indirekt mobbning
handlar om att 6ver tid sprida rykten eller frysa ut en person (Thornberg, 2013). Ett av kriterierna
for mobbning ar saledes att det sker i en mellanmansklig relation och att interaktionen samt
kommunikationen sker ansikte mot ansikte, dven bendmnt som face-to-face-interaktion. Personer
som befinner sig i en face-to-face-interaktion ar i omedelbar fysisk kontakt med varandra sa de
kan se, hdra och rora vid varandra (Persson, 2012).

4.1.2 Forovare och offer

Nagot som ar framtradande for forovare ar att de ar aggressiva mot kamrater och vuxna i dess
omgivning. Fysisk aggressivitet & en 0ppet konfronterande handling dér avsikten &r att tillfoga
an annan person fysisk skada. Verbal aggressivitet innebér att forovaren forsoker skada en annan
person genom att sdga elakheter och relationell aggressivitet handlar om att kontrollera och ma-
nipulera relationer med syfte att skada en annan person (Thornberg, 2013). Mobbaren har ett
starkt behov av att utdva makt och dominans och tycks foredra att ha kontroll. De ar &ven impul-
siva och har en tendens att uppvisa fientlighet mot omgivningen. Prestige och status anses ocksa
vara en viktig orsak till mobbarens beteende (Eriksson, et al., 2002). Lag grad av empati ar en
vanligt forekommande egenskap hos forévaren. Forévarens sjélvkénsla och sjalvfortroende &ar
forhallandevis positiv (Thornberg, 2013). Det foreligger en skillnad mellan de personer som ak-
tivt mobbar och passiva mobbare som vanligtvis inte sjalva tar initiativet att mobba. Gruppen
passiva mobbare innehaller vanligtvis osékra och angsliga personer som deltar i mobbningen i
syfte att exempelvis hoja sin status. (Olweus, 2001).

Passiva mobboffer och provocerande mobboffer ar tva vanliga typer av mobboffer. Den
vanligaste typen ar det passiva mobboffret som kénnetecknas av osékerhet och dngslighet. De &r
ofta forsiktiga, kansliga och tystlatna. Passiva mobboffer reagerar ofta med att dra sig tillbaka
och varderar sig sjalva och sin situation negativt. Provocerande mobboffer dr ofta okoncentre-
rade och oroliga i sin framtoning och det uppstar latt irritation kring dem. De har ett starkt humor
och deras beteenden provocerar ofta andra personer i omgivningen. | likhet med de passiva mob-
boffren har de provocerande Iag sjalvkansla (Olweus, 2001; Olsson, 2013).

4.1.3 Natmobbning och peer-to-peer-kommunikation

De sociala interaktionsmaonstren har under de senaste decennierna forandrats patagligt i och med
den snabba utvecklingen av elektronisk och datorbaserade kommunikationsteknologi. Utveckl-
ingen har lett till att ndtmobbning vaxt fram som en foérlangning av den traditionella mobbning-
en. Det finns manga olika typer av natmobbning; via mobiltelefon, surfplatta och dator.
Utbredningen av smartphones har lett till att information pa Internet nu dven ar tillganglig i mo-
biltelefonen, vilket gett natmobbaren flera metodmajligheter. Nagra olika typer av natmobbning



ar trakasserier, fortal, outing och exkludering. Trakasserier innebar att mobbaren skickar ater-
kommande krankande meddelanden till en person. Detta sker genom personlig kommunikation
via exempelvis mail men &r dven vanligt genom chattrum eller diskussionsforum. Fortal handlar
om att natmobbaren sprider nedséttande eller falsk information om offret. Fortal kan dven inne-
bara att mobbaren sprider manipulerande bilder pa offret. Outing ar en annan typ av natmobb-
ning som innebdr att mobbaren vidarebefordrar meddelanden, filmer eller bilder som denne fatt
del av genom e-post, chatt, sms eller liknande. Informationen &r ofta av personlig eller pinsam
karaktar. Exkludering eller utfrysning pa natet sker exempelvis genom att en grupp systematiskt
ignorerar en persons identitet pa natet eller nekar personen tilltrade till olika natbaserade miljoer.
(Kowalski, Limber & Agatston, 2012). Interaktionen pa Internet ar saledes medierad av datorer
och andra komponenter som &r sammankopplade i ett stort natverk. Anvandaren av Internet
skapar en representation av sig sjélv, en karaktar eller en roll som antingen kan skilja sig at avse-
vart mot personens verkliga identitet eller vara identisk med den. Till skillnad mot face-to-face-
interaktion benamns interaktionen och kommunikationen pa Internet som persona mot persona-
interaktion, &ven kallat peer-to-peer (Persson, 2012).

4.1.4 Skillnaderna mellan traditionell mobbning och natmobbning

Traditionell mobbning och natmobbning delar tre huvudsakliga egenskaper: att fordvaren har ett
aggressivt beteende, upprepande av beteendet och en maktobalans mellan férévare och offer
(Kowalski, Limber & Agatston, 2012). Smith och Slonje (2010) skildrar fyra specifika sérdrag
som skiljer traditionell mobbning och natmobbning at.

* Tillganglighet

Vid traditionell mobbning har forévaren en bestamd tid pa sig att mobba. Vid natmobb-
ning har forévaren obegransad tillgang till offret och mobbningen kan ske nar som helst.
Offret har vid natmobbning ingen plats att ggmma sig pa.

* Anonymitet

Vid ndtmobbning sker ingen interaktion ansikte-mot-ansikte och det forser forévarna med
en grad av osynlighet. Pa Internet kan forévaren uppge sig for att vara nagon annan och
det kan leda till att personer beter sig pa ett satt som de i verkliga livet inte skulle gora.

» Oppenhet

Det som skrivs pa Internet kan na oandligt antal personer inom en kort tid. Informationen
nar flera personer och grupper pa kortare tid till skillnad mot traditionell mobbning dar
spridningen gar betydligt langsammare.

» Omedvetenhet om konsekvenser

Né&tmobbaren tenderar att vara mindre uppmarksam eller helt omedveten om vilka konse-
kvenser handlingarna kan orsaka. Vid traditionell mobbning &r reaktioner och kropps-
sprak mer patagliga och svarare att undga.

Dagens Internettillampningar & manga och peer-to-peer-interaktionen och face-to-face-
interaktionen skiljer sig vidare at. En strukturell skillnad ar att det svarligen gar att valja bort
interaktioner med manniskor i det vanliga livet, medan Internet och anvandandet av sociala me-
dier gar att avsta ifran. Internets intraaktivitet ger ocksa individer mojligheter att narma sig andra



frammande personer, vilket kan vara betydligt svarare i verkliga livet. | verkliga livet maste per-
soner som inte kanner varandra ha ett skal for att integrera medan personer pa Internet forfaller
vara mer 6ppna och narma sig varandra utan egentliga skal (Persson, 2012).

4.1.5 Emotionella konsekvenser

Ménniskor tenderar, i enlighet med stamplingsteorin, att uppfylla de egenskaper som omgivning-
en tillskrivit dem (Persson, 2012). Mobbning kan ses som en stadndig stamplingsprocess dar off-
ret inforlivar och accepterar de egenskaper som forévarna ger upphov till. Detta leder till skam
som foranleder otillracklighetskénslor betraffande individens sjalv vilket i sin tur ar destruktivt
vad géller individens sjalvkénsla och sociala relationer. Kénslan av att vara otillrécklig och bety-
delselos leder till skam och vice versa. Skamkanslor uppstar i huvudsak via interaktion med
andra individer vilket innebdr att en individs eget sjalv satts i relation till andra manniskor. Indi-
vider som under en langre period och i olika kontexter blir utsatta for krdnkningar och mobbning
upplever ofta att de ar odugliga som personer, bade utseende- och personlighetsmassigt. Kanslor
av skam, som bland annat uppstar genom mobbning och kréankningar, kan leda till allvarliga psy-
kiska tillstand, som depression, angest och dalig sjalvkansla. Att standigt bli pamind om att inte
vara uppskattad och ké&nna tillhérighet starker skamkanslorna och kan sedan leda till depressivi-
tet. Kanslorna av skam paverkar individen dven om mobbningen upphdrt. Kanslan av att vara
mindervardig forsvinner inte utan foljer individen med aren. Skamkéanslorna som mobbningen
medfort kan leda till att individen forlorat egenskapen att lita pa sig sjalv och pa andra méanni-
skor. Detta leder i sin tur till en kénsla av standig otrygghet. Den utsatte individen formar inte att
vidmakthalla goda sociala relationer och bygger dessutom en radsla for att skapa nya band till
andra. Det som ovan ndmnts kan resultera i att skamkanslorna individen innehar foranleder ett
hot mot dennes relationer (Lindberg & Johansson, 2008).

Somliga av de individer som utsatts for natkrankningar anser sig tillrackligt starka for att
krankningen inte skulle paverka dem negativt. Detta kan bero pa att den utsatte inte befinner sig i
fysisk narhet till forévaren. Det kan ocksa sammanhanga med den utsattes personlighetsdrag da
vissa individer har lattare att ignorera krankningar an andra (Dunkels, 2013).

4.2 Interaktionistiskt perspektiv
| detta avsnitt forklaras begrepp som ingar i det interaktionistiska perspektivet som senare i ana-
lysen anvands for att forsoka forklara och forsta natmobbning och/eller néatkrankningar.

4.2.1 Fasad

En individs framtrddande betecknar den aktivitet personen framstéller under den specifika tid
som individen &r i ett sammanhang med en specifik grupp (observatorer). Begreppet framtré-
dande inbegriper ocksa den paverkan individens aktivitet har pa observatérerna. Fasaden i sin tur
innebér individens framtradandes faststéllda aktivitet vilken leder till att observatdrerna definie-
rar situationen pa ett visst satt. Den uttrycksfulla utrustning som av individen, medvetet eller
omedvetet, anvands under framtradandet betecknar saledes dennes fasad. Fasadbegreppet inbe-
griper tva delar, dels inramningen, dels den personliga fasaden. Inramningen bestar av det som &r
utom individens personliga uttryck, sdsom mabler och annan rekvisita. Inramningen ar beroende
av platsen for framtradandet vilket innebar att en individ inte kan utféra sitt framférande innan
individen natt den plats som kravs for dennes intention med sitt aktorskap. Det som explicit
sammankopplas med sjalva individen kan betecknas som personlig fasad. Det som kan inga i
denna typ av fasad &r utseende, sétt att tala, kroppssprak, kon, klader, alder, signum for klasstill-



horighet och sa vidare. Vissa av dessa karaktaristika ar dock under standig forandring, sasom
kroppssprak och ansiktsuttryck (Goffman, 1959).

4.2.2 Ritualer

Det mest grundlaggande vad géller individers ritualer &r tecken som bland annat signalerar makt,
vanskap och underkastelse. Dessa signaler foranleder gruppsammanhallning (Eibl-Eibesfeldt,
1971). For att kunna utfora ritualen kravs performance. Performance inbegriper bland annat indi-
videns framtradande, upptradande, prestation och/eller framstélining (Persson, 2012). Ritualer
kan orsaka att mobbningen, fran forévarnas sida, blir alltmer intensiv. Detta da ritualer kan bidra
till sociala konsekvenser vilka inverkar pa forévarens eller férovarnas kanslomassiga tillstand.
Vid utférande av ritualer ingar de involverade i en gemensam sinnesstamning vilket i sin tur kan
leda till emotionell energi som Okar allteftersom ritualen utférs. Begreppet emotionell energi
betecknar den energi som visar sig i exempelvis viljestyrka, engagemang och sjalvfortroende.
Ritualer kan ocksa leda till frigérande av handlingar, attityder och emotioner som ibland kan
vara av negativ karaktar dar forovaren eller forévarna “tillats” straffa dem som inte visar grup-
pens eller individens ritualer respekt (Lindberg & Johansson, 2008).

4.2.3 Framre och bakre region

Den plats dar framtradandet dager rum kan betecknas som den frdmre regionen. Framtradandet i
denna region kan vara att individen forsoker vidmakthalla normer. Individen forsoker ofta fram-
stalla sig pa ett visst satt for att undvika sanktioner och efterstravar att framsta som “normal”
(Goffman, 1959).

Persson (2012) utvecklar Goffmans perspektiv och menar att en individ kan framstélla sig
sjalv pa olika satt beroende pa vilken kontext denne befinner sig i. Hur en individ framstaller sig
i den framre regionen ar bland annat beroende av kulturellt sammanhang, radande normer for
den specifika kontexten och samhélleliga uppfattningar kring hur en individ bor uppféra sig.
Forfattaren menar att det egentligen inte &r onskvart att betona vad individen gor i respektive
region men att det foreligger en tydlig skillnad mellan vad som sker i de olika regionerna.

I den bakre regionen visar sig handlingssatt och beteenden vilka undantrycks i den framre
regionen. Den bakre regionen betecknar det som sker bakom kulisserna. Har kravs inte samma
eftertanksamhet kring att, for egen del, uppfora sig pa ett fordelaktigt satt. Det bakre och framre
rummet ar nara sammankopplade med varandra. For att forsta social interaktion &r det av yttersta
vikt att belysa vad som sker saval i den framre som i den bakre regionen (Goffman, 1959). Det
kan antas att sddant som ror intimitet och personliga uppfattningar uttrycks i det bakre rummet.
Med vilka personer sadant delas varierar dock pa grundval av exempelvis kultur, klass, alder och
genus. Exempelvis delar en individ med en specifik kulturtillhérighet personliga asikter med sin
familj och sina ndrmaste vanner medan en annan individ, tillhdrande en annan kultur, delar
samma typ av asikter med bade sin familj och sin skolklass vilket visar pa en variation utifran
kulturell tillhdrighet (Persson, 2012).

4.2.4 Granserna mellan framre och bakre region i forandring

Den framre och bakre regionen atskiljs vanligen av begrasningar som reglerar individens hand-
lande sa att bakreregion-handlandet utfors i den bakre regionen medan ett typiskt handlande i den
frdmre regionen utfors i denna miljo. Grénserna mellan framre och bakre region forandras éver
tid och rum samt i speciella situationer dar granserna forfaller annorlunda. Det sker for nérva-
rande férandringar av dessa grénser vilket innebar ett offentliggérande av det privata och intima
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och parallellt sker en privatisering av det offentliga. Inom nya medier som mobiltelefoner och
sociala medier &r forandringarna av granserna mellan bakre och framre regionen tydliga. | kom-
munikation pa Internet &r det vanligt att individer tanjer pa granserna mellan anstandigt och oan-
sténdigt, privat och offentligt samt bakre och framre region. Denna forandring mellan grénserna
kan leda till fenomenet oversharing, 6verdelning av information. Pa Internet, och framst pa soci-
ala medier, &r det vanligt att dela med sig av alltfor mycket privat information om sitt eget eller
andras liv. Oversharing som fenomen kan saledes vara ett resultat av normbrott, att personen vill
visa upp sig eller att personen glémmer bort sin omgivning. Oversharing 6kar sannolikheten att
personen uttrycker saker som uppfattas som oldmpliga eller krankande. | det verkliga livet och i
face-to-face-situationer anvands ofta denna sortens information med forsiktighet medan motsva-
rande information vanligtvis flodar fritt pa Internet. Det forfaller vara just offentliggéranden av
situationer i den bakre regionen som ger uppmaérksamhet. Oversharing och dess offentliggoran-
den kan leda till en rad negativa konsekvenser for individer. Internetanvéndare och daribland
tondringar kan riskera att locka till sig olampliga och farliga personer genom offentliggéranden
av privat och personlig information (Persson, 2012).

4.3 Genusperspektiv

Hirdman (2003) skildrar hur kénsménster konstruerats dver tid och menar att samhéllet skapat
vad som ar typiskt manligt respektive kvinnligt. Mannen innehar i de flesta samhéllsstrukturer
makt och ar dverordnad kvinnan. Enligt radande konskonstruktion och samhalleliga forvantning-
ar ar kvinnan kanslosam, eller ska atminstone framsta som det medan méannen ska framsta som
kraftfulla och tuffa. I enlighet med genusfokus.se (upprattat av forskare vid Linkdpings universi-
tet, Umed universitet, Uppsala universitet, Orebro universitet samt Mittuniversitetet) betonar
genusbegreppet att kvinnor och man blir just kvinnor respektive man pa grundval av radande
kontext, kultur och samhalle. De utmérkande dragen for konen paverkar deras handlingsmonster
som sedan skapar forvantningar pa hur kvinnor och man ska uppfora sig.

5. Metod

Under denna rubrik foljer en genomgang éver studiens tillvagagangsatt dar hela processen for-
klaras fran litteratursokning till analysmetod. Avslutningsvis diskuteras metodvalets for- och
nackdelar.

5.1 Val av metod

Vid kvantitativa metoder & matning och siffror en central del och den kvantitativa forskaren ar
intresserad av att svara pa fragan varfor (Bryman, 2012). Utifran studiens syfte och fragestall-
ningar ar utgangspunkten en kvantitativ ansats. Studien syftar till att studera forekomsten av
natmobbning och vilka emotionella upplevelser som féljer av detta samt konsskillnader, varpa en
kvantitativ ansats, i form av en enkétstudie, ger bra mojligheter att undersoka detta. Vidare syftar
studien ocksa till att fa en uppfattning om hur respondenterna sjélva upplever sin utsatthet och de
fick i enkaten mojlighet att, med egna ord, beskriva vad som hande senaste gangen de blev ut-
satta. Denna, forhallandevis lilla, del av studien antar saledes en kvalitativ ansats da syftet ar att
forsta och analysera deskriptiva texter. Bryman (2012) skriver att kvalitativa studier till storsta
del bygger pa att analysera ord och beréttelser och ofta syftar till att svara pa fragan "hur?”.
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5.2 Forskning- och litteratursokning

Under denna rubrik ges en genomgang 6ver vilka databaser som anvants och antalet traffar vid
respektive sokning. Dérefter foljer en redogorelse for anvanda inklusions- respektive exklusions-
kriterier och darigenom vilka artiklar, avhandlingar, antologikapitel etcetera som efter en ge-
nomgang inkluderats i 6versikten. Detta ar i enlighet med vad Booth, Papaioannou och Sutton
(2012) menar bor redovisas vid en forskningsoversikt.

De databaser som anvants vid forskningssokningen &r: Social Services Abstract, PsycINFO
och Summon. De inklusionskriterier som anvéants vid éversikten géllande natmobbning &r: Tid-
skriftsartiklar, rapporter, avhandlingar, antologikapitel och spraken svenska och engelska. Valda
exklusionskriterier ar texter som inte ar vetenskapligt granskade, studentuppsatser, texter dar
mojlighet till fulltext ej erbjuds och samtliga sprak utom svenska och engelska. Vid databasen
Social Services Abstract gav sokorden [cyber bullying] and [social media] tre tréffar den forsta
april 2014. Tva artiklar inkluderades i oversikten. Databasen PsycINFO visade 46 traffar pa
sokorden [cyberbullying] and [perceptions], den andra april 2014. Av dessa inkluderades fem
studier i dversikten. PsycINFO gav vid sokningen [cyberbullying] and [gender] 63 traffar, den
fjarde april 2014 och tre inkluderades. Sékning i databasen Summon genomférdes den forsta
april 2014. Sékorden som anvandes var [cyberbullying experience] och gav totalt 662 traffar. De
forsta tvahundra studietitlarna granskades och tva inkluderades i 6versikten. Ytterligare en sok-
ning genomfordes i databasen Summon den andra april 2014. Det sékord som anvéndes var [cy-
berbullying perceptions] och gav totalt 381 traffar varav tva inkluderades.

Utifran inkluderade studiers referenslistor hittades ytterligare tva studier. Dessa tva inklu-
derades da de tar upp relevanta aspekter av natmobbning. Dessa tva studier ar dven trovardiga da
de anvands som kallor i tidigare valda studier. Tva antologikapitel inkluderades i forskningso-
versikten, dessa aktualiserades genom tips. De tva kapitlen berér fenomenet natmobbning i sko-
lan och vad som &r sarskilt utmarkande for krankningar pa natet. Aven en rapport fran Friends
och en bok inkluderades via tips. Konkluderat har totalt 20 artiklar/rapporter/antologikapitel in-
kluderats i Oversikten.

Den litteratur som anvéndes vid redovisande av teorier har i huvudsak natts via tips fran
handledare. Kurslitteratur innehallande, for amnet, relevanta teorier fran tidigare terminer har
ocksa anvants. Somlig teoretisk litteratur hittades via andra forfattares referenslistor. Ett fatal
bocker hittades via sokbasen Summon pa sokorden [mobbning konsekvenser].

5.3 Kallkritik

Vid val av litteratur och tidigare forskning har ett kritiskt forhallningssatt antagits for att saker-
stalla kvalitén pa de material som inkluderats i studien. Texter som ar vetenskapligt granskade
(peer reviewed) har varderats hogt och darefter foljer texter som i olika man bygger pa forskning,
sasom kapitel i antologier och rapporter. Vid sékning av tidigare forskning var ett starkt exklus-
ionskriterium texter som inte granskats vetenskapligt. De inkluderade studierna &r av hog rele-
vans utifran ett kallkritiskt perspektiv. Den litteratur som anvands och refererats till i tidigare
forskning och i teoriavsnittet kan vidare diskuteras ur ett kallkritiskt perspektiv. Manga forfattare
refererar till tidigare forfattare, andrahandsreferenser, vilket gor att noggrannheten kring vem
som uttrycker vad blir extra viktigt. | en text dar det forekommer mycket andrahandsreferenser
och standiga upprepningar av vad andra forfattare uttryckt har vi darfor varit mycket noggranna
med att soka litteratur av ursprungsforfattare.
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5.4 Urval

Studien syftar till att studera férekomsten av natmobbning bland socionomstudenter. Anledning-
en till varfor socionomstudenter valts &r att studien syftar till att studera forekomsten och upple-
velsen bland unga vuxna; studenter. DA vi sjalva ar socionomstudenter &r det vidare lampligt och
intressant att studera just socionomstudenter och urvalet bestar saledes av ett bekvamlighetsur-
val.

Ett bekvamlighetsurval innebér att deltagarna véljs utefter hur val de for tillfallet ar till-
gangliga for forskaren. Resultatet av ett bekvamlighetsurval gar inte att generalisera pa en storre
population. Resultatet visar enbart hur det ar for den undersokta gruppen (Bryman, 2012). | urva-
let ingar samtliga studenter vid alla sju terminer pa socionomprogrammet vid ett medelstort uni-
versitet 1 Sverige. Resultatet av enk&ten kommer enbart gélla socionomstudenter vid det under-
sokta universitetet och ar darmed inte generaliserbart pa en annan population.

5.5 Operationalisering av begreppen mobbning, krankning och emotionella konsekvenser
For att utsattheten ska klassificeras som (ndt)mobbning ska frekvensen av den aktuella handling-
en bedomas i relation till uppsatet. Det innebar att om handlingen skett vid upprepade tillfallen
och om syftet med handlingen bedémdes ske med illasinnat eller ont uppsat klassificeras hand-
lingen som mobbning. For offrets (utsatthet) vidkommande &r det offrets tolkning av uppsatet
som &r det priméra. Nar det galler foérovaren (utsatt andra) ar det férévarens motiv till handlingen
som ar det primdra. For att handlingen ska definieras som (nat)krankning skall respondenten ha
svarat att forovaren hade ont uppsat och att offret utsatts nagon gang (Flygare och Johansson
2013; Skolverket 2011).

De respondenter som svarat att de blivit utsatta for exempelvis nedséattande meddelanden
pa natet fick foljdfragan “"Med vilka kanslor reagerade du?”. Svarsalternativen som féljde var
arg, ledsen, radd, uppgiven, irriterad, hjalplos, stressad, skamsen, annat och jag reagerade inte.
Ovanstaende utgor saledes en operationalisering av begreppet emotionella konsekvenser.

5.6 Enkaten

Enkéaten, som var webbbaserad, bestod av totalt femton fragor varav fjorton av fragorna hade
fasta svarsalternativ. En fraga gav utrymme for ett oppet svar. Bryman (2012) skriver att slutna
svarsalternativ l[ampar sig bést att strukturera vertikalt. Det ar av vikt att anvénda vertikal eller
horisontell uppstallning och inte blanda dessa, i syfte att minimera risken for forvirring hos re-
spondenterna. Vid horisontell uppstéllning foreligger en risk att respondenten av misstag svarar
nagot denne inte avser svara da alternativen inte atskiljs lika tydligt som vid vertikal uppstall-
ning. Enkéatens fragor med fasta svarsalternativ bestod genomgaende av vertikalt uppstallda fra-
gor. Antalet svarsalternativ pa respektive fraga varierade pa grundval av vad som avsags med
fragan.

Enkaten bestod av variabler med saval nominal-, ordinal- som kvotskalor. For att exempli-
fiera detta utgjorde enkétens forsta fraga av en nominalskala: “Kon: man - kvinna”. Man respek-
tive kvinna utgor tva kategorier och det foreligger inte nagot matematiskt avstand vardena emel-
lan. Exempel pa en fraga bestaende av en ordinalskala ar: “Hur ofta anvander du Internet eller
internetbaserade kommunikationsformer? Flera ganger per dag - Nagon gang per dag - Nagra
ganger per dag - Nagon gang per vecka - Mer sallan - Aldrig”. Den inbdérdes ordningen fran flera
ganger per dag till aldrig eller tvartom &r given och det ar ej mojligt att finna nagot jamforbart
avstand mellan vardena utan de utgor istéallet beteckningar for hur ofta Internet anvands. En fraga
som gav svarsalternativ i form av en kvotskala ar: “Vilken termingardu? 1-2-3-4-5-6-7".
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Det foreligger har ett matematiskt avstand mellan svarsalternativen (ekvidistans). | enkéten fanns
totalt tio variabler med nominalskalor, tre med ordinalskalor, en kvotskalevariabel samt en 6ppen
fraga. (Se bilaga 2). Den 6ppna fragan var formulerad pa foljande satt: “Beskriv kortfattat vad
som héande senaste gangen du blev utsatt”. Utrymmet for svaret var totalt 1500 tecken och den
respondent som gav det langsta svaret anvande 1104 tecken.

| enkaten ingick tva multipelresponse-fragor, vilket innebar att respondenten gavs mojlig-
het att vélja flera olika svarsalternativ. Dessa tva fragor var: ”Vad anvéander du mestadels Inter-
net till?” och "Med vilka kanslor reagerade du?”. Enkaten var uppbyggd pa ett satt som innebar
att de respondenter som inte blivit utsatt for natmobbning och/eller natkrankningar inte sag efter-
foljande fragor som bland annat berérde emotionella reaktioner och vetskap om forévarens iden-
titet. Enkaten foljde samma uppldgg gallande de som inte utsatt andra for nd&tmobbning och/eller
natkrankningar. Dessa respondenter sag inte efterfoljande fragor som bland annat berérde skélet
till handlingen. Detta utgor anledningen till varfor de efterfoljande fragor har en betydligt lagre
svarsfrekvens an de forsta fraigorna som rér allméanna Internetvanor.

Vid formulerandet av vissa fragor hamtades inspiration fran en redan befintlig enkéat som
berérde mobbning och natmobbning som &r upprattad av forskare vid Orebro universitet, Bjorn
Johansson och Erik Flygare.

5.7 Genomforande, datainsamling

Insamling av data skedde via enkater som skickades till samtliga socionomstudenter pa ett me-
delstort universitet. Enkaten var webbaserad, vilket innebar att respondenterna nadde den genom
sin studentmail och genomfdrde den via Internet. For att fa tillgang till samtliga studenters mai-
ladresser kontaktades socionomprogrammets administrator. Med hjélp av handledarens st6d
skickades enkéten ut den 14 april 2014 cirka klockan 11.30. Den 22 april 2014 cirka klockan
9.30 skickades en paminnelse ut om att besvara enkaten, till samtliga socionomstudenters mail.
Enkaten var éppen mellan den 14 och 28 april och mellan dessa datum hade respondenterna moj-
lighet svara pa enkaten nar som helst. For att sékerstalla att enkaten var bra utformad genomfor-
des en pilotstudie pa fem studenter. De fem studenterna var personer som inte ingick i den riktiga
studien och personer som inte hade nagon anknytning till studien. Bryman (2012) skriver att syf-
tet med en pilotstudie att sakerstalla att fragorna i enkaten fungerar som tankt och att undersok-
ningen i sin helhet blir bra. Pilotstudien &r vidare extra viktig vid en enkatundersokning da det
inte finns nagon forskare tillganglig som kan besvara eventuella oklarheter. Deltagarna i pilot-
studien har bidragit med vardefull feedback pa enkatens utformade och kom dven med forslag pa
forbattringsatgarder. Utifran detta genomfordes nagra andringar och tillagg i enkéten som bidrog
till dess slutgiltiga form.

For att kunna mata den exakta svarsfrekvensen pa enkaten hjalpte administratren till
med att ta fram antalet registrerade studenter vid vardera termin. Detta gav mojlighet att uttyda
hur manga studenter som svarat pa enkaten och hur stort bortfallet blev. Totalt utgjordes urvalet
av 570 unga vuxna (socionomstudenter). Den totala svarsfrekvensen uppmatte 210 personer
(36,8 %) och bortfallet var 360 personer (63,2 %). Nedan ges en redogdrelse for totalpopulation-
en, svarsfrekvens och bortfall vid respektive termin.
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Tabell 2. Population, svarsfrekvens och bortfall

Termin Totalpopulation | Svarsfrekvens Bortfall
1 92 32 (34,8%) 60

2 93 27 (29%) 66

3 71 11 (15,5%) 60

4 57 21 (36,7%) 36

5 68 18 (26,5%) 50

6 82 55 (67,1%) 27

7 107 46 (43%) 61
Totalt 570 210 (36,8) 360

5.8 Kvantitativ analysmetod
De empiriska data som samlats in via enkdterna bearbetades i det statistiska programmet
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). SPSS ar ett verktyg inom kvantitativ analys-
metod som ar val tillampbar vid studier av méngd och samband (Bryman, 2012). Mot bakgrund
av ovanstaende lampade sig SPSS val da studien ar av kvantitativ art och da férekomst, procent-
satser, eventuella samband etcetera gallande natmobbning och natkrankningar avsags att stude-
ras.

| studien har framst univariat, bivariat och multivariat analysmetod tillampats. Univariat
analys innebér att resultatet endast beskrivs. Denna analysmetod studerar variationen enbart hos
en variabel (Djurfeldt et al., 2010). Univariat analysmetod tillampades exempelvis vid sokandet
om information kring hur ofta Internet anvands. Denna analysmetod gav bland annat svar pa hur
manga som svarat "varje dag” pa fragan hur ofta Internet brukas. Bivariat analys innebér, i en-
lighet med Djurfeldt et al. (2010), en analys av tva variabler med syfte att visa hur de eventuellt
ar relaterade till varandra. For att fa information av relationen mellan tva variabler eftersoks be-
vis eller tecken pa att variationen i den ena variabeln sammanfaller med den andra variabelns
variation. Ett exempel forfattarna tar upp ar att fa information om det eventuella sambandet mel-
lan kon och attityd till karnkraft. Attityd (y) till foljd av kon (x), om detta pavisar ett samband
paverkas saledes attityder kring karnkraft av kon. Bivariat analys anvéandes i studien bland annat
for att fa information om anvandningsomraden hade nagot samband med kon. Multivariat ana-
lysmetod innebéar vidare en jamforelse mellan tre eller fler olika variabler (Djurfeldt et al., 2010).
Ett exempel pa hur en multivariat analysmetod tillampades &r vid svarkombinationerna med va-
riablerna forekomst/frekvens av natmobbning och/eller natkrankning, uppsat och kon. For att
undersoka eventuella samband mellan kvalitativa variabler, i fragor med nominal- eller ordinal-
karaktar, anvandes chi? -testet. Chi2 -test bygger i grunden pa en jamforelse mellan de observe-
rade frekvenserna och de forvantade frekvenserna. I urvalet finns alltid en grad av en slump-
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maéssig variation hos respondenterna som kan generera skillnader som inte finns representerade i
populationen. Skillnaden, vardet av chi? -testet, maste darfor overskrida ett visst varde for att
kunna utesluta att skillnaden beror pa slumpen och att sambandet ar signifikant sakerstallt (Djur-
feldt et al., 2010). I denna studie har chi? -testet tillampats for att underséka samband mellan
olika variabler. Det foreligger till exempel ett signifikant samband variablerna fore-
komst/frekvens, uppsat och kon.

For att ur en analytisk synvinkel forsoka forsta och forklara resultatet har datan tolkats
mot bakgrund av valda teorier och begrepp.

5.9 Kvalitativ analysmetod

I studien har ocksa en kvalitativ analysmetod tillampats, for bearbetning av de deskriptiva texter
dar respondenterna sjalva beskrivit vad de varit med om senaste gangen de blev utsatta for nat-
mobbning och/eller natkrankning. | berattelserna eftersoktes gemensamma ndmnare (Syntetise-
ring). Darefter analyserades tre specifika, nadgot mer utforliga berattelser. Dessa tolkades mot
bakgrund av delar ur den valda tolkningsramen. Dessa tolkningar var av spekulativ karaktar.
Bogdan och Biklen (2007) menar att kvalitativ dataanalys ar en process dar materialet systema-
tiskt arrangeras och undersoks for att sedan mynna ut i ett resultat. Darefter kodas och syntetise-
ras resultatet for att finna monster. Kvale (1997) menar att en bestandsdel i kvalitativ analys ar
tolkning dar forskaren gor en djupare analys som ofta bestar av spekulativa tolkningar.

5.10 Validitet och reliabilitet

En studies validitet betecknar giltigheten i det som avses métas och studeras. Det handlar saledes
om hur val de fragor som stalls till respondenterna svarar pa just det som avses. Hog validitet
innefattar fa systematiska fel medan Iag validitet innehaller systematiska fel dar fragorna inte ar
formulerade pa ett, for syftet, tillfredsstallande satt. Reliabilitet i sin tur innefattar de formulerade
fragornas tillforlitlighet och ger svar pa hur forskaren mater. Fragor som &r otydligt formulerade
dar det for respondenten ar oklart vad denne skall svara tyder pa lag reliabilitet. Begreppet relia-
bilitet inbegriper ocksa replikerbarhet vilket innebér att tva efterfoljande undersokningar ger lika
svar, exempelvis att respondenten svarar likadant oberoende av vem som staller fragan. Det sist-
namnda tyder pa hog reliabilitet (Djurfeldt et al., 2010). For att sakerstalla validiteten i studien
har vi som ovan namnt genomfort en pilotstudie pa enkaten. Da enkéaten utgor grunden i studien
ar enkéaten darmed noggrant utformad for att undvika eventuella oklarheter och systematiska fel.
Det inkomna resultatet gav vidare indikationer pa att enkaten varit utformad pa ett bra satt da
bortfallet pa respektive fraga var lagt. Utifran reliabilitetsbegreppet visar det inkomna resultatet
att vi fatt svar pa det vi avsetts att mata. Studien &r vidare utarbetad pa ett tydligt och metodiskt
satt med en val forklarad och forankrad metoddel som ger goda mdojligheter till replikerbarhet.

5.11 Etiska 6vervaganden

Enligt Vetenskapsradets etiska riktlinjer (2002) finns fyra grundlaggande krav for att sakerstalla
respondenternas skydd inom forskning. Dessa &r informationskravet, samtyckeskravet, konfiden-
tialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet handlar om att forskaren ska informera
respondenterna om studiens syfte, innan exempelvis enkéterna delas ut. Samtyckeskravet inne-
bar, enligt Vetenskapsradets etiska riktlinjer, att respondenterna sjalva har ratt att bestimma
huruvida de vill medverka eller ej. Deltagarna har ratt att avbryta studien och far ej utsattas for
patryckningar. Utifran detta klargjordes syftet med enkétstudien i ett medfoljande missivbrev. |
brevet tydliggjordes att deltagandet var frivilligt och att respondenterna fick avbryta om sa
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onskades (se bilaga 1). En fordel med enkater utifran ett etiskt perspektiv ar, enligt var mening,
att det &r enklare for respondenterna att avbryta besvarandet av fragorna an vad det hade varit vid
en intervju dar forskaren och respondenten befinner sig i en face-to-face-situation. Utifran veten-
skapsradets etiska riktlinjer (2002) ska uppgifter om deltagarna i en undersokning behandlas
konfidentiellt eller anonymt och personuppgifter ska forvaras sa att obehoriga inte kan ta del av
dem, detta enligt konfidentialitetskravet. Utifran kravet behandlades alla uppgifter om deltagarna
med storsta respekt. | enkaten var respondenten anonym, vilket gjorde att det inte var mgjligt att
fa vetskap om vem som svarat pa vilken enkat. Nyttjandekravet innebér att de uppgifter som
samlats in om enskilda personer endast far anvandas for forskningsandamal. Resultaten anvéandes
enbart for studiens andamal och inte i kommersiella eller andra icke-vetenskapliga syften.

5.12 Metoddiskussion

Den framsta begransningen med den valda metoden &r urvalet. Detta da socionomprogrammet
vid det valda universitetet &r starkt dverrepresenterade av kvinnliga studenter. Om istéllet ett
program dar andelen méan och kvinnor ar ungefar lika manga valts hade urvalet sammankopplat
till kénsvariabeln varit enklare att motivera. Urvalet bidrog givetvis till att svarsfrekvensen bland
kvinnor var betydligt storre an bland mén, vilket utgor en nackdel da studien bland annat syftade
till att undersoka eventuella konsskillnader betréffande férekomst och emotionella upplevelser
géllande n&tmobbning och/eller natkrankningar. Det fanns heller ingen mojlighet att hjélpa re-
spondenterna, exempelvis att klargora eventuella otydligheter, vid besvarandet av fragorna, ef-
tersom metoden utgjordes av natbaserade enkater. Aven detta utgor en nackdel da bortfallet, pa
de fragor som samtliga respondenter kunde besvara, kan bero pa att de inte forstod fragan. Bry-
man (2012) styrker att en nackdel med enk&tmetod &r att inte kunna hjalpa respondenterna. Vi-
dare menar forfattaren att en risk med enkater &r att all information inte kommer med, detta da
respondenterna kan hoppa 6ver fragor som upplevs irrelevanta. Denna faktor kan forklara bort-
fallet pa de variabler som alla respondenter kunde komma at och besvara. Variabeln “utsatt andra
for natmobbning och/eller natkrankning”, exempelvis, har ett bortfall pa elva personer. Detta kan
antingen kan bero pa att frdgan upplevdes som irrelevant eller att den kom i slutet av enkaten och
att respondenterna helt enkelt inte "orkade” besvara fragan. Da respondenterna var anonyma
fanns ingen mojlighet att kontrollera vilka som besvarat enkaten efter forsta utskicket. Detta kan
ha utgjort en begransning da paminnelsen nadde samtliga i urvalet, nar ett antal studenter i sjalva
verket redan hade besvarat enkaten. Med detta sagt att paminnelsen kan ha skapat irritation hos
dem vilka besvarade enkéten efter forsta utskicket. Det hade kanske varit formanligt att inneha
information om vilka som besvarat enkaten och darfor bara skicka paminnelse till dem vilka inte
besvarat den. En nackdel med enkater &r, i enlighet med Bryman (2012), att forskaren inte vet
vilka som besvarat den. A andra sidan var det ur en etisk synvinkel férdelaktigt att respondenter-
na var anonyma.

En stark fordel med enkater, i forhallande till studiens syfte, var att urvalet utgjordes av
manga fler respondenter, an vad det hade gjort vid exempelvis kvalitativa intervjuer. For att stu-
dera forekomst av nagot fenomen lampar sig kvantitativa enkéter val vilket motiverar varfor me-
todvalet var av fordelaktig karaktar. Bryman (2012) skriver om skevheten social 6nskvardhet,
nagot som kan uppsta vid kvalitativa intervjuer. Detta innebéar att intervjurespondenter tenderar
att framstalla en positiv bild av sig sjélva vilket kan resultera i att individen inte svarar sannings-
enligt pa de fragor som stalls. Risken for social 6nskvéardhet minimeras vid enkéter da en inter-
vjuare inte dr narvarande. Vid enkéter &r chansen storre att respondenterna beskriver sadant som
kanske ar kénsligt att beratta i en face-to-face-interaktion. Det sistndmnda kan sammankopplas
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med enkéatens dppna fraga. Dar gavs de utsatta respondenterna majlighet att beskriva vad som
hande senaste gangen de utsattes for natmobbning eller natkrankning, vilket var fordelaktigt da
analysen kunde utvecklas och fordjupas genom en tolkande analys av respondenternas beréttel-
ser. Enligt Bryman (2012) kan enkater anpassas efter respondenternas behov i storre utstrackning
an vid exempelvis intervjuer. En annan styrka med metoden var, med stéd av Brymans resone-
mang, att respondenterna sjalva kunde valja nar de ville eller kunde besvara enkéten. Enkaten
fanns tillganglig via mail i fjorton dagar vilket innebér att de hade gott om tid att besvara den. En
fordel med att enkaten skickades ut via mail var att resultatet sedan kunde 6verforas till SPSS per
automatik, saledes behovde resultatet inte matas in manuellt, vilket var tidsbesparande. Bryman
(2012) styrker att enkater, jamfort med kvalitativa intervjuer, gar snabbare att administrera.

Betraffande analysmetoden ldmpade sig univariat analys vél vid studerande av forekomst
gallande olika variabler. Vid uppdelning av exempelvis kon, férekomst och uppsat var multiva-
riat analys ytterst tillampbar. Aven valet av att anvinda chi? -test var val anvandbart, exempelvis
vid studerande av det eventuella sambandet mellan anvandningsomrade och kon. En styrka med
analysmetoden var att den &ven utgjordes av en tolkande analys dar berattelserna i den 6ppna
fragan tolkades. Valet av olika analysmetoder gav mojlighet att presentera en djupare analys, an
vad som hade kunnat framstéllas utan den tolkande analysdelen.

6. Resultat och analys

Under denna huvudrubrik foljer en redovisning av studiens resultat i cirkeldiagram, tabeller,
stapeldiagram och &ven i text. Procenttalen som redovisas i cirkeldiagrammen &r avrundade till
nérmsta heltal och redogors i exakta siffror vid efterféljande resultattext. Efter respektive resul-
tatredovisning foljer direkt en analys. Inledningsvis ges en presentation kring hur vanligt fore-
kommande Internet ar, med vilket medel det anvénds samt vad det i huvudsak anvands till. Detta
for att ge bakgrundsinformation om sadant som mojligen paverkar risken att utsattas/utsatta
andra for krankningar och mobbning via natet. Darefter presenteras studiens huvudsakliga resul-
tat gallande utsatthet och att utsatta andra for natkrankningar. | samtliga nedanstaende diagram
star n for antal respondenter som svarat pa respektive fraga. Diagrammen redovisas i procent.

6.1 Internetvanor

Diagram 1

Hur ofta anvands Internet?
1%

8% m Flera ganger per dag
Négon géang per dag

m Négra ganger per
vecka

n=208.
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Resultatet visar att 91,3 procent av respondenterna anvander Internet flera ganger per dag. 7,7
procent uppger sig anvanda Internet nagon gang per dag och endast 1 procent nagra ganger per
vecka. Av de svarande kvinnorna uppgav 92,4 procent att de anvander Internet flera ganger per
dag och 6,5 procent svarade att de anvander Internet nagon gang per dag. Av de svarande méan-
nen svarade 81 procent att de anvander internet flera ganger per dag och 19 procent ar anvandare
av Internet nagra ganger per dag. Koénsskillnaden &r dock inte signifikant faststalld. Sammantaget
visar resultatet att Internet &r en stor del av respondenternas vardag dar hela 99 procent anvéander
Internet varje dag.

Internet utgor i dagens samhalle en stor och betydelsefull social arena for manga perso-
ner. Den idag utbredda digitala vérlden har genererat stora mojligheter att traffa personer via
Internet utan att behova integrera fysiskt (Hernwall, 2003). Utifran detta kan resultatet forstas
genom att Internet ar en viktig social arena for respondenterna da hela 99 procent ar dagliga an-
vandare. Respondenterna som anvander Internet varje dag har saledes majlighet att integrera
med andra anvandare utan att behtva traffa dessa personer i verkliga livet.
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Ovanstaende ar en multipelresponse-fraga vilket innebar att respondenterna gavs mojlighet att
sétta flera kryss for att uppge vad de anvander Internet till. Denna mdjlighet forklarar varfor an-
talet svar (n) kraftigt 6verstiger det sammanlagda antalet respondenter. Av de svarande har 97,1
procent svarat att de anvander Internet till sociala medier. Darefter foljer mail med 88,5 procent
och informationssokning med 80,8 procent. Aven nyhetslasning pa Internet ar vanligt férekom-
mande vilket 70,7 procent av de svarande angett. Sociala medier ar det vanligaste anvandnings-
omradet bland bade de svarande kvinnorna och mannen, med 97,3 procent bland kvinnorna och
95,2 procent bland mannen. Mail ar vidare ett vanligt anvandningsomrade bland bada koénen,
men mer vanligt bland kvinnorna med 90,3 procent och 76,2 procent bland ménnen. Mé&nnen
anvander i hogre grad Internet till informationssokning och nyheter i férhallande till kvinnorna.
Som resultatet visar utgor just sociala medier en stor del av respondenternas Internetan-
vandning och aven olika chattforum anvands. Respondenterna ror sig saledes pa forum dar nat-
mobbning och natkrankningar férekommer och riskerar i och med detta att pa nagot satt komma i
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kontakt med fenomenet, antingen som forovare, offer eller askadare (Li, 2008; Slonje & Smith;
2008; Friends, 2014).

Diagram 3

Med vilket medel anvands Internet?
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Vid Internetanvandande &r mobil/smartphone det medel som ar mest vanligt forekommande, 63
procent av respondenterna anvéander sin mobil/smartphone. 35,1 procent anvander mestadels
Internet via datorn och 1,9 procent via surfplatta. Utifran variabeln kén féljer samma rangord-
ning av medel men med vissa skillnader. 64,3 procent av de svarande kvinnorna anvander Inter-
net via mobil/smartphone och 33,5 procent via dator. Bland mé&nnen uppger 52,4 procent att de
anvander Internet via mobil/smartphone och 47,6 procent via dator. Det foreligger dock inget
signifikant samband mellan variablerna medel och kon.

Internets och teknologins utveckling har resulterat i en 6kad tillgéanglighet till Internet via
flera olika tekniska medel. Kowalski et al. (2012) skriver att den standigt 6kande smartphonean-
vandningen har bidragit till att férévaren getts fler metodmdajligheter till mobbning och krénk-
ning via natet. Som resultatet visar anvénder en stor del av respondenterna sin mobil/smartphone
for att anvanda Internet. Dessa personer, som har tillgang till medlet, far saledes ytterligare en
metod till att utsatta andra for ndtmobbning och/eller nétkrankningar. Smith & Slonje (2010)
forklarar att fordvarens tillganglighet till offret i stort sett ar obegransad pa natet. Utifran resulta-
tet ar det tydligt att en stor del av respondenterna anvander sin mobil/smartphone till Internetan-
vandning och detta kan resultera i att offret har svart att komma ifran utsattheten. Detta da manga
personer standigt kontrollerar och uppmarksammar sin mobiltelefon eller smartphone.

6.2 Utsatthet

Resultaten visade att ingen av respondenterna varit utsatt for natmobbning under de senaste sex
manaderna. Med niatmobbning avses att handlingarna sker vid upprepade tillfallen, vilket innebéar
att respondenterna ska ha svarat att de blivit utsatta mer &n vid ett tillfalle. Utifran detta sker
nedanstaende analys till storsta del med utgangspunkt i begreppet krankning. En av beréttelserna
(fran den Oppna fragan) visar dock att offret utsatts flertalet ganger, trots att denne inte svarat
"flera ganger per...” pa frdgan om utsatthet. Detta kan saledes betyda att det kan ha skett tidigare
men inte under den tidsperiod som angetts i fragan. Analysen betraffande den berattelsen utgar
darfor till viss del utifran mobbningsbegreppet (se rubrik 6.3).
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Tabell 3. Resultat for olika svarkombinationer (se specifika enkatfragor nedan) i fragor om fre-
kvens och uppsat

Fraga: Har andra personer, via internet skickat eller spridit nedséattande meddelanden, bilder,
filmer och/eller kommentarer om dig pa exempelvis Facebook eller andra Internetforum?

Fraga: Varfor tror du att andra personer har skickat eller spridit nedsattande meddelanden, bilder,
filmer och/eller kommentarer om dig?

Frekvens/uppsat Antal (procent)

Man Kvinna Totalt

(antal)

Inte utsatt 19 (90,5) 164 (89,1) 183
Foremal for skojbrak 1(4,8) 2(1,1) 3
Séllan utsatt pga. av osémja 0 (0,0) 4(2,2) 4
Utsatt pga. hamndmotiv 0 (0,0) 3(1,6) 3
| riskzonen for 6kad utsatthet 0 (0,0) 3(1,6) 3
Krankt 1(4,8) 8(4,3) 9
Bortfall 5
Totalt 21 184 205

Av de 21 man som besvarat fragan hade 90,5 procent ej utsatts for krankning eller mobbning via
natet under de senaste sex manaderna i forhallande till det forvantade uppsatet. En av mannen
hade blivit utsatt nagon gang, for skojbrak, och en man hade blivit krankt. Av de 184 kvinnliga
respondenterna svarade 89,1 procent att de inte blivit utsatta i forhallande till det forvantade upp-
satet. 1,1 procent av kvinnorna hade varit foremal for skojbrak och 2,2 procent hade séllan blivit
utsatt pa grund av osamja. 1,6 procent av kvinnorna &r utsatt pa grund av hamndmotiv och 1,6
procent &r i riskzonen for okad utsatthet. Av de 184 kvinnliga respondenterna hade 8 kvinnor
(4,3 procent) varit utsatta for krankningar. Chi2 -testet visar inte pa ett signifikant samband mel-
lan variablerna kon och utsatthet.

Resultatet visar att det & en andel av respondenterna som blivit krankta, bade bland
kvinnorna (4,3 procent) och bland ménnen (4,8 procent). Den snabba utvecklingen av kommuni-
kationsteknologin har resulterat i en fordndring av de sociala interaktionsmonstren och natmobb-
ning och natkrankningar har vaxt fram som en forlangning av den traditionella mobbningen
(Kowalski et al., 2012). Framtradande for de som utsétts fér mobbning och/eller krankningar ar
att de overlag har lag sjalvkansla. Tva vanligt férekommande mobboffer ar de passiva och de
provocerande. De passiva mobboffren kdnnetecknas av &ngslighet och osékerhet samt &r ofta
forsiktiga, kansliga och tystlatna. Det provocerande mobboffret karaktariseras av att de ofta ar
okoncentrerade och det ar vanligt att det latt uppstar irritation kring dessa personer da deras
framtoning provocerar andra i omgivningen (Olweus, 2001; Olsson, 2013). De som uppgett att
de blivit utsatta for natkrankningar har integrerat med férévarna inom ramarna for de nya inter-
aktionsmonstren. De nya interaktionsmdjligheterna pa natet kan forklara varfor en viss andel
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blivit utsatta da de befinner sig i den miljo dar detta forekommer. Handlingarna, natkrankningar-
na, som de utsatts for kan saledes likstallas med den traditionella mobbingen. Detta innebér att
de som blivit utsatta via natet kan dela liknande personlighetsdrag med offer som blivit utsatta
for traditionell mobbning. Den andel som blivit utsatta kan antas vara det passiva krankningsoff-
ret eller det provocerande krankningsoffret. Personlighetsdragen som ar kopplade till dessa tva
typer av mobboffer kan saledes vara en bakomliggande orsak till varfor de utsatts. Osékerhet,
angslighet, kanslighet, tystlatenhet och 1ag sjalvkéansla kan 6verlag vara svagare personlighets-
drag och dessa personer kan av forévaren ses som mindre motstandskraftiga personer. Det kan
tankas att det i andelen utsatta dven ingar provocerande offer for krankningar som genom sin
provocerande framtoning irriterar och frammanar férévarens handlingar. Det bér dock ndmnas
att det inte ar nagon som utsatts fér natmobbning och en relativt 1dg andel som utsatts for nat-
krankningar. Detta innebar forvisso att miljon pa natet ar relativt god for respondenterna och att
de inte haft nagra storre erfarenheter av utsatthet under de senaste sex manaderna.

En individ framstéller sig sjalv olika beroende pa om denne befinner sig i den framre el-
ler bakre regionen. Hur en individ framstaller sig i den framre regionen styrs av bland annat ra-
dande normer for den specifika kontexten. Handlandet i den bakre regionen betecknar det som
sker bakom kulisserna och har framtrader handlingar och beteenden som undanhalls i den framre
regionen. Granserna mellan den framre och bakre regionen &r i och med den nya kommunikat-
ionen pa natet i forandring. Det sker ett offentliggorande av det privata och intima och kommu-
nikationen pa natet leder till att granserna mellan anstandigt och oanstandigt samt privat och of-
fentligt blir diffusa. Forandringen kan leda till fenomenet oversharing som innebér att individen
delar med sig av for mycket information om sig sjélv och andra, information som i langden kan
vara skadlig for den enskilda individen att dela (Goffman, 1959; Persson, 2012). Férédndringen av
granserna mellan den framre och bakre regionen kan vara en forklaring till varfor vissa blivit
utsatta for krankningar pa natet och varfor det egentligen férekommer. En tolkning torde vara att
de individer som befinner sig pa Internet ibland tenderar att Gverskrida gransen mellan den
framre och bakre regionen. De som utsétter andra for natkrankningar kan ha svart att skilja mel-
lan ett accepterat och ett oaccepterat beteende i den frdmre regionen, regionen dar interaktionen
sker pa natet. Forovaren kan tankas bete sig pa ett satt som i den bakre regionen anses accepterat
men som i den framre ar kréankande och en forklaring till varfor néatkrankningar ar forekom-
mande. Oversharingbegreppet kan vara en annan bakomliggande faktor till varfér natkrankningar
férekommer. Den andel som blivit utsatt kan tdnkas ha delat med sig av alltfér mycket informat-
ion om sig sjalv pa exempelvis sociala medier. Offentliggérandet av personlig och privat inform-
ation kan ha lett till att individerna lockat till sig forévarna och indirekt gett forovarna anvandbar
information for krankningar. Indirekt innebar denna tolkning att andelen som blivit utsatta sjalva
paverkar hur mycket de vill exponeras pa Internet och darigenom okar risken for krankningar.
Med detta inte sagt att krankningar pa nagot satt ar befogat.

Resultatet visar att det &r en storre andel kvinnor (10,9 procent) som anger att de utsatts
till skillnad mot méannen (4,8 procent), utan att hansyn tas till uppsatet. Samhallet har éver tid
skapat olika konsmonster av vad som ar typiskt manligt respektive kvinnligt. Utifran samhélle-
liga forvantningar, radande kontext och kultur férvantas kvinnor framsta som kanslosamma och
méannen som tuffa och starka (Hirdman, 2003; Genusfokus.se). De konsskillnader som féreligger
mellan hur stor andel méan respektive kvinnor som utsatts for natkrankningar kan delvis forklaras
genom radande konskonstruktioner. Kvinnor forvantas av omgivningen att framsta som kanslo-
samma och ar darigenom mer mottagliga for krankningar. Det kan saledes vara sa att kvinnorna,
pa grundval av de kansloméssiga egenskaperna, tar at sig mer av krankande handlingar och just
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identifierar detta som krankningar. Det kan tankas vara sa att mannen inte antyder att motsva-
rande handlingar ar av krankande karaktar, ndgot som da paverkar resultatet genom att fler man
svarar att de inte blivit utsatta. Att som man erk&nna och acceptera utsatthet for krankningar kan
skada den forvantan som byggts upp av omgivningen. Konsskillnaderna &r dock inte signifi-
kanta, vilket innebér att radande skillnader kan ha paverkats av slumpen. Ovanstaende analys av
konsskillnaderna &r darfor en alternativ tolkning.

Diagram 4
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Denna fraga inbegriper alla respondenter som svarat att de utsatts ndgon gang, oavsett uppsat.
Respondenterna har héar haft mojlighet att valja flera olika emotionella reaktioner. Mannens re-
aktioner utgjordes i huvudsak av ilska, irritation och annan reaktion, dar 50 procent av de sva-
rande uppgav nagon av dessa kanslor. Kanslan ledsen var den vanligaste reaktionen bland kvin-
norna, dar 60 procent av de svarande uppgav att de blivit ledsna. 55 procent av de svarande
kvinnorna uppger att de blivit arga och 50 procent av de svarande uppger att de blivit irriterade.
Skam ar ocksa en vanlig kanslomassig reaktion bland kvinnorna, dar 35 procent av de svarande
uppgav skam som en reaktion till f6ljd av utsatthet.

Vad som ar typiskt manligt och kvinnligt skapas av radande kontext, kultur och samhélle
och de utmarkande dragen paverkar deras handlingsmonster. Kvinnan forvantas framsta som
emotionell medan mannen foérvéntas vara starkt och kraftfull (Hirdman, 2003; Genusfokus.se).
De radande konsmonstren kan forklara varfor de emotionella reaktionerna till foljd av natkrank-
ningar skiljer sig at mellan konen. | enlighet med de typiska kvinnliga egenskaperna visar resul-
tatet att kdnslan ledsen ar den vanligaste reaktionen bland kvinnorna. Ledsen &r en ké&nsla som
generellt kan likstallas med kéanslosam vilket forstarker hur kvinnorna forvantas framsta. Resul-
tatet visar ocksa att kvinnorna reagerat med skam och kanner sig hjalplosa, reaktioner som uti-
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fran genusperspektivet kan antas vara typiskt kvinnliga reaktioner. Kénslorna arg och irriterad &r
vidare representerade av de manliga respondenterna, nagot som forstarker tolkningen av typiskt
manligt och kvinnligt dar ménnen forvéntas vara starka och kraftfulla. Dunkels (2013) menar att
det finns en andel av de som utsatts for natkrankningar som inte paverkas. Detta kan bero pa in-
dividens personlighetsdrag da vissa individer har lattare att ignorera och bortse fran handelserna.
Som resultatet visar ar den en liten andel kvinnor som inte reagerade pa krankningarna. Dessa
kvinnor kan antas inneha en personlighet som l&ttare kan ignorera handelserna och reagerar dar-
med pa ett, utifran genusperspektivet, motsagelsefullt satt da de forvantas framsta som kanslo-
samma.

Till f6ljd av mobbning och kréankningar kan individen uppleva skam och det &r vanligt att
individen upplever sig oduglig. Kénslan av skam uppstar i huvudsak via interaktioner med andra
méanniskor och kan ofta leda till otillracklighetskanslor samt kénslan av att vara betydelselds.
Skamkénslor som mobbning och/eller krénkningar kan medféra att individen i framtiden har
svart att lita pa sig sjalv och andra (Lindberg & Johansson, 2008). Utifran detta kan resultatet
forstas som ett uttryck for att skam &r en vedertagen och vanligt forekommande reaktion av nét-
krankningar. Den andel kvinnliga respondenter som angett att de reagerat med skam kan antas ha
ként sig odugliga och otillrackliga efter att de blivit utsatta. Skamkanslorna kan tdnkas ha upp-
kommit da individen kant skamsenhet, radsla eller angest for vad omgivningen ska tycka och
tdnka om handelsen. Att bli utsatt fér natmobbning och/eller natkrankningar kan innebéra att de
utsatta inte uppnatt de ideal som omgivningen uppmarksammar, och skamkanslor uppstar. Det
kan dven vara svart for den utsatta att 6verblicka spridningen av budskapet vilket gor att konse-
kvenserna kan bli mer omfattande i den bemarkelsen att det far storre spridning.

6.3 Respondenternas egna ord om utsattheten

De som, via nétet, utsatts for krankningar gavs mdjlighet att med egna ord besvara vad som
hande vid det senaste tillfallet som de krénktes. Tretton korta berattelser utkristalliserades. R star
nedan for respondent. Exempel pa respondenternas beréttelser ar att de via digitala kommunikat-
ionstjanster blivit ignorerade, nedvéarderade, utsatta for personliga pahopp, han, pikar, hatord och
taggade i bilder och filmer som sedan spridits och nedvérderats. Nedan foljer exempel (citat) pa
utdrag ur nagra av respondenters berattelser. Det gemensamma for dessa beréattelser bottnar i att
offret blivit krankt, vilket gar att utlasa ur citaten. En annan viktig gemensam faktor ar att krank-
ningen skett via digital kommunikationsteknik och darmed har nya krankningsmetoder anvants
(sdsom sandande av nedsattande meddelanden), jamfort med metoder som anvénds vid tradition-
ella krankningar.

”Jag hade lankat till olika valdtakter pa natet och fick da meddelanden om att jag var pa-
tetisk, manshatare, feminist, osmart osv.” R 7.

"Blev konsekvent ignorerad vid forfragningar i sms-grupp.” R 1.
”...har spridit rykten och nedsattande meddelanden om mig...” R 2.

Citaten ovan utgor olika typer av natkrankningar som kan forstds mot bakgrund av foljande:
Nattrakasserier innebér att den som utsatter skickar krankande (ofta aterkommande)

meddelanden till en individ. Da forévaren sprider nedsattande eller falsk information om en indi-
vid betecknas det som fortal. Exkludering innefattas av att individer fryser ut en specifik person
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och systematiskt ignorerar denne. Outing &r ytterligare en typ av natkrankning dar forévaren lag-
ger ut bilder eller filmer om offret som i sin tur leder till att fler personer kan se och kommentera
bilden eller filmen (Kowalski, Limber & Agatston, 2012). Det forsta ovanstaende citatet tyder,
mot bakgrund av forfattarnas teoretiska resonemang, pa nattrakasserier. Detta da individen fatt
meddelanden déar det star att denne &r patetisk med mera, vilket kan tolkas som krankande. Det
andra citatet tyder pa exkludering dar individen forklarar att denne, i ett specifikt sammanhang,
blivit ignorerad av 6vriga gruppmedlemmar. Utifran den teoretiska synvinkeln kan det sista cita-
tet forstas utifran outing dar forévaren avsiktligt har spridit rykten om individen. Dessa rykten ér,
enligt tolkning vid vidare lasning av berattelsen, falska vilket visar att offret inte bara utsatts for
outing, utan dven for fortal.

En respondent beskriver hur denne i en grupp pa Facebook blev personligt pahoppad.
Individen var inbjuden till ett fodelsedagsevenemang dar det stod att det skulle bjudas pa smor-
gastarta. Respondenten skrev att denne géarna at om tartan var vegetarisk men att personen som
bjod inte behévde ordna ett vegetariskt alternativ for respondentens skull. Dérefter blev indivi-
den krankt av en annan person i gruppen, som ansag att respondenten bland annat var bortskamd
och oférskamd. Den person som stéttade den som utsattes var hon som upprattat evenemanget.
Ovriga reagerade inte. Efter stottningen forvarrades forovarens pahopp gentemot respondenten.

Resultatet, respondenternas egna ord om utsattheten, kan vidare forklaras utifran begrep-
pet ritualer. Ritualer &r tecken vilka signalerar makt. Férovarens performance, framtradande, kan
leda till en viss sinnesstamning som i sin tur kan leda till att krankningarna intensifieras. | sin-
nesstdmningen bottnar en slags emotionell energi som véxer sig allt starkare och senare yttras
genom sjalvfértroende, viljestyrka och engagemang. Forévaren kan genom ritualen frigéra hand-
lingar och emotioner, av negativ karaktar, och darigenom tillatas straffa dem vilka inte anses
passa in i gruppen (Eibl-Eibesfeldt, 1971; Persson, 2012; Lindberg & Johansson, 2008). Att for-
Ovaren inte upphdr med att skriva nedsattande kommentarer till respondenten, efter att till och
med blivit tillsagd, kan pa grundval av ovanstaende bero pa att denne iakttagit en slags emotion-
ell energi. Forévarens handlingar kan av évriga ansetts som tillatna, eftersom ingen utom en per-
son satt sig emot fordvarens krankande kommentarer. Gruppmedlemmarnas passivitet kan ha
bidragit till ritualiseringen och Okat fordvarens emotionella energi som i sin tur skapat en allt
starkare maktkansla. Pa grundval av ovanstaende teoretiska resonemang kan forévarens sinnes-
stamning, som fo6ljt av ritualiseringen, forklara varfor de krdnkande kommentarerna alltmer in-
tensifierats. Ovanstaende analys utgar fran ett forovarperspektiv.

Respondent sex uppger att denne blivit pikad och utsatt for hatord via nétet. Individen har
senare utsatts for fysisk krankning, av samma person som vid nétkrdnkningen. Forovaren slet i
offrets klader, forstorde kassar och slangde offrets bocker pa golvet i en byggnad pa ett universi-
tet. Respondenten uppger att denne efter en tid blockerade forévaren pa sociala natforum.

En negativ handling, krankning, syftar till att fororsaka att en annan individ utsétts for
skada eller obehag. En typ av traditionell krankning &r fysisk krdnkning dar ett kriterium &r att
krankningen sker i en face-to-face-interaktion. Tva aspekter som delas av traditionell krankning
och natkrankning ar att forovaren iakttar ett aggressivt beteende och att det foreligger en maktas-
symmetri foérévaren och offret emellan. Mobbning innefattas av att negativa handlingar upprepas
(Eriksson, Lindberg, Flygare & Daneback, 2002; Thornberg, 2013; Persson, 2012; Kowalski,
Limber & Agatston, 2012). Sett utifran ovanstaende har respondent sex blivit utsatt for saval
natkrankning som traditionell fysisk krankning. Offret har av fordvaren utsatts for obehag, ag-
gressivt beteende och makt vid det fysiska pahoppet. Detta skedde i ljuset av en face-to-face-
interaktion vilket styrker att personen utsattes for traditionell krankning. Fordvaren skrev hatord
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om offret, vilket tyder pa nataggressivitet. Offret har, i enlighet med sin berattelse, utsatts for
negativa handlingar vid upprepade tillfallen vilket kan innebdra att personen inte bara utsatts for
krankning, utan dven for mobbning. Offret vande dock pa maktassymmetrin, till sin fordel, och
utnyttjiade mojligheten att blockera forévaren pa sociala natverk. Detta kan ha varit en bidra-
gande faktor till att natmobbningen upphdrde, eller atminstone offrets medvetenhet om de, via
natet, nedsattande kommentarerna.

6.4 Utsatt andra for natkrankning eller annan nedsattande handling

Resultaten visade att ingen av respondenterna utsatt andra for ndtmobbning och/eller natkrank-
ningar under de senaste sex manaderna. Dock anger nagra respondenter att de utsatta andra for
skojbrak, utsatt andra pa grund av hamndmotiv eller utsatt andra med ambivalent uppsat.

Tabell 4. Resultat for olika svarkombinationer (se specifika enkatfragor nedan) i fragor om fre-
kvens och uppsat.

Fraga: Har du, via Internet skickat eller spridit nedsattande meddelanden, bilder, filmer och/eller
kommentarer om andra personer?

Fraga: Varfor skickade eller spred du nedsattande meddelanden, bilder, filmer och/eller kom-
mentarer om andra personer?

Frekvens/uppsat Antal (procent)
Man Kvinna Totalt
(antal)
Inte utsatt andra 18 (85,7) 176(98,9) 194
Utsatt andra for skojbrak 3(14,3) 0(0,0) 3
Utsatt andra pga. hamndmotiv 0 (0,0) 1(0,6) 1

Utsatt andra med ambivalent uppsat 0 (0,0) 1(0,6) 1

Bortfall 11

Totalt 21 178 199

Av mannen svarade 85,7 procent att de inte utsatt andra for ndtmobbning och/eller natkrankning-
ar under de senaste sex manaderna. Bland de svarande kvinnorna var motsvarande siffra 98,9
procent. 14,3 procent av mannen har utsatt andra for skojbrak, vilka inga kvinnor angett att de
gjort. Av kvinnorna svarade 0,6 procent att de utsatt andra med ambivalent uppsat och 0,6 pro-
cent att det de utsatt pa grund av hamndmotiv. Sammantaget, utan hansyn till uppsat, visar resul-
tatet att tva av 178 kvinnliga respondenter uppgett att de utsatt andra fér natkrankningar medan
motsvarande siffra for mannen ar tre av 21. Som tabellen visar ovan (tabell 4) innehaller resulta-
tet tomma celler, celler som understiger det forvéntade vardet. Detta innebér att det tidigare an-
vanda chi2-testet inte ar anvandbart i dess ursprungliga form da testet inte inkluderar de tomma
cellerna och blir darfér missvisande. Darmed anvénds ett chi? -test med likelihood ratio som tar
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hénsyn till detta. Chi? -testet med likelihood ratio visar en signifikant skillnad mellan mén och
kvinnor (X2 (3, n=199) =14,825, p<,001).

Konsmonster ar samhéllsbundet och enligt radande genusbetingade férvantningar bor
man framsta som kraftfulla och haftiga medan kvinnan bor vara mer tillbakadragen och kénslo-
sam. Konstruerade forvantade handlingsmonster skapar vidare férvantningar pa hur kvinnor re-
spektive mén ska bete sig. | enlighet med stdmplingsteorin tenderar individer att efterfélja de
forvantningar och egenskaper som andra tillskrivit dem (Hirdman, 2003; genusfokus.se; Persson,
2012). Den framre regionen &r den plats dér ett framtradande, en handling, dger rum. Oftast ef-
terstravar individen att, i den frdmre regionen, framstélla sig som normfoljare, for att undvika
sanktioner. Hur en individ framstéller sig i den frdmre regionen ar kontextbundet. Det som sker i
den bakre regionen &r sadant som oftast undantrycks i den framre och betecknar darfor det som
sker bakom kulisserna. Darfor kravs inte samma eftertanksamhet att bete sig pa ett for egen del
normféljande satt. Sadant som sker i den bakre regionen antas vara exempelvis sadant som ror
intimitet och personliga uppfattningar. Om sadant som vanligtvis sker i den bakre regionen of-
fentliggors tenderar det att locka till sig uppméarksamhet (Goffman, 1959; Persson, 2012). Utifran
genusbegreppet kan den signifikanta skillnaden i att ha utsatt andra for natkrankning bero pa
samhalleliga forvantningar pa man. Man forvantas inta en tuff jargong, som de i enlighet med
stamplingsteorin tenderar att efterfolja, vilket kan forklara varfor det procentuellt (och dven an-
talsméssigt) ar fler mén an kvinnor som utsatt andra for krdnkande handlingar. Kvinnor forvéantas
vara tillbakadragna vilket kan forklara den laga andelen kvinnor som utsatt andra. Mot bakgrund
av ovanstaende tolkningsram kan den laga andelen 6verlag forklaras utifran att manniskor i regel
stravar efter att efterfélja normer. Utifran resultatet sett efterstravar i synnerhet kvinnor normfol-
jande beteende. Det kan antas att det ar normbrytande att kranka andra varpa de flesta, bland
saval man som kvinnor, undviker detta. De fem personer som utsatter andra kan tankas tro, ef-
tersom denne begar handlingen peer-to-peer, att de befinner sig i den bakre regionen, dar norm-
brytande beteende &r legitimt. | sjalva verket befinner de sig i den framre regionen dar kommu-
nikationen faktiskt nar en eller flera andra individer. Denna omedvetenhet kan vara en forklaring
till att vaga kranka andra via natet. Ur en annan synvinkel kan viljan att utsatta andra bero pa att
individen &r i behov av uppmarksamhet. Personliga asikter som egentligen brukar delas i det
bakre rummet flyttas till det framre och forévaren lockar till sig uppmarksamhet, kanske i form
av medhall.

Begreppet fasad inbegriper dels inramningen som utgor sadant vilket ar utom individen,
sasom mabler och annan rekvisita, dels den personliga fasaden vilken innehaller karaktéarsdrag
och personlighet. Inramningen ar beroende av platsen for ett visst handlande varpa en individ
inte kan genomfora sitt framforande forran denne natt den plats som ar nédvandig for att kunna
utfora det som avses (Goffman, 1959). Pa grundval av ovanstaende kan fenomenet natkrankning
forstas utifran att forovaren ar i behov av att na en sarskild plats, det vill séga befinna sig bakom
en dator-, surfplatts- eller mobilskarm, for att utfora den specifika handlingen. Inramningen be-
star har i att just befinna sig vid ett tekniskt medel for att kunna utféra handlingen och personlig-
heten kan yttra sig i vad och hur forovaren framfor sitt aktorskap. 80 procent av férévarna upp-
ger dock att de troligtvis skulle kunna uttrycka det de gjort via nétet i en face-to-face-interaktion
(se diagram 5). Darmed blir inramningen annorlunda mot ovan och &r inte beroende av ett tek-
niskt kommunikationsmedel. Det &r dock av vikt att betona att férovarna tror att de skulle kunna
uttrycka samma sak i verkliga livet, med det inte sagt att de faktiskt skulle vaga.

Mobbnings- och krankningsférovare har ofta ett behov av att utéva dominans och fore-
drar innehavande av kontroll. Ofta praglas forovarnas beteende av impulsivitet. En bakomlig-

27



gande orsak till forovares beteende &r status och prestige (Eriksson, et al., 2002). Mot bakgrund
av ovanstdende kan forévarnas beteende forstas utifran att de ar i behov av maktutdvande. Det
kan tankas att tillgangen till att kranka via natet mojliggér dominansen, nagot som kanske ar sva-
rare i det verkliga livet. Eftersom en natkrankning sker med hjalp av nagra knapptryck kan det
antas att handlingen &r "lattare” att bega an i verkligheten varpa innebérden av impulsivitet kan
forklara beteendet. Det &r férmodligen lattare hant att vara impulsiv via teknisk interaktionstek-
nik an i verkliga livet dar risken for att gora bort sig ar mer pataglig. Det kan ocksa antas att for-
ovarna ar i behov av statushdjning som kan tankas uppnas genom att locka till sig uppmarksam-
het via natet. Battre 6kand &n okand.

Samhéllet har konstruerat kénsmonster dar mannen bor framsta som tuff och kvinnan
som kéanslosam (Hirdman, 2003). Sett utifran detta kan samtliga mans svar forstds genom att
mannen har anammat samhallets forvantade manliga beteende bestdende av att inta en tuff jar-
gong. Darfor anser de sig kunna kranka andra via natet for att sedan séga att det bara var pa skoj.
Bara for att forovaren anser att det var pa skoj betyder det inte per automatik att offret tog det
som ett skdmt. Smith och Slonje (2010) skriver att natkrankningsférdvare ofta & omedvetna och
ouppmarksamma pa vilka konsekvenser krankningen kan fororsaka. Det sistnamnda styrker att
offren kanske inte uppfattade krdnkningen som ett skdmt. Thornberg (2013) menar att mobb-
nings- och krankningsfordvare ofta har en lag grad av empati samt en forhallandevis god sjélv-
kansla. Mot bakgrund av det sistnamnda kan forovarens motiv forstas utifran att denne inte inne-
har 6nskvard grad av empati. Forévaren har svart att satta sig in i hur offret uppfattar krankning-
en, i synnerhet i de fall dar forovaren tanker att det ar pa skoj. Sjalvkanslan kan tankas lura foro-
varen i den bemérkelsen att personen tror att handlingen &r rattfardigad.

Goffman (1959) skriver att inramningen i ett framtradandes fasad &r beroende av vilken
plats aktoren befinner sig pa. Pa grundval av det kan hamndaspekten forklaras. Den person som
svarat att handlingen utfordes pa grund av hamndmotiv kan ha gémt sig bakom inramningen som
vid nétkrankningar utgors av teknikmedel. Kanske hade individen valt att inte h&mnas om moj-
ligheten till interaktion via nétet inte funnits.

Det som sker i den bakre regionen, bakom kulisserna, ar sadant vilket individer vanligtvis
inte uttrycker i den framre regionen. | den bakre regionen krdvs inte samma eftertanksamhet att
bete sig pa ett, for egen del, onskvart satt (Goffman, 1959). Hon som inte vet motivet bakom
natkrankningen kan ha trott att hon befann sig i den bakre regionen vid handlandet och darfor
inte varit eftertdnksam gentemot sitt handlande. Nar hon sedan eventuellt fick en underliggande
insikt om att hon befann sig i den framre regionen kan hon ha pastatt att hon inte vet varfor hon
begick handlingen.
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Diagram 5

Hade du uttryckt samma sak i
verkliga livet?

HJa

Nej

n=>5.

Fyra individer uppgav att de troligtvis uttryckt samma sak i verkliga livet, som de gjort via natet
medan en individ trodde att denne inte skulle séga samma sak om denne mott offret ansikte mot
ansikte. Samtliga av dessa fem uppgav att de kande offret (ej redovisat i diagramform).

Internet har véxt fram som en ny social arena och utvecklingen har lett till stora mojlig-
heter att integrera med andra individer via nétet (Hernwall, 2003). Internetanvandarna har moj-
lighet att upprétta en representation av sig sjalva dar karaktaren antingen &r identisk med indivi-
dens identitet eller som skiljer sig fran identiteten i verkliga livet. En sadan representation av
identiteten, identisk eller modifierad, mojliggor peer-to-peer-interaktioner vilka &r de typer av
interaktioner som sker via néatet. | verkligheten har oftast manniskor ett legitimt skél att intera-
gera med personer de inte kdnner medan kommunikation via nétet kan ske utan egentliga skal
(Persson, 2012). Anonymitet &r en faktor som skiljer traditionella krankningar och nétkréankning-
ar at dar krankningar som sker via natet mojliggor osynlighet for forovarna. En annan faktor som
skiljer &r att natkrankaren, i samma utstrackning som den traditionella krénkaren, inte ar med-
veten om vilka konsekvenser krankningen férorsakar (Smith & Slonje, 2010). Sett utifran detta
kan ovanstaende resultat tolkas som att de fyra individer vilka uppgav att de skulle kunna ut-
trycka samma sak i verkliga livet, som de gjort via natet, iakttagit en identisk eller atminstone
valdigt liknande identitet som de innehar i verkligheten. Saledes flyter peer-to-peer-interaktionen
samman med vad de anser sig kapabla att framfora face-to-face. Eftersom dessutom samtliga av
de som uppgett sig ha utsatt andra for krdnkning menar att de kanner offret kan de anse sig ha ett
skal att faktiskt framfora det de skrivit pa natet i verkliga livet ocksa. Pa grundval av deras ja-
svar kan en tolkning goras att de inte hade for avsikt att vara osynliga och anonyma. Detta ef-
tersom de skulle kunna uttrycka det samma vid en face-to-face-interaktion, det vill sdga att de ar
kapabla att genomféra traditionella krédnkningar. Gransen mellan traditionell och néatbaserad
krankning blir saledes otydlig. Den individ som svarat att denne férmodligen inte skulle uttrycka
samma sak i det verkliga livet, som denne gjort pa natet, kan ha skapat en identitetsrepresentat-
ion dar karaktaren skiljer sig fran den identitet individen iakttar i verkligheten. Att interaktionen
sker peer-to-peer kan saledes ha bidragit till att personen uttrycker sadant denne inte skulle gora
annars. Detta kan ocksa betyda att individen inte &r medveten om vilka konsekvenser krankning-
en medfor for offrets del.
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7. Diskussion

Nedanstaende diskussion inleds med att paminna om vad studien syftade till, darefter tydliggors
slutsatserna, det vill sdga vad fragestallningarna mynnat ut i for svar. Slutsatserna diskuteras del-
vis i forhallande till tidigare forskning. Med utgangspunkt i denna studies implikationer ges av-
slutningsvis forslag pa vidare forskning. Med orden “denna studie”, som nedan namns flertalet
ganger, avses just den studie som vi genomfort.

7.1 Slutsatser

Studiens syfte var att undersoka forekomsten av natkrankningar och/eller ndtmobbning med
hjélp av digital interaktionsteknik bland unga vuxna (socionomstudenter). Dess forekomst stude-
rades bade bland de som blivit utsatta och de som utsatt andra. Syftet var ocksa att undersoka
natkrankningarnas emotionella konsekvenser och hur respondenterna sjélva, med egna ord, be-
skrev sin utsatthet. Forovarnas bakomliggande motiv till att kranka andra via natet avsags ocksa
att undersokas samt om det forelag nagra konsskillnader avseende forekomst och emotionella
konsekvenser.

Betraffande forekomsten av ndtmobbning och/eller nétkrankningar visade studien att 22
personer av 205 (10,7 procent) unga vuxna hade blivit utsatta for krankning eller annan nedsét-
tande handling (annat uppsat an att sara), via digital interaktionsteknik nagon gang under de sen-
aste sex manaderna. Tva av dessa 22 personer var man och 20 var kvinnor. Vad galler att utsétta
andra for natmobbning och/eller natkrankning rader ett signifikant samband dar det & mer van-
ligt forekommande bland ménnen &n kvinnorna. 1,1 procent av 178 kvinnor och 14,3 procent av
21 mén har utsatt andra for krdnkning eller annan nedséttande handling via nétet. Det vanligaste
motivet till att krdnka via natet var “att skoja”. De mest vanligt forekommande emotionella re-
aktionerna var i denna studie ledsamhet, ilska och irritation.

7.2 Slutsatsdiskussion

En tidigare studie genomford pa svenska skolelever visade att 2,8 procent blivit utsatta for nat-
krankningar (Johansson & Flygare, 2013). En annan studie, fran Storbritannien, gav resultatet att
20,5 procent blivit utsatta for nd&tmobbning (Monks et al., 2012). En kanadensisk studie om fore-
komst av natmobbning visade att 25 procent var offer for detta och en studie genomford pa kine-
siska skolbarn visade att 60 procent var utsatta (2012; Li). Tidigare studier vad galler forovar-
och offerskap relaterat till kon visar pa olika resultat. For att exemplifiera visar en studie fran
Hawaii, USA, att det &r vanligare att kvinnor utsatter andra for ndtmobbning och/eller natkrank-
ning och att dven offerskapet ar vanligare bland kvinnor (Mark & Ratliffe, 2011). | en svensk
studie &r forovarskapet i stort sett lika vanligt férekommande bland man och kvinnor medan fler
kvinnor &n man varit offer (Beckman, Hagquist & Hellstrom, 2013). | en studie fran Singapore
visar resultatet att det &r Dbetydligt fler man &n kvinnor som & natmobb-
nings/natkrankningsforovare (Ang & Goh, 2010). En studie fran Australien visar att fler kvinnor
ar utsatta for krankningar eller mobbning via néatet an man (Campbell, Slee, Spears, Butler &
Kift, 2013). Det bor hér tillaggas att samtliga av ovanstaende namnda studier ar genomforda pa
barn och ungdomar i grundskole- och gymnasiealdern och med fler respondenter, vilket kan gora
jamforelsen mellan ovanstaende studier och denna studie tvetydig. Dessutom undersoker de
flesta av studierna i forsta hand natmobbning, inte natkrankningar. For att anda jamfora dessa
resultat mot resultatet i denna studie pavisas en stor spridning. 10,7 procent utsatta, i denna stu-
die, liknar inget av forekomstresultaten i ovan ndmnda forskningsresultat. Den studie vilken &r
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genomford pa svenska skolelever visade att 2,8 procent varit foremal for natkrankning och denna
studie, med svenska universitetsstudenter som respondenter, visade att 10,7 procent varit offer
for krankning via natet. Sett utifran detta ar det saledes vanligare med natkrankningar bland unga
vuxna an bland grundskoleelever, i Sverige. Likt studien fran Singapore &r det i denna studie mer
vanligt forekommande att man utsatt andra for natkrankning eller annan nedséttande handling,
skillnaden &r dessutom signifikant sékerstalld. Bade den svenska, australiensiska och ameri-
kanska studien visar att utsatthet for natmobbning och natkrankningar & mer vanligt férekom-
mande bland kvinnor. Sa ar dock inte fallet i denna studie da 4,3 procent av kvinnorna och 4,8
procent av ménnen uppgav att de var offer for natkrankning, krankning per definition, inte hand-
lingar med annat uppsat an att sara. Skillnaden ar dock mycket liten och &r inte statistiskt saker-
stélld.

I enlighet med tidigare forskning ar vanliga emotionella reaktioner till foljd av natmobb-
ning/natkrankning ledsamhet, radsla, ilska, forvirring, irritation och forldgenhet. En vanlig
kanslomassig reaktion vid 6ppen natmobbning, sadan som sker pa natbaserade arenor dar fler
personer an fordvaren kan se vad som skrivits eller spridits, ar forlagenhet (Monks et al., 2012;
Mark & Ratliffe, 2011; Suler, 2004; Slonje, 2011; Campbell et al., 2013). I likhet med tidigare
forskning visade denna studie att ilska, irritation och ledsamhet var de mest vanligt férekom-
mande emotionella reaktionerna. Ocksa skamsen och forlagen, var vanligt forekommande reakt-
ioner, precis som tidigare studier belyst. Den huvudsakliga slutsatsen vad géller emotionella re-
aktioner och konsskillnader &r att kvinnor i betydligt hogre utstrackning &n méan reagerat med
ledsamhet, nagot som ingen av mannen svarat. En mycket liten skillnad pavisas vad géller ilska
da nagra fler kvinnor &n man, procentuellt sett, reagerat med att bli arg. Irriterad uppmatte exakt
samma procenttal bland man och kvinnor. Att konsekvenserna av natmobbning bland annat inne-
fattas av ledsamhet, ilska och irritation kan i sin tur leda till illabefinnande for individen, en kon-
sekvens som motiverar att natkrankningar verkligen ar ett problem som behover beaktas och
synliggoras. Aven om forovarens avsikt dr att skoja kan offret reagera med jobbiga” kanslor,
vilket analysen betonat. Det sistndmnda motiverar ytterligare att natkrankningar &r ett problem
som behdver belysas. Detta for att fordvarna ska tanka efter innan skojsamma (nedséttande)
meddelanden eller bilder till eller om andra publiceras.

Det mest vanligt férekommande motivet, i enlighet med tidigare studier, bakom nat-
mobbning och/eller natkrankningar & hamnd. Det ar ocksa vanligt att férovaren gor det for att
denne finner det roligt och darmed inte forstar dess skadlighet (Johansson & Flygare, 2013;
Mark & Ratliffe, 2011; Bryce & Fraser, 2013; Suler, 2004). Ovanstaende stammer delvis over-
ens med resultatet i denna studie. Samtliga av de manliga forévarna menade att deras nedsat-
tande handling bara var pa skoj (for att det var roligt). Till skillnad fran tidigare studier visade
resultatet i denna studie att hamnd inte var det vanligaste motivet till handlandet, detta da enbart
en person angivit hamndmotiv. Aterigen — dven om férévaren fann att handlingen utférdes med
en skojkaraktaristisk avsikt behdver inte offret ha uppfattat det som ett skamt. Konsekvensen av
skamtet kan vara att offret kdnde illabefinnande, vilket i sig &r problematiskt. Associerat till re-
spondenternas egna berattelser beskriver flera individer att de tagit illa vid sig till féljd av foro-
varens beteende. Kanske hade ndgon av dessa férévare skoj som motiv men av beréttelserna att
doma ansag respondenterna inte handlandet som rattfardigat och roligt. Konsekvensen blir darfor
aterigen att natkrankningar utgor ett problem, oavsett forévarens uppsat.

Analysen (rubrik 6) belyser olika forklaringsmodeller kring exempelvis koénsskillnader
géllande natkrankningars forekomst och emotionella upplevelser och forovarens motiv. Forkla-
ringsmodellerna torde medféra forstaelse kring resultatet. Aven om dessa modeller ger en forsta-
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else av exempelvis forovarens motiv sa ar det inte rattfardigat att, via natet, skicka eller sprida
nedsattande meddelande, bilder eller filmer om andra personer. Det gar aldrig att forutspa hur
offrets psykiska maende paverkas av nedsattande handlingar varpa det nya fenomenet natkréank-
ningar behover diskuteras och foras fram i ett medialt ljus, i storre utstrackning &n i dagslaget.
Kanske behdvs fler evidensbaserade interventioner for att forebygga och behandla specifikt
mobbning och krénkningar via natet.

Vart att tillaggas ar att ingen person, i denna studie, uppgett att de utsatts eller utsatt
andra for mobbning per definition, det vill sdga upprepat blivit krénkt eller krdnkt andra via né-
tet. Detta tyder pa hyggligt god samja for dem i urvalet som ofta befinner sig inom ramen for
digital interaktion och kommunikation.

7.3 Forslag till vidare forskning

Mot bakgrund av att tidigare forskning i stort sett enbart fokuserat pa natmobbning och nét-
krankningar bland barn och ungdomar behdvs fler studier dar urvalet utgdrs av vuxna personer.
Denna studie pavisar att krankningar via digital interaktionsteknik faktiskt forekommer dven
bland vuxna och inte bara bland barn och ungdomar. Resultatet i denna studie &r inte generali-
serbart, varken pa det aktuella universitetet eller pa svenska unga vuxna, varpa fler studier &r
nodvandiga for att fa en tydligare och mer handfast bild av hur vanligt forekommande natmobb-
ning och natkrankningar ar bland vuxna.

Da krankningar och mobbning via natet med stor sannolikhet medfor att manga av offren
mar psykiskt daligt behdvs forebyggande interventioner. Detta utgor i sig ett problem, saval pa
individ-, som pa grupp- och samhéllsniva. | samband med natmobbningens och natkrankningar-
nas uppkomst blir sasmmantaget fler individer utsatta for ndgon form av mobbning eller krank-
ning. Detta kan i sin tur skapa problem for individen som sedan kan fa skadade sociala relationer
(gruppniva) for att darefter kanske behdva uppsoka professionell hjalp. Darmed ar samhéllet
inkopplat. Pa grundval av ovanstaende foreslas att forskning, vilken syftar till att upprétta inter-
ventioner for att férebygga nétkrankningar och ndtmobbning, bedrivs. Dessa interventioner bor
inte enbart riktas mot barn och ungdomar i grundskole- och gymnasiealdern, utan bér ocksa vara
riktade mot vuxna. Att evidensbaserade foérebyggande metoder gallande krankningar och mobb-
ning via nétet ar av yttersta vikt styrks av:

"Det stod: Sa ful. Ta livet av dig. Lite mer &n en manad senare valde flickan att avsluta
sitt liv” (Expressen, 12 mars 2013).

Ovanstaende citat ar hamtat med utgangspunkt i den handelse dar en trettonarig flicka drevs till
sjalvmord, till foljd av grov natmobbning. Bade du som lasare, vi som forfattare och manga
andra ar med storsta sannolikhet rérande 6verens om att sjalvmord till f6ljd av mobbning och
krankningar via natet inte far upprepas. Behdvs forebyggande arbete och interventioner i amnet?
Svaret &r enkelt.
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Bilaga 1 - Missivbrev

Hej!

Vi ar tva socionomstudenter som studerar var sjatte termin. FOr narvarande skriver vi c-uppsats
och avser att studera forekomsten av ndtmobbning och nétkrdnkningar samt vilka kanslor som
foljer av detta, bland socionomstudenter. Vi skulle uppskatta om ni kunde avvara nagra minuter
till att besvara enkaten som ni nar via nedanstaende lank. Ert deltagande ar anonymt och frivil-
ligt. Ni kan nar som helst avbryta deltagandet.

(1ank)
Vid fragor om enkéten eller studien, kontakta oss garna via mail: linanh112@studentmail.oru.se
Tack pa forhand!

Med vanlig halsning
Lina Andersson och Malin Lorenzson

Vi



Bilaga 2 - Enkat

Nagra fragor om Dig

Kon:
] Man
] Kvinna

Vilken termin gar du?

DUododo
~ouuhrwNR

Hur ofta anvander du Internet eller internetbaserade kommunikationsformer?

Flera ganger per dag
Nagon gang per dag
Nagra ganger per vecka
Ndagon gang per vecka
Mer séllan

Aldrig

Qoo

Vad anvander du i huvudsak Internet till?
Hér kan du satta flera kryss.

Sociala medier (exempelvis Facebook, Instagram, Twitter, bloggar)
Chattforum (exempelvis Kik, Msn)

Mail

Informationssdkning

Konsumtion

Nyheter (exempelvis Dagens Nyheter, Aftonbladet)

Spel

Annat

Ooooodgon

Hur anvander du mestadels Internet?
Kryssa i en av rutorna.

] Via dator

\l



] Via mobil/smartphone
] Via surfplatta

Fragan handlar om vad som hant under de senaste sex manaderna

Har andra personer, via internet skickat eller spridit nedsattande meddelanden, bilder,
filmer och/eller kommentarer om dig pa exempelvis facebook eller andra Internetforum?

Kryssa i en av rutorna.

Nej, det har inte hant mig
Vet inte

Ndagon gang

Nagra ganger per manaden
Nagra ganger per vecka
Néstan varje dag

Varje dag

Ooooodg

Varfor tror du att andra personer har skickat eller spridit nedsattande meddelanden, bil-
der, filmer och/eller kommentarer om dig?

Kryssa i en av rutorna.

Det var bara pa skoj

FOr att jag var osams med personen

Det var for att sara mig, géra mig ledsen
For att hdmnas

Vet inte

HmEn.

Med vilka kanslor reagerade du pa meddelandena?
Hér kan du satta flera kryss.
Jag blev:

Arg

Ledsen

Rédd

Uppgiven
Irriterad

Hjalplos

Stressad

Skamsen

Annat

Jag reagerade inte

OOOoogoodd

Vil



Vet du vem som skickat eller spridit nedsattande meddelanden, bilder, filmer och/eller
kommentarer om dig?

] Ja
] Nej

Beskriv kortfattat vad som hande senaste gangen du blev utsatt

Skrev eller kommenterade du tillbaka till personen som hade skickat eller spridit nedsét-
tande meddelanden, bilder, filmer och/eller kommentarer om dig?

] Ja
] Nej

Fragan handlar om vad som hant under de senaste sex manaderna

Har du, via Internet skickat eller spridit nedsattande meddelanden, bilder, filmer och/eller
kommentarer om andra personer?

Kryssa i en av rutorna.

Nej, det har inte hént
Kommer inte ihag

Nagon gang

Nagra ganger per manaden
Nagra ganger per vecka
Néstan varje dag

Varje dag

Ooooodg

Varfor skickade eller spred du nedsattande meddelanden, bilder, filmer och/eller kommen-
tarer om andra personer?

Kryssa i en av rutorna.

] Det var bara pa skoj



FOr att jag var osamsmed personen
For att sara och gdra personen ledsen
For att hdmnas

Vet inte

Lo

Kéande du personen som du skickade eller spred nedsattande meddelanden, bilder, filmer
och/eller kommentarer om?

] Ja
] Nej

Tror du att du hade uttryckt samma sak, som du gjort via Internet, om du istallet mott
personen ansikte mot ansikte?

] Ja
] Nej
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