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ABSTRACT

The market for cloud services is growing and a shift to the cloud is something many
businesses will need to consider. In 2012, 81 percent of the largest global companies used
cloud services. 52 percent of them report that the introduction of the cloud service's main
purpose has been to lower the company's costs.

The purpose of the study was to describe how cloud services affect a company's costs and
how they create benefits for enterprises. A qualitative study combined with a broader
literature review and three interviews were done. The first respondent was a CIO at a
multinational company and the other a CIO at a fundraising organization, and the last one
was a ClO at an IT-consulting company.

The conclusion that has emerged from this study shows that cloud services reduces costs
and increases value. This is done by hardware, maintenance, licensing, and operating costs
disappears. This will bring more value in terms of higher productivity and greater focus on
core-business.

Keywords: Cloud service, cloud, cost, economic, elasticity, PENG-model, laaS, SaaS



SAMMANFATTNING

Marknaden fér molntjanster vaxer och en oOvergang till molnet ar nagot manga foretag
kommer behdva ta stallning till. 2012 anvande 81 procent av de storsta globala foretagen sig
av molntjanster. 52 procent av dessa uppger att inférandet av molntjanstens huvudsyfte har
varit att sanka foretagets kostnader.

Studiens syfte har varit att beskriva hur inférandet av molntjanster paverkar ett foretags
kostnader och pa vilket satt de skapar nytta for foretag. For att ta reda pa detta har en
kvalitativ studie gjorts dar en bredare litteraturstudie och tre intervjuer gjorts. Ena
respondenten var IT-ansvarig pa ett foretag och den andra var IT-ansvarig pa en
insamlingsorganisation och den sista en VD pa ett IT-konsultbolag.

Slutsatsen som har framkommit ur denna studie visar att molntjanster minskar kostnaderna
och okar nyttan. Detta genom att hardvaru-, underhall- och driftkostnader férsvinner, samt
licenskostnader. Detta medfor en 6kad nytta i form av hogre produktivitet och storre fokus
pa kdrnverksamheten.

Nyckelord: Molntjdnst, moln, kostnad, ekonomi, skalbarhet, PENG-modell, laaS, Saas.



BEGREPPSLISTA

Begrepp Definition

CRM-System Customer relationship management —
system. Ett system som hanterar
organisering och administration av ett
foretags kundrelationer och kunder.

Elasticitet Molntjansten kan, utifran en enskild kunds
perspektiv, anpassas automatiskt efter
behovet och det faktiska nyttjandet av
resurser och data.

laaS Infrastructure as a Service.

In House Mjukvara som ar skapad och anvands inom
samma foretag.

Intakt Motsatsen till kostnad. Intakt avser en
periodiserad inkomst.

ISPer Internetleverantorer

Kostnad En kostnad ar en periodiserad utgift, dvs. en
utgift som redovisas i den period nar vardet
av den forbrukats.

Mashup Tagen fran musikens termer som innebar

en kombination av fler instanser.

Multi-tenancy system

Ar en arkitektur dar en instans av mjukvara
kors pa en server. Genom denna server kan
flera “hyresgaster”(kunder) anvanda denna
mjukvara fran sina respektive klientdatorer,
(Saas).

National Institute of Technology (NIST)

En organisation driven av USA:s
handelsdepartement. NIST:s huvudsyfte ar
att utveckla och tillampa teknik, matningar,
och standarder for dessa.

Open Source

Aven kallad 6ppen killkod, avser oftast
datorprogram dar kéallkoden ar tillganglig
att anvanda, ldsa, modifiera och
vidaredistribuera for den som vill.

Outsourcing

Ett foretag 6verlater hanteringen av en eller
flera processer till en extern
part(t.ex. leverantorer).

PaaS

Platform as a Service.

SaaS

Software as a Service.

Service Level Agreement (SLA)

Ett avtal mellan en IT-leverantér och dennes kund som
beskriver detaljerna i den tjanst som ska levereras till
kunden.




Sheehans vardevertikal (The Cloud
Pyramid)

En s.k. lagermodell vars uppgift ar att
illustrera vilka olika tjanstemodeller som
erbjuds genom molntjanster och hur dessa
ar kopplade till varandra.

Single Sign-On (SSO)

En metod for anvandarhantering och
autentisering, dar anvandaren istallet for
att géra en egen inloggning, loggar in en
enda gang for att na de system som ska
anvandas.

Time-To-Market (TTM)

Tiden det tar fran en tankt produkt tills att
den ar tillgangligt for forsaljning.

Virtualisera

Fordelningen av en dators resurser till flera
samtidiga tillampningar. Man simulerar
mjukvaran sa den tror att den kor pa en
fysisk hardvara nar den egentligen kor pa
en mjukvarukopia.

Nytta

Nar konsumenten konsumerar en viss
produkt sa erhalls en viss nytta. Nytta i
denna studie beskrivs utifran PENG-
modellens definitioner.
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1 INLEDNING

| detta avsnitt redogdrs bakgrunden till mnet samt problemformulering. Vidare beskrivs
fragestdllningen och syftet.

1.1 Bakgrund/Amnesomrade

Enligt Edvardsson och Frydlinger (2013) handlar molntjanster om att kdpa datakapacitet
over Internet. Molntjanster ar ett banbrytande fenomen som inte bara tillater oss att kopa
lagringskapacitet, applikationer och servrar som en tjanst genom outsourcing. Tjansterna
tillhandahaller daven hela miljéer dar anvandaren tillats utveckla applikationer over internet.
Detta har lett till att anvandare ges mojlighet att bryta sig loss fran 80-talets modell, dar
inkdp utav fysisk hardvara och licensierade applikationer tidigare ansetts vara det enda
alternativet (Edvardsson & Frydlinger, 2013).

Molntjanster bestar framst utav tre olika typer av tjanster. Den forsta tjdnsten Saa$S
(Software as a service) tillhandahaller mjukvara i molnet. Den andra, PaaS (Platform as a
service), mojliggor for kunden att distribuera skapade applikationer i molnet med hjalp av de
verktyg leverantoren tillhandahaller. Den tredje tjansten laaS(Infrastructure as a service)
tillhandahaller databehandling, lagringsutrymme och natverkskapacitet, vilket ger kunden
mojlighet att kora operativsystem och program i molnet (Bcs The Chartered Institute For It,
2012).

Daniel Melin, IT-inkdpare pa Statens inkdpscentral hos Kammarkollegiet, namner i en artikel
i Computer Sweden att anvandning av traditionella Office ar tio ganger dyrare an en
molntjanst (2013, november). Detta i kombination med Armbrusts et.al (2009) slutsats om
att molntjanster ar en vaxande marknad for framtiden, kan vara en anledning till varfér
molntjanster bor beaktas.

1.2 Problemformulering och fragestallning

Marknaden fér molntjanster vaxer och en oOvergang till molnet ar nagot manga foretag
kommer behdva ta stéllning till (Armbrust et al, 2009). | en artikel i Computer Sweden pastar
Lindstrom och Rydberg (2013, oktober) att NSA-skandalen har lett till ett minskat fértroende
for molntjanster och att manga foretag kdnner en radsla och osdkerhet vid beslut kring
inférande av molntjanster.

Enligt Capgemini(2012) anvdnder sig 81 procent av de storsta globala foretag av
molntjanster. 52 procent av dessa uppger att inforandet av molntjanstens huvudsyfte har
varit att sdnka foretagets kostnader. Taylor (2011) lyfter fram att kostnadsbesparingar ses
som den storsta faktorn till varfor foretag valjer att inféra molntjanster. Hur blir det? Leder
ett inforande av molntjanster alltid till minskade kostnader? Pa vilka satt kan molntjanster
skapa nytta for foretag?



1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att beskriva hur inféorandet av molntjanster paverkar ett foretags
kostnader och pa vilket satt de skapar nytta for foretag.

1.4 Tidigare forskning

Armbrust et al (2009) och Grossman (2009) jamfor vilka kostnadsskillnader molntjanster och
en lokal installation har. Arutyunov (2012) skriver om vilka for- och nackdelar molntjanster
medfor. Venters & Whitley (2012) lyfter fram vilka konsekvenser molntjanster har pa foretag
Bhardwajs (2010) artikel fokuserar framst pa laaS och PaaS samt hur dessa tjanster paverkar
ett foretags kostnader och nyttor.

Edvardsson & Frydlinger (2013) beskriver molntjanster ur ett sdkerhets- och juridiskt
perspektiv. Men dven mer generellt om vilket varde de medfér och hur de paverkar foretag.
Taylor (2011) & Kepes (2011) lyfter fram andra omraden an bara tekniska, exempelvis hur
molntjanster paverkar faktorer som kdrnverksamhet och produktivitet

Zhang(2010). Dessa artiklar behandlas mer under litteraturresultatet kap. 4.3.

1.5 Intressenter

Tidigare forskningsstudier indikerar pa foretags osakerhet kring inférandet av molntjanster
och hur det kommer paverka foretaget (Chow et al, 2009). Denna undersdkning riktar sig
darfor i forsta hand till de foretag som star vid vagskalet av en 6vergang och &r osékra pa vad
molnet kan tillfora foéretaget ekonomiskt.

2. TEORETISK REFERENSRAM

Syftet med detta kapitel dr att fa en 6kad forstaelse inom dmnet genom att klargéra
begrepp.

2.1 Vad ar en molntjanst?

Molntjanst ar en term for datorer som levererar olika typer av IT-tjdnster dver internet till
anvandare vid behov. Tjansterna kan innefatta allt fran infrastruktur som servrar och lagring
till fardiga applikationer och verktyg. Detta innebar att kunden tillats betala en avgift till en
leverantor och darmed fa ta del av en IT-tjanst utan att beh6va dga den. Vidare leder det till
att kunden sjalv inte behover kdpa hardvara, mjukvarulicenser och underhalla dem utan
istallet far mojligheten att hyra tjansterna. Detta gor det mdjligt att enbart betala for den
data kunden anvander (Thomas, 2011). Exempel pa populdra molntjanster som manga
anvandare for privatbruk kanner till ar Google drive och Dropbox. Har kan anvandaren lagra
sin data och vid behov ut6ka lagringskapaciteten mot en avgift.

Molntjanster innefattar tre olika typer av tjanstemodeller: laaS, PaaS och SaaS. Dessa tre
tjanster redogors grundligare i nasta avsnitt.

2.2 Tjanstemodeller

Molntjanster bestar huvudsakligen av tre olika tjanstemodeller. Man talar ofta om den s.k.
SPI-modellen som ar en forkortning av de bestdende lager i Michael Shehaans definition av
tjanstemodellernas pyramid (figur 1). S star for Software as a Service(SaaS), P for Platform as



a Service(PaaS) och | for Infrastructure as a Service (laaS). Edvardsson & Frydlinger (2013)
havdar att NIST:s definition av de olika tjanstemodellerna utgors av SPI modellen och att
Sheehans pyramid kan ses som en vardevertikal for molntjanstens vanligaste tjanstemodelle

Breadth

FIGUR 1. SHEEHANS PYRAMID (SHEEHAN, 2008)

2.2.1 laaS (Infastructure as a service)

Leverantoren kontrollerar tjanster som lagring, bearbetning, natverk, bandbredd etc. vilket
tillater kunden att driftsatta och kora godtycklig mjukvara i molnet, detta kan omfatta
operativsystem och applikationer. Konsumenten kontrollerar inte molnets underliggande
infrastruktur (figur 2), men har kontroll 6ver komponenter som operativsystem och
utplacerade applikationer (National Institute of Standards & Technology, 2011). Edvardsson
& Frydlinger (2013) bygger vidare pa att trots att det ar leverantdren som kontrollerar
underliggande hardvara och datacenter da den enskilda kunden opererar i ett virtuellt
system, kan det dnda exempelvis upplevas ur konsumentens synsatt att den innehar kontroll
over sina egna servrar.

Detta baseras bl.a. pa konsumentens, i vissa fall, mojlighet att begransat kontrollera utvalda
natverkskomponenter (exempelvis tillhandahallande av brandvagg) (National Institute of
Standards & Technology, 2011). All Infrastruktur i molnet bygger pa virtualisering. Genom att
abstrahera programvara fran den underliggande hardvarans server, kan ett flertal virtuella
maskiner och dess medféljande operativsystem koras pa en enda fysisk dator och darmed
dela sin processorkraft. Virtualiseringen av servrar inom cloud computing gar ett steg langre
an enbart anvandning av en enda fysisk maskin. Det mojliggor dven att kunna dela och
sammanlagga datorresurser via flera datacenter. Detta medfor i sin tur att
molntjanstleverantorerna effektivt kan hantera och erbjuda sina tjanster till ett flertal olika
kunder samtidigt. Viktigast av allt ar att konsumenten kan administrera de datorresurser
som leverantoren tillhandahaller i webbgranssnittet, som om de sjédlva dgde dem (Armbrust
et al.,, 2009). En o6kad efterfragan pa on-demand filmer och tv-serier har lett till att
streamingtjanster online s.k. CDN (Content Distribution Networks) blivit en snabbt vdaxande
laas tjanst. Majoriteten av TV-bolagen anvander storre leverantorers CDN tjanster, exempel
pa detta ar Viasats ViaPlay, Svts SvtPlay etc. (Edvardsson & Frydlinger, 2013).

2.2.2 PaaS(Platform as a service)

Karaktariserande for denna tjanstemodell ar att den erbjuder kunden, alternativt kundens
IT-leverantor, en utvecklingsmiljo med tillhorande verktyg for att programmera, designa och
testa systemet innan det satts i bruk (Edvardsson & Frydlinger, 2013). Konsumenten ges
darmed mojlighet att distribuera till molnets infrastruktur genom de applikationer som
skapats utifran de programmeringssprak, bibliotek, tjanster och verktyg som leverantoren
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tillhandahaller (National Institute of Standards & Technology, 2011). PaaS innebar en stabil
onlinemiljo6 dar konsumenten (utvecklaren), med hjadlp av webbaserade verktyg for
mjukvaruutveckling, snabbt kan skapa, testa och driftsatta webbapplikationer.

PaaS som tjanstemodell aterfinns i mitten av den s.k. vardevertikalen mellan laaS och SaaS
blir avsaknaden av en tydlig grans mer pataglig, inte minst i férhallande till 1aaS. Edvardsson
& Frydlinger (2013) problematiserar det hela som ett tecken pa marknadens omognad
framfor brister i definitionen av de olika tjanstemodellerna. Armbrust et al. (2009) hdvdar att
PaaS som tjanst tillater konsumenten att fokusera pa sjilva utvecklingen istallet for att
behova ta lika stor hansyn till kringgdende element som underhall av servrar, test och
produktion samt installation och konfiguration av serverprogramvara som traditionell
utveckling i lokala miljéer medfor. (figur 2).

Microsofts Azure och Google Apps ar tva PaaS tjanster som har lyckats fatt stor spridning
trots den kraftiga utvecklingen hos laaS och SaaS tjansterna. Azure skapar mojligheter for att
driftsatta och utveckla windowsbaserade applikationer under ramverket .NET medan Google
App Engine erbjuder tjanstemodeller som infaller under bade PaaS och SaaS (Google Apps)
(Edvardsson & Frydlinger, 2013).

2.2.3 SaaS (Software as a service)

SaaS aterfinns hogst upp i hierarkin och innebar att leverantoren star for all drift och
underhall, danda fran tillhandahall av serverhallar till utbud av fardiga applikationer.
Konsumenten kan sedan kdra dessa applikationer, antingen genom tunna klientgranssnitt sa
som webbldsare eller genom programgranssnitt (National Institute of Standards &
Technology, 2011). Vid inférandet av en SaaS modell blir kunden en slutanviandare av de
program som erbjuds och o6verlater kontrollen av underliggande infrastruktur och
utvecklingsplattform till leverantéren (figur 2) (Edvardsson & Frydlinger 2013). SaaS ar en
utveckling av ASP-modellen (1995-2005) dar den vasentliga skillnaden, modellerna emellan,
ar SaaS fokus att erbjuda ett stort antal kunder ett Multi-Tenancy system. Multi-Tenancy
systemets arkitektur medfor att uppdateringar av programvara nar kunden mycket snabbare
an vad den traditionella leveransen av mjukvara tidigare inneburit (Edvardsson & Frydlinger
2013).

Beskrivet dr att med SaaS forsvinner behovet av lokalt installerad programvara. Detta, i
kombination med affarsmodellen pay-per-use, dar anviandaren endast betalar for de data
den anvander, har lett till att SaaS blivit en succé. Den vanligaste formen av SaaS och den
som har flest anvdandare ar webbaserade mailklienter, exempelvis Microsofts Outlook och
Googles Gmail etc. (Armbrust et al, 2009). D& majoriteten av de omfattande SaaS-
modellerna ar av open source karaktar, skapar det mojlighet for kunden att integrera med
bade interna- och externa system. Detta har lett till skapandet av nya molntjanster, vilka ar
mashups av leverantorens olika tjanster. Dessa tjanster kommer dock inte tas i beaktande
under denna studie (Edvardsson & Frydlinger, 2013).
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2.3 Leverans & Implementationsmodeller
Molntjanster kan implementeras i olika former beroende pa kundens behov. Dessa former
beskrivs som privata-, publika-, gemensamma- och hybridmoln.

2.3.1 Privata moln

Ett privat moln levereras till en enskild organisation nar organisationen behéver halla vissa
kritiska applikationer “in house”. Molnet kan sedan agas och driftsattas av organisationen
sjalv eller av en extern leverantor, alternativt en kombination av de bada. Beroende pa vilka
behov organisationen har och vilken typ av molntjanst de valjer att inféra kan molnet
placeras antingen i organisationens egna serverhallar eller hos leverantorens

(National Institute of Standards & Technology, 2011; Edvardsson & Frydlinger, D, 2013);
Zhang, (2010); Kulkarni, Sutar, Gambihr (2012).

2.3.2 Publika moln

Den vanligaste formen av leveransmodell gallande molntjanster. | ett publikt moln gors
resurser som program och lagring offentliga for allmanheten att ta del av via internet. Detta
innebar att molntjanstleverantdren och dennes datorresurser alltid kommer vara externa i
forhallande till konsumenten. Detta i kontrast till privata moln, ddar molnet ar en internt
virtualiserad uppsattning hos konsumenten sjalv, vilket mojliggor att den kan bli sin egen
leverantor. De tjanster som levereras i det publika molnet kan vara kostnadsfria som
Facebook och Googles GMail. Anvandaren erbjuds dven tjanster mot betalning, dar denne
betalar en fast manadsavgift eller baserat pa nyttjande(“pay as you go”). Exempel pa
betaltjanster ar AmazonEC2 och Microsoft Azure.

(National Institute of Standards & Technology, 2011; Edvardsson & Frydlinger, 2013); Zhang,
(2010); Kulkarni, Sutar, Gambihr (2012).



2.3.3 Gemensamma moln

Ett gemensamt moln innebar att flera organisationer delar pa samma moln for att nyttja sina
molntjanster. Till skillnad fran publika moln delar organisationerna inom molnet likartade
mal, uppdrag eller kravavseenden (t ex. sdkerhet). Molnet kan &dgas gemensamt av
organisationerna, av en extern leverantor, av en utav organisationerna eller kombinationer
av alla dessa. Vad galler dator- och serverhallarna kan dessa vara antingen externa eller
interna och i vissa fall bade och (National Institute of Standards & Technology, 2011;
Edvardsson & Frydlinger, 2013).

2.3.4. Hybridmoln

Ett hybridmoln blandar privata, gemensamma och publika moln inom samma organisation. Ett
publikt moln ar oftast mer skalbart och mer kostnadseffektivt an privatamoln och darfér optimerar
organisationer sin effektivitet genom anvandning av privata moln for lagring av kanslig data, medans
dokument och projekt som aktdrerna sammarbetar med finns i det publika molnet (Armbrust et al.,
2009). Denna leveransmodell har kritiserats som onddig och overflodig. Da ett moln antingen &r
privat, som ar till for en eller ett flertal specifika organisationer, eller publikt for allmanheten. Det kan
inte vara bade och samtidigt. (Edvardsson, T, Frydlinger, D, 2013).; Kulkarni, Sutar, Gambihr (2012).

2.4 Skalbarhet & Elasticitet

Omedelbar elasticitet, dven kallad skalbarhet, gor det mojligt for kunden att 6ka respektive
minska dataméangden allt eftersom. Datatrafik och efterfragan ar nagot som varierar 6ver
olika tidsperioder och &r nagot foretagen kommer behéva mota med olika mycket server-
bandbredd- och lagringskapacitet 6ver olika tidpunkter. Nar datatrafiken 6kar under vissa
perioder pa aret kan de enkelt 6ka lagringskapaciteten for att sedan minska den under
perioder da datatrafiken ar lagre. Detta leder till att foretaget kan undga att gissa sig fram
och kopa onddig lagringskapacitet som aldrig anvands. Edvardsson & Frydlinger (2013)
namner hur anvandarnas efterfrdgan paverkar IT-behovet. Da efterfragan tenderar att dka
vid manadsslut och storhelger blir organisationen tvungen att gora vytterligare IT-
investeringar for att mota behovet.

Nar efterfragan sedan sjunker betalar verksamheten for Overkapacitet som inte
anvands(figur 3) under stora delar av aret. Elmsj6 (2013, november) sager:

“En avstdngd server kostar enbart pengar for sitt utnyttjande av lagring, alltsa runt 80 kronor
per 100 gigabyte”

Scenarion som detta ar inte ovanliga och anvandningen av en molntjanst har en l6sning pa
problem av denna karaktar i form av omedelbar elasticitet. Edvardsson & Frydlinger (2013)
exemplifierar vad omedelbar elasticitet medfor vid datalagring i molnet. Anta att
konsumenten anvander sig av Dropbox tjanst for lagring av data. Om konsumenten laddar
upp data till den totala mangden 4,5GB, ar kundens nyttjande exakt 4,5GB. Om behovet
sedan sjunker kan kunden radera 1GB data av det totala nyttjandet, vilket sker omedelbart.
Detta mojliggor for kunden att styra sina resurser utifran efterfragan. Samma principer gar
langre an datalagring i molnet och galler for andra resurser sdsom serverutrymme, minne
etc. Den omedelbara elasticitetens hastighet ar tankt att gora sa att varje enskild férandring



ska ga obemarkt forbi kunden. | ett fall dar Edvardsson & Frydlinger (2013) havdar dock att
en omedelbar elasticitet inte ar realistisk for alla former av molntjanster men att det bor
prioriteras att uppna den i sa hog grad som det gar. Det ar huvudsakligen inom tjanster som
beroér bandbredd och lagring som omedelbar elasticitet far mest effektiva resultat. Armbrust
et al. (2009) namner att en lokal serverhall nédvandigtvis behdver ha overtilldelning av sin
hardvara for att kunna mota efterfragan medan laaS enkelt bara “bestéller” fler
anvandartimmar och diskutnyttjande fran leverantoren nar efterfragan okar.
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FIGUR 3. ARMBRUST ET AL. (2009)

Figur 3a visar inkopt serverkapacitet som ska klara efterfragan. Dock blir denna kapacitet
overflodig nar efterfragan sjunker.

Figur 3b visar ett billigare alternativ an figur 3a men moéter inte de hogsta topparna nar
efterfragan ar som storst.

Figur 3c ar en variant av 3b dar efterfragan ar stor forsta dagen men sedan minskar
efterfragan mer och mer p.g.a. dalig prestanda.

Med skalbarsmdjlighet kommer kapaciteten folja efterfrdgan och pa det viset blir
kapaciteten aldrig for mycket eller for lite i forhallande till efterfragan (figur 8) (Armbrust et
al, 2009). Nagot som Zhang, (2010) havdar kan leda till enorma kostnadsbesparingar

Nagot som Edvardsson & Frydlinger (2013) havdar vara den framsta anledningen till varfor
kostnadsbesparingar kan uppnas med molntjanster:

“En av de frdmsta orsakerna till att kostnadsbesparingar kan erhédllas med molntjénster ér
att dessa skapar méjlighet for organisationer att endast betala for den IT-kapacitet som

faktiskt behévs”



2.5 PENG-modellen

PENG-modellen dr en modell som anvands som ett hjalpmedel vid investeringar. Syftet ar att
identifiera och vardera de nyttor som kan tankas uppkomma vid en investering. Modellen
illustrerar nyttornas forhallande till varandra samt relationen mellan nytta och kostnad.

PENG-analysen resulterar bl.a. i ett diagram oOver de intdkter, besparingar och kostnader
investeringen forvantas generera (figur 4). Det bla blocket dr en analys av vad investeringen
kommer kosta. Differensen mellan hoger och vanster stapel utgor nettonyttan som
forandringen forvantas ge. Nettonyttan ar indelad i tre kategorier: direkt nytta, indirekt
nytta och svarvarderad nytta. Direktnyttan bestar av matbara faktorer, exempelvis personal-
och lokalkostnader. Den indirekta nyttan ar mer svarvarderad och inte lika tydlig. Den
genereras ur bakomliggande faktorer som bl.a. battre kundservice vilket leder till 6kade
intakter. Slutligen beaktas den svarvarderade nyttan, denna del kan besta av forbattrad
image som foljd av investeringar i miljoférbattrande atgarder. For att citera Thorsson (2013):

“Grén nytta, som dr direkt nytta. Vi vet att den hédnder om vi genomfér den hdr
férdndringen”
“Gul nytta, indirekt nytta. Vi dr ganska sdkra pG den, men inte tvirsdkra”
“Réd nytta da. Vad skulle det kunna vara? Traditionellt sett bdttre image, bdttre miljé. Men

ocksd hégre intdkter som inte dr sd sjélvklara”

“Investeringens fulla potential blir synlig redan pa planeringsstadiet, vilket gér PENG-

analysen till ett tydligt och trovdrdigt beslutsunderlag.”
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FIGUR 4 PENG-MODELLEN (PENG.SE, 2013)



3. METOD

| detta kapitel redogdrs vadr strategi, urval, insamling av data, analysmetod, etiska aspekter
samt metod- och kdllkritik.

3.1 Strategi

Syftet med denna studie ar att beskriva hur inforandet av molntjanster paverkar ett foretags
kostnader och pa vilket satt de skapar nytta for foretag. Trost (2010) menar att syftet med
ens projekt maste vara avgorande for vilken slags metod som anvands. Darav har en
kvalitativ ansats antagits. | och med detta kan enkla raka fragor stallas till respondenter och
darigenom fa komplexa och innehallsrika svar (Trost, 2010). Da respondentens svar och
resonemang kommer att tolkas sa kommer forskningsstudiens innehall vara nagot subjektiv,
vilket ar karaktariserande for en kvalitativ ansats (Christensen et al., 2010). Da endast tre av
de 66 tillfragade respondenterna har svarat 6kade behovet av att komplettera studien med
en bredare litteraturstudie. Avsaknaden av egna existerande hypoteser inom amnet har
resulterat i en induktiv forskningsansats dar insamlad data talar for sig sjalv (Oates, 2006).

3.2 Urval av respondenter

Studiens syfte var att ta reda pa hur ett inférande av molntjanster paverkar ett foretags
kostnader och pa vilket satt de skapar nytta for foretag. Detta motiverade till intervjuer av
branschkunniga for att vidga kunskapen och mdjliggéra analyser pa ett djupare plan, dn vad
enbart anvandning av sekundarkallor hade medfort. Urvalet har baserats pa indirekta
faktorer dar foretagen valts utifran forhandsinformation som erhallits fran foretagens
molnleverantdr. Dessa molntjanstleverantorer har tagits fram via sékningar genom tjansten
Google. | lamplighet fér metoden har intervjuobjekten strategiskt valts utifran befattning och
kompetens, dar IT-kompetens utgjort en central efterfragan (Christensen et al., 2010).

Respondenten kontaktades i forsta hand via mail, dock har telefonsamtal férekommit vid
avsaknad av mailadress. | de fall den kontaktade personen inte var insatt i amnet hanvisades
fragan vidare till lamplig person som besatt ratt kompetens, dven kallat snébollsurval (Oates,
2006). Detta medfor att olampliga respondenter snabbt faller bort och endast intressanta,
insatta respondenter bidrar till studien.

Interna- och externa bortfall 4r ndgot som har drabbat denna studie i ett negativt avseende,
da ett stort antal av de tillfragade respondenterna valt att avsta helt. Det gjordes tva
intervjuer av telefonkaraktdr, da intervjuobjektens geografiska lokalisering hindrat samt
begrdansat majligheter till fysiska moten. En intervju gjordes 6ga mot 6ga da mojligheten
fanns att traffa respondenten pa dennes arbetsplats. Fordelen med att lata respondenten
sjdlv bestamma plats blir att respondenten med hogsta sannolikhet kommer vilja en plats
dar denne kdnner sig bekvam (Christensen et al, 2010).

3.3 Insamling av primardata

Oates modell (figur 5) for forskningsprocessen har varit en central standpunkt i det
tillvagagangssatt som antagits. For att fa en effektiv datainsamling paboérjades denna
undersokning i form av en mindre litteraturstudie dar generell data kring &mnet samlades
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och undersoktes. Anledningen till valet var att fa en djupare forstaelse, klargora begrepp
samt kunna hitta fragestallningar och avgransa forskningsomradet. Da studien i férsta hand
syftar till att samla in data via intervjuer, valde vi att prioritera detta tillvdgagangssatt.
Nodvandigt blev dock att, med hjdlp av en bredare litteraturstudie, underbygga de
primardata intervjuerna resulterade i, av insatta respondenter inom omradet pa positioner
som CIO och IT-Chef. Denna primardata har sedan behandlats och analyserats.

Strategies Data generation
Fr ek Fran methods
E:perlgnces Survey
oy Revoscr L Interviews
esearch
uest Data
question(s) Deslgn and i s
| creation
|usually

A=

Quantitative
Literature | 1:1 Observation

Experiment

review

often

Conceptual N

framework Case study Question-
naires Qualitative

Action
research

Documents |
Ethnography

FIGUR 5. MODEL OF THE RESEARCH PROCESS OATES (2006).

3.3.1 Intervju

3.3.1.1 Utformning av Intervjuguide

Intervjuguidens utformning grundades fran den teoretiska referensram som tagits fram
tidigare under studien. Trost (2010) anser att det ar viktigt att intervjuguiden passar
respondenten. Intervjuguiden ar indelad i foljande kategorier: generella fragor, fragor
angaende molntjanster och ekonomi. Detta for att intervjun inte ska kannas
osammanhangande (Trost, 2010). Intervjuguiden har formats som en semistrukturerad
intervju da detta mojliggor att fragorna kan anpassas och struktureras om, beroende pa
respondentens svar (Oates, 2006).

Inledningsvis klargérs om respondenten vill vara anonym eller inte. Detta 6kar sannolikheten
for att respondenten svarar mer arligt och snedvridna svar minskar (Christensen et al.,
2010). De generella fragorna behandlar fragor som namn, féretag och befattning for att
starka trovardigheten hos respondenten (Oates, 2006). Dessa fragor hjalper aven till att
varma upp respondenten p.g.a. dess enkla karaktar. Fragorna angdende molntjansten bygger
en uppfattning om vilken leverantér och tjanst respondenten anvander sig av och for att
kreera en god perception i vad tjansten medfort. Detta leder in till de mer ekonomiska
fragorna dar syftet med dessa ar att fa fram hur inforandet av molntjansten paverkat
foretagets ekonomi. Avslutningsvis far respondenten chans att tilldgga nagot som denne
tycker ska behandlas eller stryka nagot som tidigare namnts.

3.3.1.2 Validitet och Reliabilitet

Analysen av insamlad data bor vara tillforlitlig for att undersdkningens resultat och
konklusioner ska vara anvdandbara (Christensen et al. 2010).
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3.3.1.2.1 INTERN VALIDITET

Christensen et al. (2010) havdar att validitet foretradesvis handlar om kredibilitet d.v.s. Data
och resultatets fakticitet, dven kallad intern validitet. D@ respondenterna sovrats utifran
befattning och branschkdnnedom, har den interna validiteten intensifierats i avseendet av
valgrundade svar med bakomliggande erfarenheter inom branschen. For att ytterligare hoja
den interna validiteten har transkribering av intervjuerna gjorts. Detta reducerar riskerna for
missforstand och misstolkad data, vilket gor det lattare att analysera. Respondenten har
dven fatt ta del av transkriberingen for att kunna validera svaren samt komplettera med
ytterligare information. | och med detta avspeglas respondentens resonemang och svar pa
ett battre satt (Trost 2010).

3.2.1.2.2 EXTERN VALIDITET

Extern validitet definierar Christensen et al. (2010) som graden av generaliserbarhet. Oates
(2006) bygger vidare pa att undersokningen har uppnatt en hodg extern validitet nar
resultatet ar rekursivt. Da studien har en kvalitativ ansats dar populationen av respondenter
har varit av betydligt mindre karaktar an den kvantitativa ansatsen, blir det svarare att
uppna en hog extern validitet.

3.3.1.2.3 RELIABILITET

Med reliabilitet menas att om en forskningsstudie upprepas uppnas identiska resultat. Med
en kvalitativ ansats blir detta svarare da manniskor i grunden &r olika och tolkar saker pa
olika satt. Detta i kombination med att forskningsomradet ar under standig férandring
kommer varken personen i fraga eller nagon annan kunna komma fram till identiska resultat.
Namnvart ar att Christensen et al. (2010) menar att det traditionella reliabilitetsbegreppet
saknar relevans i att faststdlla vardet av en kvalitativ analys, en relevans som aterfinns i
validitetsbegreppen. For att intensifiera reliabiliteten har tillvdgagangssattet beskrivits sa
noggrant och transparent som mojligt for att lasaren ska kunna félja processerna och pa sa
vis kunna uppna ett sa identiskt resultat som majligt.

3.3.1.3 Intervjuscenarion

Forsta intervjun genomfdérdes den 21 november 2013 med en IT-Chef (CIO) pa ett
multinationellt IT-foretag med huvudkontor i Sverige. Denna intervju gjordes via telefon, da
respondenten i fraga befann sig pa annan ort, i en ostord miljo. Samtalet inleddes med
smapratande for att bygga ett fortroende hos respondenten (Oates, 2006) samt en ytlig
beskrivning av den aktuella studien. Respondenten tillfragades om tillatelse angaende
inspelning av intervjun och erbjods daven anonymitet. Oates (2006) namner att nagon form
av ljudupptagningsutrustning boér anvandas vid intervjun dd manniskans minne och
anteckningar ar otillrackliga och har en tendens att undga specifika ordval fran
respondenten, vilket kan leda till misstolkningar. En annan fordel med ljudinspelning ar att
fokus laggs pa respondentens svar vilket underlattar foljdfragor, istallet for att anteckna
(Christensen et al. 2010; Kvale & Brinkmann, 2009). Tva ljudupptagningsutrustningar
anvandes vid intervjutillfallet da teknik inte &r hundra procent tillforlitlig. Namnvart ar att
respondentens vokabuldr och anvandning av nya begrepp samt ordval, inte framkommit
under tidigare litteraturstudie.

Andra intervjun holls via telefon den 25 november 2013 med en IT-Chef pa en nationell
organisation. Intervjuns upplagg var densamma som foregaende. Nagot som daremot skiljde
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intervjuerna at var valet av intervjufragor, da respondenterna och féretagen inte befann sig i
samma stadie av anvandning av molntjanster vid respektive intervjutillfalle. Enligt Trost
(2010) maste inte intervjuguiderna vara identiska, dock maste dem vara jamférbara.

Tredje Intervjun holls den 24 februari 2014 och var av karaktaren “6ga mot 6ga” med VD:n
for ett mindre konsultféretag .Intervjun féregick i en kontorslokal hos respondentens
foretag dar den inleddes med en kopp kaffe och smaprat, detta for att bygga upp en relation
med respondenten (Christensen 2010). Likt de foéregaende intervjuerna tillfragades
respondenten om dennes tillatelse om att samtalet spelades in samt mojligheten till att vara
anonym.

3.4 Insamling av Sekundardata

Den teoretiska referensramen och litteraturstudien bygger pa sekundardata insamlat fran
bécker, artiklar och tidskrifter. Majoriteten av béckerna har |&nats frdn Orebros
universitetsbibliotek, dar en del rad och boktips kommit fran handledaren samt opponenter.
Inledningsvis sOktes diverse databaser (figur 6) igenom framst efter vetenskapliga artiklar
men dven bocker som foll inom ramarna av dmnet for att fa en overblick over vilka
forskningsomraden som ar berérda. Utifran dessa traffar har ytterligare sekundardata
kunnat hamtas via de olika verkens kallférteckningar, och pa sa vis fatt en stérre och bredare
kunskapsbank (Christensen, Engdahl, Graas & Haglund, 2010).

Sokord Antal traffar Sokmotor
Molntjanster 38 DiVA
Molntjanster 215 Google Scholar
Molntjanster 11 Summon
Molntjanster 0 Scopus

"Cloud Service” 4 DiVA

"Cloud Service” 1460 Google Scholar
"Cloud Service” 4 Summon
”Cloud Service” 494 Scopus

“Cloud Computing” 78 DiVA

“Cloud Computing” 64800 Google Scholar
“Cloud Computing” 6968 Summon
“Cloud Computing” 15502 Scopus

"Cloud service economic" 0 DiVA

"Cloud service economic" 39 Google Scholar
"Cloud service economic" 3 Summon
"Cloud service economic" 28 Scopus

"Cloud Service” finance 0 DiVA

"Cloud Service” finance 5520 Google Scholar
"Cloud Service” finance 102 Summon
"Cloud Service” finance 8 Scopus

"Cloud computing” finance |0 DiVA

"Cloud computing” finance 16900 Google Scholar
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"Cloud computing” finance 362 Summon

"Cloud computing” finance 39 Scopus

FIGUR 6. SOKORD MED FILTRERING 2009 OCH FRAMAT.

Dessa sokord gav en orimlig mangd artiklar att jobba med och vi har inte kunnat kontrollera
allihop. | och med det sa togs beslutet att enbart kolla efter artiklar innehallande
titlar/abstract som ro6r amnsomradet, baserade pa sokkriterierna ovan. Utover detta,
prioriterades de artiklar som blivit citerade flest ganger pa de tva forsta soktraffsidorna.
Detta for att fa en mer hanterbar kvantitet att jobba med.

3.5 Analysmetod
Analysen av data har skett enligt Christensen et al. (2010) analysmetod. Den bestar utav tre
delar:

e Reduktion

e Strukturering

e Visualisering

Begreppet reduktion innebar att transkriberingen av intervjuerna reduceras ner till en
hanterbar kvantitet istallet for att redovisa hela transkriberingen. Detta for att inte forvirra
genom att presentera framtagning av data som ej ar vasentlig for utredningen, utan endast
presentera det som beror studien och som ar av vasentlig del.

Strukturering av insamlad data har sedan gjorts genom att hitta segment i reduktionen som
faller i ramen for PENG-modellens tre olika nyttor samt kostnadspdverkan. Direktnytta,
indirektnytta och svarvarderad nytta. Detta for att skapa en tydligare 6verblick over
reduktionen och underlatta visualiseringen.

Visualiseringen utgors sedan av en strukturerad reduktion som pavisar insamlad data och
dess sammanhangande artefakter. Genom att visualisera skapas en uppfattning om hur de
olika segmenten av insamlad data hanger ihop och samspelar med varandra. Detta har gjorts
i form av en matris (se figur 9) som illustrerar i vilka omraden, utifran PENG-modellen,
molntjanster skapar nytta och vilka kostnader som paverkas for foretag.

3.5.1 Analys av primardata

Enligt Christensen et al. (2010) ar fokus pa helheten och undersékningen av sammanhanget
framfor de specifika orden och delarna det som kannetecknar en kvalitativ analys.
Primardata har transkriberats for att enklare kunna analyseras och vilja vasentliga delar ur
sammanhanget. Under transkriberingen av primardata fran intervjuerna har nyckelord och
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teman framstallts fran respektive avsnitt i intervjun. Detta for att fa en tydlig 6vergripande
bild av vad intervjun resulterade i (Oates, 2006).

Delarna har sedan indelats i konceptuella kategorier utifran PENG-modellen, dar
kategorierna beskriver insamlad primardata (Oates, 2006). Analys av insamlad data har skett
l6pande da en kvalitativ analys &r processuell, dar analysen sker parallellt med
datainsamlingen.

3.5.2 Analys av sekundardata

For urvalsprocessen angaende vilka artiklar som skulle kunna bidra med material for var
litteraturstudie gjordes en konceptuell indelning av kdllornas berérda omraden utifran
pengmodellen (Oates, 2006). Valet blev att dela in kédllornas innehall i grupper beroende pa
vilka omraden de hanterade, beskrev och som berérde studiens syfte. Vissa kallor handlade
om det generella begreppet molntjanster medan andra var mer specificerade inom ett visst
omrade, exempelvis SaaS, Paas, laa$ etc.

3.6 Etik

De etiska aspekterna dr nagot som under studiens gang standigt tagits i beaktande, framst
relationen mellan respondent och intervjuare. Det finns ndgra viktiga omraden dar etiska
stallningstaganden ofta maste tas av intervjuaren. Christensen et al. (2010) anser att det ar
viktigt att fa respondentens godkdnnande innan man utfoér en intervju. Detta har sjalvklart
beaktats da respondenten inte har blivit tvingad till en intervju.

Respondentens bevarande av anonymitet ar en punkt som behandlades inledningsvis under
intervjun dar respondenten informerades om att personliga uppgifter eller information om
foretaget som kan sparas tillbaka till respondenten inte behover publiceras i studien. En
annan viktig aspekt var information om att intervjun kommer att spelas in. Detta tillats
respondenten ta stallning till (Christensen et al., 2010).

3.7 Metodkritik och reflektion

Da tva av intervjuerna har gjorts via telefon kan respondenten i fraga kant sig obekvam da en
telefonintervju blir mer opersonlig. Tiden att hinna skapa en kontakt ar betydligt mindre an
vid en personlig intervju, vilket kan leda till att frdgorna inte kan behandlas pa samma satt
som vid en personlig intervju. | det sistndmnda blir det Iattare att bygga en relation och
skapa en kontakt med respondenten och pa sa satt blir konversationen mer naturlig och
avslappnad och fragorna kan behandlas pa ett helt annat plan (Christensen et al., 2010).
Detta kan i slutdandan ha varit negativt for studien i den bemaérkelse att respondentens svar
reducerats vilket i sin tur resulterat i en mindre och smalare datainsamling. Anda har denna
intervjuteknik anvants da personliga intervjuer kraver mer tid och resurser och ar mindre
kostnadseffektivt (Christensen et al., 2010). Dock sa var dessa tva intervjuer givande i den
bemarkelsen att de intervjuobjekten var vél insatta i amnet p.g.a. mangarig erfarenhet och
bred kompetens. En intervju genomférdes 6ga mot 6ga. Anledningen till detta var for att
respondentens geografiska placering var inom rimligt avstand och for att respondenten
skulle kdnna sig mer bekvam i och med att denne fick valja plats, i en miljo dar denne kdanner
sig bekvam (Christensen 2010).
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Den daliga responsen fran foretagen kan med stor sannolikhet bero pa det tillvagagangssatt
som anvants. Ett flertal av de representanter som kontaktades var bortresta eller valde att
inte delta da de inte ansag sig kunna bidra till studien. Sokandet efter respondenter i
leverantorernas kundreferenser visade sig i manga fall inte vara den basta metoden da den
angivna kunden aldrig arbetat med molntjanster. Avsaknaden av egna kontakter inom amnet
var avgorande for detta val och ledde till ett reducerat antal respondenter. Enbart en
litteraturstudie hade varit att foredra framfor en kvalitativ da det var svarare att fa tag pa
respondenter dn vad som i borjan forvantades resultera i.

3.8 Kallkritik
Avdic (2011) havdar att kallkritik bygger pa dessa fyra olika kriterier:

o Kallans dkthet

e Tidssamband

e Oberoende

¢ Tendensfrihet
Artiklarna i denna studie har tagits fran officiella databaser dar de i manga fall har citerats
ett flertal ganger och darigenom uppfylls kriteriet: kdllans dkthet. Primardata som samlats in
under studiens gang uppfyller dven detta kriterium da data kommer fran kéallor i form av
insatta branschkunniga personer som CIO.

De anvanda kallorna under forskningen uppfyller i hogsta grad tidssambandskriteriet, da de
kdllor som ror amnet har valts prioriterats utifran nyare artal, detta p.g.a. att amnet ar under
standig utveckling(National Institute of Technology, 2011) samt for att de nyare kallorna
bygger pa aldre kdllor men med en uppdaterad forankring i verkligheten. Stravandet efter
oberoende kéllor ar nagot som varderats hogt och jakten pa dessa har varit stindigt
pagaende under denna studie. Daremot, har kdllor som bygger pa andra kallor, dven kallade
sekundarkallor, anvants i viss man da de kompletterat primarkallan pa ett styrkande och
sammanhangande satt.

Thurén (1997) foreslar att det inte ska finnas anledning att misstanka att kallan ger en falsk
bild av verkligheten. Forfattarens personliga asikter och intressen ska inte forvranga hur val
verket stammer dverens med verklighetsbilden. Anseendet av de kallor som anvants, ar att
de ar objektiva i de avseende att forfattarna baserar sina redogorelser i valgrundade kallor,
inte minst National Institute of Standards and Technology.
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4. Resultat

Detta kapitel sammanfattar resultatet frdn de intervjuer som genomférts, samt insamlad
data fran vdr litteraturstudie.

4.1 Respondenter

R1

Respondent 1 dr en ClIO pa IT-konsultbolaget X som jobbar med systemutveckling, test och
implementering av standardpaket. Foretaget finns pa ett tjugotal orter och har 1500
anstallda i Sverige.

R2
Respondent 2 jobbar som IT-ansvarig pa den nationella insamlingsorganisationen Y med
1700 medlemmar.

R3
Respondent 3 ar VD for it-konsultforetaget Z. Féretaget arbetar i forsta hand med att
utveckla webbapplikationer som dem saljer at andra féretag.

4.2 Intervjuresultat

4.2.1 Molntjanster

X anvander sig av flera olika leverantérer, dar en specifik leverantor tillgodoser deras
infrastruktur. Detta for att X inte ar sa duktiga pa infrastruktur sjalva utan maste ha nagon
annan som skoter det at dem. Den leverantor de anvander sig av, ar ett bolag som stammer
val overens med deras geografiska spridning och har ungefar samma féretagskultur som
dem. Leverantoren gav i foretagets 6gon ett bra ekonomiskt erbjudande vilket, tillsammans
med de andra faktorerna, var avgdrande for valet. | intervjun berattar R1 att de aldrig har
skott infrastrukturen sjalva, detta ndmner R1 ar p.g.a. att det ansags ta for mycket resurser
och tid, tid som kunde laggas pa annat.

X anvande tidigare ett lokalt CRM-system men valde att byta till Microsofts CRM-system som
en molntjanst eftersom det var mer anpassat for deras verksamhet, men &dven for att
kostnaderna blev lagre. Respondenten namner att det finns problem med denna I6sning i
form av att man inte kan ha single sign-on pa samma sétt till de system som inte finns i deras
infrastruktur, detta leder till att anvandaren behover gora en egen inloggning.

Y &r pa vag over till ett projekt som de kallar for “tdmma serverrummet”. | detta projekt har
de valt att anvanda SaaS-tjansten Office 365. R2 ndmner dven att de har en ambition om att
anvanda Microsofts Azure dar de kommer Overlata sin infrastruktur till leverantérens laaS
tjanst. Detta for att R2 anser att det ar valdigt kostsamt och problematiskt att driva en egen
IT-infrastruktur med tanke pa att eldriften och nedkylningen inte ar gratis. Genom att de
flyttar over sin infrastruktur till molnet blir det enklare att administrera och kringkostnader
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forsvinner. R2 namner att fordelen blir att de inte behover veta all teknik bakom tjansten,
utan att det bara ar tjansten som sadan som blir intressant.

Z hyr en SaaS-tjanst i form av ett CRM-system sedan tva ar tillbaka. R3 namner att Z’s storsta
anledning till detta var att tidigare skottes all kundhantering manuellt, vilket ledde till att det
blev valdigt svart for Z’s anstallda att halla en bra overblick over deras kundrelationer. Efter
overvagning och efterforskning fattades ett beslut inom féretaget om att kdpa in ett CRM-
system for att kunna administrera deras vardagliga behov.

Denna I6sning ar relativt billig men uppfyller bara deras behov till en viss del. R3 har dven
kollat in ett antal andra CRM-system da de inte ar helt néjda med det nuvarande. Dock sa
sager R3 att prislappen kommer bli betydlig hogre med dessa system, vilket ar nagot R3
maste ta stallning till. Dock sa ar malsattningen att kunna byta ut CRM-systemet inom en
snar framtid.

“Vi ér ganska begrdnsade i det system vi har just nu, och sG som marknaden ser ut nu s
madste vi ldgga ut en stor summa pengar, pengar som vi inte har, for att kunna uppfylla vara
behov”

Z hyr dven en PaaS tjanst som hanterar Zs lagring och programmeringsmiljé sedan 15
manader tillbaka. Till skillnad fran SaaS tjansten dar Z betalar en fast kostnad, namner R1 att
betalningsplanen ar en s.k. “pay-per-use” vilket innebar att Z betalar for tjansten per
instansierad timme. R3 namner att den avgérande anledningen till varfor tjansten koptes in
var for att de spenderade mycket tid och resurser pa underliggande infrastruktur. Sedan den
nya tjansten infordes tillats Zs utvecklare fokusera pa utvecklingen istéllet fér underliggande

infrastruktur da detta lagts 6ver pa leverantoren.

4.2.2 Ekonomi

X har en specifik kostnad for varje tjanst som leveras till dem. Det finns en fast och rorlig
kostnad i tjansterna. X betalar en grundavgift for t ex. en mailtjanst och sedan tillkommer
avgifter for hur manga anvandare det finns samt hur mycket diskyta de utnyttjar for
mailtjansten. For det CRM-system som X anvander betalar dem en fast licenskostnad samt
en avgift for upp till hundra anvandare.

X valde att byta leverantor for infrastrukturen for tva ar sedan. Anledningen till detta var for
att den nya leverantdren hade ett hogre SLA for X och att det ingick mer i leveransen. Detta
ledde till 6kade kostnader for X da manadskostnaden gick fran 800,000 kr till ungefar en
miljon kronor, eftersom det tillkom ett flertal andra tjanster som X tidigare behovt gora
manuellt. Pa fragan angdende vilka skalmdjligheter som leverantérens tjanst eventuellt
medfér svarar R1 att de betalar en summa per anviandare och en summa per
diskutnyttjande. Om anvandarna skulle minska med 200 personer sa minskar &ven
kostnaderna och tvartom.

X har inte anvant nagon ekonomisk varderingsmodell (PENG-, femmodellen) vid sin
ekonomiska utvardering av investeringen eftersom R1 anser att huvudsyftet inte var att
minska kostnaderna:

” - Det dr som att bygga vdgar. Du mdste ju ha vdgarna.” - R1
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Vidare pastar R1 att X personalbehov har minskat sedan 6vergangen. Innan 6vergangen till
det nya systemet hade X ett antal drifttekniker. Idag har de en anstadlld som skoter
systemadministrationen, vars arbetstid har reducerats till 25 procent.

Slutligen tillagger R1 att de haller pa med en studie dar de tanker ga 6ver med mail till
molnet, och d@ kommer dem kora Office 365. For tva ar sedan kollade X upp detta, men
valde att avsta da integrationen med befintliga system var daligt. Idag ar integrationen
mycket battre och studien har aterupptagits.

“- Vi kommer ju tjdna pengar pa att kéra i molnet. Vi kommer att fa tillgang till stérre
mailboxar och tillgdngligheten kommer att 6ka och sd vidare, men vi mdste ju sékerstdlla, vi
madste verkligen sékerstdlla att funktionaliteten dr den samma.”- R1

Detta lyfter R1 fram som det storsta problemet med molntjanster, hur den nya tjansten ska
integreras med befintliga system.

R2 sager att Y har gjort en upphandling som resulterat i ett projektpris dar projektet innebar
att ga fran lokal infrastruktur till att Iagga det i molnet. Detta for att det ar kostsamt att driva
egen infrastruktur, enligt R2. Y kommer &dven betala en manadskostnad for de olika
tjansterna leverantéren tillhandahaller bl.a. Microsofts Office 365. Angdende vilken
paverkan oOvergangen har pa Y:s personalbehov sager R2 att han inte har nagot
personalansvar och kan darfor inte svara pa den fragan. R2 ndmner dock att det inte ar
nagon omoijlighet att en minskning kommer ske. Y har precis som X inte anvant sig av nagon
ekonomisk varderingsmodell vid sin utvardering av investeringen. De har dock jamfoért de
faktiska kostnaderna i deras befintliga system gentemot leverantdrernas tjanster.

Inforandet av molntjansten kommer leda till lattare budgetering da Y vet exakt vad
kostnaden kommer att hamna pa till skillnad fran att driva saker i egen regi dar man inte vet
var man hamnar eftersom tekniken férandras och att teknik passar daligt ihop med annan,
redan befintlig teknik. R2 tillagger dven:

“- Man vet vad man har fér kostnader, pd det séttet dr det gynnsamt. Det blir mycket enklare
att budgetera med fasta kostnader én med rérliga.”

Angaende Zs CRM-system anvander man sig av en premiumtjanst som man betalar en fast
kostnad for i manaden. Premiumtjansten tillater Z att ha upp till 40 anvandare, upp till 30gb
datalagring samt 30.000 kontakter. R3 hdvdar att de kunnat se en tydlig 6kning av forsaljning
efter inférandet av CRM-systemet. Detta eftersom de hinner hantera fler kunder an vad de
tidigare kunnat gora med det manuella systemet. Post-it lappar och papper med kundernas
uppgifter har forsvunnit och deras saljare kan pa ett helt annat satt hantera och komma at
denna information. P.g.a. detta har Z’s sélj-avdelning lyckats etablera fler kundkontakter
genom att forsaljarna har varit palasta och darmed haft snabb tillgang till deras information.

R3 berattar vidare att Z inte anvande sig av nagon ekonomisk varderingsmodell vid
inférandet av CRM-systemet:

“Da vi dr ett litet féretag och betalar en fast manadskostnad for systemet insdg vi att
kostnaderna for det inte skulle bli sérskilt stora”
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Med detta sagt bygger R3 vidare pa att den vardering som gjordes var helt enkelt att vaga in
vilka kostnader som skulle kunna uppsta och vilka fordelar de nya tjansterna skulle kunna
tankas medfora.

R3 beréttar att publicera en webbsida gar otroligt snabbt och smidigt med PaaS-tjansten.
Déar kan de dven enkelt konfigurera och kontrollera dataflédet pa sidan och skala upp och
ner vid behov i realtid. Uppdateringar av programvaran ar nagot som sker kontinuerligt och
ar inte heller ndgonting som Z behdver spendera resurser pa. De tidigare licenskostnaderna
for Zs lokalt installerade programvara har forsvunnit, och oOvergatt i avgiften till
leverantéren. Z namner dock att de inte har behovt reducera personalstyrkan efter
inforandet av molntjansten, utan de som tidigare hade som arbetsuppgift att underhalla
infrastrukturen kan idag fokusera pa utveckling.

4.3 Litteraturresultat

Kepes (2011) havdar att det finns stora ekonomiska besparingar att hamta fran en 6vergang
till molnet. Dessa besparingar kan uppnas pa tva olika satt, direkt eller indirekt. Direkta
besparingar erhalls av foretag nar de med hjilp av molntjanster sanker sina faktiska
kostnader. Indirekta besparingar uppnas genom att molntjanster tillater féretag att oka sitt
fokus pa sin kdrnverksamhet istallet for kringgaende detaljer gallande hardvara och teknik.

Kostnadsbesparingar och en dnskan att fokusera pa sin kdrnverksamhet ar de vanligaste
motiven for en molntjanst (Venters & Whitley, 2012).

4.3.1 SaaS paverkan pa kostnaderna

Istdllet for att kopa mjukvarulicenser for varje enskild dator sa kan ett foretag kopa
mjukvaror i molnet. Dessa program kommer endast anvandas av de som behover
programmen. Kostnaden fér program som ar utformade for att ansluta till Internet ar
mycket lagre an motsvarigheten fér persondatorer. Om en mjukvara inte anvands speciellt
mycket kan man enkelt betala per timme. En anvandare som anvander SaaS kan vara saker
pa att mjukvaran ar uppdaterad och slipper uppdatera sjalv, eller betala en
uppgraderingsavgift. (Arutyunov, 2012)

Med SaaS och pay-per-use modellen forsvinner dolda kostnader relaterade till
mjukvaruanvandning. Dolda kostnader utgors bl.a. av underhall, installation och uppdatering
av mjukvara. Vid traditionell anvandning och inkdp av mjukvara kan dolda kostnader tvinga
ett foretag att sin 6ka sin IT-budget med upp till 80 procent (Waters, 2005).

4.3.2 PaaS paverkan pa kostnaderna

Plattform as a Service underldttar utveckling och driftsattning av applikationer utan
kostnaden och komplexiteten i att kdpa och hantera den underliggande infrastrukturen som
kravs for att stodja hela livscykeln for att bygga och leverera webbapplikationer och tjanster
helt tillgéngliga pa internet. Denna plattform bestar av programvaruinfrastruktur som
vanligtvis innehaller en databas, mellanprogram, och utvecklingsverktyget (Bhardwaj et al,
2010).
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4.3.3 laaS paverkan pa kostnaderna

Nar mjukvara och tjanster flyttas till servrar som tillhér molnleverantoren, kan servrar i det
egna datacentret laggas ned, vilket sparar bade pengar pa strém och kylning. Genom detta
sa forsvinner kostnaderna for lokalhyran, och pa sa vis kan ytterligare pengar sparas
(Arutyunov, 2012; Marston et al.,, 2011). Man har dven uppskattat att omkring 53 % av
kostnaden for ett datacenter avser el och kyla vilka férsvinner nar molnleverantéren tar éver
foretagets serverhall (Zhang et al., 2010; Venters & Whitley, 2012). En molntjanstleverantor
har mojlighet att lagga sitt datacenter pa en sadan geografisk placering dar stromforsorjning
och kylning &r billigare och potentiellt mer miljovanligt. Ett sadant stort datacenter kan ocksa
dra nytta inom bandbredd, verksamhet, personal, mjukvara och hardvara som leder till
minskningar av kostnaderna for dessa resurser (Armbrust et al., 2010; Venters & Whitley,
2012; Bhardwaj et al, 2010). 2012 konsumerade Google 2.26 terawattimmar. Detta ar mer
an 200,000 amerikanska hem. Mycket av denna el gick till att kyla ner servrarna.

| en artikel i The wall street journal intervjuas Al Verney, talesman pa Google Benelux, dar
han sager att:

"When building a data center, there are a whole bunch of cost items involved. These include
the cost of land, the actual building and the server equipment. But what has been the main
focal point in recent years is the cost of cooling servers."

(Grundberg & Rolander, 2011)

De konventionella servrarna hos ett foretag anvands bara 10-15 procent. | perioder sa finns
resursbehov for de resterande 85-90 procenten. Med andra ord sa &r dessa resurser inaktiva
stora delar av tiden. Genom att anvdnda den dnskade mangden datorresurser i molnet, nar
som helst, kan foretag minska kostnaderna for utrustning och underhall upp till 50 %.
(Arutyunov, 2012). En annan fordel med molntjanster ar att genom att lagga upp sin
infrastruktur i molnet minskar dven efterfragan pa utbildad personal, och pa sa satt minskar
kostnaderna (Venters & Whitley, 2012).

4.4 Armbrusts ekvation

Costgatacenter )

UserHours_jo,q X (revenue — Cost jq,q) = UserHours .0 enter X (revenue — Utilization

FIGUR 7. ARMBRUSTS EKVATION (ARMBRUST ET AL, 2009)

Armbrusts et al. (2009) ekvation (figur 7) beskriver vinstskillnaden mellan lokal infrastruktur
och laaS, dar den vanstra sidan representeras av laaS och den hoégra av den lokala
infrastrukturen. Olikhetstecknet ar en indikation pa vilka mojligheter tjansterna har till storre
vinstmarginal.

Den vanstra sidan multiplicerar nettointdkten per anvandartimme (dar intdkten realiseras
per anvandartimme minus kostnaden for att betala for molntjansten per anvandartimme)
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med antalet anvandartimmar, vilket ger den forvantade vinstmarginalen fran att anvanda
molntjanster.

Hogra sidan berdknas likadant med undantaget att kostnaderna for varje anvandartimme
divideras med den procentuella resursanvandningen. Nar resursanvandningen uppnar 1.0
blir resultatet ekvivalent for de bada sidorna. Armbrust et al. (2009) havdar dock att tidigare
teorier visar pa att ju hogre resursanvandning desto langre svarstid far systemet. Av ett
foretags totala resurser anvands i praktiken oftast mellan 60 och 80 procent.

4.5 Grossmans ekvation

Grossman jamfor att ha servrar i molnet kontra att ha servrar lokalt. Anta att du behéver 100
servrar over tre ar. Ett alternativ ar att hyra dem f6ér $0.4/timme. Detta kommer att kosta:

100servrar * $0,4 * 3 ar * 8760 timmar/ar = $1,051,200

Ett annat alternativ &r att kdpa servrarna. Anta att en server kostar runt $1500 D& behovs
tva personer som tar hand om dessa som har en 16n pa $100,000 per ar. Servrarna kommer
att kréva 150 watt var, dar kostnaden &rS0,10 per kilowattimme. Da kostar det $13,140 per
ar, att driva 100 servrar.

(100servers * $1500) + (3 ar * $13,140 elektricitet/ar) + (3 ar * 2tekniker * $100,000) =
$789,420.

Sa om servrarna kors 100 procent blir kostnaden lagre vid en lokal installation. Men om
servrarna kors pa 75 procent eller mindre blir det forsta alternativet billigare. Eftersom ett
foretags resurser oftast anvands mellan 60- 80 procent blir det forsta alternativet billigare,
vilket starks av Armbrust et. al (2009).

Detta ar enligt Grossman bara en uppskattning och alla kostnader har inte tagits i berakning,
men det ar uppenbart att anvanda en pay-as-you-use model ar att foredra.

4.6 Vardenytta

Enligt en artikel i Computer Sweden skriver Ryde (2013, november) att ndra 80 procent av de
chefer i Sverige anser att mojligheten till att kunna jobba utanfor kontoret leder till hogre
produktivitet. Detta fran en undersdkning som Regus har gjort.

| enlighet med Edvardsson & Frydlinger (2013) ligger 6kad produktivitet och intakter till
grund for manga foretag nar de véljer att overga till en molntjanst.

En marknad utgbrs av utbyten mellan tjanster, varor och pengar. Mervdrdet for de
inblandade parterna uppstar i relationen mellan varje utbyte. Angaende ett inférande av
molntjanster sa skapar sig konsumenten ett mervarde nar denne med sankta kostnader
lyckas erhalla motsvarande tjanst man tidigare anvant. Konsumenten behdver dock inte
sianka sina kostnader for att ett mervarde ska kunna uppsta. Genom att foretagets
produktivitet och/eller intdkter 6kar kan konsumenten uppna ett mervarde till samma eller
Okade kostnader. Vidare beskriver Edvardsson & Frydlinger(2013) att en molntjanstaffar ur
ett kundperspektiv i forsta hand leder till sankta kostnader genom att kunden inte behdver
betala for overflodig IT-kapacitet, vilket dven styrks av Taylor (2011) tillsammans med
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Grossman (2009) som havdar att konsumenten minskar sina kostnader med molntjanster i
det avseende att de endast betalar for de resurser och den programvara som de anvander.
Kostnadsreducering for kunden kan dven uppsta genom att kunden inte behéver hantera
avseenden som sakerhet, underhall och drift, utan dr nagot som skots av dennes leverantor
(Arutyunov, 2012; Marston et al., 2011; Edvardsson & Frydlinger).

Med en PaaS tjanst okar utvecklarnas produktivitet da bl.a. behovet av manuella
uppdateringar forsvinner och utvecklarna tillats fokusera pa utvecklingen fullt ut (Bhardwaj
et al, 2010). PaaS mojliggor aven att applikationer kan testas samt utvecklas snabbare da de,
i enlighet med Armbrust et al (2009), prioriteras da manuella installationer av paket och
mjukvara forsvinner. Edvardsson & Frydlinger (2013) havdar att en PaaS tjanst dven leder till
en snabbare “time-to-market”.

5.Analys

| detta avsnitt analyseras resultatet fran intervjuerna och framtagen litteratur. Avsnittet dr
till en bérjan indelat i tre olika kategorier utifrén PENG-modellen, direkt nytta, indirekt nytta
och svdrvdrderad nytta.

5.1 Direktnytta

R1 ndmnde i intervjun att féretaget X hyr infrastruktur fran en leverantor da de sjalva inte ar
sa duktiga pa det. Detta leder till reducerade hardvarukostnader da foretaget inte behover
kdpa in servrar och annan hardvara (Arutyunov, 2012; Marston et al., 2011; Edvardsson &
Frydlinger). Avsaknaden av servrar gor att foretaget X inte behover underhalla dessa och
darmed reduceras personal- och driftbehovet samt kostnaderna for dessa (Venters &
Whitley, 2012). Utan en egen serverhall innebar att bade lokalhyra och kostnader runt
omkring sa som uppvarmning och kylning av serverhall férsvinner Arutyunov, (2012);
Marston et.al., (2011). Genom att strategist valja ut en molntjanstleverantér som har sin
serverhall i ett kallt klimat som tilldter laga kylningskostnader och dar elpriset ar lagt kan
man reducera kostnaderna med upp till 53 procent (Zhang et al., 2010; Venters & Whitley,
2012). Att valja molnjanstleverantor efter geografisk placering har darfor blivit ett storre
fokus an tidigare (Grundberg & Rolander, 2011).

En annan aspekt som Armbrust et al., (2009);Arutyunov, (2012) ndmner ar att en vid en lokal
serverhall behover foretaget ha en oOvertilldelning av resurser, i synnerhet hardvara, for att
kunna mota efterfragan nar den ar som storst. Eftersom efterfragan ar nagot som varierar
under olika tidsperioder kommer foretagets resurser som anvandes nar efterfragan var som
storst, inte behovas i samma utstrackning nar denna sedan sjunker. Detta leder med till att
foretagen besitter resurser som ar overflédiga for stunden och darmed betalar for oanvand
hardvara (Grossman, 2009; Taylor, 2011). Detta ar nagot Y med sitt projekt: “témma
serverrummet”, utdver berdkningar pa kostnadsreduceringar inom personal- och
underhallsaspekter, tjdnar pa. Detta i enlighet med Zhang (2010) som namner att resurser
kan allokeras efter efterfragan, vilket skapar majlighet till stora kostnadsbesparingar.

Bytet av leverantor ledde till 6kad manadskostnad for X. Detta kan till en borjan ses som
nagot negativt, men i och med bytet fick de mer for pengarna och ett hogre SLA-avtal och pa
sa satt skapade sig mervarde. Foretaget X anvande tidigare ett lokalt CRM-system men valde
att byta till Microsofts CRM-system da kostnaden for licenserna blev lagre. Med ett CRM-
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system i molnet kan leverantdrens instans av programvara snabbt uppdateras och na ut till
samtliga kunder pa ett effektivare satt. Detta sparar bade tid, pengar och resurser
(Arutyunov, 2012; Edvardsson & Frydlinger 2013; Bhardwaj et al, 2010).

Da konsumenten inte kontrollerar molnets underliggande infrastruktur sjalva, som namns i
kapitel 2.3.1, minskar personalbehovet. Detta papekar R1 da deras personalbehov minskade
vid inférandet av molntjanster. Antalet drifttekniker reducerades, vilket leder till mindre
personalkostnader. Att personalbehovet sjunker stammer 6verens med vad Brumm (2012,
December) skriver i sin artikel i Computing Now. Denna kostnad kan ha en stor paverkan pa
langre sikt. (Armbrust et al., 2010; Venters & Whitley, 2012; Bhardwaj et al, 2010).

For att en IT-tjanst ska skapa varde fullt ut maste processerna och funktionerna stimma
overens med befintliga system (Edvardsson & Frydlinger, 2013), ndgot som R1 betonar ar
vara valdigt viktigt. Detta var ett problem foér foretaget X som for tva ar sedan hade
ambitioner till en 6vergang med mail till molnet. | och med att integrationen ar battre i
dagslaget har detta tagits upp igen da R1 menar att de kommer tjana pengar det.

Y:s projekt med att ga 6ver med infrastrukturen till molnet kommer leda till reducerade
kostnader i det avseende att de overlater sin infrastruktur till en extern leverantér. Da deras
serverhall och hardvara plockas bort forsvinner kostnader for drift- och underhall for dessa
och leder aven till minskade personalkostnader i och med att personalbehovet sjunker
(Grossman, 2009).

5.2 Indirekt nytta

Att oOverlata infrastrukturen till en extern partner tillater foretaget att fokusera pa sin
kdarnverksamhet (Kepes, 2011), vilket ar ett av de storsta motiven till varfor foretag viljer att
overga till molntjanster. Ett 6kat fokus pa kdrnverksamheten leder i majoriteten av fallen till
okad produktivitet, vilket i sin tur leder till 6kade intdkter (Venters & Whitley, 2012).

Att produktiviteten skulle 6ka stimmer inte dverens med vad R1 namner i intervjun ,da i
deras fall, har produktiviteten inte 6kat. Anledningen till detta var att foretag X hade
infrastrukturen hos en annan leverantor tidigare och darfér blev det ingen skillnad.

Anledningen till Y:s flytt av infrastruktur till molnet ar, enligt R2, att det ar valdigt kostsamt
och komplext att driva egen infrastruktur, vilket bekraftas av Grossman (2009) & Armbrust
et. al. (2009) ekvationer. Efter flytten tillats de fokusera pa sin kdrnverksamhet i hogre
utstrackning, istallet for tekniken bakom infrastrukturen (Taylor 2011). Detta leder till,
utover den tidigare beskrivna direktnyttan som uppstar vid deras projekt “témma
serverrummet”, o6kad produktivitet hos foretaget, da de tillats prioritera sitt fokus och sina
resurser (Kepes, 2011; Venters & Whitley, 2012).

Y har fatt ett fast projektpris av leverantoren vilket enligt R2 leder till enklare budgetering,
vilket medfor battre oversikt 6ver ekonomin och det i sin tur mojliggdr noggrant planerade
investeringar da@ man vet mer exakt hur stora utgifterna och kostnaderna blir. Att en
molntjanst medfor enklare budgetering stammer 6verens med vad Landa (2009, Juni) skriver
i sin artikel.
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Vid en lokal installation kan bl.a faktorer som elpris och underhall variera, till skillnad fran en
molntjanst dar leverantoren star for kostnader av denna karaktar (Grossman, 2009). En Saas-
tjanst innebar mojligheten att komma at jobbdokument utanfor kontoret.

Detta bekraftar R3 som en av anledningarna till varfér de kan idag kan se en Okning i
forsaljningen av foretagets produkter. R3 namner att Zs CRM-system kan nas av foretagets
anstéllda fran alla plattformar och darmed anvandas 6verallt, i synnerhet via de anstélldas
smartphones. R3 bygger vidare pa att forsaljarna inte langre ar bundna till kontoret for att
kunna “kolla upp” en kund, utan nu har de all information tillginglig i telefonen/laptopen
och kan snabbt fa tillgang till viktig kundinformation, exempelvis innan kundmoéten/samtal.
Detta utgor en indirekt nytta da produktiviteten okar, vilket Brian Jones, CIO for Smiths C
Group, namner i en intervju:

“Molnet bérjar ge oss mdéjligheten att fria vara anstéllda fran att vara bundna till enskilda
enheter for att komma dt viktig information” (Taylor 2011).

Denna mdjlighet kan dven tankas ha en motsatt effekt. Gransen for arbete och fritid blir mer
diffus och majligheten att ta med sig jobbet hem blir [attare an tidigare vilket kan leda till
utbrandhet/sjukskrivning (hammad produktivitet) bland foretagets anstallda.

Vid ett scenario dar foretaget behover 6ka sin lagringskapacitet kommer mer dataresurser
behovas. Vid en lokal installation, bortsett fran hard- och mjukvarukostnaderna, tillkommer
aven kostnader och resurser for inkdpsprocessen. En process som forbrukar tid och resurser,
da foretaget tvingas ldgga arbetskraft pa uppgiften (Edvardsson & Frydlinger 2013; Kepes
2011). Vid en laaS-16sning forsvinner en sadan process och féretagets anstallda kan fokusera
pa vasentligare uppgifter som har stérre kopplingar till foretagets kdrnverksamhet (Kepes,
2011; Venters & Whitley, 2012). Foretagets produktivitet kommer att framjas vilket i de
flesta fall leder till 6kade intdkter. | enlighet med Edvardsson & Frydlinger (2013) majliggor
dven PaaS ett okat fokus pa uppgiften i sig, istdllet for kringgdende element som
uppdateringar och installationer. Namnt tidigare ar att detta leder till, férutom okad
produktivitet, en snabbare time-to-market for foretagets produkter. Detta skapar Okade
mojligheter for foretaget att oka sina intakter, da deras produkt nar marknaden snabbare.
Detta ar vad R3 menar med att det gar otroligt snabbt och smidigt att publicera och
underhadlla en webbsida. Dock vet inte R3 nagot om de tjanar mer pengar p.g.a. snabbare
time-to-market.

R3 bygger vidare pa att efter inférandet av Zs PaaS losning har resurser som tidigare
belastats pa underliggande infrastruktur kunnat omlokaliseras och blivit tilldelade uppgifter
som bidrar till foretagets karnverksamhet da ansvaret for servrar och licenser har flyttats
Over pa leverantoren. Detta i enlighet med (Venters & Whitley 2012; Bhardwaj, 2010; Kepes
2011; Edvardsson & Frydlinger, 2013) som havdar att fokus pa uppgiften okar nar foretaget
inte behover fokusera pa tekniken bakom.

R3 har sett en tydlig 6kning pa forsdljning efter inférandet av sitt CRM-system eftersom
produktiviteten Okat. Detta eftersom CRM-systemet agerar hjalpmedel for Z’s forsaljare i
hanteringen av foretagets kunduppgifter. Tidigare hanterades all sadan information
manuellt av foretagets forsdljare. Genom att CRM-systemet administrerar och organiserar
kundernas uppgifter, namner R3 att Z’s forsaljare lyckats bearbeta fler kunder i timmen och
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att de kan se en tydlig 6kning i antalet salda produkter sedan inférandet av CRM-systemet.
Detta stammer o6verens med vad (Kepes, 2011; Venters & Whitley, 2012) sdager med att
molntjanster tillater foretag att fokusera pa sin kdrnverksamhet, vilket indirekt leder till 6kad
produktivitet. SaaS losningar mojliggdér, med sin Multi-tenancy arkitektur, att uppdateringar
av programvara nar ut till kunden mycket snabbare dn vad den traditionella leveransen av
mjukvara tidigare inneburit. Detta ar nagot som indirekt leder till 6kade intakter da tiden och
resurserna som anvands for att installera ny programvara eller uppdateringar av befintlig
programvara 6verlats till leverantéren och foretaget tillats till en annan grad att fokusera pa
sin kdrnverksamhet (Arutyunov, 2012).

5.3 Svarvarderad nytta

Innan X 6vergang till molnet hade de ett antal anstallda drifttekniker. Nar évergangen sedan
realiserades minskade personalbehovet och tjanster reducerades. Detta kan komma att
paverka foretagets image negativt, bade internt och externt da medarbetare tvingas lamna
deras nuvarande tjanster. Dalig image internt kan ha oodnskade effekter pa arbetarnas
fortroende till foretaget och darmed minska produktiviteten inom gruppen. En negativ
image utat kan vara dalig PR for foretaget vilket leder till att kunderna véljer konkurrenterna
istdllet och foretagets efterfragan pa arbetsmarknaden reduceras.

Att infora en molntjanst i en insamlingsorganisation medfor att givarnas gavor investeras i
ratt saker istdllet for t ex. onddiga hardvarukostnader. Om detta ar nagot som givarna
kdnner till kan fortroendet 6ka for organisationen.

En annan svarvarderad nytta ar att om ett foretag ar 6ppna for att ta till sig ny teknik, vilket
kan ses som att foretaget inte ar forlegat och darfor bli mer attraktivt och darmed locka till
sig kunder och arbetssokande. Nagot som R3 namner var nagot som var i atanke vid
investeringen i Z’s CRM-system.

5.3 Skalbarhet och Elasticitet

Skalbarhet medfor inte bara minskade kostnader. Da efterfragan 6kar behoéver kunden oka
sin prestanda och diskutrymme(Armbrust et. al, 2009; Edvardsson & Frydlinger, 2013). | X
fall 6kade kostnaderna for mail mer an vad de tidigare prognostiserat. Detta berodde pa att
den genomsnittlige anvandaren lagrade stérre mangder data an vad de hade rdaknat med. En
anledning till detta var att nadr anvandarna har mojlighet till storre lagringsutrymme sa
kommer det att utnyttjas. Detta ledde till ett intensifierat behov av diskutnyttjande, vilket i
sin tur medforde okade kostnader. Vart att notera ar att X anda inte betalade for mer an de
utnyttjade och att SaaS tjansten som sadan blev billigare.

Figur 6 illustrerar skillnaderna i formagan att kunna mota efterfrdgan med motsvarande
kapacitet och resurser. Nar efterfragan “toppar” behover kapaciteten vara darefter. | en
lokal serverhall ar man darfor tvungen att ha hardvara och resurser redo nar det tillfallet
kommer, om man inte har det 6verbelastas sidan av inkommande datatrafik och efterfragan
sjunker med tiden (Armbrust et. al, 2009; Edvardsson & Frydlinger, 2013) (figur 3c). |
scenarion dar foretaget besitter kapacitet for att mota hogsta mojliga efterfragan
uppkommer néasta problem, vad hander nar denna sjunker? Foretaget far da overblivna
resurser som blir onddiga (figur 6). | laaS har konsumenten mojlighet att styra
resursanvandningen sa att den foljer efterfragan och man betalar inte fér mer dn vad som
anvands ( Kulkarni, Sutar, Gambihr, 2012). Detta stimmer 6verens med vad R1 ndmner om
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skalmojligheten i intervjun (Kap.4.2.2) och forklaras grundligare med Edvardsson &
Frydlingers (2013) exempel i kap.2.5.

?
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~— laas

Lokal serverhall

FIGUR 8. ERIKSSON & SKOGLUND (2013)

5.5 Intaktsanalys av lokala installationer kontra laaS

| detta exempel jamfors tva fiktiva foretag med Armbrusts et al. (2009) ekvation (figur 7) dar
det ena anvander sig av laaS, tillhandahallen av en leverantér och det andra av en lokal
serverhall. Siffrorna som anvands aterspeglar inte verkligheten utan ar endast till for att
illustrera skillnaden.

100L'Ioud X (10 - 5CIoud) 2 100Datacenter X (10 - éDatacenter)
0.8
100 x 5 =500 100 x 3,75 =375

Resultaten fran de olika ekvationerna illustrerar intdkten for det totala antalet
anvandartimmar. Dar en anvandartimme representerar den tid en slutanvandare spenderat
pa foretagets tjanst. Den totala summan av anvandartimmar multipliceras med summan av
subtraktionen mellan intdkten och kostnaden for varje anvandartimme.

Foretaget som anvander laaS tjanar 500 per anvandartimme medan féretaget med lokala
installationer far en vinst pa 375 per anvandartimme. En molntjanst skapar ett stérre varde
for foretaget i det har exemplet eftersom med molntjansten betalar foretaget enbart for de
resurser de anvander. Nagot som tidigare lyfts fram av Edvardsson & Frydlinger (2013) och
beskrivs vara den storsta anledningen till varfor kostnadsbesparingar kan uppnas med en
molntjanst.

Studien utgar (i enlighet med Armbrust et al. (2009)) fran att prissattningen ar
anvandningsbaserad dar konsumenten betalar for den mangd data som anvands. Armbrust
et al. (2009) antar aven att kundens intakter ar direkt proportionella mot det totala antalet
anvandartimmar. Detta antagande ligger i linje med de reklamintdktsmodeller dar antalet
annonser ar ungefar proportionell mot den totala besokstid som slutanvandaren spenderar
pa tjansten.
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Indirekt nytta

Okad produktivitet

Storre fokus pa
karnverksamhet

Lattare budgetering

Okad tillganglighet

Snabbare Time-To-
Market

Figur 9 (Eriksson & Skoglund, 2013) Illustration 6ver vilka omraden en molntjanst skapar nytta
samt kostnadspaverkan for ett féretag.
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6. Diskussion

| detta avsnitt diskuteras intervjuerna samt resultatet fran litteraturstudien.

Capgeminis undersdkning fran 2012 visar pa att 52 procent av de storsta globala foretagens
huvudsyften med molntjanster var att sanka kostnaderna. R1 kategoriseras darfor in hos de
andra 48 procenten eftersom X huvudsyfte inte har varit att sdnka kostnaderna.

| R1’s fall, dar kostnaderna for laaS okade, stammer inte 6verens med vad Armbrust et. al
(2009) och Grossmans (2009) ekvationer sager om kostnadsbesparingar gillande laaS. Detta
beror pa att i R1s fall gick dem fran en molntjanstleverantor till en annan och inte fran en
lokal installation.

R1 havdar att tillgangligheten 6kar i samband med inférandet av deras CRM system som en
molntjanst och att kostnaderna for tjansten som sadan blev lagre. Detta stammer Overens
med vad Arutyunov (2012) och Taylor (2011) skriver om i sina artiklar.

R1’s personalbehov minskade vid inforandet av CRM-systemet, vilket i detta fall stammer
overens med vad Arutyunov (2012) och Armbrust et al. (2010) skriver om att personalbehov
oftast minskar vid inforandet av molntjanster eftersom behovet av underhall, drift och
installationer forsvinner da detta laggs dver pa leverantoéren.

Angdende skalbarhetens paverkan pa kostnaderna styrker R1 Kulkarni, Sutar, Gambihrs
2012, Armbrust et. als (2009), Edvardsson & Frydlingers (2013) och Zhangs(2010) teorier om
skalbarhetens paverkan pa kostnaderna. X betalar endast for de data dem anvander och har
inga onddiga kostnader for oanvdnda komponenter. Eftersom R1 betalar en rorlig kostnad
kommer kostnaderna kunna 6kas vid behov for att sedan sankas nar behovet sjunker.

R1 ndmner dven att de aldrig har skott infrastrukturen sjalva eftersom att det ansags ta onddig tid
och resurser, resurser som inte behovs eller som kan omlokaliseras till andra omraden. Detta styrks
av Kepes (2011); Taylor (2011); Venters & Whitley(2012) som havdar att med infrastrukturen i
molnet (laaS) kommer resurser i personal och pengar kunna effektiviseras eftersom
arbetsuppgifter som underhall, drift och installationer forsvinner.

R2s projekt med att tdmma serverrummet grundar sig i att det ar valdigt kostsamt att driva
egen infrastruktur. R2 nédmner att tva bidragande orsaker till varfér kostnaderna drar i vag ar
el och nedkylning .Genom att R2 drar igang “témma serverrummet”-projektet kommer
dessa kostnader forsvinna vilket Arutyunov ( 2012); Marston et al. (2011); Zhang et al. (2010)
& Venters & Whitley (2012) bekraftar.

R2 sager att det kommer bli enklare att budgetera efter flytten till molnet:

“- Man vet vad man har fér kostnader, pd det sdttet dr det gynnsamt. Det blir mycket enklare

att budgetera med fasta kostnader én med rérliga.”

Detta stammer 6verrens med vad Landa (2009) skriver i sin artikel.
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R2 namner dven att fordelen blir att de inte behover veta all teknik bakom tjansten, utan att
det bara ar tjansten som sadan som blir intressant. Detta styrks av Kepes (2011) och Taylor
(2011) som havdar att foretag tillats att fokusera pa sin karnverksamhet istéllet for all
underliggande teknik och kan darmed avvarja resurser till sadant som faktiskt grundar sig i
foretagets karnstruktur, vilket de aven bygger vidare pa kommer att framja foretagets
produktivitet. Detta bekfraftas dven av Arutyunov (2012), Marston et al. (2011) &
Edvardsson & Frydlinger (2013).

R3 kan se en tydlig 6kning av att produktiviteten har 6kat efter inforandet av CRM systemet.
| dverensstammande med Kepes (2011) och Taylor (2011) hadvdar R3 att Z’s anstédllda har
kunnat lagga ett storre fokus pa sin dagliga uppgift nu nar systemet agerar hjalpmedel. Detta
namner Kepes (2011) och Taylor (2011) vara en av de bidragande orskerna till att just
produktiviteten hos foéretag okar. Edvardsson & Frydlinger (2013) bygger vidare pa att
genom att produktiviteten 6kar sa skapas en indirekt nytta, vilken de skapar sig ett varde
igenom.

Angdende Zs PaaS losning har foretagets utvecklare undgatt att belastas med
arbetsuppgifter gallande server och uppdatering av programvara.

Enligt Bhardwaj et al. (2010) underlattar en PaaS-l6sning driftsattningen av applikationer,
vilket dven R3 papekar i intervjun. Edvardsson & Frydlinger (2013) menar att en snabbare
driftsattning 6kar mojligheten till storre intdkter da produkten nar marknaden snabbare,
vilket R3 inte har nagra siffror pa.
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7. Slutsats

| detta kapitel redovisas studiens slutsats och besvarar syftet samt fragestdllningen. Vidare ges
férslag till vidare forskning inom dmnet. Framtaget ur denna uppsats dr hur ett féretags
kostnader pdaverkas efter inférandet av en molntjinst samt vilken nytta den nya tjéinsten medfor.

Studiens syfte samt fragestallning formulerades enligt féljande:
e Leder molntjanster till minskade kostnader?
e Pavilka satt kan molntjanster skapa nytta for foretag?

Resultatet som har framkommit ur denna studie visar att vid ett inférande av laaS fran en
lokal infrastruktur, minskar personal och hardvarukostnader, darmed minskar &ven
underhall och drift-kostnader (Zhang et al., 2010; Venters & Whitley, 2012), vilket Armbrust
(2009) och Grossmans (2009) ekvationer pavisar. Aven fast Grossmans ekvation pavisar att
det blir dyrare att ha infrastrukturen i molnet sa blir det i praktiken aldrig bli dyrare eftersom
servrarna aldrig kommer att koras till 100 procent. Med en laaS 16sning kan foretaget
fokusera mer pa sin kdrnverksamhet an tekniken bakom infrastrukturen,detta leder till 6kad
produktivitet, vilket styrks av Kepes (2011).

Vid en 6vergang fran lokalt installerad programvara till SaaS minskar kostnaderna.

Faktorer som licenskostnader reduceras och tillgangligheten till tjansten okar, vilket indirekt
leder till 6kad produktivitet och dirmed 6kar viardenyttan. Aven tid fér underhall,
uppdateringar forsvinner da detta skots av leverantéren. Pengar och resurser sparas da i det
avseende att mjukvaran blir effektivare (Arutyunov, 2012; Waters, 2005; Kepes, 2011).

Bekraftat i denna studie ar att de skalbarsmojligheter som molntjanster medfér utgor stora
mojligheter for ett foretag att sianka sina kostnader.(Armbrust et. al, 2009; Edvardsson &
Frydlinger, 2013; Zhang 2010) . Dock sa innebar skalbarsmojligheten att kostnaderna ér
relativa till anvdndandet. Med hjdlp av skalbarhet betalar féretagen for det faktiska
anvandandet, vilket leder till parallell kostnad gentemot behov. Vid lokala installationer ar
det inte ovanligt att foretag har kostnader for resurser som inte anvands under langa
perioder, skalbarhet eliminerar scenarion som dessa, vilket dven styrks av Zhang (2010),
Kulkarni, Sutar & Gambihr (2012) och Armbrust et. al (2009).
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Sammanfattningsvis kan vi utldsa, bade fran insamlad litteratur och fran intervjuerna, att
nar ett foretag valjer att genomfdra en overgang till molnet fran lokalt installerade instanser
skapas ett nyttovarde for foretaget, oavsett om det ar av direkt- indirekt- eller svarvarderad
karaktar sa kommer nytta att skapas.

Direktnytta Indirekt nytta _
Minskade hardvarukostnader Okad produktivitet Battre image
Reducerade driftkostnader Storre fokus pa Battre PR
karnverksamhet
Reducerade underhall- och Lattare budgetering Nyanserat - Ta till sig
installationskostnader ny teknik
Reducerade licenskostnader Okad tillganglighet
Reducerade personalkostnader Snabbare Time-To-
Market
Skalbarhet/Elasticitet

7.1 Forslag till fortsatt forskning

Under denna studie har det kommit till var forstaelse att ett omfattande problem géallande
molntjanster ar integreringen med befintliga system. Det hade darfér varit av intresse med
en studie som undersdker vad detta beror pa och hur dessa faktorer kan tankas l6sas.
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9. Bilagor

9.1 Intervjufragor
9.1.1R1

Generella fragor:
Namn?
Foretag?
Position pa foretaget?
Beratta lite kort om foretaget.
Fragor om molntjansten:
« Vilken leverantor/leverantdrer anvander ni er utav?
o Vilka faktorer var avgorande vid valet av leverantor?
o Har leverantoéren en fast kostnad eller betalar ni “pay as you go”?
e Vilken/vilka tjanstemodeller hyr ni av leverantéren?
e Varfor valde ni att 6verga till molntjanster?
e Vad ser ni som den storsta skillnaden efter inférandet av molntjanster?

e Hur lange har ni anvant er av molntjanster?

e Vilken leverans/Impelementationsmodell anvdander ni er utav? (privat, publikt,
gemensamt eller hybridmoln)
o Vilka faktorer var avgorande for valet?
e Hur upplever ni skalbarhetsmojligheterna med er nya tjanst?

Ekonomiska fragor:

Kan ni se nagra kostnadsférandringar efter inférandet?
o Vilken kostnad ser ni storst forandring i?

(Licenskostnader? Hardvarukostnader? Driftkostnader?)

Pa vilket satt har dessa kostnader paverkats?

Vilka kostnader har inte paverkats?

Har ovantade kostnader tillkommit?
o Har ni nagra siffror pa hur mycket kostnaderna har paverkats?

o Vilka ekonomiska férvantningar hade ni vid inféorandet av molntjansten?
o Har de uppfyllts? | sddana fall, hur?

e Har ni behovt plocka bort/lagga till personal efter inférandet?
o Hur ser ni pa det?

e Har produktiviteten 6kat?
o | sadant fall, hur ser den ekonomiska vinningen ut?

o Vilka kostnader och intdkter har ni tagit i beaktande vid investeringen av molntjanst?

o O O
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e Har ni arbetat/arbetar ni efter ndgon ekonomisk varderingsmodell vid valet av
investeringen? Ex. Peng(Varde nytta), 5modellen etc.
e Hur skulle du vilja beskriva er molntjansts ekonomiska effekt?

Ovriga fragor:
e Har du nagot som du vill tillagga?

9.1.3R2
Generella fragor:
e Namn?

e Foretag?
e Position pa foretaget?
e Beratta kort om foretaget
Fragor om molntjansten:
e Vilken leverantér kommer ni anvander er utav?
1. Vilka faktorer var avgdrande vid valet av leverantor?
2. Har leverantoren en fast kostnad eller betalar ni “pay as you go”?
e Vilken typ av molntjanst har ni tankt att anvanda er utav(SaaS, PaaS, laaS)?
e Varfor tog ni beslutet att 6verga till molntjanster?

e Vad ser ni som den storsta skillnaden angaende inférandet av molntjanste

Ekonomiska fragor:

e Vilka kostnader har ni beraknat ska foérandras?
1. Licenskostnader? Hardvarukostnader? Driftkostnader?
2. Pavilket satt kommer dessa kostnader paverkas?
e Vilka ekonomiska forvantningar har ni vid inforandet av molntjansten
e Kommer ni plocka bort/lagga till personal efter inférandet?
e Har ni arbetat/arbetar ni efter nagon ekonomisk varderingsmodell vid valet av
investeringen ? Ex. Peng(Varde nytta). 5modellen.
1. Hur har ni anvant modellen?
e Anser du att det kommer bli mer gynnsamt med molntjanster, och i sa fall hur och

pa.
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Ovriga fragor:

Har du nagot att tillagga? Nagot du tycker vi har missat eller som ska tas upp?

9.1.4R3
Fragor om molntjansten:

Vilka faktorer var avgérande vid valet av leverantor?

Har leverantoren en fast kostnad eller betalar ni “pay as you go”?

Vilken/vilka tjanstemodeller hyr ni av leverantéren?

Varfor valde ni att 6verga till molntjanster?

Vad ser ni som den storsta skillnaden efter inférandet av molntjanster?

Hur lange har ni anvant er av molntjanster?

Hur upplever ni skalbarsmojligheterna med er nya tjanst?

Ekonomiska fragor:

Kan ni se nagra kostnadsforandringar efter inforandet?
Vilken kostnad ser ni storst forandring i? (Licenskostnader? Hardvarukostnader?
Driftkostnader?)
Har ovantade kostnader tillkommit?
Har ni nagra siffror pa hur mycket kostnaderna har paverkats?
Vilka ekonomiska forvantningar hade ni vid inférandet av molntjansten?
o Har de uppfyllts? | sadana fall, hur?
Har ni behovt plocka bort/lagga till personal efter inférandet?
Har produktiviteten dkat?
o |sadant fall, hur ser den ekonomiska vinningen ut?

Vilka kostnader och intdkter har ni tagit i beaktande vid investeringen av molntjanst?

Har ni arbetat/arbetar ni efter ndgon ekonomisk varderingsmodell vid valet av
investeringen ? Ex. Peng(Varde nytta), 5modellen etc.
Hur skulle du vilja beskriva er molntjansts ekonomiska effekt?

Ovriga fragor:

Har du nagot att tilldgga? Nagot du tycker vi har missat eller som ska tas upp?
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