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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att undersoka diskurser inom det sociala valfardsarbetet utifran ideologiskt
politiska aspekter. Studien grundar sig pa artiklar och publikationer fran ideologiskt forankrade
tidskrifter och organisationer. | arbetet har vi inspirerats av Faircloughs (2003) kritiska diskursanalys,
da den inte enbart fokuserar pa diskurs utan aven strukturerna som paverkar den. | studien kan vi se hur
liberala och socialistiska ideal ar dominerande inom vélfardsdebatten. Dessa har kommit att bilda tva
olika diskurser som konkurrerar med varandra om att bli dominerande géllande hur vélfarden ska
bedrivas. ldag kan vi se hur den marknadsekonomiska diskursen ar den som vunnit mest mark, men det
finns vissa indikationer pa en eventuell diskursiv forandring. Arbetet tar sin utgangspunkt i tva idag
etablerade begrepp; New Public Management och Evidensbaserad praktik och de diskursiva
svangningar begreppen vallat.
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Abstract

The purpose of this study is to investigate discourses influence of the social welfare, based on
ideological and political aspects. The study is based on articles and publications from ideologically
entrenched magazines and web-sites. We have been influenced by Faircloughs (2003) critical discourse
analysis, as it not only focuses on the discourse but also the structures that affects it. In the study, we
can see how liberal and socialist ideals are dominant in the welfare debate. These have come to form
two different discourses competing to become the dominant force in welfare. Today we can see how
the market-economy discourse is the one which has gained most ground, but there are some indications
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1. Inledning

Det kréavs [...] en ny styrning. Méanga yrkesgrupper i valfarden slar i dag larm om att
deras arbete har kidnappats av ekonomiska erséttningsmodeller, administration och
detaljreglering. Marknadsexperiment har genomfdrts inom verksamheter som inte har
nagot med marknader att géra. Teorierna om New Public Management, som var tankta
att effektivisera valfarden, har i manga lagen i stallet byrakratiserat den. (L6fvén, 2013)

| hostens budgetproposition for 2015 slar Stefan Lofvén fast att den nuvarande
marknadsstyrningen av den offentliga sektorn ska avvecklas for att ersattas med nya
styrmodeller dar medarbetarna inom den offentliga sektorn ska fa mer handlingsutrymme och
dar professionernas kunskaper och yrkesetik i hogre grad kan fa vara vagledande i det sociala
arbetet (Finansdepartementet, 2014). Civilminister Ardalan Shekarabi menar att den nya
styrningsmodellen ska verka for att den offentliga sektorns professioner ska ges forbattrade
forutsattningar for att kunna bedriva ett gott arbete. | och med detta 6kade handlingsutrymme
och tilltro till professionerna kommer ocksa kvaliteten i verksamheten enligt Ardalan Shekarabi
att 6ka (Finansdepartementet, 2014).

| det har arbetet kommer vi att svara pa vad som gor det mojligt for Stefan Lofvén, partiledare
for Socialdemokraterna, att ge uttryck for krav pa forandringar inom vélfardssektorn. Vi
kommer att anvanda oss av en diskursiv analys for att svara pa detta. Nagot vi gor genom att
undersoka skriftliga utsagor rérande styrningen av vélfardssektorn som vi sedan analyserar
utifran ett maktperspektiv dar saval institutionella som ideologiska och ekonomiska system
analyseras. Dessa ideologiska system kommer att granskas da de uppréatthaller normer och
sociala ramar som reglerar vad som av, samhallet, uppfattas som legitimt att uttrycka. Denna
reglering sker pa olika plan, bland annat genom media och ideologiska system (Fairclough,
2001). En diskurs &r inte konstant utan forandras i takt med att maktsystemen férandras och
det ar darfor av intresse att analysera dagens diskurser kring valfardsfragan da Lofvéns
uttalande ger indikationer pa en pagaende diskursiv kamp. Denna kamp star emellan olika
ideologiska system och det som star pa spel ar vilka varden som ska fa diktera villkoren for
morgondagens valfard.

Att det uppstar diskursiva kamper kring specifika fenomen ar inget nytt. Under sena sextiotalet
fordes en diskursiv kamp i valfardsfragan. Da stod konflikten mellan kollektivistiska varden
och liberala idéer (Oscarsson, 2011). Denna kamp kan ses som extra betydelsefull for
forandringen av det sociala arbetet som L&fvén idag staller sig emot. Under attiotalet vann de
nyliberala idéerna mark och tradde darefter in pa den offentliga arenan. Begrepp som nu kom
att hamna i fokus var individuell frihet, marknadstank, vélfardstjanster och effektivisering.
Dessa nyliberala idéer praglar &n i dag den offentliga sektorn, bland annat under benamningen
New Public Management. | kélvattnet av New Public Management har ytterligare en praktik
vaxt fram, den Evidensbaserade praktiken, som etablerats i syfte att sakerstalla en god kvalité
inom vélfardssektorn, dér valfardskunderna erbjuds effektiva och beprévade metoder och
tjanster (Oscarsson, 2011). New Public Management och den Evidensbaserade praktiken kom
under nittiotalet att fa ett stort genomslag inom svensk offentlig sektor. De liberalt férankrade
tankarna och de styrmodeller som etablerades i kdlvattnet av dessa kan ses som ett svar pa den
svara ekonomiska situation Sverige da befann sig i. Denna ekonomiska kris stallde krav pa
saval ekonomisk effektivisering som rationalisering av det svenska valfardssystemet
(Oscarsson, 2011).



For att forsta konflikten mellan de samhéllsideal som Oscarsson (2011) tar upp ar det av vikt
att redogora for den ideologiska polariseringen som idag existerar. En ideologi kan kortfattat
beskrivas som strukturella samhallsidéer som forklarar relationen mellan ménniskan och dess
omgivning och som utifran detta ger strukturella forklaringar till hur samhallet bor styras och
organiseras (Halldenius, 2003). Det ar inte ovanligt att dessa samhallsidéer skiljer sig at i fragor
som berdr saval ekonomi, kultur som sociala skyldigheter/ rattigheter etc.

| det politiska landskapet ar det inte ovanligt att tala i termer av en ideologisk hdger och
vansterskala. Tham (1994) som &r samhéllsdebattor och numer politiskt aktiv inom
Socialdemokraterna, forklarar skillnaderna mellan dessa ideologiska block. Hogern beskrivs
som kapitalismens och marknadens foresprakare, dar 6vertygelsen ar att marknaden gynnas da
arbetskraften utarmas samtidigt som kapitalagarna berikas. Detta uppnas genom att avskaffa
saval formogenhetsskatt som aktievinstskatt. En annan del i steget ar att avskaffa fackrérelsen
och lagar som skyddar arbetskraften, nagot som framjar saval samhallelig flexibilitet och
effektivitet. P2 80-talet genomférde USA:s president Ronald Reagan en omférdelning av
samhallets resurser da "supply side theory" fick genomslag (Tham, 1994). Denna teori havdar
"att de rika arbetar battre om de hela tiden blir rikare medan fattiga arbetar battre bara om
de blir fattigare™ (Tham, 1994). Hogern har en strévan att vilja bevara nationella och moraliska
angelagenheter i syfte att framja marknaden och det nationella kapitalet. Under 80-talet
etablerade sig ekonomismen i det svenska samhéllet men fick ocksa stort globalt genomslag
(Tham, 1994). | och med ekonomismens framfart skedde ocksa en global sprakforskjutning dar
spraket som fors blev allt mer marknadiserat. Sprakforskjutningen valkomnades framfor allt
inom hogerrorelsen, men samtliga partier accepterade dvergangen. Begrepp som konkurrens,
effektivitet, vinst och egenintresse blev allmént vedertagna (Tham, 1994).

Frihet definieras som marknadens frihet och individers eller nationers formaga att vinna
i konkurrens med andra. Rationalitet omvandlas till instrumentell kalkylering for att na
uppsatta mal; att vara "rationell" blir samma sak som att vara "effektiv". Och rattvisa
definieras som lika chanser att konkurrera. (Tham, 1994, s. 90)

Marknadsspraket kom ocksa att ta éver den offentliga sektorn déar resultat inte langre mattes i
empati och etik utan i Ionsamhet. Hogern beskrivs dock ha métt motstand da arbetskraften inte
accepterade den klasspolitik hogern foresprakade. Arbetarna ville ocksa ha en fungerande
valfard. Valfardsfrdgan har historiskt vallat problem for hogern. Detta da en av
forutsattningarna for att resurser ska kunna omfordelas &r en stat och en blandekonomi, dar
agandet av resurser delas upp i saval privat som offentlig regi. Det kravs ocksa skatter for att
omfordela resurserna. Skatt som av hégern sags och dn idag ses som en samhéllshelastning
(Tham, 1994).

| valrérelsen 2014 var debatten om det privata och offentliga en av de storsta fragorna, och
partierna var langt ifran 6verens. Vinster stalldes mot valfrihet och debatten kom att handla om
vilken utférare som ska leverera vélfardstjansterna (Véansterpartiet, 2014), (Centerpartiet,
2014). Vansterns uppfattning &r att privatiseringar férsvagar den offentliga sektorn och riskerar
att satta valfardskonsumentens ekonomi fore vardbehovet. Ett pastdende som far béring fran
lander med saval hog som lag bruttonationalprodukt per capita som har privatiserat det
offentliga. Hogern a andra sidan motiverar denna privatisering och demontering av det
offentliga med effektivitet och samhéallsekonomiska vinster, da konkurrerande verksamheter i
regel maste vara mer effektiva an offentliga for att kunna behalla sin roll pa marknaden (Tham,
1994).

Det som skiljer véanstern fran hogern ar "medborgarskapets mening". Dér vansterns tankar om
manniskan stracker sig bortom individens ekonomiska och materiella forutsattningar. Istéllet
ses medborgarna som gemensamma samhallsbérare vars syfte ar att ta ansvar for varandra men
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ocksa for framtida generationer. VVad som ar bast for individen asidosétts for att fokusera pa
vad som ar bast for "den sociala gemenskapen". Nagot som mynnat ut i det vélbekanta
begreppet valfardsstat (Tham, 1994). Véansterpolitikens uppfattning av samhallet bottnar i
tankar om en stark stat, vars syfte ar att fordela och utjamna samhallets resurser genom saval
skatter som starka fackforbund som kan foretrada medborgarna. Kollektivet till skillnad fran
individens frihet ar det som vérdeséatts och manniskans drivkraft forklaras bortom Supply Side
Theory (Tham, 1994). Méanniskans drivkraft till att utfora arbete beror pa foljande faktorer:
"Att ses, att tas om hand, att bli betraktad med sympati, éverseende och tillgivenhet.” (Tham,
1994).

Hoger och vansterskalan har tydliga ideologiska monster, déar den ideologiska hégern praglas
av saval kapitalistiska som liberalistiska och konservativa tankemonster. Den politiska
vanstern préglas daremot av socialistiska, kommunitaristiska samt kommunistiska
tankemonster.

Var studie behandlar New Public Management och Evidensbaserad praktik, styrmodeller och
metoder som dominerar dagens sociala arbete. | dagens politiska debatt har stora delar kommit
att handla om den offentliga sektorn. Stefan L&fvén (S) menar att det sociala arbetet kidnappats
av ekonomiska modeller, detta i takt med att Centerpartiet (2014) lyfter fram slagord som
valfrihet och konkurrens. Privat sektor stills mot offentlig och asikterna om hur valfarden ska
finansieras gar isar. Politiska samhallskrafter har saledes praglat implementeringen av dessa
metoder och modeller i en stravan att effektivisera och gora socialt arbetet méatbart. Nagot som
tycks ligga i niva med utvecklingen av ett marknadsbaserat och ekonomiskt effektivt socialt
arbete snarare &n ett arbete som bygger pa humanistiska idéer. VVar ambition &r att ge en
diskursiv beskrivning av New Public Management och Evidensbaserad praktik utifran politiska
och ideologiska maktstrukturer. | kolvattnet av detta kommer vi ocksa fora ett resonemang
kring vilka diskursiva forutsattningar som ligger till grund for Lofvéns uttalande om krav pa
ett forandrat valfardsstyre.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att understka hur diskurser rérande New Public Management, NPM,
och Evidensbaserad praktik, EBP konstrueras i relation till idag tva etablerade ideologier:
socialism och liberalism.

1.2.1 Fragestallningar
— Hur konstrueras diskurser om New Public Management?

— Hur konstrueras diskurser om Evidensbaserad praktik?

2. Tidigare forskning om organiseringen inom socialtjansten

De huvudsakliga teman som utkristalliserar sig i forskningen som granskats ar begrepp sasom
”New Public Management” som bland annat ndmnts i Svensson L. G. (2011) artikel;
”Profession, organisation, kollegialitet och ansvar”. Begreppet syftar till den ekonomiskt,
politiska styrningsmetod som stegvis introducerats inom det sociala arbetet. Metoden har
inneburit stora forandringar for socialtjinsten som organisation, dér gamla metoder och
modeller ersétts med nya, detta i syfte att effektivisera och kvalitetssakra det sociala arbetet.
New Public Management konceptet kan darfor antas ligga till grund for den Evidensbaserade
praktiken, EBP, som varit foremal for manga granskningar, framst av Lundstrom och Bergmark
(2007).



Resultaten tenderar att skilja sig nagot, dar Lundstrom och Bergmark (2007) pekar pa att den
ekonomiska satsningen pa evidensbaserad praktik inom Stockholmsregionen av
socialarbetarna mottagits som nagot positivt. Satsningen tycks ha bidragit till en mer positiv
attityd till forskningens innehall och en kultur dar man i okad omfattning uppmuntrar
forskningsdiskussioner. Resultatet i den andra studien pekar enligt Lundstrom och Bergmark
(2008) pa att det finns stora oklarheter Gver hur de centrala aktorerna pa féltet tanker sig att
evidenshaserat arbete faktiskt ska tillampas och socionomerna som deltagit i studien tenderar
att nedtona betydelsen av den Evidenshaserade praktiken och i viss man motsatter sig
manualbaseringen av det sociala arbetet.

New Public Management konceptet har ocksa banat vég for vissa evidenshaserade metoder. En
av dessa metoder har berorts i forskningen som studerats. Denna metod kallas foér ASI och har
i en studie skriven av Martinell Barfoed (2014) bedémts kunna ge negativa konsekvenser, da
metoden ger minimalt utrymme for klientens personliga uttryckssatt. Ytterligare ett tema som
aterkommer i studierna ar hur samhallets styrmekanismer paverkar det sociala arbetet inom
Sveriges socialtjanst. Aven detta resultat &r mangtydigt, & ena sidan tycks det sociala arbetet i
hog grad paverkas av styrmekanismerna, detta marks inte minst i Svensson (2011) artikel som
menar att politiska beslut, byrakratiska regler, professionell kunskap samt allméanhetens
efterfrigan idag har stor paverkan pa verksamheterna. Svensson (2011) menar att
marknadsstyrning med kvalitetssdkring och Kklient(kund)kontroll idag implementerats i
organisationsstyrningen. A andra sidan tycks styrmekanismerna enligt Wérlén (2010) inte
paveverka det sociala arbetet i den hoga grad som Svensson (2011) menar. Istallet menar
Worlén att tjanstemannen inom socialtjansten tenderar att inte behdva avsta fran insatser pa
grund av ekonomi. Aven om detta av Worlén (2010) forutspas andras d& den forsamrade
ekonomin som Sveriges kommuner idag star infor sannolikt kommer att skarpa kraven pa val
overvagda prioriteringar, nagot som i sin tur leder till att behovsprovningen hardnar. Johansson
(2005) menar istallet att det ar olika organisationsmodeller samt olika lokala kulturella
traditioner som har stor betydelse for handlingsfrihet, delegering och professionalisering.

Lundgren, Blom, Morén och Perlinski (2009) har granskat socialtjanstens organisation och
menar att mindre kommuner tenderar att sla ihop sin familje- och individomsorg medan storre
kommuner tenderar att vara mer specialiserade pa saval problem som omrade. Denna
specialisering och spetskunskap inom verksamheterna leder till farre uppgifter, nagot som inte
nddvandigtvis innebér en battre verksamhet. Istallet tenderar det att finnas en risk att klienter
“faller mellan stolarna” om problembilden inte stdmmer 6verens med spetskunskaperna. Detta
da spetskunskaper kan forsvara myndighetssamarbetet (Lundgren et al. 2009).

Den méngd insatser som producerats i kommunerna i hog grad tycks bero pa socioekonomiska
faktorer. Lundgren et al. (2009) menar dock, med viss tveksamhet att kommunalt politiskt styre
i form av hoger respektive vansterstyre inte tycks paverka den mangd insatser som produceras.
Nagot som kolliderar med Johansson (2005) bild av socialtjansten nar han havdar att det
politiska inflytandet dver den svenska socialtjansten existerar pa saval strategisk som operativ
niva.

Socialtjansten kan anses fungera som ett “ingings- och exitomride”. Nagot som innebar hdg
personalomsattning, kontinuitetsproblem och kostnader foér introduktion och ldrande.
Professionella har en storre bendgenhet att pa vissa omraden soka sig till privata aktorer vid
byte av verksamhetsomrade pa grund av att de privata aktorerna i vissa fall erbjuder battre
villkor. Vidare gar det att urskilja vissa attitydférandringar hos yngre socionomstuderande, som
tycks lagga mindre vikt vid ideologiska standpunkter och mer vikt pa professionellt baserade
standpunkter och 6vervaganden (Dellgran & Hojer, 2005). Ansvarsfragan har ocksa 6ver tid
forskjutits fran kollektiv politik och “professionell kollegialitet”, med fokus pa kunskap och
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etik till effektiviteten hos organisationer och behovstillfredsstéllelsen hos mottagarna av
tjanster. Utvarderingar har saledes en tendens att flytta fokus fran professionell kunskap och
etik till resultat och nya typer av regler i form av standardiserade procedurer och rutiner. Detta
kan tankas fa effekter for det professionella arbetet och for de som arbetar med socialt arbete
(Svensson, 2011).

Beslutet om att dela upp utredningsprocessen inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg
i olika funktioner, forsvagar snarare an starker forutsattningarna for en professionell, rattssaker
och demokratisk offentlig beslutsprocess (Hollander, 2005). Ur ett professionellt perspektiv
betonas en helhetssyn pa utredningsprocessen. Vidare menar Hollander (2005) att
privatiseringen snarare ar en reaktion pa en daligt fungerande offentlig verksamhet &n ett hot
mot den offentliga valfarden. Det kan tdnkas att detta till viss del kan forklara den fordndrade
positionen géllande de professionella pa faltet. Om en privat aktor kan erbjuda en utvecklande
arbetsmiljo sett utifran ett professionellt perspektiv kanske detta ar mer lockande &n att arbeta
offentligt for den goda sakens skull”. En forskjutning har saldes skett inom det professionella
sociala arbetet.

Det ar enligt Johansson (2005) angeléget att 6ka den organisationsteoretiska medvetenheten
bland forskarna. Manga forskare verkar ha svart att inse att utrednings- och
behandlingsmetoder inte kan avgransas fran organisationsfragor och att det ar inte ar helt
sjalvklart att internationella teorier bor ligga till grund for de analyser som gors av den svenska
socialtjanstens organisation, da det finns avsevarda skillnader i hur samhallsapparaten &r
uppbyggd. Det finns ocksa anledning att jamféra socialtjansten med andra organisationer inom
valfardssektorn (Johansson, 2005). Det behdvs ocksa betydligt battre kunskap om karaktaren
hos, omfattningen av och komplexiteten i behoven hos socialtjanstens klienter och hur dessa
matchar socialtjanstens organisation. Bada dessa studier riktar uppmarksamheten mot faktiska
kunskapsluckor pa omradet. Det finns helt enkelt inte tillrackligt med kunskap géllande
socialtjansten som organisationen for att kunna avgora vilka konsekvenser denna far for de
aktiva deltagarna inom organisationen (Grell, Ahmadi & Blom, 2013).

Evidensprojektet har i vid mening riktas mot framtiden och mot en idé om ett kommande
evidensbaserat socialt arbete. Implementeringen av EBP inte har kommit speciellt [angt nar det
kommer till strategisk kunskapsutveckling (Denvall & Johansson, 2012).

Med utgangspunkt i tidigare forskning om de organisatoriska och strukturella
styrmekanismerna inom valfardssektorn har vi kunnat urskdnja en hog grad av standardisering
kring organisatoriska metoder och modeller. Dessa har helt kommit att dominera det praktiska
sociala arbetet. Dessa metoder och modeller tycks ha en hdg paverkan fran de politiska
samhallskrafterna da de implementeras i en stravan att effektivisera och gora det sociala arbetet
matbart.

Den tidigare forskningen, som presenterats inom detta omrade baseras i hog grad pa litteratur
och enkatstudier och vi upplever att det saknas en diskursiv, ideologisk inriktning pa
forskningen som tydligt klargor relationen mellan ideologi och det sociala arbetet. Detta skulle
bidra till en dkad forstaelse for det sociala arbetets strukturella forutsattningar.

3. Tolkningsram

For att kunna undersdka begrepp som New Public Management och Evidensbaserad praktik
utifran ett kritiskt diskursivt perspektiv, ar det av vikt att redogora for olika ideologiska
utgangspunkter. Nedan foljer darfor en kort presentation av de politiska ideologierna, socialism
och liberalism.
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3.1 Liberalism

Liberalismen som ideologi vaxte fram i form av idéer som tog avstand fran den feodalism och
det envédlde som dominerade i Frankrike under 1700 talet. Liberalismen fick sitt storsta
genomslag under den franska revolutionen ar 1789, da som en fri- och rattighetsrérelse som
verkade for folkets demokratiska varden. Den liberala framvéxten lag till grund for inforandet
av ett representativt franskt styre dar personer fran alla samhallsklasser fick styra landet
samtidigt som staten och kyrkan blev kraftigt forsvagade (Nycander, 2013).

Hobhouse definierar den liberalistiska ideologin som en tro pa den enskildes sjalvstyrande
kraft. Denna kraft ar nodvandig i samhéllsskapandet. | takt med 6kad liberalism kommer
individens frihet inte langre ses som en mansklig rattighet utan snarare en ndédvéandighet och
en forutsattning for ett gott samhélle. Hobhouse menar att statens roll i samhallet saledes ska
vara passiv, men den har ocksa ett ordnande ansvar genom att se till att medborgarna blir mogna
och effektiva. Det ar dock inte statens uppgift att forse medborgare med mat, klader och
husrum. Det ansvaret ligger pa individen (i Malnes & Midgaard, 2006).

Rawls (i Malnes & Midgaard, 2006) publicerade sin bok “En teori om rattvisa” 1971, boken
resulterade i en liberalistisk rendssans och ledde till en omfattande samhéllsdebatt om social
rattvisa. Rawls foljde upp succén med ytterligare ett verk som publicerades 1993. Boken
”Political Liberalism” tillsammans med “En teori om rattvisa” har kommit att utgdra en
motivering till varfor manniskan ska anta ett liberalt forhallningssatt till valfardssamhallet.
Rawls beskriver tre sa kallade "sociala primara nyttigheter". Dessa nyttigheter &r; personlig,
och politisk frihet, utbildningsmdjligheter och positioner inom yrkeslivet samt inkomst och
formogenhet. Dessa faktorer ar essentiella enligt Rawl (i Malnes et al. 2006) och den
individuella maluppfyllelsen ékar i takt med 6kade primara nyttigheter. Rawls bocker har dven
banat vag for andra liberala tdnkare. En av dessa ar Robert Nozick som 1974 gav ut boken
”Anarki, stat och utopi”. Nozick satter den personliga friheten framst vid utformandet av
sociala institutioner (i Malnes et al. 2006). Idag finns olika liberalistiska inriktningar. En i
dagslaget framtradande inriktning &r nyliberalismen (Halldenius, 2003).

3.1.1 Nyliberalism

Nyliberalism beskrivs av Tham (2013) som en ideologi som praglas av den europeiska hdgern
dd manga av dess tankar finns representerade i andra hdgerideologier. Nyliberalismens
foretradare beskrivs av Tham (2013) som Thatcher och Reagan, och ideologin bygger pa
kapitalistiska idéer. Nyliberalismen har frihet, individ, marknad och entreprenér som nagra av
dess ledord. Den ekonomiska makten bor avregleras och gora sig fri fran statlig inblandning
och kollektivistiska tankar bor erséttas av individualistiska tankar, dar makten till forandring
och forbattring ligger pa individen. | praktisk politik innebér det att stor vikt laggs vid den
ekonomiska politiken, den fria marknaden och fria kapitalrorelser, samt marknadisering av
valfardstjanster, privatisering, marknadsstyrning och skattesankningar.

Haldenius (2003) skriver att nyliberalismen inte dr nagon fristaende ideologi utan menar att
liberalismen som ideologi & mangfacetterad med olika inriktningar dar nyliberalismen &r en
av dessa inriktningar. Rawls pekas ut som en av férgrundspersonerna till det som idag kallas
nyliberalism. Nyliberalismen idag har darfér kommit att forknippas med Rawls bild av den
individuella friheten och bilden av den svaga staten. Haldenius (2003) menar att minimalstat
har blivit ett begrepp som foresprakas i den nyliberalistiska rorelsen. Denna minimalstat har
som anda syfte att &ga monopol pa tvangsutévning. | detta inkluderas saledes polis och
rattsvasende som ska se till att individer inte kranker andra individers frihet men ocksa att
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straffa de individer som begar dvergrepp mot andra individers frihet. Synen pa staten, ar inom
nyliberalismen, kritisk och ses som en potentiell fortryckare av den individuella friheten da den
ager monopol pa tvangsutévningen. Trots detta ses den av manga som nodvandig da
alternativet tycks vara anarkism. Nyliberalismen tar tydligt avstand fran anarkism da
rattssystemet inte bor ta stéllning varken for eller mot livsstilar som faller inom det juridiskt
korrekta. Inom en anarkistisk stat kan denna rattvisa inte garanteras (Haldenius, 2003).

3.2 Socialism

Socialism som begrepp har en lang och inte alltfér okomplicerad resa. Det var forst 1820 som
socialism borjade likna det som idag klassas som socialism. Den socialistiska inneb6rden
byggde pa samhallsreformer vars syfte var att ta till vara pa den tidens arbetare och deras
sociala trygghet och 6vergripande réattigheter. Socialismen banade &ven vdg for andra mer
vidlyftiga reformer som skulle skapa forandringar pa strukturell niva i form av ett samhalle
utan arbetsloshet och egoism. | kdlvattnet av dessa idéer tog snart fransmannen Saint-Simon
avstamp och utvecklade socialismen till att ocksa handla om statens reglering av marknaden
och ett framjande av industrin (Liedman, 2014).

Vidare skriver Liedman (2014) att ett helt nytt resonemang gallande manniskors forutsattningar
formades under inledningen av 1800-talet. Istéllet for se individer som lika introducerades idéer
om att samhéllet behGver organiseras pa ett satt som tar till vara pa manniskor olika formagor.
I mitten av 1800-talet efter en tid av mycket debatterande kring vad socialism egentligen skulle
representera delades socialismens upp i tva olika ideologier som ligger olika langt ut pa
vansterskalan. Dessa ideologier &r de vi idag kallar socialism och kommunism. Liedman (2014)
menar att det som skilde dessa tva at var den teoretiska och reformvanliga socialismen kontra
den praktiska och revolutiondara kommunismen. Efter andra varldskriget fram till och med
1970-talet koncentrade sig socialismens ideologi till att fokusera pa det generella
valfardssamhallet, ndgot som vann stora framgangar.

3.2.1 Socialism idag

Det ar problematiskt att definiera socialism da det &r ett mangfacetterat begrepp. For att ringa
in ideologin gar det att ta avstamp fran viktiga principer som har kommit att fa stor betydelse
for den socialistiska ideologin (Wingborg, 2001). En viktig hérnsten inom socialismen &r och
har alltid varit agandefragan. Vilken/vilka i samhéllet ska forfoga 6ver ekonomiska resurser?
Denna fraga har ofta kommit att handla om verksamheter inom offentlig sektor men till viss
del ocksa naringslivet. Tanken om ett offentligt dgande har alltid varit aktuellt och ar
fortfarande i allra hogsta grad levande. Ett socialistiskt resonemang ar tanken att den fria
marknaden dar ofullkomlig. Det finns en stark overtygelse om den fria marknaden som
manniskofientlig da den inte tar tillracklig hansyn till manniskors behov, utan snarare skapar
klyftor och sociala motsattningar. Konkurrenssattning och behovsstyrning behéver inte
nddvandigtvis, sett till befolkningen, vara det bésta for de flesta utan kan vara det bésta for en
liten del, en befolkningsgrupp med stora resurser att styra marknaden at ett specifikt hall. Det
finns alltsd anledning att skota "marknaden™ utifran viss politisk kontroll for att skydda
gemensamt samhallsnyttiga funktioner (Wingborg, 2001). Funktioner som ratts -och
skyddsvasendet och viktiga naturomraden och naturfunktioner, men ocksa den offentliga
sektorn bor skétas av den statliga makten (Wingborg, 2001).

En annan hérnsten som Wingborg (2001) tar upp ar jamlikhet som en viktig princip. Végen till
ett jamlikt samhalle har historiskt sett varit forenad med att forbattra livsvillkoren for
ekonomiskt utsatta manniskor men ocksa uppratta jamlikhet relationellt mellan fattiga och rika.
Demokrati och demokratiska processer bade pa individ -och gruppniva ar nagot som ar ytterst
betydande for socialistisk ideologi. En viktig aspekt for socialister &r att hela tiden arbeta for
att fordjupa och utveckla den demokratiska principen. Wingborg (2001) menar att det finns de
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som skulle pasta att demokrati &r viktigare for socialister an socialism. Ytterligare en aspekt &r
den statliga makten. Hur denna makt ska forvaltas rader det olika meningar om. Nagot som lett
till olika inriktningar inom socialismen. En sadan inriktning & kommunitarismen (Malnes &
Midgaard, 2006).

3.2.2 Kommunitarism

Kommunitarismen beskrivs av Malnes och Midgaard (2006) som liberalismens antagonist som
istallet foresprakar offentliga institutioner. Syftet med dessa institutioner utvidgas till att
ansvara for mer an tvangsutvning. Istallet ar statens roll att fora manniskor samman under
gemensamma varderingar och pa sa vis uppratta en kollektiv identitet. Denna kollektiva
identitet bor grundas pa solidariska tankar och jamlika ideal som i hég grad regleras av en stark
valfardssektor.

4. Metod

For att besvara vara fragestéallningar och uppna vart syfte ar det av vikt att redogora for
diskursbegreppet utifran den kritiska diskursanalysen. Da denna analysmetod &r komplex och
kraver att lasaren har kunskap om hur teorier och metoder anvands inom det specifika
angreppsséttet kommer nedan en presentation av begreppet diskurs, samt en introduktion till
den kritiska diskursen och dess analysforfarande. Studien tar upp begrepp komplexa begrepp
som New Public Management och Evidensbaserad praktik. Dessa begrepp definieras och
preciseras i avsnitt 4.4.

Den kritiska diskursanalysen vilar pa en konstruktivistisk och relationistisk grund och
forutsatter saledes att vi som forfattare &r medvetna att var forforstaelse kan komma att paverka
studiens validitet.

4.1 Diskurs

Begreppet diskurs kommer fran franskan och Gversatts narmast med samtal, yttrande och tal. |
vardagligt tal gar det narmast att dversattas till dryftning eller diskussion. Inom filosofin har
diskursen kommit att inneb&ra enhetliga eller samstdmmiga utsagor och begrepp (Eriksson,
Emt & Hallberg, 2014). Foucault definierar diskurs som utsagor rérande ett specifikt fenomen.
Diskurserna skapas enligt Foucault inom olika institutioner. Ett exempel pa en sadan institution
kan saledes vara det sociala arbetet. Det finns saledes manga diskurser och varje fenomen kan
tankas ha en eller flera diskurser (i Eriksson et al. 2014). Var uppfattning om verkligheten styrs
och formedlas genom diskurser, ndgot som innebar att allt det som skrivs och uttalas idag
paverkas av och paverkar diskursen om vilken vi pratar om. Detta innebar ocksa att vissa
missforstand kan uppkomma om personer med olika diskursiva utgangspunkter kommunicerar
med varandra (Eriksson et al. 2014).

| kolvattnet av Foucault (i Eriksson et al. 2014) definition av diskurs har ett flertal andra
definitioner vaxt fram och ett antal analysverktyg har etablerats. Ett av dessa verktyg ar den
kritiska diskursanalysen som enligt Fairclough (2003) uppréttats for att kunna se diskurser
utifran en politisk ideologisk maktaspekt.

4.2 Kritisk diskurs

Kritisk diskurs kan definieras som den sammanlagda interaktionsprocessen, dar text och tal
endast ar delar av den. Begreppet beskrivs som sociala forutsattningar for interpretationen
(tolkningen) av sociala forhallanden (Fairclough, 2001). Kritisk diskursanalys handlar inte
enbart om att analysera text, inte heller att analysera produktion och interpretation av sociala
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forhallanden utan att analysera relationen mellan text, processer och sociala férhallanden
utifran kontextuella institutionaliserade, rutiniserade och sociala strukturer. Kortfattat syftar
alltsa den kritiska diskursanalysen till att studera och analysera relationen mellan text,
interaktion och sociala kontexter (Fairclough, 2001).

Diskurser uppratthalls och uttrycks pa individniva. Trots detta gar det inte att bortse fran den
institutionella, politiska och ekonomiska makten da de pekas ut som kreatérer och
distributorer av diskurserna. Aven om dessa maktsystem i regel ar de som skapar diskurser ar
de inte oforanderliga. Diskurser kan dven komma underifrdn genom ‘social kamp’. Diskurser
kan darfor liknas vid normer och sociala ramar som reglerar vad som av, samhéllet, uppfattas
som legitimt att uttrycka. Dessa ramar styrs i hog grad av samhalleliga strukturer som kan
forkasta och ackumulera asikts-, och tankemonster som av samhéllet anses kontextuellt
legitima eller illegitima. Denna reglering sker pa olika plan, bland annat genom media och
ideologiska system (Fairclough, 2001). Den kritiska diskursanalysen skiljer sig saledes fran
den deskriptiva diskursanalysen da den kritiska analysen dven syftar till att forsta diskurserna
i relation till hierarkiska strukturer.

4.3 Introduktion till det kritiska diskursanalysforfarandet

En viktig strategi inom forskning ar att pa ett systematiskt och genomtankt satt mota ett
forskningsamne (Fairclough, 2006). Detta kan goras pa manga satt. Det viktigaste ar att de
teoretiska utgangspunkterna pa ett bra sétt hjalper till att forklara och ge forstaelse for ett amne.
Det dr dirfor av vikt att “viilja” teoretiska utgangspunkter och metoder som pa ett bra satt kan
anvandas som relevanta analysverktyg, vilket till stor del kopplas samman med kritisk
diskursanalys (Fairclough, 2006). Kritisk diskursanalys som metod och analysverktyg har
darfér kommit att fungera som en bro mellan olika samhallsorienterade discipliner. En viktig
ingrediens i kritisk diskursanalys ar mojligheten att anvanda sig av de mest relevanta teorierna
och metoderna utan att behdva ta hansyn till den kontext metoden/teorin har verkat inom eller
verkar inom. Metoden mojliggdr samarbete och kunskapsutbyte mellan discipliner i ett forsok
att maximera kunskapen (Fairclough, 2006).

| detta arbete kommer New Public Management och Evidensbaserad praktik som styrmetoder
inom det sociala arbetet att analyseras utifran en kritisk diskursanalys. Fokus kommer att ligga
pa teoretiska utgangspunkter som ror sig inom ideologiska stromningar. Dessa kan pa ett
relevant satt hjalpa till att forklara och forsta den evidensbaserade utveckling som skett inom
det sociala arbetet. Det ar ocksa nodvandigt att ha en ideologisk dimension i analysen, for att
exempelvis belysa hur ett kapitalistiskt forhallningssatt paverkar offentliga samhallsfunktioner.
Ett sadant forhallningssatt ar kopplat till ekonomisk effektivitet och konkurrens (medborgare
ses som kunder och inte klienter).

Massmedia har en paverkan pa samhélleliga funktioner och hur dessa bor bedrivas och
utvecklas. Den distribuerar olika samhélleliga ideal och har pé sa satt ocksd makt att paverka
medborgare. Det &r darfor av vikt att kritiskt reflektera 6ver vad som framstélls i media och
vilken verkande ideologisk kraft som ligger bakom publikationen.

4.4 Definitioner av begrepp
| avsnittet redogors det for innebdrden av New Public Management och den Evidensbaserade
praktiken samt hur dessa begrepp kan tolkas i relation till politiska ideologier.

4.4.1 New Public Management
Almqvist (2013) beskriver New Public Management som ndringslivsinriktade metoder for att
styra sociala organisationer. Christensen, Laegreid Roness och Rgvik (2005) beskriver New
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Public Management som en reform, som inforts stegvis sedan 1970-talet. Ledorden i New
Public Management rérelsen beskrivs av Almqvist (2013) som battre effektivitet, mer varde
for (skatte)pengarna och battre styrning och uppféljning, nagot som enligt New Public
Management rérelsen uppnas genom privatisering, konkurrensséttning, malstyrning och
decentralisering som kortfattat innebar organisatorisk styrning dar beslutsfattande sker pa
lagsta majliga instans. Med malstyrning kommer ocksa enligt Christensen et al. (2005) en
resultatstyrning dar métbara resultat efterstravas.

| detta arbete amnar vi undersoka begreppet New Public Management utifran skrivelser och
uttalanden om resultatstyrning eller resultatkrav. Med resultatkrav menar vi styrning som
fokuserar pa att ett specifikt resultat uppnas. Det kan exempelvis rora sig om att en vis modell
som implementeras maste redovisa en verkningsgrad pa ett visst antal procent. Vi amnar ocksa
undersoka New Public Managent utifran begreppet malstyrning, med malstyrning menar vi en
styrning dar organisationen arbetar efter organisatoriska, politiska eller ekonomiska mal. Det
kan tillexempel rora sig om att en viss standard eller kvalité ska uppnas. Slutligen vill vi dven
undersoka New Public Management utifran begreppet ekonomisk effektivitet. Med ekonomisk
effektivitet syftar vi till de krav pa kostnadseffektiva metoder som ar en del av New Public
Management konceptet.

4.4.2 Evidensbaserad Praktik

Evidensbaserad praktik (EBP) i socialt arbete kan definieras som “en medveten och systematisk
anvandning av den basta tillgangliga kunskapen”, “den professionelles expertis” samt den
“berdrda personens situation, erfarenhet och énskemal.” (Socialstyrelsen, 2012). Hur den
sammantagna informationen fran dessa kunskapskéllor sedan vags samman bestams av den
radande kontexten och dess forutsattningar. Dessa forutsattningar kan exempelvis bestd av
lagstiftning, riktlinjer och tillgangliga insatser. Den Evidensbaserade praktiken kan ocksa
anvandas vid beslutsfattande nar det kommet till utvardering av atgarder. En atgard stalls inte
bara mot kvalitet utan dven mot kostnaderna. "Genom att vélja den nagot mindre effektiva
atgarden blir det mojligt att med tillgangliga resurser hjalpa flera." (Socialstyrelsen, 2012).
Med andra ord ar kvantiteten till en viss grans viktigare an kvaliteten. Den evidensbaserade
policyn ocksa innebér att se till utbudet av atgarder. Det ar viktigt att se 6ver dessa och ta bort
eller lagga till atgardsprogram vid behov, exempelvis om en atgérd visar sig vara skadlig eller
ineffektiv eller om nya atgarder som visar sig ha effekt blir tillgangliga (Socialstyrelsen, 2012).

4.4.3 ldeologiska begrepp

En forutsattning for att kunna genomfdra en kritisk diskursanalys behdvs kunskaper om
ideologiska inriktningar. De ideologiska inriktningar som denna studie kretsar kring &r framst
socialismen och liberalismen, dessa idéer kan tdnkas ha format dagens valféard. ldeologierna
har en tydlig relation till New Public Management och den Evidensbaserade praktiken, dar
liberalistiska idéer tycks ligga bakom implementeringen av dessa styrmodeller och dar de
socialistiska idéerna tycks ligga bakom en 6nskan om nedmontering av dessa modeller.

4.5 Databearbetning och analysférfarande

Den kritiska diskursanalysen kan delas in i tre delar; Description (beskrivning) av text,
interpretation (uppfattningen) av relationen mellan texten och interaktionen samt explination
(forklaring) av forhallandet mellan interaktion och sociala kontexter. For att kunna genomfora
en sadan analys har vi stallt oss ett flertal fragestallningar. For att, med ett kritiskt
forhallningssatt forklara och forsta har vi granskat textens vokabular, grammatik och struktur
(Fairclough, 2001).
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Vilken typ av ord anvands exempelvis i texten?

1. Gar det att identifiera ideologiska, politiska formuleringar i texten?

Texter innehaller inte sallan ord och formuleringar som ger indikationer pa vilken ideologisk
standpunkt en text antar, nagot som ar av vikt for att kritiskt kunna forhalla sig till textens
innebdrd (Fairclough, 2003).

2. Anvands eufemistiska eller dysfemistiska formuleringar?

Eufemistiska, forskonande och dysfemistiska, nedséttande formuleringar, av ideologiskt
laddade ord kan anvandas for att framstélla dessa som mer eller mindre legitima (Fairclough,
2003).

3. Anvands metaforer/liknelser eller synonymer i texten?

Synonymer anvénds 1 texter for att ge uttryck for en specifik diskurs. Synonymer &r ofta
relaterade till vissa ideologier som inte alltfor séllan hér hemma inom en specifik diskurs.
Synonymens roll ar da ofta att fora fram ett ideologiskt budskap inom en given ram. Metaforer
anvands for att understryka och lyfta fram ideologiska standpunkter. Liknelser kan ocksa
anvéndas i syfte att alienera oliktankande (Fairclough, 2003).

4. Ar spraket formellt eller informellt?

Ett formellt sprak med fackmannaformmuleringar kan vara uttryck for makt dar kontrasten
mellan den professionelle och lekmannen forstéarks. Detta ger lekmannen mindre forstaelse for
det som skrivs och tenderar darfor att underkasta sig auktoriteten (Fairclough, 2003).

Vilka grammatiskt monster aterfinns i texten?

5. Ar meningarna aktivt/ eller passivt formulerade, det vill séga gar det att identifiera en
forfattare i texten?

Ett passivt sprak dar forfattarens personliga asikter inte lyfts fram kan anvandas i syfte att
framfora objektiva fakta dar forfattarens agenda bor hallas dold. Det kan ocksa anvandas da
forfattaren av olika skél inte vill forse lasaren med Overflodig information. Ett passivt
sprakbruk och en otydlig agenda kan bli problematiskt om texten innehéller andra ideologiska
formuleringar och stéllningstaganden (Fairclough, 2003).

6. Ar meningarna negativt/ positivt formulerade?
Beroende pa meningars uppbyggnad kan texten anta en positiv eller negativ karaktar for att
belysa ett fenomen pa ideologiskt 6nskvart vis (Fairclough, 2003).

7. Vilka beror texten och vilka berdrs?

Det ar av vikt att redogdra for vilka som texten berdr och vilka som berdrs av texten, da det ses
som ett steg i att definiera maktférhallandet. Ar det tillexempel politiker som talar till
arbetsldsa, eller ar det politiker som talar om arbetsl6sa till arbetare. Pa sa satt kan en text vara
inkluderande eller exkluderande (Fairclough, 2003).

8. Framgar det vem som skrivit texten och hur personens agenda ser ut?

Den verkande kraft som ligger bakom texten utdvar en form av dold makt som inte ar tvingande
utan diskursskapande. | syfte att reducera risken for ideologisk, politisk manipulation bor
lasaren darfor stalla sig fragan; Vilken verkande kraft ligger bakom texten? Skribenten har inte
sdllan har en politisk agenda eller en politisk bestéllare (Fairclough, 2003).

9. Vilka logiska forklaringar ges i texten?
Diskurser &r ofta ideologiskt disponerade och logiska forklaringar blir darfor saval kreatorer
som distributérer av samhalleliga sanningar eller sunt fornuft, sanningar eller fornuft som &r
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svara att motbevisa. Logiska forklaringar ar saledes diskursskapande samtidigt som de hjalper
till att bibehalla redan upprattade diskurser (Fairclough, 2003).

10. Vilka samhaélleliga strukturer far utrymme i texten?
Fairclough (2003) betonar vikten av strukturell paverkan och menar att maktstrukturer i
samhéllet i hdg grad ar kreatorer och distributtrer av diskurser.

4.6 Reflektioner kring analysverktyget

Det &r viktigt att poangtera att vi endast hamtat inspiration fran dessa fragor och har inte svarat
pa dem i enlighet med Faircloughs metod. Vidare har vi omformulerat fragorna 5,6 och 8 och
vi har aven selektivt exkluderat fragor som inte beror amnet, sa som fragor som beror dialoger
och tvavagskommunikationer. Vi har alltsa inte &mnat att gora en kritisk diskursanalys utifran
Faircloughs modell, syftet har istallet varit att se vilka ideologiska strukturer som paverkar
diskurserna inom vélfardssektorn. En fraga som vi valt att lagga till da den i hog grad &r relevant
for vart arbete ar fraga 10. Detta da Fairclough (2003) som tidigare namnt, betonar vikten av
strukturell paverkan och menar att maktstrukturer i samhallet i hog grad ar kreatérer och
distributtrer av diskurser.

Analysforfarandet innebar saledes att vi inledningsvis har analyserat artiklarna utifran
ovanstaende fragestallningar (1-10) i syfte att identifiera och ringa in eventuella diskurser. Med
hjalp av delar av Faircloughs modell har vi dven kunnat utldsa diskursernas ideologiska
hemuvist.

Darefter har vi identifierat ideologiska skillnader mellan diskurserna for att kunna forsta hur
det ar mojligt att prata om marknadiseringen av det sociala arbetet i saval positiva som negativa
ordalag.

4.7 Empiri

Vart empiriska material har hamtats fran Svenskt Naringsliv, Dagens Arena och Institutet for
Utveckling av Metoder i Socialt Arbete, IMS och bestar av artiklar och rapporter som
publicerats pa respektive hemsida. Dessa tidskrifter och organisationer vilar pa olika
ideologiska varderingar, dar Svenskt Naringsliv foretrader naringslivet och vilar pa ideologiska
hogerideal. Detta i kontrast till Dagens Arena som publicerar artiklar dar majoriteten av de
politiska standpunkterna ar vansterorienterade. IMS foretrader socialstyrelsen och dess
ideologiska hemvist kan antas vara foranderlig. Dessa organisationer och tidskrifter kan ses
som diskursskapande, diskurserna tycks sta i konflikt med varandra da de vilar pa olika
ideologiska grunder. De ideologiska vinklingarna &r séllan outtalade i artiklarna utan framgar
i olika ordval, formuleringar och meningsuppbyggnader. D& utgangspunkten i arbetet &r att
analysera diskurser kommer vi att undersoka dessa formuleringar och ordval i syfte att satta
texterna i ett diskursivt ideologiskt sammanhang.

De olika artiklarna ar inte bara skrivna och publicerade pa olika sidor. De kan ocksa téankas ha
olika malgrupper. Dessa malgrupper regleras dels genom sprak och ordval men ocksa genom
dess innehall. Artiklarna fran Dagens Arena riktar sig till klienter, skattebetalare och
professionella inom valfardssektorn medan artiklarna fran Svenskt Naringsliv riktar sig till
foretagare och personer med anknytning till politiken eller néringslivet. IMS riktar sig i
huvudsak till professionella inom vélféardsarbetet.

I en ostrukturerad s6kning pa ”"New Public Management” och “Evidensbaserad praktik” pa
respektive organisations hemsida fick vi en spridd resultatbild. Pa Dagens Arena framkom ett
stort antal artiklar medan Svenskt Naringsliv redovisade valdigt fa. Vi fick darfor ta till andra
sokord sa som styrning och organisering av valfarden for att fa fram artiklar som ror
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styrmodellerna. Artiklarna ar sedan selektivt utvalda utifran dess innehall. Ingen artikel ar aldre
an sju ar, detta da det ar dagens valfard och ideologiska klimat som granskas.

Sokningen om New Public Management mynnade ut i foljande artiklar (Samtliga finns
beskrivna i bilaga 1):

— SNS rapport - Hur far vi rad med valfarden? Publicerad ar 2014 pa Svenskt Naringsliv.
Forfattare: Sundén, Anderssen och Roine.

— Reformagendan- 17 forslag som foérbéattrar Sverige. Publicerad ar 2014 pa Svenskt
Néringsliv. Forfattare: Svenskt Naringsliv

— Konkurrens framjar varde i valfarden. Publicerad ar 2014 pa Svenskt Néaringsliv. Forfattare:
Witterblad

— Valfarden behover starkare konsumentskydd. Publicerad ar 2013 pa Svenskt Naringsliv,
Dagenssamhalle och Timbro. Forfattare: Lundius

— En glimt av den cyniska marknadsmodellens kollaps. Publicerad ar 2014 pa Dagens Arena.
Forfattare: Sandberg

— Ar det pengarna eller vardbehovet som avgér? Publicerad ar 2013 p& Dagens Arena.
Forfattare: Hakaminia

— Oppet brev till alla politiker som vill representera Sveriges medborgare. Publicerad ar 2014
pa Dagens Arena. Forfattare: Andersson, Thornell, Sundberg, Morin, Villner, Andersson och
Linander

— Duckandet- en olénsam politisk strategi. Publicerad ar 2014 pa Dagens Arena. Forfattare:
Meijling

— Matbarhet ar inte samma sak som kvalitet. Publicerad ar 2014 pa Dagens Arena. Forfattare:
Martensson och Vinge

— Sa kan valfarden organiseras och styras. Publicerad ar 2013 pa Dagens Arena. Forfattare:
Sandberg

Sokningen om Evidensbaserad praktik mynnade ut i féljande artiklar (Samtliga finns
beskrivna i bilaga 2):

— Missbruksvarden har tappat greppet (inférande av sprutbyte). Publicerad ar 2014 pa Dagens
Arena. Forfattare: Ragsjo, Jornehed och Fries

—Varken “vinstlinjen” eller “kvalitetslinjen” réicker i vilfiirden. Publicerad ar 2012 pa Dagens
Arena. Forfattare: Westander

— Sluta spela lotto med aldres trygghet. Publicerad ar 2012 pa Dagens Arena. Forfattare:
Mogert.

— Det finns en naiv tro pa konkurrens i valfarden. Publicerad ar 2011 pa Dagens Arena.
Forfattare: Farnbo

— Socialarbetaren ska se till individens rétt. Publicerad ar 2013 pa Dagens Arena och Svenska
Dagbladet. Forfattare: Herz, Kamali, Lalander, Mattson, Perband, Perez, Sernhede och
Svensson
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— Framfor allt orsaka inte skada. Publicerad ar 2008 pa Socialstyrelsen och
socialvetenskap.se. Forfattare: Sundell

— Relation och metod- Bada viktiga. Publicerad ar 2012 pa Socialstyrelsen och
socialvetenskap.se. Forfattare: Sundell

— Ratt metod pa rétt satt. Publicerad ar 2012 pa Socialstyrelsen och socialvetenskap.se.
Forfattare: Sundell

4.8 Transparens och vetenskaplig inriktning

Den vetenskapliga inriktning som studien har ar konstruktivistisk. Detta da den kritiska
diskursanalysen bygger pa overtygelser om att samtliga diskurser styrs av symmetriska
samband. Konstruktivismen havdar att den sociala verkligheten existerar till foljd av var
medvetenhet om den (Gilje & Grimen, 2007, Berger & Luckman, 1979).

For att definiera var vetenskapliga inriktning ytterligare kan vi se att studien antar ett
relationistiskt perspektiv. Den relationistiska ansatsen skapades av Mannheimer (i Berger &
Luckmann, 1998). Relationismens huvudtes bygger pa att kunskap &r kontextuell och beroende
pa askadaren, relationismen kan saledes ses som relativismens antagonist (Berger &
Luckmann, 1998). Samtliga system har “sin” verklighet, denna verklighet péverkas och
utvecklas av omgivande system men en “sann” kunskap gér aldrig att ni. Det gar daremot, att
komma narmare sanningsanspraket da systemens olika verklighetshilder och perspektiv
ackumuleras. Mannheimer (i Berger & Luckmann, 1998) menar, i likhet med Fairclough
(2003) att samhéllet och dess organisationer standigt paverkas av socialt upprattade normer
och hierarkiska ordningar.

4.8.1 Transparens

Validitet och reliabilitet &r vanliga begrepp néar det kommer till att beddma vetenskapliga
studier sanningsansprak. Dessa begrepp harstammar fran positivismen och forutsatter med
andra ord att det finns en objektiv verklighet som gar att nas genom empiriska undersékningar
(Kvale, 2009). 1 var studie ar vi medvetna om att vi inte har kunnat forhalla oss objektiva da
arbetet, som tidigare namnts vilar pa en konstruktivistisk och relationistisk grund. Detta innebar
i det har fallet att vi omgjligtvis kan vara objektiva samtidigt som vi d&r medskapare av
sanningen och av diskurserna om vilka vi skriver om (Erikson et al. 2014).

Validitet kan daven matas med andra matt an objektivitet. Ett sddant matt ar reflexivitet som
syftar till forskarens formaga att reflektera 6ver sitt medskapande av diskurser och vad detta
far for konsekvenser for arbetets disposition, och saledes ocksa vilket sanningsansprak som &r
mojligt krava (Winter Jorgensen & Philips, 2000). Det galler saledes att vara medveten om att
var egen forforstaelse kan komma att paverka studiens riktning, en forskare som antar ett
reflexivt forhallningssatt ar emellertid medveten om detta (Winter Jorgensen & Philips, 2000).
For att vi ska kunna bedriva en studie med hdgre grad av validitet har vi valt att anvédnda oss
av Faircloughs (2003) diskursbegrepp, for att placera studien i ett vetenskapligt sammanhang.
Vi har ocksa valt att ta in flera artiklar fran samma organisationer, for att kunna fa en bredare
representation av innehallet i artiklarna pa respektive webbplats.

4.9 Etik

Vetenskapsradet (2002) tar upp fyra huvudkrav en forskare med respondentkontakt alltid bor
forhalla sig till. Dessa krav brukar beskrivas i termer som informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet och syftar till att skydda respondenterna/
individernas integritet. Var studie inkluderar inte nagra respondenter och de fyra kraven blir
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saledes ovasentliga. Detta innebér inte att arbetet ar fritt fran etiska aspekter. Erikson et al.
(2014) menar att allt det som skrivs och uttalas idag paverkas av och paverkar diskursen om
vilken vi pratar om. Nagot som innebar att &ven denna studie kan ses som diskursskapande och
bidrar saledes till hur vi pratar om organisationen inom valfardssektorn. | studien utgar vi fran
olika artiklar dar innehallet och formuleringar i artiklarna analyseras och granskas. Denna
process ar inte fri fran etiska aspekter da analysen, vid brist pa etiska reflektioner kan leda till
att artikelforfattarnas asikter lyfts ur sitt sammanhang. En etisk konsekvens som vi reflekterat
over &r att vi i analysen tillskriver forfattare ideologiska standpunkter. Vidare finns en risk att
vi som forfattare paverkar lasaren att ta stallning for eller mot en viss styrning av vélfarden
baserat pa ideologiska ideal. Ett kritiskt forhallningssatt har darfor iakttagits, for att inte kasta
en mork skugga Over det sociala arbetets diskurser.

5. Resultat och analys

Analysen bestar av fyra delar, den forsta redogér for de empiriska kallor fran vilka artiklarna
kommer ifran. Analysens andra del bestar av en diskursiv beskrivning av materialet utifran
fragorna som beskrivs i avsnitt 4.5. Analysens tredje del lyfter fram tre diskurser vi kunnat
urskonja utifran fynden i analysens andra del. Slutligen, i analysens fjarde del, fors ett
diskursivt resonemang géllande det sociala arbetets ideologiska framtid.

5.1 Presentation av empiriska kallor

For att underlétta lasandet och ge lasaren forutséattningar for att skapa sig en mer nyanserad bild
av artiklarnas ideologiska hemvist foljer en kort beskrivning av Svenskt Naringsliv, IMS och
Dagens Arena som publicerat det empiriska materialet.

5.1.1 Svenskt Néaringsliv

Svenskt Naringsliv (SN, 2015) bildades ar 2001 och gar under sloganen "Fdretagsamma
manniskor och konkurrenskraftiga foretag i gemenskap leder Sverige till 6kat vélstand" (SN,
2015) och ser sig sjalva som den framsta foretradaren for det svenska néringslivet. SN (2015)
beskriver ~sig bedriva saval medlemsorganisationer, arbetsgivarforbund  samt
branschorganisationer och samarbetar med drygt 60 000 foretag déar 1,5 miljoner arbetare och
entreprendrer idag &r anstallda. Svenskt Naringsliv (SN, 2015) beskriver sig som
opinionsbildande och beskriver hur de, bland annat drivit igenom féljande férslag som gynnar
naringslivet:

— Avskaffande av arvs-, och gavoskatt som forsvarar generationsskiften inom familjedrivna
foretag.

— Auvskaffande av forbud mot sé&songsanstéliningar och avskaffning av foretagens
medfinansiering av sjukersattningen.

— De har &dven drivit igenom fragan om deltidsanstillda dar deras ratt att kréava
heltidsanstéllning inte kommer att realiseras.

Svenskt Naringsliv ser sig sjalva som en motpol till landsorganisationen, LO och arbetar for
Okad svensk konkurrenskraft (SN, 2015).

5.1.2 Dagens Arena

Dagens Arena (DA, 2015) startade 2007 som en webbaserad ledarsida. Anledningen till detta
initiativ var avsaknaden av radikala och progressiva roster i samhallsdebatten.
Programforklaringen inleds med: “Framtiden &r inte given. FOr att bygga en béttre framtid
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kravs gemensamma losningar och langsiktiga perspektiv. Det rader i Sverige en akut brist pa
roster som kommenterar samhallet utifran den insikten.” Dagens Arena (DA, 2015) har sedan
utvecklats till en partioberoende webbaserad tidning. De vérderingar tidningen bygger pa &r
jamlikhet, jamstélldhet, social réttvisa, demokrati och frihet. Tidningen har en ledande position
inom progressivt, radikalt skrivande och &r idag den storsta sajten inom det radikala skrivandet.
Skribenterna ar hogst delaktig i sociala medier och tidningen har som mal att forma den
politiska debatten istallet for att skriva om den i efterhand (DA, 2015).

5.1.3 IMS

1992 skapades enligt Socialstyrelsen (2013) CUS, som star for Centrum for utvardering av
metoder i socialt arbete. Syftet med organisationen var att forse socialtjansten med ett
vetenskapligt kunskapsstdd i sitt klientarbete. CUS bytte emellertid namn till CUS/IMS,
Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete ar 2004. IMS riktar sig till saval
professionella inom socialt arbete, ansvariga for socionomutbildningen som forskare inom det
sociala arbetet. 2009 blev verksamheten enligt Socialstyrelsen (2013) en del av socialstyrelsen.
CUS/IMS ar den bakomliggande kraften till inférandet av den kunskapsbaserade socialtjéansten
och sdledes en foresprakande for och utvecklande kraft i synnerhet av det evidensbaserade
arbetet.

5.2 Analys av empiriskt material

For att kunna uppfylla vart syfte och besvara vara fragestallningar utgar vi har fran de
analytiska fragor som beskrivs i metoden (se avsnitt 4.5). Svaren pa fragorna, samt fler
exempel finns &ven presenterade i tabellform i bilaga 3.

5.2.1 New Public Management
Gar det att identifiera ideologiska, politiska formuleringar i texten?

| det material vi granskat fran Svenskt Naringsliv gar det att identifiera ett flertal samstammiga
ideologiska vinklar. Texterna ar formulerade pa ett satt som lyfter fram nyliberala tankar kring
organisatoriska styrningsmekanismer. Begreppet konkurrens och konkurrenssattning lyfts inte
sallan fram som nagot positivt. Konkurrenssattningen syftar enligt texterna till en fri marknad
dar saval privata som offentliga utforare av valfardstjanster fritt ska kunna konkurrera med
varandra i syfte att uppna 6kad kvalitet och minskade ekonomiska utgifter. I rapporten, *Hur
far vi rad med valfarden” staller sig Sundén, Anderssen och Roine (2014) fragan hur dagens
valfard ska kunna finansieras. En formulering med tydlig liberalideologisk inriktning &r
“socialforsakringar bor goras sjalvstandiga fran statsbudgeten” (Sundén et al. 2014). Nagot
som kan tolkas vara ett stéllningstagande for en decentralisering av makten. Ett annat
ideologiskt politiskt uttryck &r  “de samhdllsekonomiskt skadliga effekterna som
skattehojningar har.” (Sundén et al. 2014). Artikeln tar tydligt avstand fran en
skattefinansierad valfard. Ett pastdende som bottnar i liberalistiska tankar om individuell frihet
och statlig frigorelse. Till skillnad fran Svenskt Naringslivs artikel tar Dagens Arena upp andra
ideologiska varden dar den nyliberalistiska vagen som skoljt over Sverige Kkritiseras.
Liberalismen beskrivs behdva ge vika for mer demokratiska och jamlika varden. Det framfors
ocksa ett motstand mot vinster i vélfarden, som namns som den storsta anledningen till 6kad
ojamlikhet och samhallsklyftor. Valfardsarbetarna malas upp som att de gor “sitt yttersta for
att sjuka och elever inte ska fara illa, trots nedskarningar, trots vinstintresse” (Andersson,
Thornell, Sundberg, Morin, Villner, Andersson, Linander, 2014). Samtidigt kritiseras den
valfrihet som artiklarna fran Svenskt Naringsliv foresprakar: “Medborgarna vill ha valfrihet,
men det dr inte synonymt med en onskan att vilja vinstdrivande vilfirdsaktorer” (Andersson
et al. 2014). Denna formulering kan sta i kontrast till den mening som Witterblad (2014) fran
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Svenskt Naringsliv uttrycker; ”Om féretagsamma manniskor i valfarden lyckas producera mer
for samma krona jamfort med en offentlig utférare och anda redovisa en vinst, da ar val detta
nagot Vi alla bor glidjas dt?” (Witterblad, 2014). | Dagens Arena skrivs féljande om vinster;
“det finns internationell forskning som visar ett klart samband mellan vinstsyftande och icke-
vinstsyftande regi, personaltathet och till exempel frekvensen av liggsar. Slutsatsen ar klar: Ju
mer personal, desto farre liggsar.” (Farnbo, 2011). Vinstsyfte antas i detta fall leda till hdgre
personalbelastning och samre kvalitet for klienterna da farre personer antas anstallas inom
privata valfardsverksamheter.

Skribenterna i Svenskt Naringsliv tycks samstdmmiga i att ansvaret for att kvaliteten i
valfardstjansterna efterlevs i hog grad ligger hos utforaren sjalv. Nagot som kan harledas ur
liberalistiska tankegangar om decentralisering, dar makten forflyttas fran staten till lagsta
mojliga instans. Detta beskrivs pé foljande sitt; ”Samhéallet med dess mangfald av aktérer har
pa manga omraden ersatt staten. | alla fall inom stora delar av valfardsomradet. Goda nyheter
for alla patienter, brukare och elever.” (Witterblad, 2014). | Dagens Arena pratar Sandberg
(2013) istallet om skarpt kontroll for att sakra kvaliteten pa valfardstjansterna. Ansvaret for att
sakerstalla god kvalité ligger, till skillnad fran Svenskt Naringsliv, pa en hoge politisk instans.
Sandberg (2013) menar att marknaden ska ga fran att vara herre till att bli en tjanare. Med
andra ord ska makten Over valfardssektorn centraliseras.

Resursstyrning, resultatstyrning och malstyrning tycks vara de tre vagar skribenterna inom
Svenskt Néaringsliv foredrar for att sdkerstélla en ekonomiskt effektiv vélfardssektor med god
kvalitet. Detta uttrycks pa foljande vis; “Effektivare och mer stringent styrning med faststéllda
krav och resurser, processer och rutiner samt med en pragmatisk malstyrning bor etableras i
stallet for den nu tillampade mer eller mindre utvecklade formerna av rambudget. ” (SKL,
2011). | Dagens Arena ar tongangen annorlunda. Sandberg (2013) menar att malstyrning “leder
till att foretag levererar just det de far betalt for och i vissa enkelt matbara fall kan det
fungera.” (Sandberg, 2013). Vidare leder denna styrning till att begrepp som kvalitet latt kan
bli till fina ord utan tilltankt styreffekt. Istallet foreslas en resursstyrd valfard dér personaltathet,
resurser for sarskilda behov, vidareutbildning samt sociala krav ska sakra kvaliteten (Sandberg,
2013).

Ett annat centralt ideologiskt begrepp som berérs av Dagens Arena ar det socialistiska vardet
demokrati. Detta begrepp tas bland annat upp i Andersson et al. (2014) som efterstréavar
demokratiska processer och medmansklighet snarare an vinstjakt. Begreppet demokrati tas inte
upp i artiklarna fran Svenskt Naringsliv. Istallet talar Witterblad (2014) om det liberalistiska
vérdet individuell frihet.

Vidare berdrs aven skatter som ett ideologiskt begrepp. Skatter bygger pa socialistiska ideal,
dar kollektivet ska bidra till den gemensamma valfarden (Tham, 1994). Inom Svenskt
Naringsliv beskrivs skatter ha samhallsekonomiskt skadliga effekter (Sundén et al. 2014).
Dagens Arena a andra sidan stéller sig positiva till skatter. ”Efter flera dr av privatiseringar,
avregleringar, skattesankningar och New Public Management ar det dags att konstatera att
den nyliberala eran ndtt vdgs dnde, att det behovs en ny inriktning.” (Andersson et al. 2014).

Anvands synonymer?

Nar det kommer till anvandandet av synonymer skiljer sig spraket at mellan Dagens Arena och
Svenskt Naringsliv. Déar Svenskt Néringslivs texter i regel innehaller komplicerade ord och
begrepp som séllan kommenteras eller dversatts. Istallet ldmnas det upp till lasaren sjélv att ta
reda pa begreppens betydelse eller ordens innebord. Med komplicerade begrepp syftar vi bl.a.
pa begreppet ersattningsmodell som utan vidare namns i Lundius (2013) artikel. Begreppet
kostnadseffektivitet ndmns i Sundén et al. (2014) och begreppet varde i Svenskt Néaringsliv
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(2014). Nagra tydliga forklaringar vad dessa begrepp innebar ar dock svara att aterfinna.
Exempel pa ytterligare komplicerade ord som anvands i texterna ar bl.a. orden stringent och
pragmatisk. En av fa synonymer som &r aterkommande i artiklarna fran Svenskt Naringsliv ar
omskrivningen av Klienter eller brukare som i texterna istéllet beskrivs som kunder. Begreppet
New Public Management bendmns inte heller, istallet anvénds begrepp som
kostnadseffektivitet, stringent styrning, konkurrens och resurssnal styrning for att beskriva
fenomenet. | artiklarna fran Dagens Arena finns ingen tydlig rod trad i anvandandet av
synonymer. Daremot gar det att konstatera att texterna har beskrivande och kansloladdade
meningar, och resonemangen &r inte sallan utsvavande. Det kan exempelvis yttra sig pa
foljande satt: ” I slutiindan dr det vi medborgare och de anstdllda inom valfarden som far ta
smallen, som far leva med oron och otryggheten som spridit sig som en farsot i vad som
brukade kallas vilfdrdslandet Sverige.” Andersson et al. (2014). | texten framkommer
begreppen oro och otrygghet for att beskriva medborgarnas och valfardarbetarnas kanslor infér
marknadiseringen av vélfarden. Dessa begrepp kan ses som synonymer och syftar troligen pa
att forstarka resonemanget och fanga” lasarens kanslor.

Anvands eufemistiska eller dysfemistiska formuleringar?

| Dagens Arena forekommer framst dysfemistiska formuleringar. Déar New Public
Management och marknadstanket beskrivs i negativa ordalag. Nagra exempel fran artiklarna
ar, "Individer valjer och styr resurser med negativa effekter for likvardigheten" (Sandberg,
2014), "Under lang tid har vi lart oss att tdnka och agera som kunder och konsumenter och pa
vagen tappat bort rollen som medborgare och medmanniska” (Andersson et al. 2014) och
“Men inom varden finna stora risker med att "leka marknad" (Hakimnia, 2013). Nar Zaremba
(i Hakimnia, 2013) forklarar New Public Management &r det inte ord som effektivitet som
dyker upp utan snarare korruption och perversa incitament. Resurser kopplas ihop med
negativa effekter for likvardighet och effektivitet jamfors med korruption och perversa
incitament. Dysfemistiska omskrivningar forekommer ocksa i Svenskt Naringslivs artiklar,
men Overskuggas nagot av de eufemistiska.

Exempel pa en eufemistisk formulering i Svenskt Naringsliv &r Witterblads (2014) formulering
om hur valfarden 6ppnats upp for foretagsamma manniskor, i syfte att belysa vikten av
konkurrens inom offentlig sektor. Att attrahera kapital kan ocksd antas vara en eufemistisk
formulering som beskriver vikten av privata intressenter pa valfardsmarknaden. Istallet for att
anvanda ord som resurssnal eller ekonomiskt sparsam valjer Witterblad (2014) att formulera
det som effektivt reducerade skattekronor.

Exempel pa en dysfemistisk formulering som gar att finna i Svenskt Néaringslivs artiklar ar det
som av SKL (2011) beskriver som latsasstyrning, som kan ses som en motsats till malstyrning.
Ytterligare en dysfemistisk formulering ar Sundén et al. (2014) beskrivning av skattehdjningar
som samhéllsekonomiskt skadliga.

Anvands metaforer eller liknelser?

Metaforer ar séllan forekommande i artiklarna fran Svenskt Naringsliv dven om vélfarden av
SKL (2011) liknas vid en industri dar paralleller till effektivitet dras mellan sektorerna. Lundius
(2013) drar liknande paralleller men dar mellan handeln och valférdsarbetet.

| Dagens Arena forekommer det inte séllan metaforer i artiklarna. Dessa metaforer anvands
bland annat for att beskriva New Public Management som styrverktyg men ocksa dess
konsekvenser for valfarden. Exempel pd metaforer ar "Ett ja till vinstdrift kraver att
"marknadsodjuret" tamjs" och "Det ar en hogervind som blast stadigt", dessa citat ar tagna ur
Sandbergs (2013, 2014) artiklar. Ytterligare ett exempel pa metaforer som anvénds ar
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"Reklamen har blivit var tids konsumentupplysning dar féretagen lovar guld och gréna skogar"
i artikeln av Andersson et al. (2014).

Ar spréket formellt eller informellt?

Spraket i Svenskt Naringsliv ar formellt, med formella formuleringar som ger lasaren intryck
av att det som skrivs ar fakta. Forfattarna anvander sig inte sallan av ett professionellt sprak.
Ett mélande exempel dr inledningen pd “Hur fir vi rdd med vélfdarden” som formuleras pa
foljande vis; “Den demografiska utvecklingen med en dldrande befolkning gor att
forsorjningshérdan for den arbetande befolkningen okar. En stigande efterfragan pa
valfardstjanster riskerar att skapa ett gap mellan denna efterfragan och vad det offentliga
dtagandet kan erbjuda. ”(Sundén et al. 2014).

| Dagens Arena skiftar sprakets karaktar mellan artiklarna. Det gar att urskilja en mer formell
struktur i artiklarna som &r skrivna av forskare och som tar utgangspunkt i teoretiska aspekter.
De som é&r skrivna av foresprakare for olika intresseorganisationer har ett mer informellt sprak
som ska kunna lasas av vem som helst oavsett bakgrund. I Andersson et al. (2014) kan vi hitta
flera indikationer som tyder pa ett informellt sprak. Exempel pa sadana formuleringar ar
“Virre dn sa dr det inte”, "Mdnga kdnner sig lurade”, “Mdnga frdgor gnager i oss”
(Andersson et al. 2014).

Ar meningarna aktiva eller passiva?

Meningarna i Svenskt Naringslivs artiklar ar i regel passiva i den bendmningen att forfattarnas
personliga asikter sallan gar att identifiera. Texterna framstalls istallet som objektiva, dar
orsakssamband forklaras for lasaren. Exempelvis skriver Lundius (2013) att "Framgangsrika
foretag ar en forutsattning for tillvaxt och valfard", ett pastaende dar forfattarens egen
standpunkt ses som objektiv fakta. For att kunna identifiera forfattaren i texten hade en tankbar
omformulering varit féljande: Framgangsrika foretag anser jag kan vara en grund for tillvaxt
och vélfard.

| de teoretiska texterna publicerade pa Dagens Arena ar forfattarna mer distanserande fran
texterna och blandar inte in sig sjalv i resonemangen. | de vérdeladdade artiklarna daremot
namner forfattarna begrepp som vi, medborgare, oss, jag och valjare, nagot som indikerar att
forfattaren/forfattarna involverar sig sjalva i texten och tycks férmedla en subjektiv asikt i
amnet.

Ar meningarna negativa eller positiva?

Da texterna behandlar olika &mnen med olika infallsvinklar ar det svart att finna samband
huruvida texterna fran Svenskt Naringsliv ar positivt eller negativt formulerade. Men texterna
framhaller inte sallan konkurrens, vinst, valfrinet och individuell frihet i positiv bemarkelse.
Inte sallan genom att lyfta fram orden i samband med begrepp som ekonomisk effektivisering,
framgangar, kvalité och utveckling.

Samtliga artiklar fran Dagens Arena har en negativ uppbyggnad, artiklarnas huvudsakliga
fokus ar att kritisera New Public Management och dess intag i valfarden. Nagot som ar
gemensamt for alla artiklar ar att de haller Sveriges politiker ansvariga for utvecklingen som
har lett till dagens styrning av valfardssektorn. De eftersoker ocksa ett ansvarstagande for
situationen som den ser ut i dag och kraver férandring. Nagra konkreta forslag till férandring
ges i regel inte. Det finns indikationer som tyder pa en samstammighet mellan forfattarna i
Dagens Arena, dar budskapet &r att verksamheter inom valfarden maste bedrivas pa en annan
vardegrund. Exempel pa ord och uttryck som tyder pa detta d gemensamma varden,
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demokratiskt beslutande, produktiv rattvisa, mellanmanskligt mote, manniskovarde,
medborgare och medmaénniska.

Vilka beror texten och vilka berors?

De som berors av det som skrivs i texterna publicerade av Svenskt Néringsliv &r i regel
valfardskunder i form av klienter, brukare, patienter och elever samt skattebetalare som
gemensamt finansierar vélfarden. Texterna riktar sig dock till politiker och personer med
anslutning till Svenskt Naringsliv. Detta kan antas da inriktningen pa texterna kretsar kring
finansiering och utveckling av valfarden. Klientperspektivet lyfts i 1ag grad fram. Texten talar
istallet i hog grad om klienter och valfardskunder, men séllan till dessa. Istéllet riktar sig
texterna till professionella personer inom ndringslivet, samtidigt som det ar klienterna eller
valfardskunderna som berors av det som skrivs. Nagot som vittnar om ett ojamnt
maktforhallande.

De som berors av det som skrivs i Dagens Arenas texter &r i regel valfardskunder och
samhéallsmedborgare i form av saval klienter som brukare, patienter, elever och skattebetalare
som gemensamt finansierar och nyttjar valfarden. Texterna riktar sig ocksa till politiker och
personer som pa olika plan har mojlighet att forandra strukturen av den offentliga sektorn,
exempelvis professionella inom valfardsarbetet eller foresprakare av olika intresse-, och/ eller
fackliga organisationer. Klientperspektivet genomsyrar artiklarna i Dagens Arena. Detta i
kontrast till Svenskt Naringsliv fram som i regel inte lyfter fram klientperspektivet vilket vittnar
om ett mer balanserat maktférhallande.

Framgar det vilken verkande kraft som ligger bakom texten?

Texterna publicerade pd Svenskt Naringslivs hemsida ar skapade av Svenskt Naringslivs
medarbetare eller personer med anslutning till naringslivet. Artiklarna ar publicerade pa
uppdrag av saval Svenskt Naringsliv, Timbro, en liberal tankesmedja (Svanborg-Sjovall, 2015)
och Handelns Utredningsinstitut. Samtliga foretradare representerar handeln och néringslivet.

Det gar att anta att skribenterna som foretrader Svenskt Naringsliv ocksa delar dess idéer. Det
gar ocksa att anta att artiklarna, innan de laggs ut pa Svenskt Naringsliv maste godkannas av
organisationen. Att texten i artiklarna saledes kommit att fargas av Svenskt Naringslivs
marknadspolitiska ideal &r darfor troligt. Det ar ocksa uppenbart att den liberalistiska politiken
ar den som texten lyfter fram som positiv for Sveriges valfard.

Den verkande kraften bakom artiklarna fran Dagens Arena ar bland annat representanter fran
kommunal, ett fackforbund for anstillda inom valfardssektorn och representanter fran
Folkkampanj for gemensam vélfard. De &r alla enande i ett missngje 6ver de forandringar som
inférandet av New Public Management har inneburit for valfardssektorn och arbetar for att
forandra det radande laget. Detta ar Andersson et al. (2014) fran Folkkampanj for gemensam
valfard exempel pa da majoriteten av forfattarna till artikeln arbetar inom vélfardssektorn och
driver fragor som syftar till att pa politisk niva forandra styret av vélfardssektorn. | texterna
fran Dagens Arena ar den politiska agendan mycket tydlig och socialismen ar den mest
framtradande ideologiska linjen.

Vilka logiska forklaringar ges i texten?

Det ges i regel manga logiska forklaringar i Svenskt Naringslivs texter. Dar forfattarna
beskriver ett samband som att det &r ett axiom eller en sjalvklar sanning. Exempelvis
pastaendet: "Vinstsyfte behovs for de privata utférarna for att attrahera kapital och for att fa
drivkraft och resurser att utveckla kvalitén i verksamheten."(SN, 2014). Pastaendet
"Framgangsrika foretag ar en forutsattning for tillvaxt och valfard." (Lundius, 2013) ar
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ytterligare ett exempel. Det senare pastaendet ar ett malande exempel pa en logisk forklaring.
Det ar ett enkelt resonemang som visar att vagen till tillvaxt och valfard gar genom
framgangsrika foretag, vilket enligt artikelns forfattare innebar att de som énskar tillvaxt och
valfard bor prioritera och gynna framgangsrika foretag. Ett pastdende som ar svart att
motbevisa da alternativet ar att icke framgangsrika foretag ar en forutsattning for tillvaxt och
valfard.

| Dagens Arena forekommer daremot logiska forklaringar i lag grad. De fa argument som gar
att hitta ar mer objektiva framstallningar &n logiska argument. Exempel pa detta ar “69 procent
av landets medborgare vill ha ett stopp for vinst i valfarden” (Andersson et al. 2014) och "Men
vem minns var sjukvardslag i dessa dagar? Den sager: vard ska ges efter behov. Den som &r i
mest behov av vard ska ga forst. Inte den som har véantat mest” (Hakimnia, 2013).

Vilka samhalleliga strukturer far utrymme i texten?

De samhalleliga strukturerna som far plats i artiklarna publicerade pa Svenskt Naringslivs
hemsida antar ett makroperspektiv dar Overgripande samhallsekonomiska och politiska
strukturer berdrs.  Strukturer som foresprakar en fri marknadsmodell, déar konkurrens,
malstyrning och resursstyrning malas upp som idealiska utvecklingsvagar av valfardsarbetet.
Vidare beror texten arbetsmarknadsstimulerande atgarder som kan bidra till en kostnadseffektiv
och innovativ vélfard.

En samhallsstruktur som framtrader i artiklarna publicerade pa Dagens Arena ar den nyliberala
synen som enligt forfattarna paverkat valfarden negativt. Artiklarna tar upp konkurrens och
vinster i vélfarden som ett herravalde som inte existerar for medborgarnas bésta utan framst
for aktorer som vill tjana pengar. Marknadsidealet har ett starkt grepp om valfarden vilket
skapar en struktur dar individen maste forhalla sig till foretags krav men ocksa till
marknadsekonomiska forutsattningar. Denna struktur gar tydligt att utlasa i artiklarna, dar ett
marknadsforakt tydliggors da marknadsidealet likstalls med oansvarighet. Dessa varden ger
uttryck for en socialistisk och i vissa avseenden en marxistisk samhéllssyn dar kollektivet och
staten gar fore marknaden och enskilda aktorer.

5.2.2 Evidensbaserad praktik; IMS
Gar det att identifiera ideologiska, politiska formuleringar i texten?

Artiklarna publicerade av Sundell (2008, 2012) lyfter i regel inte fram nagra formuleringar som
kan antas grundas i ideologiska eller politiska varderingar. Aven om samtliga stéller sig
positiva till den evidensbaserade praktiken, som, i likhet med New Public Management, har
etablerats i syfte att siakerstdlla en god kvalité inom vélfardssektorn, dér ”valfardskunderna”
erbjuds effektiva och beprovade metoder och tjanster (Oscarsson, 2011). Artiklarna
publicerade pa Dagens arena framfor tydliga socialistiska ideal. Exempelvis skrivs; "Var
politik handlar inte om legalisering men véander sig mot diskriminering™ (Ragsjo et al. 2014).
Vérdena jamlikhet och anti-diskriminering som ovanstdende citat kan antas vila pa ar bada
varden som &r framtréddande i VVansterpartiets politik (Vansterpartiet, 2014). Vidare skrivs; "Vi
lovar fler hander i aldreomsorg genom var jobbsatsning” (Mogert, 2014). Samt ”/Vi ser] ett
behov att infora tydliga bemanningskrav och riktlinjer for anstallningsvillkor™ (Mogert, 2014).
Dessa tva citat uttrycker véarderingar som Socialdemokraterna antas sta for och vilka i det har
fallet &r en réattvis arbetsmarknad och en fungerade vélfard. Artiklarna stéller sig kritiska till
marknadskonkurrens som metod for att uppna basta mojliga kvalitet. Istallet menar Mogert
(2014) att det maste till nagot mer for att valfardstjansterna ska uppna maximal kvalitet,
exempelvis mer kontroll och kompetens.
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Anvands synonymer?

Synonymer &r i 1ag grad forekommande i Sundells (2008, 2012) texter nagot som leder till att
begrepp som féraldrakompetenser och intervenera inte definieras eller forklaras ytterligare.
Det finns fa formuleringar som kan klassas som synonymer i Dagens Arena. Ett exempel kan
dock lyftas fram: ’Till det ska laggas personalens pressade situation, dar snava tidsmarginaler
skapar stress. Manga anstallda vittnar om att de inte kénner att de har tillrackligt tid for att ta
hand om vara &ldre.” (Mogert, 2014). Det forfattaren troligen amnar att belysa &r att
personalen upplever stress till foljd av hdg arbetsbelastning. FOr att belysa detta anvands
begrepp som pressad situation, sndva tidsmarginaler och inte tillrackligt med tid. Samtliga
formuleringar kan antas beskriva samma foreteelse.

Anvéands eufemistiska eller dysfemistiska formuleringar?

Texterna publicerade av Sundell (2008, 2012) anvénder saval eufemistiska som dysfemistiska
omskrivningar. Exempel pa en eufemistisk omskrivning ar beskrivningen av den
Evidensbaserade praktiken som en vagledande och guidande metod som gor att socialarbetaren
"kanner sig mindre ensam." Exempel pa en dysfemistisk omskrivning ar Sundells (2008, 2012)
beskrivning av icke evidensbaserade metoder som skadliga metoder, eller till och med daliga
eller livsfarliga metoder. Att metoderna beskrivs vara livsfarliga kan emellertid vara en
formulering som syftar till att legitimera och framhéva kunskapsbaserade metoder, samtidigt
som det alienerar icke evidensbaserade-metoder och personer som arbetar utifran dessa.

Artiklarna i Dagens Arena anvander sig i regel av dysfemistiska formuleringar. | en av
artiklarna finns en meningsuppbyggnad som kan vara ett exempel pa detta: "Bristerna i dagens
ersattningsmodeller och svarigheterna att vardera kvalitet ar namligen fundamentala och
djupgaende" Westander (2012). Har kopplar forfattaren ord som djupa och fundamentala med,
vad han menar, ar ett stort problem. Mogert (2014) fran Socialdemokraterna valjer att beskriva
sin egen standpunkt nar det kommer till skotseln av aldrevarden med eufemistiska
formuleringar sa som inflytande och trygghet men anvander uttryck som oseridsa utforare och
lotteri i beskrivningarna av sina politiska motstandare.

Anvands metaforer eller liknelser?

Metaforer anvéands i Sundells texter, dock i 1ag grad. Ett exempel pa en metafor som anvands
ar nar Sundell beskriver att metoder kan bli verkningslosa da de professionella "plockar
russinen ur kakan" och selektivt véljer bort delar fran metoderna som i de professionellas 6gon
ses som mindre bra (Sundell, 2008, 2012). En bidragande orsak till att evidensbaserade metoder
inte alltid ar verksamma beror alltsa pa att den professionelle plockar russinen ur kakan. Ett
antagande som kan antas formuleras i syfte att alienera personer som inte foljer en metod,
snarare &n att diskutera eventuella problem som kan ha uppstatt vid implementeringen av den
kunskapsbaserade metoden. Denna metafor kan antas syfta till att forklara de problem, det
evidenshaserade arbetet kan medfora, genom att alienera den oliktdnkande. | Dagens Arena
daremot forekommer metaforer eller liknelser i lag utstrackning.

Ar spraket formellt eller informellt?

Spraket i Sundells artiklar &r informellt och vardagligt med vissa svara ord. Pa samma sétt ar
artiklarna fran Dagens Arena uppbyggda, dar ett informellt sprak med langa meningar anvands
pa ett beskrivande vis. Texterna fran savéal Sundell som Dagens Arena bygger pa en
debatterande struktur. Det finns vissa formella inslag nér det kommer till presentation av
forskning och teoretiska forankringar i samtliga artiklar. Exempel pa formella uttryck som
framkommer i artiklarna publicerade pa Dagens Arena dr habila kvalitetsdata, betygsinflation
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och utopier (Westander, 2012). Exempel pa informella uttryck ar, “mdnniskor som du och jag,
din dotter, din syster etc.”( Ragsjo, Jornehed & Fries, 2014).

Ar forfattaren aktiv eller passiv i texten?

Meningarna skrivna av Sundell &r i regel aktiva dar det gar att identifiera forfattarens
standpunkter. Sundell (2008, 2012) skriver jag upprepade ganger for att gora det lattare for
lasaren att forsta att det som skrivs ar forfattarens egna tyckande. Meningarna i Dagens Arena
ar aven de aktiva dar forfattarna i hog grad lyfter in sig sjalva i sina resonemang. Detta med
hjalp av formuleringar sdsom vi, var och du.

Vilka beror texten och vilka berors?

Texten ”Framfor allt orsaka inte skada” av Sundell (2008) riktar sig specifikt till en anhorig
som blivit oréattvist behandlad efter att de professionella anvant sig av en slutledning som inte
grundats pa evidens. Men texten berdr ocksa socialarbetare och framfor allt socialtjanstens
klientel som beskrivs tillhéra en av samhallets svagare grupper. Resterande artiklar av Sundell
riktar sig till socialarbetare som &r kritiska till det evidensbaserade forhallningssattet. Vidare
riktar sig aven texten till professionella inom valfardssektorn, nagot som blir tydligt i
formuleringen; "Om man som professionell redan fran bérjan har bestamt sig for att inte folja
instruktionen da anser jag att det ar battre att inte borja anvanda manualbaserade metoder
alls." (Sundell, 2012). Artiklarna som &r skrivna i Dagens Arena riktar sig mot alla som pa
nagot satt upplever sig ha nagon relation till valfardssektorn, framst inom aldre - och
missbruksvarden. Det kan vara valjare, professionella och politiker. De som berdrs av texten
ar de som star i forbindelse med valfardssektorn, bade professionella och vardbehdvande.

Framgar det vilken verkande kraft som ligger bakom texten?

Knut Sundell ar docent i psykologi och chef for IMS. IMS tillhor socialstyrelsen och arbetar
for att framja utvecklingen av metoder inom det sociala arbetet. Det gar att anta att den
verkande kraft som ligger bakom artiklarna saledes ar socialstyrelsen. Texterna publicerade pa
Dagens Arena ar skrivna av olika politiska representanter och professionella inom
valfardssektorn. De har alla ett gemensamt kritiskt forhallningssétt mot den styrning som har
blivit en konsekvens av New Public Management och i ett andra led den Evidensbaserade
praktiken. Artiklarna handlar om konkurrens och ekonomisk effektivitet vilket tyder pa att det
finns en viss skepticism dven mot New Public Management. Det &r alltsa ett motstand mot den
"nya" styrningen av valfardssektorn som ar den verkande kraften bakom skapandet av dessa
artiklar.

Vilka logiska forklaringar ges i texten?

Samtliga artiklar av Sundell ger uttryck for en del logiska samband, dar Sundell (2008, 2012)
drar slutsatsen, efter selektivt valda exempel att det sociala arbetet bor vara evidensbaserat.
Huruvida det finns exempel pa dar evidenshaserade metoder vallat skada véljer Sundell att inte
namna. Detta kan bero pa att det inte finns sadana exempel eller att Sundell ytterligare vill
framhava sin tes. Exempel pa logiska samband kan vara "Nya metoder férandras ocksa ofta
under implementeringsfasen for att de professionella missforstar dem..." (Sundell, 2012). Detta
kan vara en tankbar forklaring, men beskrivs i texten som ett logiskt samband som inte behver
forklaras vidare.

Det ar tydligt i texten ovan att forfattaren med hjalp av vissa utvalda forklaringar vill féra fram
en tes dar asikten dr att ett evidenshaserat socialt arbete ar att foredra. Han forklarar ocksa
mojliga problem med metoder med att havda att det ar de professionella som missforstar
metoden. Den logiska forklaringen blir har att det inte ar fel pa metoden utan pa personerna
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som tolkar metoden, detta skapar da ett resonemang som blir svar att argumentera emot och
forfattaren kan da fa fortsatt stod for sin egen tro pa det evidenshaserade arbetet. Det gar i
Dagens Arena inte att finna nagra tydliga logiska resonemang i texterna.

5.3 Ideologisk, politisk paverkan av diskurser

| tidigare avsnitt har vi identifierat monster for hur New Public Management och
Evidensbaserad praktik framstélls i media. Dessa monster kan antas beskriva olika, mer eller
mindre dominerande, diskurser. Dessa diskurser &r enligt Fairclough (2003) i hog grad
paverkade av olika ideologier och maktaspekter. Under 80-talet genomgick Sverige enligt
Tham (1994) stora ideologiska svangningar dar marknadsekonomiska tankar borjade etablera
sig i samhéllet. Dessa tankar stod inte séllan i konflikt med tidigare ideal om jamlikhet och
solidaritet. Vi kan se hur dessa tva, tidigare, ledande idéer an idag &r de som dominerar den
politiska mediedebatten om styrning och organisering inom vélfardssektorn. Vi kan dock utga
fran att den ledande diskursen idag ar, vad vi valt att kalla, en marknadsekonomisk diskurs som
i hog grad vilar pa liberalistiska ideal. Men vi kan ocksa se hur en, vad vi valt att kalla
kollektivistisk diskurs far utrymme i debatten. Denna diskurs baseras pa kollektivistiska vérden
och socialistiska snarare dn ekonomisk effektivitet och resursstyrning. Slutligen kan vi ocksa
identifiera en kunskapsbaserad valfardsdiskurs som kan antas bygga pa den
marknadsekonomiska diskursen, dar kvalité och standardiserade metoder foresprakas.

5.3.1 Marknadsekonomisk diskurs

I avsnitt 4.3.1 Svenskt Naringsliv, framkommer det att samtalet kring valfarden kommit att
kretsa kring ekonomiska styrmodeller och effektivitet. Ideologiska formuleringar, som enligt
Tham (2013) kan harledas ur liberalismenens idéhistoria. Texterna ar skrivna av foretradare
fran Svenskt Naringsliv som kan antas foretrada in liberalistisk, anti-socialistisk linje, da de
bland annat vackt opinion mot arvs-, och gavoskatten, bidragit till avskaffning av forbud mot
sasongsanstallningar samt drivit igenom att deltidsanstélldas ratt att krdva heltidsanstallning
inte kommer att realiseras.

| den marknadsekonomiska diskursen ses konkurrens och vinstintresse som tva ideala
styrmetoder for att fa en ekonomiskt effektiv valfardssektor. Det som inte séllan anvands som
argument for att driva igenom dessa ar valfriheten. Valfrihet som enligt Tham (1994) rent
diskursivt handlar om marknadens eller individers frihet och formaga att vinna och vilja i
konkurrens med andra. Forutsattningen for valfrihet kan darfor antas vara att det maste finnas
en vinnare, denna vinnare malas inte sallan upp som att det &r just Du. "Goda nyheter for alla
patienter, brukare och elever [...] Makt har flyttats fran staten till samhallet, fran offentligt
anstallda tjansteman till vanliga medborgare. [...] Nu finns en mgjlighet att tycka till om sin
vardag, genom att valja och valja bort" skriver Witterblad (2014). En relevant fraga torde vara
om det ocksa inte borde finnas en forlorare om valfriheten i sa hog grad praglas av att utse en
vinnare? Ar det staten, som Witterblad (2014) malar upp som forlorare, som ar den faktiska
forloraren? Vilka samhalleliga konsekvenser far denna statliga férsvagning?

Den marknadsekonomiska diskursen lyfter fram individen som bérare av valfarden och det ar
ocksa individen som ska finansiera den. Finansieringen ska saledes inte ske genom skadliga
skattehojningar eller overstatlighet, utan genom individuella forsékringslésningar dar den
forsakringsbetalande individen ska ha rtt till aterbetalning om den vélfardstjanst hon valt inte
lever upp till den standard som utlovas.

Att konkurrens ska reducera priset pa vélfarden &r en genomgaende tanke inom den
marknadsbaserade diskursen, dar valfarden ses som en dyr men kanske nddvandig
samhallsapparat. Overtygelsen ar ocksa att kvalitén kommer att 6ka i takt med konkurrensen
da foretagen som slass om utférandet inte bara kommer att konkurrera om pris utan ocksa om
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resultat. For vem kommer att vélja alternativet med dalig kvalité? Ingen, om man ska tro den
marknadsekonomiska diskursen. Nagot som kommer att leda till att valfardssektorn i hog grad
kan komma att bedrivas i enlighet med det sa kallade survival of the fittest som Darwin en gang
myntade. Foretag som inte kan halla en ekonomisk gynnsam modell eller god kvalité kommer
med andra ord ga i konkurs. Kvar kommer de ekonomiskt effektiva foretagen som levererar
god kvalité att atersta. Det havdar i alla fall de som tror pa diskursen. De som staller sig mot
diskursen, kan med latthet finna en forlorare i valfardsspelet. Det torde vara personen som inte
har rad att betala sin vélfardsforsakring och pa sa satt inte omfattas av konsumentskyddet.

Det ar dock viktigt att papeka att inte alla inom diskursen foresprakar en valfard byggd pa
forsakringar. Witterblad (2013) vill exempelvis bevara den skattefinansierade valfarden, men
bjuda in andra privata aktorer som ska konkurrera pa samma villkor som offentliga aktorer.

| diskursen finns en tydlig maktaspekt. Spraket som fors inom diskursen &r inte séllan formellt
och kan darfor antas exkludera individer som inte ar insatta i facktermer och politiska
formuleringar. Texten ar ocksa i regel kort och koncis nagot som enligt Fairclough (2003) tyder
pa en viss auktoritar stallning. Artiklarna gar heller inte att replikera i kommentatorsfalt eller
liknande vilket kan antas leda till att forfattarna av texterna i 1ag grad blir ifragasatta. Ett Oppet
kommentatorsfalt i artiklarna kunde ha motverkat den mediala makten da det ppnar upp for
lasaren att addera sina asikter om texten. Kommentatorsfaltet kan ses som en 6ppning for en
medial tvavagskommunikation snarare &n den traditionella mediala envagskommunikationen
som Fairclough (2003) talar om.

Vidare anvéands synonymer och metaforer av forfattarna, nagot som enligt Fairclough (2003)
kan antas bero p att de amnar styrka sin ideologiskt politiska tes och ar ett uttryck for makt.
Vidare anvands ocksa eufemistiska omskrivningar for att forskona den marknadsekonomiska
rorelsen, som inte sallan framstélls som god, effektiv, vardeframjande och kvalitetsmogen.
Dessa omskrivningar ska ses i kontrast till de dysfemistiska omskrivningarna som syftar till att
beskriva oppositionella asikter som skadliga, daliga och sloseri med resurser. Inom den
marknadsekonomiska diskursen forekommer ett antal logiska samband, nagot som Fairclough
(2009) menar att i hog grad hjalper till att bibehalla upprattade diskurser. De logiska
forklaringarna blir saval kreatorer som distributérer av samhalleliga sanningar nagot som
anvands for att ytterligare styrka sin tes genom att anta ett pastdende som ar svart att
argumentera mot "Framgangsrika foretag ar en forutsattning for tillvaxt och valfard. ” ar ett
exempel som tidigare namnts som en logisk forklaring.

Pa vilket satt paverkar diskursen samhéllet och varfor har makten en sadan central betydelse
for Fairclough (2003) nar det kommer till diskurser? Detta ar fragor som kan tyckas vara
relevanta att diskutera. Diskurser skapas och uppréatthalls med hjélp av makt. Inom den kritiska
diskursen talas det om makt utifran ett strukturellt samhéllsplan (Fairclough, 2003). Samhallets
institutioner och politiska organisationer &r alltsa diskurskreatorer och- distributorer. Det som
sags av dessa institutioner eller organisationer paverkar det dagliga samtalet och satter ocksa
en stampel pa vad som ar normalt respektive avvikande att yttra. Det ar ocksa samhéllets
strukturer som ger repressalier till personer som yttrar asikter som strider emot de dominerande
diskurserna. Att inom kyrkan inte uttala sig kritiskt om Gud &r allmant kant, beteendet i kyrkan
ar kopplat till den radande diskursen. Pa likvardigt satt kan det antas se ut inom samtliga
diskurser, det ar darfor av vikt att ta reda pa var makten inom en diskurs ligger. | det har fallet
ar Svenskt Naringsliv producent av artiklarna och de kan saledes ses som styrande av diskursen.
Men Fairclough (2003) tar &ven upp en ideologisk paverkan pa diskursen. Dar diskursens
ideologiska forankring definierar ramarna for vad som &r legitimt att tala om samt i vilka
ordalag. Denna ideologiska paverkan praglas, som tidigare namnt i den marknadsekonomiska
diskursen, av liberalistiska ideal. Den liberalistiska politiken kan darmed ses som skapare av

30



den marknadsekonomiska diskursen, medan Svenskt Naringsliv kan ses som diskursens
“bibehallare”. Svenskt naringsliv tillsammans med liberalismens politiska foretradare
legitimerar alltsa diskursen om New Public Management och marknadsstyrningen av det
sociala arbetet.

Hur kommer det sig att den marknadsekonomiska diskursen véxt fram och varfor ar den én
idag ledande? Den marknadsekonomiska diskursen kan antas ha vuxit fram i takt med att
ekonomismen etablerades under 80-talet. Tham (1994) beskriver att det i och med denna
ekonomism sker en global sprakforskjutning dar spraket blir allt mer marknadiserat, ndgot som
valkomnas, framfor allt av hogerrorelsen, men samtliga partier accepterar denna 6vergang som
leder till att begrepp sa som konkurrens, effektivitet, vinst och egenintresse far genomslag.
Anledningen till att dven den politiska vanstern valkomnar denna sprakforskjutning kan anses
obegriplig, men under 90-talet genomgar Sverige enligt Oscarsson (2011) en svar ekonomisk
situation och vanstern kan antas ha underkastat sig de nyliberala kraven pd ekonomisk
effektivisering. De nyliberala idéerna ar an idag ledande i samhallet och praglar ocksa i hog
grad den offentliga sektorn. Detta kan vi se da New Public Management styrningen fortfarande
har en given del i den offentliga sektorn.

5.3.2 Kunskapsbaserad diskurs

Till den kunskapsbaserade diskursen hor IMS och i synnerhet Knut Sundell som publicerat
samtliga artiklar om amnet. Den kunskapsbaserade diskursen talar om kunskap som nagot
absolut, dar motsatsen till kunskap torde vara okunskap och déar okunskapen malas upp som
farlig och skadlig. Spraket i diskursen praglas av makt, da foresprakarna besitter den kunskap
som kravs, till skillnad fran de som tillhor motdiskursen som malas upp som inkapabla att se
till helhetsbilden utan istallet selektivt ser till delar de inte tycker om. Den kunskapsbaserade
diskursen kan antas vara en gren ur den marknadsekonomiska diskursen da den i hdg grad
fokuserar pa begrepp som resultat och effektivitet. Vad som laggs in i begreppet effektiv
framgar inte, men Socialstyrelsen (2012) beskriver att EBP ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt
sétt och detta ar begrepp som enligt Tham (2013) tillhor den liberalistiska ideologin. Effekt kan
saledes i det har fallet vara en harledning till begreppet kostnadseffektiv, men det gar inte att
utesluta att Sundell lagger andra varden i ordet. Den kunskapsbaserade diskursen kan saledes
ses som en sub-diskurs som till skillnad fran den marknadsekonomiska diskursen for ett annat
maktsprak. Texten ar dock inkluderande med informellt sprak och en aktiv forfattare som
tydligt visar sina standpunkter, nagot som gor det lattare for lasaren att identifiera vad som ar
"tyckande" och vad som &r "fakta".

5.3.3 Kollektivistisk diskurs

Artiklarna publicerade pa Dagens Arena har ett tydligt ménster av tankegangar och asikter som
stéller sig kritiska till den liberala utvecklingen inom den offentliga sektorn. Férfattarna menar
att valfarden behover ses 6ver och varden som demokrati, medmansklighet och mojlighet till
inflytande fran aktiva inom valfardssektorn maste prioriteras. Dessa varden &r nagot som
Wingborg (2001) menar gar att harleda till en socialistisk ideologi. Forfattarna i texterna
foresprakar antingen ett forbud mot vinster i valfarden eller ett striktare regelverk for hur
valfardsverksamheter i privat regi ska fa bedrivas. Majoriteten av forfattarna &r dock for en
statligt kontrollerad offentlig sektor vilket ocksa enligt Wingborg (2001) i allra hogsta grad ar
en socialistisk standpunkt.

Den kollektivistiska diskursen ringar saledes in de ideal som en socialistisk ideologi star for.
Wingborg (2001) menar att ett offentligt 4gande av verksamheter inom valfarden &r och har
varit en av de viktigaste politiska fragorna for socialismen, vilket ar intressant da det i texterna
inte alltid ar en sadan tankegang som foresprakas. Vissa av forfattarna verkar anse att ett
striktare och ett mer utarbetat regelverk skulle kunna avhjalpa den svara situation som den
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offentliga sektorn befinner sig i. Staten behodver nédvéandigtvis inte &ga den offentliga sektorn,
men behovs for att kontrollera den. Detta &r intressant da detta indikerar att det skett en
forflyttning mot den politiska ideologiska "mitten" pa en hdger och vanster skala.

Om detta &r ett satt att forsoka inkludera fler medborgare och genom storre valjarstod fa
chansen till storre politisk makt eller om det beror pa att den socialistiska ideologin genomgar
forandringar ar svart att uttala sig om. En huvudfraga i dagslaget verkar enligt forfattarna vara
att mobilisera ett socialpolitiskt arbete for att stimulera valfardssektorn genom 6kade resurser
i form av personal och béttre arbetsvillkor. Mer abstrakta 6nskningar som dyker upp i texterna
ar de vérdeladdade orden demokrati och inflytande, Inneb6rden av dessa forklaras séllan och
vad dessa varden skulle komma att innebéra i praktiken framgar inte. Det finns ocksa ett
motstand till individualiseringen som forfattarna menar existerar i samhallet. Forfattarna tar
upp detta problem sett fran olika perspektiv men kommer gemensamt fram till att det inte gar
att skylla pa individer i de fall dar samhaéllet inte klarar av att leverera valfardstjanster med god
kvalitet. Det finns ocksa ett stort motstand mot antagandet att konkurrens i vélfarden skulle 6ka
kvaliteten pa tjansterna. Istéllet verkar forfattarna anse att det tvartom leder till minskad kvalité.
Forfattarna ar tydliga med att det ar de som &r i behov av dessa tjanster (barn, sjuka, gamla),
som far lida for samhallets misslyckande.

Det forekommer séllan I6sningsorienterade argumentationer eller nagra logiska resonemang
vilket enligt Fairclough (2003) skulle kunna innebara att syftet med dessa texter inte ar att gora
ansprak pa nagon makt utan snarare mojligtvis framhava bristen pa makt. Det rader ocksa ett
nationellt osékert politiskt lage med en lang period av hdgervindar vilket skulle kunna forklara
varfor artiklarna kritiserar dessa politiska ideal. Wingborg (2001) menar att demokratiska
varden ar det fundament som socialism vilar pa. Demokrati soker efter att inkludera manniskor
och grupper. Detta kan delvis forklara varfor artiklarna inte ar skrivna pa ett svartillgangligt
satt med svara ord och resonemang. Fairclough (2003) menar att detta ar ett tecken pa auktoritet
och ett forsok att gora ansprak pa tolkningsforetrade och da dven makt. Nagot som dock
framkommer i artikeln av Andersson et al. (2014) &r att "69 % av medborgarna vill ha ett
forbud mot vinster i valfarden”. Detta kan ses som ett forsok att visa pa att den styrning av
valfarden som ar verklighet idag inte har stod hos majoriteten av medborgarna utan &r ett beslut
fattat av "makten" pa relativt odemokratiska grunder.

Nagot som blir tydligt ar att den "kollektiva diskursen" inte har nagot fardigt svar pa hur den
offentliga sektorn i praktiken bor styras men foresprakare for denna diskurs ar anda hogst
kritiska till nuvarande styrning. Den nuvarande styrningen av offentlig sektor bygger pa idéer
om New Public Management och Evidensbaserad praktik vilka harstammar fran en liberalistisk
ideologi och saledes bor ligga langt ifran ett socialistiskt forhallningssatt. Vilket ocksa i viss
man syns i de asikter som kommer till uttryck i artiklarna. Hur framtiden for offentlig sektor
och vilka ideologisk tankegangar som kommer att fa fortsatt tolkningsforetrade ar oklart.
Kanske kommer vi se en forandring mot en socialistisk grundsyn utan nagra tydliga konkreta
forslag, alternativt kommer den liberalistiska ideologin med manga konkreta forslag och
modeller men med mindre “méanniskovanliga” forslag fa fortsatt stod.

5.3.4 Prognos for framtiden

Det ar omojligt att kunna ge nagon prognos for framtiden. Daremot kan vi se vissa diskursiva
forandringar i den allménna diskussionen om valfarden. Stefan Lofvén (2014) framfor i sin
regeringsforklaring att marknadsstyrningen av valfarden ska avvecklas for att istallet erséttas
med en mer vérdebaserad valfard som prioriterar manniskan framfor vinsten.

Vad gor det mojligt for Lofven att uttala sig negativt om New Public Management, en
marknadsmetod som Socialdemokraterna historiskt sett varit med att driva igenom? (Tham,
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1994). Detta kan ses som en social kamp, som &r en forutsattning for att dominanta diskurser
ska falla och nya ta 6ver. Vad vi kan se, har ett missnéje utvecklats inom valfardssektorn. Ett
missnoje som delas av manga professionella, som tillsammans gatt ihop och skapat
intresseorganisationer eller anslutit sig till politiska eller fackliga férbund, i syfte att belysa de
negativa foljder den ledande marknadsdiskursen medfort. Dessa kan antas ha skapat en
motstandsdiskurs som Fairclough (2003) beskriver vara en del av den sociala kampen.
Diskursen skiljer sig inte till strukturen fran andra diskurser, men den (motstandsdiskursen)
tendrar att angripa den dominanta diskursens, i det hédr fallet den marknadsekonomiska
diskursens "common sense" antaganden (logiska samband). Med andra ord syftar den till att
alienera eller gora det den andra diskursen tar for sant illegitimt. Detta blir tydligt i det vi
kommit att kalla for den kollektivistiska diskursen dar huvudsyftet ar att ifrdgasatta de
marknadsbaserade ideal som de anser styr vélfarden och visar sig bland annat i Zarembas
artikel som hévdar att den offentliga sektorn ”leker marknad” och i Meijlings artikel som
likstaller marknadsidealet med oansvarighet.

Alla besitter inte den makt som behdvs for att ifragasatta en diskurs, dven motstandsdiskursen
bor ha en politisk maktbas for att kunna etableras. Nu kan vi se att de, kollektivistiska tankarna
som motstandsdiskursen har, i hog grad far utrymme i det mediala samtalet. De professionella
inom vélfardssektorn har, genom social kamp, tagit sig utrymme i saval tidningar som tv, vilket
kan vara en av anledningarna till de diskursiva svangningarna i valfardsfragan. Uppfattningen
om verkligheten styrs och formedlas genom diskurser (Erikson et al. 2014). Den sociala kamp
som bland annat fors pa Dagens Arena kan saledes ha dppnat upp for en forskjutning av vad
som anses vara i enlighet med samhallets normer. Detta ligger till grund for varfor Loven i sin
regeringsforklaring kraver ett avskaffande av New Public Management inom den offentliga
sektorn.

6. Slutsatser

Syftet med denna studie ar att undersoka hur ideologiska och politiska strukturer paverkar det
sociala arbetets organisation och ekonomiska forutsattningar. Studien har granskat vilka
ideologiska och politiska faktorer som gor det mojligt att tala om New Public Management och
Evidensbaserad praktik i saval negativa som positiva ordalag.

6.1 Vilka diskurser finns kring New Public Management och Evidensbaserade
praktik?

Spraket styr vem som kommer att lasa texten och reglerar hur mycket lasaren kan eller ska
forsta. Diskurserna som idag styr hur vi pratar om vélfarden praglas av en maktaspekt, denna
makt anvands i syfte att forminska politiska motstandare eller oliktankande och exkludera eller
inkludera vissa sociala grupper.

De ideologiska skiljelinjer vi identifierat har mynnat ut i tva olika huvuddiskurser, den
marknadsekonomiska diskursen och den kollektivistiska diskursen. Vi har ocksa valt att
namnge en tredje diskurs som den kunskapsbaserade diskursen, denna saknar dock en direkt
ideologisk forankring men harrér fran den marknadsekonomiska diskursen och har darfor
placerats till hoger pa en ideologisk skala.

En tydlig skiljelinje vi kunnat se, som har djup ideologisk forankring &r vilka varden Dagens
Arena och Svenskt Naringsliv véljer att aberopa i sina artiklar. Dar Dagens Arena skapar
opinion genom att aberopa demokratiska varden och véljarbarometrar som identifierar det
folkliga stodet for dess asikter. Medan Svenskt Naringsliv skapar opinion genom att rikta sig
till kapitalet och redovisa studier om effektivitet och ekonomisk I6nsamhet. Det gar att dra
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paralleller mellan de olika artiklarna dar spraket i artiklarna fran Svenskt Naringsliv kan antas
vara exkluderande medan spraket i artiklarna fran Dagens Arena i regel kan anses
inkluderande.

6.2 Vilken diskurs kan ténkas ligga bakom Stefan Lofvéns kritiska uttalande om

New Public Management?

Bakom Stefan Lofvéns uttalande finns den kollektivistiska diskursen, som idag, aterigen fatt
utrymme i media och numer ses som en legitimerad del i samhéllsdebatten. Detta har foranletts
av en social kamp som ar en forutsattning for att dominanta diskurser ska falla och nya ta éver.
Vad vi kan se har ett missnoje utvecklats inom vélfardssektorn. Ett missndje som delas av
manga professionella, som tillsammans gatt ihop och skapat intresseorganisationer eller
anslutit sig till politiska eller fackliga forbund, i syfte att belysa de negativa foljder den ledande
marknadsdiskursen medfort.

6.3 Slutgiltiga reflektioner

Vi ar medvetna om att vara egna politiska uppfattningar har fargat arbetet, nagot som kan ses
som en svaghet. Kring detta har vi reflekterat och i sa hog grad som mojligt tagit hansyn till,
dven om vi vet att det inte gar att uppna objektivitet inom det kritiska diskursforfarandet.

Studien har ocksa fatt oss att reflektera 6ver vissa centrala fragor:

— Ar exempelvis valfarden samhallsnyttig? Vi kan ocksa stélla oss frdgan om framtiden inom
offentlig sektor ar att 6verge dessa historiska ideal for en gemensam politik dér valfarden blir
en sakfraga mer an en ideologisk standpunkt. Detta &r en fraga som vi anser kan vara intressant
att undersoka vidare.

— Efter att ha arbetat med denna studie kan vi se att det finns mycket kritik fran forfattarnas
hall men fa I6sningar. Oavsett vad som hander i framtiden kommer valfardskrisen Sverige star
infor idag med all sannolikhet pocka pa uppmarksambheten tills valfardsfragan ar lost pa ett, for
valjarna, politikerna och medborgarna, tillfredstallande sétt.

Ett forslag pa vidare forskning &r att granska andra ideologiers paverkan pa véalfardsarbetet.
Hur péaverkar exempelvis konservatismen valfardssektorn. Vidare kan forskning om hur
valfarden forandras utifran roda respektive bld mandatperioder, nér upplever valfardsarbetarna
och Kklienterna att valfarden fungerar bast?
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Bilaga 1.

Sundén, Andersen och Roine (2014) menar att kunskapen om produktivitet ar bristfallig inom
Sveriges valfardstjanster. Produktiviteten maste enligt Sundén et al. (2014) kunna géras matbar
for att effekterna av tjansterna ska synliggoras. Sundén et al. (2014) efterlyser darfor ett
speciellt ramverk for att mata detta. Utforandet maste dessutom utmanas av, det som forfattarna
beskriver som, kostnadseffektivitet. Vidare menar forfattarna att socialforsakringar bor frigéras
fran stadsbudgeten och istallet efterliknas vid forsakringsmassiga principer med, som det
beskrivs “en stark koppling mellan inbetalningar och formaner.” Detta gor det enligt Sundén
et al. (2014) mojligt att vidmakthalla nivaerna pa erséttningen utan att behdva dventyra de
“skadliga effekterna som skattehdjningar har.”

SKL (2011) diskuterar hur den svenska vélfarden bor utvecklas. Forfattarna menar att en
“effektivare och mer stringent styrning” bor implementeras i verksamheterna. | denna styrning
ska rutiner, krav och resurser faststillas. En s& kallad “pragmatisk”, dvs. praktiskt inriktad
malstyrning, bor implementeras som till skillnad fran dagens “latsasstyrning” har tydliga mal
med begransat tolkningsutrymme som i hdgre grad kan tas pa allvar. Denna metod menar SKL
(2011) leder till en effektivare och mer resurssnél vilfard dar “kundernas” utbyte blir storre.
For att ytterligare effektivisera valfardsarbetet, och pa sa satt minimera befolkningens
“skattekronor” menar SKL (2011) att vissa kommuner och landsting i hogre grad bor
moderniseras. Forfattarna ser ett behov av att uppratta en vad de beskriver som
“samarbetsinriktad relation till anordnarna” nigot som enligt SKL (2011) kan ske pa samma
satt som inom industrin. Forfattarna menar vidare att den okade tilliten som laggs pa utférarna
av valfarden ocksa kommer med motkrav pa 6kad dppenhet. Denna 6ppenhet kan kompliceras
om verksamheterna inte anordnas pa ett konkurrensneutralt sétt.

SN (2014) i 17 forslag som forbdttrar Sverige” ber0r endast kort det som faller inom ramen
for det vi definierat som New Public Management. Studien syftar till férslag som gor Sverige
battre och betonar i ett mal vikten av en fungerande uppféljning och malstyrning. Nagot som
enligt studien maste bli battre. Konkurrenssattning mojliggor enligt forfattarna att nya idéer
och alternativa arbetssatt kan etableras, samtidigt som det motiverar till att gora verksamheten
“kostnadseffektiv”’. Darfor behdvs ett vinstsyfte hos verksamheter 1 privat regim- “for att
attrahera kapital” men ocksd som motivator till kvalitetsforbattringar i verksamheterna.

Witterblad (2014) beskriver hur konkurrens framjar “védrde” i valfarden. Witterblad (2014)
menar att privata aktorer inom valfardssektorn numera pa ett flertal omraden ersatt staten. Detta
beskrivs som “goda nyheter for alla patienter, brukare och elever.” Da vilfarden nu 6ppnats for
foretagsamma manniskor. Det finns ocksa en mojlighet for individen att sjalv fa tycka till och
paverka sin vardag, da servicen kan anpassas efter individens behov och 6nskemal. Makten har
med andra ord forflyttats fran staten till individen.

Witterblad (2014) refererar till en studie som, pa uppdrag av SN genomforts av handelns
utredningsinstitut (HUI Research) som enligt Witterblad (2014) visar att konkurrensséttningen
har haft positiva effekter. Inom sjukvarden framhalls att konkurrenssattningen bidragit till att
mer har producerats. Vad som producerats framgar dock inte. Vidare menar Witterblad (2014)
att studier som granskat konkurrenssattningen i regel visar att konkurrenssattningen leder till
okad kostnadsmedvetenhet. Malstyrningen inom valfarden pekas av Witterblad (2014) ut som
en stor forbattringspunkt da den lange varit bristfallig.

Slutligen menar Witterblad (2014) att Ersattningsmodeller, i syfte att likstalla forutsattningarna
mellan privata och offentliga verksamheter ocksa kan “ersitta vérde”.
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Lundius (2013) menar i sin artikel att valfarden bor infora ett konsumentskydd, dér
valfardskunderna ska kunna fa ersattning om den vélfardstjanst som ordinerats eller valts av
kunden inte lever upp till en god standard. Det kan handla om ekonomisk erséttning till
kunderna, i det har fallet eleverna, om skolan som eleverna valt inte lever upp till den standard
som efterfragas eller om skolan exempelvis skulle ga i konkurs. (Konsumentskyddet bor enligt
forfattaren utformas som ett forsakringssystem dar kunderna sjélva finansierar skyddet). Denna
ekonomiska ersattning kan enligt forfattaren appliceras pa samtliga valfardstjanster, oavsett
utforare, vars kvalitet brister. Lundius (2013) menar att det &r “mycket mdrkligt att det starka
konsumentskydd som finns i Sverige nar det galler konsumentvaror eller kdp av resor och
andra tjanster, i stort sett saknar motsvarighet nar det galler valfardstjanster som vard, skola
och omsorg.” Vidare menar Lundius (2013) att konsumentskydd som koncept ar viktigare i
valfarden an nagon annanstans.

Ake Sandberg (2013) skriver om dagens vélfard och om svarigheterna med de styrmedel som
anvands i dagsldaget. Han menar att det som sker inom vélfarden idag ar ett “vdrldsunikt
storskaligt experiment”. Det han syftar pa ar den svenska modellen dar skattefinansierad
valfard laggs ut pa vinstdrivna foretag. Forfattaren menar att denna modell inte fungerar i
praktiken. Tanken var att uppna effektivitet och kvalitet, istallet blev resultatet ojamn
fordelning av resurser som far stora konsekvenser for likvardigheten. For att komma till rétta
med dessa problem krévs en direkt styrning av de foretag som har som mal att etablera sig inom
valfardssektorn. En mojlighet som foreslas av forfattaren ar att helt och hallet forbjuda
vinstdrivna bolag. Vinsttak &r ett annat forslag som ges, detta skulle innebéra att oseridsa
foretag sorteras ut.

Roya Hakimnia (2013) menar att iden om New Public Management och konsekvenserna av
dess implementering ar tva skilda saker. Idén om New Public Management nar den
introducerades pa nittiotalet var 6kade effektivitet, valfrihet och produktivitet. Verkligheten ser
dock helt annorlunda ut med en cynisk bild av manniskan dar vard gar till de som generar mest
pengar, eller de som befunnit sig i vardkon langst, ovanstaende ar en konsekvens av
implementeringen av vardgarantin. Dessa forandringar inom valfarden som bedrivs inom
ramen for olika marknadsmodeller leder gérna till fragestéllningen “tink om det var pengarna
och inte min hdlsa som avgjorde?”

Andersson, Thornell, Sundberg, Morin, Villner, Andersson och Linander (2014) fran
Folkkampanj for gemensam valfard menar att det inte ar rimligt att lagga samhallsansvaret som
valfarden anda ar pa “marknadsaktérer”. Forfattarna menar att 69 % av medborgarna vill ha ett
forbud mot vinster i valfarden. Ekonomism och marknadstank som styrmedel menar forfattarna
har lett till stora konsekvenser for medborgarna och de anstéllda inom vélfardssektorn. Det &r
framst oron som drabbat valfardssverige som forfattarna syftar pa. Denna oro bestar av fragor
sd som, kommer jag att fa foda mitt barn pA BB? kommer mina barns skola finnas kvar? de
som jobbar inom vélfardssektorn idag vill gora ett bra jobb trots féretagens nedskérningar och
tuffa arbetsvillkor, anda ar de personalen som blir &n mer kontrollerade. Framtiden borde vara
att begrava vinstintresset och istallet stimulera arbetsgladje och engagemang. Detta skulle vara
ett led i att ta tillbaka medmanskligheten och kénslan av att vara medborgare, inte kund eller
konsument; en vardegrund som ar viktig for att fa en jamstalld offentlig sektor. Det ska inte
handla om tur nér det kommer till tillgénglighet gallande samhéllets valfard.

Martensson och Vinge (2013) menar att det avsatts alltfor stora resurser for att méata och
kvalitetssakra vélfarden istéllet for att utfora tjansterna pa ett fungerande satt. Detta ar enligt
forfattarna det som New Public Management till stor del handlar om. Det &r svart att mata vad
som dr god omsorg da den ar sker pa en mellanménsklig niva. Det &r inte acceptabelt att
“valfriheten” ska handla om att svaga och sjuka ska ta ansvar fér sin egen vard genom att vélja
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ratt vardgivare. Detta ar samhéllets ansvar att erbjuda, det ar de formellt ansvariga som maste
ta ansvaret for valfardapparaten.

Jesper Meijling (2014) menar att det som &ar oroande nér det kommer till dagens vélfard ar
bristen pa politiska strategier. Detta marks tydligt i kommunikationen med véljarkaren som
kanner engagemang for fragor som skola och vard. Fragor dar politiker inte riktigt klarar av att
mota véljarnas behov. Det finns inget tydligt grepp kring de stora fragorna som ber6r hur
valfarden ska skotas. En viktig fraga for politikerna att stélla sig ar vilken malbild som é&r
aktuell och hur vélfarden i framtiden ska se ut. Politikerna maste ansvara for
samhallsinstitutioner som skola och vard. Det tror dock inte forfattaren &r scenariot utan menar
att det formodligen kommer att ligga pa andra aktorer att bilda hallbara allianser i ett forsok att
forandra vélfardsarbetet i en positiv riktning.

Ake Sandberg (2014) bygger sin artikel p& rapporteringar av tva forskolor dér stora
missforhallanden har uppdagats. Forfattaren menar att marknadsmodellen som styr dagens
valfard ar cynisk till sin natur da modellen bygger pa att kvalitetsskillnader inom valfarden
skapas och uppratthalls. Dar tanken ar att de bra verksamheterna slar ut de daliga. Denna typ
av styrning leder till ojamlikhet och klyftor. Forfattaren eftersoker alternativ till dagens
marknadskonkurrens, alternativ som bygger pa en demokratiskt beslutad fordelning av
resurser.

Bilaga 2.

Ragsjo et al. (2014) tar upp nagot som de upplever som stora problem inom missbruksvarden.
Sverige uppvisar hoga siffror nar det kommer till antalet dodsfall som ar narkotikarelaterade.
Artikeln menar att dagens missbrukarvard styrs mer av myter och moral an av kunskap,
erfarenhet och evidens. Stallning tas for sprutbyte som metod for att fa bukt med problemet.
Argumentet for detta ar att det med enkla medel & majligt att radda livet pa manga unga som
lever i missbruk. Ragsjo et al. (2014) vill bygga upp en missbruksvard som vilar pa forskning
och delaktighet ifran ber6rda parter. De vill ocksa arbeta for att rada bot pa, vad de anser
forsiggar idag, en stigmatisering av personer med missbruksproblematik.

Roger Mogert (2014) som foretrader Socialdemokraterna i Stockholm menar att dagens
aldrevard liknar ett lotteri mer &n ett valfardssystem. Varden har genomgatt ett
“privatiseringsexpriment” som har skapat stor oro bland dagens dldre inom hemtjdnsten. Det
finns inom Stockholms hemtjénstsektor i dagsléaget 150 utférare. Om inte den hjalpsokande gor
ett aktivt val lottas personen helt enkelt ut till ndgon av dessa utférare. Det tals att tillagga att
manga av dessa varken har kollektivavtal eller fast anstalld personal, foretagen har ocksa ofta
en kort livslangd. Detta kan i ett andra led paverka kontinuiteten for de aldre da de aldrig kan
vara sakra pa vilken som kommer att ringa pa dorren. Det uppstar ocksd problem pa
personalfronten da personalen vittnar om att de inte har tid att ta hand om de aldre pa ett bra
satt da de arbetar under snédva tidsramar. Forfattaren menar att for att ratta till denna katastrof
kravs:

— En ekonomisk satsning pa de aldre.
— Jobbsatsningar inom aldrevarden.
— Tydliga bemanningskrav och riktlinjer for anstéliningsvillkoren hos de privata aktorerna.

Fredrik Westander (2012) (hélso- och sjukvardskonsulent) menar att problemen som svensk
vilfard star infor idag inte kan 16sas varken med “kvalitetslinjen” eller vinstlinjen. Forfattaren
menar att det storsta problemet &r av mer praktisk karaktar, sasom svarigheter med att vardera
behov, beskriva tjanster och beddma kvalitet. Forfattaren tar upp full transparens géllande
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kvalitetsmétningar och erséttningar/sjalvkostnader for verksamheter som forslag till
forbattringar. Kommuner behdver anvénda sig av ersattningsmodeller som ger utrymme att
reglera storleken pa dverskotten och kostnader. Konsekvenserna av dessa implementeringar
blir enligt forfattaren en slags non profit -foretagande som kan fungera utvecklande for den
svenska valfarden med siktet pa professionellas stolthet 6ver goda resultat och battre kvalitet.

Mikael Farnbo (2011) ville underséka hur konkurrensen inom offentlig sektor (med fokus pa
aldrevarden) egentligen forhaller sig och vilka konsekvenser som gar att urskilja. For att fa svar
pa sina fragor intervjuade han Marta Szebehely (professor i socialt arbete vid Stockholms
universitet). Marta menar att det finns underlag for att pasta att icke-offentliga aldreboenden
har ungefar 10% lagre personaltathet och farre heltidsanstallda. Personaltathet ar en viktig
kvalitetsindikator da denna faktor indikerar hur mycket tid personalen har till att utfora sina
arbetsuppgifter. | Sverige ar det tva stora foretag som kontroller mer &n hélften av den privata
marknaden, Carema och Attendo. Det finns inget annat land i vérlden som har sa stort
koncentrerat dgande. Det ska tillaggas att dessa &r riskkapitalbolag som ofta har ett starkt
vinstintresse vilket ofta visar sig inom verksamheterna i form av en vinstfokuserad ledning.

Politikerna inforde lagen om valfrihet (LOV) for att reglera en alltfér dominant marknad, men
for att en sadan lag ska fungera kravs det att, i detta fall de aldre, utnyttjar mojligheten till
valfrihet vilket inte &r fallet. Politikerna lagger véldigt mycket tilltro till att kundval och
konkurrens ska 6ka kvaliteten, fast det ar mycket som tyder pa att sa inte ar fallet. Aldre brukar
tendera att inte byta utférare d&ven om de missnojda. Nagot som forskning visar pa ar att de
stora internationella foretagens ekonomiska intressen riskerar kvaliteten pa valfardstjansterna
Mikael Farnbo (2011).

Marcus Herz, Masoud Kamali, Philip Lalander, Christer Mattson, Mirna Perband, Enrique
Perez, Ove Sernhede och Ida Svensson (2013) skriver i sin debattartikel att det &r oroande att
det sociala arbetet langsamt forvandlats till att utreda om individer i samhéllet &r ett socialt
problem, istallet for att bistd samhallet med kunskap om hur strukturella férhallanden paverkar
individer och hur individer utifran detta stalls i problematiska situationer. Forfattarna menar att
Socialtjanstlagen (SoL) ger tydlig vagledning i hur det sociala arbetet bor bedrivas genom att
tydliggora att socialarbetare skall vara fortrogna med levnadsforhallandena i det samhalle de
verkar. Vilket parallellt med ett individfokuserat arbete innefattar de strukturella
forutsattningarna som medborgare har att forhalla sig till. Forfattarna anser att det sociala
arbetet bor ske pa faltet tillsammans med de individer och grupper som berdrs av ett sadant
arbete, detta for att mojliggora ett frigdrande av resurser och energi som existerar under en
tankbar fortryckande samhéllsstruktur. Dagens scenario ar ett socialt arbete som fokuserar pa
att kartlagga, dokumentera och utreda individers liv, for att sedan foresla en behandling eller
atgard. Detta systematiska forhallningssatt gar under namnet evidensbaserad praktik, syftet
med detta forhallningssatt var i starten att effektivisera det sociala arbetet. Det som istéllet skett
ar att det kreativa sociala arbetet fatt sta tillbaka for en praktik som fokuserar pa att vara utforare
av vissa atgarder. Detta inom ramen for riktlinjer och modeller som "experter" pa omradet
kommit fram till & de mest lampliga. Problemet &r att det féltbaserade sociala arbetet har
utarmats och ersatts av poliser, vaktare och kameror.

| artikel framfor allt orsaka inte skada beskriver Knut Sundell (2008) vikten av ett
Evidensbaserat forhallningssatt. Han menar att det ar av stor vikt att metoder som anvénds
inom vélfardsarbetet &r utvarderade och beprdvade. For att belysa detta lyfter Sundell fram
reella exempel dar klienter kommit till skada da myndigheter anvant metoder som kan tyckas
verka rimliga men som saknat utvérdering.
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Ett mer aktuellt exempel pa att behandlingsmetoder kan vara skadliga eller till och med
livsfarliga & nedlaggning for att passivisera valdsamma personer med
beteendestérningar. Ar 2006 avled den forstandshandikappade 32-arige Crister pa ett
hem for vard och boende. Crister brottades ner i sdngen av en vardare och fick armen
tryckt mot ryggen. Han kdmpade emot i fem till tio minuter. Nar kampen var 6ver hade
Crister slutat andas. Enligt rattslakaren avled Crister av syrebrist. Handelsforloppet [sic.]
ar detsamma som i det uppmarksammade fallet i Karlstad 1995, da Osmo Vallo avled
vid ett polisingripande. (Sundell, 2008)

Detta askadliggor enligt Sundell (2008) vikten av evidens inom det sociala arbetet. Det racker
namligen inte med "rimliga teorier, goda avsikter, enighet om att viss insats ar effektiv, att det
kénns ratt eller att ndgon auktoritet sager att det ar bra." Da socialtjanstens klientel tillnor
samhéllets svagaste grupper ar det etiskt grundlaggande att insatserna &ar vetenskapligt testade.

Knut Sundell (2012) skriver i sin artikel Relation och metod bada viktiga att en 6versikt dver
psykoterapier som publicerats beskrivit att terapeutens metodval i hog grad inte spelar nagon
roll, istallet lyftes den terapeutiska alliansen fram som en avgorande faktor for en framgangsrik
behandling. Sundell argumenterar for att det finns en vedertagen bild i samhéllet som pekar pa
att detta dven ar applicerbart inom det sociala arbetet. Sundell betonar ocksa sjalv vikten av en
god allians men han menar att metoden ocksa spelar en avgoérande roll.

De metoder som mest konsekvent minskar aterfall i brott ar familjebaserade insatser som
fokuserar pa att forbattra vardnadshavares foraldrakompetenser, samt insatser med
kognitiv-beteendeterapeutisk inriktning som syftar till att férandra ungdomars sétt att
tanka, kanna och handla. Aventyrsprogram (Wilderness programs) har svagare effekter
medan insatser som innebdr att de unga deltar i lagerverksamhet med militar disciplin
och ett fysiskt anstrangande arbete (Boot Camp) saknar effekt. Insatser som forsoker

skramma ungdomar till laglydnad genom studiebesck pa exempelvis
kriminalvardsanstalt (Scared straight) har visat sig oka ungas kriminalitet. (Sundell,
2012)

Knut Sundell (2012) har skrivit ytterligare en artikel, Ratt metod pa réatt sétt, som behandlar
vikten av att sprida metoder med god effekt. Tyvarr menar Sundell att daliga metoder sprids i
samma takt som goda metoder. Det ar inte heller sékert att "den som utbildas i en ny metod
anvander den.", " Nya metoder forandras ocksa ofta under implementeringsfasen for att de
professionella missforstar dem eller for att de valjer bort delar som de personligen misstror.
Néar professionella plockar russinen ur kakan och bara anvander de delar de sjalva tror
fungerar brukar resultaten utebli.” Denna misstro kan enligt Sundell bottna i radsla att bli en
robot som slaviskt/ mekaniskt gar efter en manual. Istallet borde manualen fungera som en
garanti for att den metod som utlovas ocksa ar den som ges. Manualerna innebér inte att den
professionelle ska lasa innantill, utan ska fungera som en végledning. Sundell menar vidare att
"Om man som professionell redan fran borjan har bestamt sig for att inte folja instruktionen
da anser jag att det ar béttre att inte borja anvanda manualbaserade metoder alls."

Sundell skriver om en man som jobbar inom socialtjansten som varit kritisk till denna
manualbasering, men som andrat sig nar han val bérjade "Metoderna bevisade sitt varde och
gjorde det lattare for honom att vara skicklig i arbetet. | det manualbaserade arbetet finns en
processgang som gor det lattare att sta ut nar det blir bakslag. Man kénner sig mindre ensam."
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Bilaga 3.
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| tabellen ges en tydlig 6verblick 6ver de huvudsakliga teman som framkommer i de olika
artiklarna som behandlar New Public Management. Dessa teman ligger ocksa till grund for
olika strukturella diskurser. Det gar exempelvis att utldsa att tre femtedelar av texterna som
skrivs av Svenskt Néringsliv riktar sig till bestéllare och utférare av valfardstjénsterna.
Medan samtliga artiklar fran Dagens Arena riktar sig till medborgare eller politiker. Vidare
gar det att utlasa att artiklar publicerade pa Svenskt Naringsliv anvander dysfemistiska
omskrivningar om skatter och statlighet, medan artiklarna fran Dagens Arena mest anvéander
sig av dysfemistiska omskrivningar av begrepp som marknad och vinster.
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| tabellen aterfinns IMS i kolumn 1 medan Dagens Arena aterfinns i kolumn 2-6 och dess
artiklar rérande den Evidensbaserade praktiken. Aven har gar det att se skillnader mellan de
olika organisationerna d&r Dagens Arena for dysfemistiska formuleringar kring den
Evidensbaserade praktiken, medan Knut Sundell for dysfemistiska formuleringar kring
personer som inte foljer EBP. Sundell véljer ocksa att anvéanda sig av metaforer och liknelser,
vilket Dagens Arena, i det har fallet, inte gor.
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