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SAMMANFATTNING

Titel: Samverkan genom Barnahus - En undersokning kring arbete med barnmisshandel.
Inledning: Att bli misshandlad som barn kan paverka en persons hélsa under hela livet. Nar
arbete kring barnmisshandel sker blir flera myndigheter i Sverige involverade. Om
myndigheterna samverkar gynnar det arbetet de utfor, samtidigt som det gynnar barnet.
Bakgrund: Samverkan inom omradet barnmisshandel gor arbetet effektivare, malen uppnas
béattre och utredningen blir mindre anstrangande for barnet. I Sverige finns det flera Barnahus.
Ett Barnahus ar en samverkanspunkt for myndigheterna déar de tillsammans kan arbeta med
barnmisshandel och barn.

Syfte: Syftet ar att undersdka samverkansaktorers uppfattningar kring samverkan genom
Barnahus.

Metod: Vid undersékningen har en kvalitativ metod av intervjuer anvants dar
intervjupersonerna bestod av sex personer som ar anstallda pa tva Barnahus i Mellansverige.
Den insamlade informationen har analyserats med hjalp av en kvalitativ innehallsanalys.
Resultat: Resultatet visade att det finns flera faktorer som enligt intervjupersonerna gor att
samverkan inte fungerar somden borde inom Barnahus. Stod fran myndigheternas ledning,
samverkansawvtal, sekretess, tid och resurser lyfts fram i resultatet som faktorer som paverkar
samverkan inom Barnahus.

Slutsats: For att samverkan ska bli lyckad inom Barnahus har forfattarna utifran
undersokningen dragit slutsatsen att forandringar kring dessa faktorer behtver genomforas.
Forandringarna kan gynna samverkan pa Barnahus och dess arbete med barnmisshandel, och

darmed dven halsan hos de barn som kommer dit.

Nyckelord: Barnmisshandel, Samverkan, Barnahus, Arbete med barnmisshandel, Samarbete



ABSTRACT

Title: Children”s House — Collaborating work with abused children

Introduction: Being abused as a child can affect a person’s health throughout their entire life.
In Sweden several authorities get involved when work occurs around child abuse. If the
authorities collaborates it favors the work, and child involved.

Background: When collaboration in the field of child abuse occurs it makes the work
efficient, it achieves goals and the investigation is less stressful for children. In Sweden there
are several Children’s Houses. A Children’s House is a place for collaboration where the
authorities can work together with child abuse and children.

Aim: The aim is to investigate the collaborating actor’s perceptions on the collaboration
through Children’s Houses.

Method: During the investigation a qualitative method with interviews were used where the
interviews consisted of six persons employed in two Children’s Houses in central Sweden.
The collected data were analyzed using qualitative content analysis.

Results: According to the results there are several factors, which according to the interviews
affect the collaboration in the Children’s Houses negatively. Support from the authorities
leadership, cooperation agreements, confidentiality, time and resources are highlighted in the
results as factors influencing the collaboration.

Conclusion: For the collaboration in a Children's House to be successful, the authors
concluded, based on the investigation that changes regarding these factors need to be
implemented. These changes can encourage harmony at Children’s Houses and its work with
child abuse, and hence the health of the children who go there.

Keywords: Child abuse, Collaboration, Children's Houses, work with child abuse,

Cooperation
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1. INLEDNING

Enligt Barnkonventionen vilken Sverige skrivit pa har alla barn ratt till att det ses till deras
bésta, att de &ar i sdkerhet, att de respekteras samt att de aldrig utsatts for misshandel
(Hammarberg, 2011). Sverige har flera folkhalsomal varav ett av dessa behandlar barn och
deras ratt till en saker uppvaxt. Folkhalsomal tre, Barn och ungas uppvaxtvillkor syftar till att
barn ska fi en bra och saker uppvéxt for att deras hdlsa pa lang sikt ska kunna sakerstallas. En
séker uppvaxt dar tillit finns till vuxna &r viktigt for barnet for att dess uppvéxt ska vara
hdlsosam (Folkhdlsomyndigheten, 2014). En osaker uppvéxt i form av att bli misshandlad
som barn paverkar barnets halsa under uppvaxten sa val som i dess resterande liv (Righthand,
Kerr & Drach, 2003).

| Sverige var ungefar 20 procent av de anmédlda misshandelsbrotten under 2013 riktade mot
barn och det var ungefar 17 700 fall av misshandel mot barn upp till 17 ar som anmaldes
(Brottsforebyggande radet, 2014). | arbete med barn och barnmisshandel ar samverkan viktig
da det kan effektivisera och forbéattra arbetet (Cross, Finkelhor & Ormmond, 2005).

Barnahus ar en samverkanspunkt for de olika myndigheter som involveras i arbetet med
barnmisshandel. Det finns ungefar 30 Barnahus i Sverige, varav 6ver halften av landets
kommuner har tillgang till och tillhor ett Barnahus. | Sverige ar arbetssattet relativt nytt, det
forsta Barnahuset i Sverige ppnade ar 2005. Néar utvarderingar av Barnahusen i Sverige
genomforts har resultaten varit positiva, men det har &ven visat sig att arbetet kan och behéver
bli battre inom vissa omraden. Samverkansavtal, att det inte sker arbete i alla delar av
Barnahuset, bristande resurser och sekretesslagstiftning ar omraden som visat sig
problematiska (Radda Barnen, 2013). Darfor kommer det har arbetet undersoka hur individer

som arbetar inom Barnahus anser att samverkan fungerar mellan myndigheterna pa Barnahus.



2. BAKGRUND

2.1 Barnmisshandel

2.1.1 Definition
Barnmisshandel i sig anvands som ett samlingshbegrepp for fysisk och psykisk misshandel,
sexuella dvergrepp och forsummelse mot barn. Det ar nar barn upp till 18 ar utsétts for

misshandel av en vuxen (Kommittén mot barnmisshandel, 2001).

Fysisk barnmisshandel &r ndr en vuxen utsatter barn for fysisk skada och smérta (Kommittén
mot barnmisshandel, 2001). Den fysiska misshandeln mot barn kan ske pa flera olika sétt. |
Sverige ar anvandning av handen bland det vanligaste, vilket da kan vara en orfil, men ocksa
en knytnave mot barnets mage eller huvud. Olika foremal kan anvandas, det kan vara en
piska, kniv, linjal, dammsugarslang, cykelpump, jarnror eller rakblad. I Sverige ar livrem det

vanligaste foremalet att anvanda vid misshandel mot barn.

Psykisk barnmisshandel ar nar en vuxen skadar och paverkar barn negativt med
nedvarderingar, nedbrytande behandling och kdnsloméssigt lidande. Det kan vara harda
bestraffningar, elaka kommentarer, utfrysning, orimligt hoga krav eller social isolering
(Kommittén mot barnmisshandel, 2001). Nar ord anvands i misshandel mot barn kan det

innebdra att barnet blir sarat och mar psykiskt daligt (Irgens & Moquvist, 2002).

Fysisk forsummelse, vilket innebar att barn inte far den omsorg de behdver nér det géller den
fysiska hdlsan hos barnet. Det kan galla klader som passar efter vader, maltider, medicinsk
vard och mojligheter till somn och vila. Det kan dven handla om att barnet tvingas vistas i

miljoer med alkohol- eller droganvandning.

Psykisk forsummelse innebar nar vuxna skadar barns psykiska hédlsa genom att inte tillgodose
de behov de har, vilket kan vara uppméarksamhet, fostran, och tillhérighet. Det kan dessutom
vara att barnet inte far kunskap i vad som ar ratt och fel. Inom samlingsbegreppet
barnmisshandel ingar dven sexuella 6vergrepp mot barn, det &r nar en vuxen tvingar barnet till

sexuella handlingar (Kommittén mot barnmisshandel, 2001).



2.1.2 FOrekomst
Antal anmélda brott av misshandel mot barn har inte andrats mycket under 2000-talet men
under 2011 visade sig forekomsten ha gatt upp lite. Okningen innebar inte nddvandigtvis att
forekomsten av barnmisshandeln har gatt upp, det kan méjligtvis forklaras av den kade
uppmarksamheten kring amnet under 2000-talet och att bade skola och socialtjansten har
blivit battre pa att upptacka nar ett barn blir misshandlat. Studier visar pa att tva till tre procent
av alla foraldrar nagon gang misshandlat sitt barn. Den visar dven pa att tio procent av alla
ungdomar som gar i arskurs nio nagon gang blivit slagen av en eller bada sina foraldrar
(Brottsforebyggande radet, 2012). Den misshandel mot barn som &r vanligast ar fysisk och

sexuell misshandel (Irgens & Moqvist, 2002).

2.1.3 Forhallanden kring barnmisshandel
Foraldrar forsoker oftast vara bra foraldrar, men i vissa situationer kan de reagera pa fel satt

(Regeringskansliet, 2009). Oftast ar det nagon narstaende till barnet som utfor misshandeln,
det kan vara mamma, pappa, styvforaldrar, bekanta, pojkvén, syskon och/eller larare.
Vanligast ar det att misshandelIn sker inom familjen och det r vanligare att en pappa

misshandlar barnet &n att mamman gor det (Irgens & Moqvist, 2002).

Manga barn som blir misshandlade beréttar det inte for nagon, de hdller det istéllet for sig
sjalva. Barnet kan kdnna skuld och att det &r dess eget fel att de blivit slagna. Anledningar
som finns till att barn inte beréttar om att de blivit misshandlade kan vara att de inte tror att
ndgon kommer lyssna pa dem, de vill inte separeras fran sina foraldrar, de kan tro att
situationen kommer bli varre om foraldrarna far reda pa att de berattat om misshandeln eller
att de skams for att de blir misshandlade. Ofta forekommer det ocksa att barn inte vill beratta
nagot for att barnet inte ska bli trott pa, de kan vara radda for att inget kommer handa dvenom
de beréttar. De som pratar om den misshandel de blir utsatta for ar oftast de yngre barnen. Vid
sexuell misshandel ar det vanligare att barnen ar aldre ndr de berattar om vad de utsatts for.
Information om misshandel kommer dven fran kompisar och slaktingar till de som blir
misshandlade (Irgens & Moqvist, 2002).

Varfor barn blir misshandlade av bland annat sin foralder finns det inga klara svar pa. Det kan
bero pa att foraldrarna anser att barnet inte ar viktigt, att det kommer hem for sent, att

foraldrarna anser att barnet gjort eller sagt nagot dumt. Misshandeln kan forekomma efter att



barnet hamnat i en svar situation, om barnet kanske har stulit ndgot, inte betett sig bra i
skolan, hamnat i slagsmal eller anvant svordomar. Féraldrarna kan da hantera situationen fel
och anvanda sig av misshandel som bestraffning och uppfostring. Det vanligaste ar att
misshandeln sker i sammanhang nar foraldrar ar stressade, fulla eller olyckliga (Irgens &
Mogvist, 2002).

Att en person tar till vald for att hantera situationer kan bero pa individuella, relationella,
sociala, kulturella och miljoméssiga faktorer. Att en person ar impulsiv och aggressiv kan
bidra till att denna tar till vald nar de har svart att hantera en situation. Om det sedan innan
finns vald inom familjen, till exempel mellan foraldrarna finns det en storre risk for att aven
barnet kan utsattas for vald. Om foraldrarna sjalva blivit misshandlade som barn ékar risken

for att de sjalva kommer misshandla sina egna barn (World Health Organization, 2002).

2.1.4 Barnmisshandel paverkar hélsan under hela livet
For att alla barn och ungdomar ska ma bra &r det viktigt att deras foraldrar pa ett positivt sétt
ar engagerade i barnens liv. Enbra uppvaxt och relation till foraldrarna paverkar halsan hos
barnen positivt (Regeringskansliet, 2009). En uppvaxt dar det finns sakerhet och tillit till
vuxna &r viktig for att barn ska utveckla skyddsfaktorer och minska risken for ohalsa under
livet. Att kunna utveckla och kdnna sig trygg i relationer &r viktigt for att ett barns uppvaxt
ska vara halsosam (Folkhdlsomyndigheten, 2014). Miljon som barn vaxer upp i &r viktig for
deras hdlsa under hela livet. Att vistas i en miljo dar barnmisshandel férekommer ar skadlig
for barnets halsa. Da relationen som barnet har till sina foraldrar paverkar dess halsa 6kar
barnmisshandel bland annat risken for halsoproblem och riskbeteenden hos den som blivit

misshandlad under hela livet (Folkhdlsomyndigheten, 2015).

Misshandeln kan ge direkta medicinska konsekvenser i formav tillfalliga men dven inallande
skador. Nér ett barn blir misshandlat kan det paverka deras formaga att lita pa andra personer,
de kan fa svarigheter med beteende kontroll och aven fa sociala problem. Dessa konsekvenser
kan paverka barnet och dess hélsa under hela livet (Righthand et al., 2003). En person som
utsatts for barnmisshandel &r under storre risk att utveckla alkohol- och drogproblem som
vuxen (Wulczyn, 2009).



2.1.5 Lagaroch regler
Barnkonventionen skapades av Férenta Nationerna 1989 och handlar om barnets rattigheter.
Storre delen av varldens stater har skrivit pa den och déarigenom sagt att de ska folja den. |
Barnkonventionen, som Sverige har skrivit pa finns det flera artik lar kopplade till
barnmisshandel och barns sékerhet. | artikel tre star det att det arbete och de insatser som pa
nagot satt kan paverka barn och deras halsa alltid ska genomfaras for barnets basta. Det star
att de stater som skrivit pa Barnkonventionen ska arbeta for att myndigheter ska kunna folja
konventionen i sitt arbete for barnets basta. | artikel 19 star det att de stater som skrivit pa
konventionen ska anta lagar och atgarder for att skydda barnet mot psykiskt och fysiskt vald. |
artikel 34 star det dven att staten ska skydda barnet mot sexuellt utnyttjiande och sexuella
Overgrepp (Hammarberg, 2011).

Socialtjansten ar en av de myndigheter som arbetar med barn som misshandlas och de far in
alla anmalningar kring barnmisshandel. Socialtjansten jobbar efter och foljer
socialtjanstlagen. | den star det skrivet om flera omraden som ror barnmisshandel och arbetet
med den. Det star bland annat om socialtjanstens arbete for att forebygga, uppticka och
atgarda risker som kan finnas i deras jobb med barn (Socialtjanstlag, SFS 2001:453, 5 kap.
18). Oavsett om det finns eller inte finns ett forbud mot barnmisshandel sker den anda, det
finns lagar och regler som forbjuder det men de foljs inte av alla, barn blir &nda slagna och

misshandlade pa flera olika satt (Irgens & Moqvist, 2002).

2.1.6 Barnmisshandelsarbete i kommuner och landsting
Kommuner och landsting har flera skyldigheter som gar att koppla till barnmisshandel och

arbetet med det. Bland dessa finns skyldigheten att alla individer ska ha en god hélsa och att
de ska ha tillgang till stéd och hjalp om det behdvs. Vilket innebér att kommuner och
landsting ska, utifrdn deras majligheter gora allt de kan for att individer ska uppna en bra
hdlsa. Kommunerna jobbar med socialtjansten och de ska gora sitt basta for alla individer i
kommunen. Socialtjanstens uppgift i kommuner ar bland annat att alla barn ska vaxa upp i
trygghet, vilket innebér att de ska arbeta for att inga barn utsétts for misshandel. Det kan

innebéra att de ska erbjuda foraldrastod for dem som behdver det (Regeringskansliet, 2009).



2.2 Samverkan kring barnmisshandel

Samverkan ar nér flera aktorer eller myndigheter jobbar tillsammans, 6ver granserna for sina
omraden och hijalps at med arbete (Glennie, 2007). Det finns flera fordelar med samverkan

kring barnmisshandel men det finns &ven hinder.

2.2.1 Fordelar
Det finns flera vinster med samverkan mellan myndigheter och inom olika verksamheter.
Arbetet kan med samverkan bli effektivare, kunskapstillgangarna blir stérre da flera aktorer
bidrar (Kommittén mot barnmisshandel, 2001) och det kan na mal battre, bade da det gar
snabbare samtidigt som det ger mer effektivitet (Glennie, 2007). Férdelar med samverkan &ér
att den bidrar till att arbetet mot barnmisshandel kan bli effektivare vilket gynnar barnet och
dess hélsa (Cross et al., 2005; Willumsen & Skivenes, 2005; Banks, Dutch & Wang, 2008). |
arbetet med barnmisshandel ar det bra med samverkan da det innebér att flera undersokningar
kring samma barn och utredning inte behdver genomfaras. Da flera aktorer ibland behover
involveras isamma fall, som lakare, psykolog, advokat, polis och socialarbetare kan det

innebéra en anstrangande situation for barnet (Kommittén mot barnmisshandel, 2001).

2.2.2 FOor lyckad samverkan
For att samverkan mellan olika aktorer och myndigheter som arbetar med barn ska bli lyckad
och ge positiva resultat ar det viktigt att alla ar involverade iarbetet och tillfor nagot. Det bor
finnas en 6ppenhet och genomskinlighet samt att alla vet vad deras roll &r och vad som
forvantas avdem. Alla aktérer ska vara delaktiga under hela arbetet och det ska finnas
regelbundna maéten dar alla far mojlighet att ge sin syn pa problem och det arbete som utfors

kring barnmisshandel (Willumsen & Skivenes, 2005; Chanmugnam, 2009).

Att det finns tydliga, gemensamma mal och arbetsmetoder samt att alla som samverkar jobbar
efter samma etiska forhallningssatt ar viktiga for en framgangsrik samverkan. Det ar viktigt
att de jobbar med samma synsatt, forhallningssatt och perspektiv, att ledningen hos de olika
aktorerna dr 0verens om att samverkan ska ske, att det finns en tydlig 6verenskommelse kring
ekonomi och budget samt att det sker en utvardering kring hela samverkan och de olika

delarna i den (Kommittén mot barnmisshandel, 2001).
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2.2.3 Hinder
Inom barnmisshandel som omrade kan det vara svart att uppna en fungerande samverkan. Nar
olika aktorer jobbar tillsammans kan deras olika riktningar, arbetsuppgifter och ibland mal
vara svara att sammanfora (Cross et al., 2005). Nagra av de svarigheter som kan finnas ar att
de olika aktorerna foljer olika policys, regler, har olika prioriteringsomraden (Willumsen &
Skivenes, 2005) och olika filosofier. Sasom brottslosning eller skydd av barn (Cross et al.,
2005; Banks et al., 2008). Om de olika aktorerna inte har samma engagemang, stod fran
ledning, tid och resurser, och inte ett starkt ledarskap kan det innebdra ett hinder for en
fungerande samverkan (Banks et al., 2008). Vid samverkan i arbete med barnmisshandel kan
lagar kring sekretess och tystnadsplikt bli ett problem. Tystnadsplikten kan innebéra att de
olika aktorerna inom samverkan inte kan dela allt de vet vilket kan innebéra att viktig

information inte nar alla inom samverkan (Radda barnen, 2013).

2.2.4 Aktorer som samverkar kring barnmisshandel
Nar samverkan sker &r det viktigt att alla aktuella aktorer involveras iarbetet for barnets skull.
Sa val professionella som privata (Willumsen & Skivenes, 2005). Det finns manga
professioner som kan involveras beroende pa hur ett specifikt fall kring barnmisshandel ser ut
och hur arbetet med fallet utformas, exempelvis polis och socialarbetare (Cross et al., 2005;
Chanmugnam, 2009). De privata aktorer som kan delta i samverkan kan vara foréldrar, syskon
eller fosterforaldrar. Vilka av dessa som involveras beror pa hur fallet och arbetet ser ut
(Cross etal., 2005).

Det ar viktigt att de som involveras i samverkan kring barnmisshandel och de olika fallen &r
relevanta aktorer i arbetet. Ratt aktorer bor involveras pa ratt satt for att snabbare och
effektivare kunna atgarda problemet (Willumsen & Skivenes, 2005). Nar det sker samverkan
kring arbete som involverar barn ar det viktigt att alla aktuella aktorer involveras i arbetet for
barnets skull. Sa val professionella som privata (Willumsen & Skivenes, 2005; Chanmugnam,
2009). Ett Barnahus ar en fysisk plats dar aktorer samlas for att arbeta tillsammans med
barnmisshandel for barnets skull (R&dda Barnen, 2013).

11



2.3 Barnahus

2.3.1 Barnahus som en samverkanspunkt

Barnahus som samverkanspunkt bygger pa en modell fran USA och ar utvecklad av Children
Advocacy Centers pa 1980-talet. Malgruppen som Barnahus riktar sig till ar barn under 18 ar
som utsatts for bland annat fysiskt vald, psykiskt vald, manniskohandel, olaga tvang och

overgrepp (R&dda Barnen, 2013).

Idén bakom Barnahus &r att vid en utredning kring barnmisshandel ska inte barnet behdva
genomga flera utredningar pa olika stillen. Genom den samverkan som sker pa Barnahus kan
barnet pa ett och samma stalle genomga farre intervjuer och undersékningar istallet for att
behdva besoka flera olika. Tanken &r att det vid Barnahus ska finnas personal som &r utbildad
for att halla i intervjuer med barn for att intervjuerna ska ge mer anvandbar information och

for att barnet i sa liten utstrackning som mojligt ska paverkas negativt (Radda Barnen, 2013).

Det ar viktigt for alla myndigheter som samverkar genom Barnahus att det finns utforliga
samverkansavtal. Samverkansawvtal skrivs av myndigheternas ledningar, det bor &ven skrivas
samverkansavtal pa styrgrupps- och arbetsgruppsniva. Avtalen bor innehalla information om
vad myndigheterna ska gora, hur stor del de har i Barnahusverksamheten, mal,
utvarderingsplan och ekonomi. Det for att alla klart ska veta vad som kan forvéantas av

respektive myndighet (Radda Barnen, 2013).

2.3.2 Barnahusets fyra rum
Det arbete och den samverkan som sker genom Barnahus bygger pa en modell med fyra rum.
De olika rummen ar samverkan/skydd, fysisk hédlsa, psykisk hdlsa och brottsutredning (se
figur 1). De fyra rummen genomfor ett arbete for barnets bésta och for att skydda barnet bade
under och efter utredningar. De fyra rummen som finns har olika uppgifter och olika
myndigheter knutna till sig som gar att se pa bilden nedan, den visar pa Barnahusets fyra
funktioner (Radda Barnen, 2013).
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Figur 1. Barnahusets fyra funktioner - fyra rum, en modell (Radda Barnen, 2013).

Rummen innehaller olika myndigheter dar de genomfor sina respektive arbeten nar det
kommer till barnet och de utredningar som sker. Det innebér inte att myndigheterna hela tiden
jobbar for sig sjalva utan att de kan komma att ga 6ver granserna mellan sina ansvarsomraden

for att arbetet ska bli effektivt och gynnsamt for barnet.

Rummet som innehaller samverkan/skydd star socialtjansten for. Dar kan aven de samordnare
som finns pa Barnahus inga beroende pa vad de utfor for arbetsuppgifter. Deras roll &r ofta att
halla i den samverkan som sker genom Barnahusen och skydd av barnet. Nar barnmisshandel
misstanks ska alla myndigheter anméla det till socialtjansten. Rummet for fysisk halsa
ansvarar halso- och sjukvarden for, dar sker den rattsmedicinska och den fysiska
undersokningen samt den hjalp barnet kan behdva med potentiellt fysiska skador. | rummet
for psykisk halsa ar det barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) som har ansvaret. De star for
utredningar och hjalp med barnets psykiska hdlsa. Har ar aven socialtjansten ansvarig i vissa
delar. | det sista rummet ar det brott och brottsutredning, i det rummet ar det polis och
aklagare som finns. De ansvarar for brottsutredningen i arbetet kring barnmisshandel (Rédda
Barnen, 2013).

Att myndigheterna jobbar tillsammans ska kunna skynda pa arbetet for att utredningen ska ga

snabbt och effektivt. De barn och misshandelsfall som blir aktuella for Barnahus avgors pa ett

samrad. Under samraden, som sker regelbundet ar det representanter fran alla myndigheter
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med. De diskuterar anmdlan och avgor darefter om det aktuella barnet ska komma in for

intervju for att sedan veta om en utredning ska startas (Radda Barnen, 2013).

Figur 2, Flodesschema Over ett barns vag genom Barnahus, ger en bild av hur barnutredningen
kan se ut i den del som barnet behover involveras i. Ett exempel ar att barnet forst genomgar
ett forhor nar det kommer till Barnahus, oftast med en polis och de andra involverade
myndigheterna som behover informationen fran forhoret sitter i ett medhdrningsrum och
lyssnar. Sedan genomgar barnet en medicinsk bedomning i formav en lakarundersokning.
Efter det sker en skyddsbeddmning for att utreda om barnet kan aka hem eller behover
omhandertas. Efter det avgors omdet kravs nagot krisstod och psykologisk beddmning innan
barnet far limna Barnahuset. Bilden visar pa hur ett besok och arbetet pa Barnahus optimalt
ser ut (Radda Barnen, 2013).

Medicins Skyddsbedomning
undersokning

)

“r Samverkan ll'

o Krisstdd
Barnforhor
Psykologisk
Etre behandling
h. h

1
Jd
Figur 2. Flodesschema Over ett barns vag genom Barnahus (Radda Barnen, 2013).

2.3.3 Svarigheter kring samverkan inom Barnahus
Nar utvarderingar av Barnahusen i Sverige genomforts har det visat sig att arbetet kan och
behdver blibattre vid vissa omraden. Samverkansavtal ar ett omrade dar det visat sig finnas
problem i form av att de inte &r tillrackligt bra och hindrar darfor en ultimat samverkan. Att
det inte sker ett arbete i Barnahusets fyra rum ar ett utav de hinder som upptackts. Framforallt
har ett otillfredsstallande arbete i det fysiska och psykiska rummet uppmarksammats.
Bristande resurser, framforallt i form av personal och sekretesslagstiftningarna har visat sig

gora samverkan i Barnahus svarare. Sekretessen blir ett hinder da de olika myndigheterna
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foljer olika sorters sekretess och darfor inte kan delge information somde ibland vill (R&dda
Barnen, 2013).

2.4 Problemformulering

Barnmisshandel paverkar halsan negativt under uppvaxten sa val som under vuxen alder.
Darfor ar det viktigt att det sker ett arbete kring barnmisshandel som omrade. Samverkan ar
ett effektivt och bra sétt for aktorer att arbeta med barnmisshandel. Barnahus &r en
samverkanspunkt for aktrer dar de arbetar tillsammans med barn, deras familjer och
utredningar kring barnmisshandel. Utvarderingar av Barnahus visar pa omraden dar arbetet
inte alltid fungerar. Omraden som kan innebéra svarigheter och hinder i samverkan mellan de
olika myndigheterna som samverkar, vilka paverkar effektiviteten och resultaten av arbetet
som utfors i Barnahus. Dessa omraden ar samverkansavtal, att arbetet inte fungerar fullt ut i
alla delar av Barnahus, resurser och sekretess. Vidare forskning och undersékningar
rekommenderas i utvarderingarna for att fa mer insikt i hur samverkan i Barnahus fungerar

och vad som paverkar den.

Utifran den information bakgrunden givit om att samverkan kring barnmisshandel ar viktig,
att Barnahus &r en samverkanspunkt for arbetet med barnmisshandel samt att det inom
Barnahus visat sig finnas hinder for en ultimat samverkan ar det viktigt att vidare undersoka

hur samverkansaktorers inom Barnahus uppfattningar kring samverkan ser ut.
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3.SYFTE

Syftet ar att undersdka samverkansaktorers uppfattningar kring samverkan genom Barnahus.

4. METOD

4.1 Val av metod

Metoden som anvants i arbetet ar kvalitativ, i formav intervjuer. Val av metod skedde med
utgangspunkt fran att det var personer som arbetar pa Barnahus uppfattningar om samverkan

som soktes. Det kan intervjuer ge information om (Dalen, 2008).

4.2 Urval

For undersokningen soktes ansvariga fran de olika myndigheterna pa Barnahus. Darfor
kontaktades tva Barnahus i Mellansverige, dar vi fick information om vilka som var ansvariga
for myndigheternas del i Barnahusen. De ansvariga kontaktades med information om vilka
forfattarna var och undersokningens syfte. Fragan om de var villiga att stalla upp pa intervju
stalldes och sex personer fran olika delar pa Barnahus och myndigheter svarade ja. Tre
samordnare, en polis, en barnlakare och en psykolog fran BUP som alla arbetar pa Barnahus
sa ja till deltagande. Representanter fran alla fyra rum som visas i modellen i bakgrunden 6ver
hur Barnahus ar uppbyggt finns i undersékningen men inte fran alla myndigheter som

samverkar pa Barnahus.

4.3 Datainsamling

Efter att datum, tid och plats for intervjuerna bestamts skickades ett informationsbrev (se
bilaga 1) till intervjupersonerna. Brevet innehdll information om undersékningens syfte, att
det &r personernas uppfattningar kring &mnet som soks, hur lang tid den beraknas ta, att bada
forfattarna kommer delta vid intervjun och att intervjun spelas in. Vidare innehdll det &ven
information om att deras deltagande ar anonymt, vilka som kommer fa ta del av intervjuerna

och det transkriberade materialet och att de nar som helst har ratt att avbryta sitt deltagande.
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De platser som bestamdes med intervjupersonerna var pa deras egna arbetsplatser for att alla
intervjuer skulle genomforas i en miljo dér intervjupersonen k&nner igen sig. Rummen dér
intervjuerna genomfordes lag avsides och ostort for att kunna genomfora intervjuerna i lugn
ochro. Vid intervjuerna har bada forfattarna deltagit, en har genomfort sjalva intervjuerna och
denandra har suttit med, varit tyst, lyssnat och antecknat. Vid samtliga intervjutillfallen har
samma forfattare intervjuat for att intervjuerna skulle genomforas pa liknande stt.
Intervjuerna har tagit mellan 25 till 50 minuter och har genomforts med utgangspunkt franen
intervjuguide (se bilaga 2). De huvudomraden intervjuguiden inneholl, vilka det stalldes flera
fragor kring var: Kan du beskriva ditt arbete som du utfor pa Barnahus? Beréatta om din
erfarenhet av samverkan kring Barnahus? Hur ser arbetet i de olika rummen ut? Hur tycker
du att rummen genomfor det arbete de forvantas genomféra? Vad anser du ar
framgangsfaktorer i samverkan mellan myndigheter p& Barnahus? Vad anser du hindrar en
god samverkan mellan myndigheter pa Barnahus?. Alla intervjuer har avslutats med att fraga
om personerna sjalva vill tilligga nagot for att ge dem en majlighet att beratta, forklara eller

fortydliga nagot somde anser att forfattarna inte har fragat tillrackligt mycket om.

4.4 Analys av data

Alla intervjuer spelades in och transkriberades av forfattarna, vilket gav forfattarna mellan 60-
70 transkriberade sidor. Transkriberingarna lastes igenom noga for att se omde stimde
overens med ljudinspelningarna. Néar intervjuerna skulle analyseras utgick forfattarna fran
Granskar och Hoglund-Nielsens (2012) kvalitativa innehallsanalys och valde att utga franen
induktiv ansats. Den kvalitativa innehallsanalysen anvandes for att granska och tolka
innehallet i intervjuerna. Forfattarna borjade med att skapa meningsenheter som utgor sjalva
grunden for analysen, dérefter skapades kondenserade meningsenheter vilket gjorde sjalva
texten kortare men behdll innehdllet i den. Efter de kondenserade meningsenheterna skapades
koder vilka beskriver innehallet hos meningsenheten. Vidare skapades underkategorier och
sist kategorier som utgdrs av koder med liknande innehall. I tabell 1 visas det exempel pa hur
innehéllsanalysen genomforts och i tabell 2 gar det att se en sammanfattning pa alla

underkategorier och kategorier fran innehallsanalysen.

Nar resultatet fran intervjuerna presenteras har alla intervjupersoner avidentifierats. Vid citat
skrivs endast intervjuperson och den siffra somdenna fatt ut, ett till sex. Det for att ingen ska

kunna identifieras. Att presentera intervjupersonens yrke vid citat valdes bort for att det inte
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ska framga vilken arbetsgrupp som uttryckt vad kring Barnahus och den samverkan som sker

dar.

Tabell 1. Exempel pa genomférande av innehallsanalys:

Meningsenhet Kondenserad Kod Under kategori Kategori
meningsenhet
Ja jag tycker att man Det ar for mycket Stuprorstank. Myndigheternas olika|Barnahus somen

har for mycket
stuprorstéank.

stuprorstéank.

ansvar och tank. samverkansenhet.

Kénns det vl att det &r
olika kultur pa nagot
séatt va, landstingets
kultur tror jag inte ar
helt lik polisens om
man sa sagerialla
lagen dven ombégge
tva ar ganska sa
hierarkiska, ganska
toppstyrda
organisationer.

Det &r olika kulturer
inom myndigheterna,
kan g6ra samverkan

svart.

Olika kulturer gor
samverkan svar.

Ibland kan man kanna
att, att vi blir lite
bortglomda s att saga.

Vissa myndigheter
kan bli lite
bortglémda ibland.

Alla myndigheter,
inte alltid med.

verksamheter som pa
nagot satt har sin egen
agenda och somsen pa
natt vis ska da, 6hm, ja
samsas och komma
dverens och hitta
arbetsformer som
fungerar for alla.

Verksamheter som har
sin egen agenda ska
samverka inom
Barnahus, ibland
funkar det inte fullt ut.

Myndigheternas egen
agenda gor
samverkan svar.

Tabell 2. Sammanfattning av kategorier och underkategorier ifran innehallsanalysen:

Kategorier

Underkategorier

Barnahus somen samverkansenhet

- Myndigheternas olika ansvar och tank
- Forsoker fa alla att vara en del av Barnahus
- Barnahus somen myndighet

Barnahusmodellen ar svar att folja

- Barnahusmodellen &r viktig och bra men svarfoljt
- Svart att f4 Barnahus att fungera som tankt
- Allagorsagott de kan

Lagar och informationsdelning

- Olika lagar
- Sekretess
- Delning av information

Resurser och tid for ett forbattrat arbete

- Hog arbetsbelastning
- Resurser

- Tid

- Langa vantetider

Battre forutsattningar pa organisationsniva

- Merstod pa organisationsniva
- Daéliga samverkansavtal

En fungerande samverkan

- Tajt organisation och &ppet klimat
- Allabér jobba tillsammans
- Personkemioch vilja

- Allahar koll pd sitt eget arbete
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4.5 Etiska aspekter

Arbete med barn och den information som intervjupersonerna potentiellt har kan vara kansligt
(Dahlen, 2008). Intervjuguiden som forfattarna anvént till intervjuerna har darfor arbetats
fram noggrant for att sakerstalla att fragor som kan vara kéansliga kring arbetet med barn och
deras familjer pa Barnahus inte stallts. Fragorna har varit kring samverkan mellan
myndigheterna pa Barnahus (Dalen, 2008). Det har dven tydliggjorts att intervjupersonerna i
fraga nar som helst har ratt att avoryta sitt medverkande eller vélja att inte svara pa fragor utan
att ange en anledning.

De fyra forskningsetiska principerna fungerar som vagledning och visar pa vad forfattarna
maste tanka pa etiskt i arbetet och dessa har tagits hansyn till och foljts under arbetet och
intervjuerna. Informationskravet innebdr att de som utfor undersokningen ska informera de
som intervjuas om undersokningens syfte, vilken metod som ska anvandas, vem det & som
utfor undersokningen, att deltagandet ar frivilligt och rétten att avbryta sitt deltagande (Dalen,
2008).

For att uppfylla informationskravet har intervjupersonerna innan intervjuerna erhallit ett
informationshrev dar de fatt information kring sitt deltagande, studiens syfte, deras rattigheter
kring deltagandet, vad intervjuerna kommer anvéandas till och vilka som kommer ha tillgang
till dem. For att uppfylla samtyckeskravet, att all den information som delges
intervjupersonerna ska dven godkannas av dem (Dalen, 2008) har forfattarna varit noggranna
med att informationen natt fram till deltagarna. Det genom ett brev som skickats ut innan
intervjuerna och sedan givit informationen igen vid intervjutillfallet. Samtycket ska vara
frivilligt, vilket innebér att inga patryckningar far ske. Forfattarna far inte heller forsoka
paverka intervjupersonernas beslut kring samtycke (Dalen, 2008). Forfattarna har darfor varit
noggranna med att endast ge informationen och sedan fatt samtycke fran deltagarna. Vid alla
intervjuer har informationen som framforts samt samtycket spelats in, for att det ska finnas
dokumenterat (Dalen, 2008).

Kravet pa konfidentialitet, som innebér att alla intervjupersonerna och den information de gett
ska vara konfidentiell. Deras uppgifter och den information de [amnar ska forvaras sékert och
pa ett satt sa att de i undersokningen inte kan identifieras (Dalen, 2008). Forfattarna har foljt

kravet genom att inga namn pa deltagarna eller vilket Barnahus i Mellansverige de arbetar pa
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namnts for att de inte ska kunna identifieras. Uppgifterna de angett i intervjuerna som kan
kopplas till demeller deras arbetsplats har valts att inte anvandas i resultatet for att de inte ska
kunna kopplas samman med intervjupersonerna. Ingen annan an forfattarna och deras

handledare har fatt ta del av vilka som deltagit, vilket har godkénts av deltagarna.

Nyttjandekravet, som innebér att informationen som samlats in vid intervjuerna inte far
anvandas till nagot annat &n det som informerats om, vilket i det har fallet & undersokningen.
Inga uppgifter kring de personer som deltagit far anvandas till ndgot annat &n det deltagarna
godkant (Vetenskapsradet, 2002). Aven det har kravet uppnds av forfattarna da informationen
som deltagarna givit och deras egna uppgifter endast kommer anvéandas till denna

undersokning da det ar det deltagarna godkant.
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5. RESULTAT

5.1 Barnahus som en samverkansenhet

Myndigheternas olika ansvar och tank, forsoker fa alla att vara en del av Barnahus och

Barnahus som en myndighet ar teman som beskriver Barnahus som en samverkansenhet.

Intervjupersonerna pratar om de svarigheter som kan finnas inom samverkan i Barnahus. Nar
svarigheterna ror myndigheternas involverande, pratar de om de olika tankesatten som finns

inom myndigheterna. Stuprorstank hos myndigheterna ar en av de delar som anses kunna vara
ett problem i samverkan. Att myndigheterna gor sina delar var for sig inom Barnahus och inte

arbetar 6ver granserna, vilket inte gynnar den samverkan som ska ske inom Barnahus.

”Det &r latt att man hamnar i stuprorstanket, att alla jobbar pa sitt satt och istallet for att

jobba tillsammans... ” (Intervjuperson fem)

Intervjupersonerna pratar dven om svarigheterna med att myndigheterna kommer fran olika
kulturer, att de tanker pa olika satt kring vad som ar malet med utredningen och hur den da

ska genomforas. Att det ar svart att fa alla involverade helt ut i hela arbetet kring en utredning.

»...de marks att de ar flera, vad ska jag saga, verksamheter som pa ndgot satt har sin egen
agenda och som sen pa natt vis ska samsas och komma dverens och hitta arbetsformer som

fungerar for alla...” (Intervjuperson tre)

Resultatet visar att det ar samordnarna som haller ihop verksamheten pa Barnahus. Att det ar
de som ser till att alla jobbar tillsammans i den bredd somde gor, och kan gora utifran sina
forutsattningar. Nagra av intervjupersonerna pratar omatt fa alla att bli en del av Barnahus.
De vill att alla som pa nagot satt arbetar med Barnahus kanner sig somen del av det, att det ar

deras arbetsplats och att alla tillsammans &r en del av det.

" vivill ju dndd att alla dér ska kdnna sig som Barnahus, men det gér dom ju inte, dom &r

dndd de dom dr...” (Intervjuperson fyra)
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Flera av intervjupersonerna upplever att det ar svart da flera av de som arbetar pa Barnahus
aven arbetar pa sina andra arbetsplatser samtidigt. Polisen sitter pa sitt stalle, samordnarna
sitter pa Barnahus, barnlakarna arbetar aven pa sjukhus, och sa vidare. De har ytterligare en
arbetsplats utanfor Barnahus dar de ar stora delar av sin arbetstid och kommer till Barnahus
for moten och utredningar. For att fa en battre samverkan och sammanhalining i arbetet pa
Barnahus pratar intervjupersonerna omatt de skulle vilja ha tydligare och gemensamma
riktlinjer for Barnahus i hela Sverige. Varje Barnahus ar sjalvstyrande och det kan enligt vissa
av intervjupersonerna gora att de styrs och arbetar pa olika sétt. Det finns Gnskemal om att
Barnahus skulle bli en egen myndighet och att alla Barnahus skulle félja samma riktlinjer for

att kunna titulera sig som ett Barnahus.

... framforallt skulle jag vilja att Barnahus blev en myndighet eller liknande, for att det skulle
bli en central styrning for hur ett Barnahus ska arbeta, hur ett Barnahus ska se ut.”

(Intervjuperson tva)

”... min 6nskan &r att det skulle kunna fungera lite grann utifran hur det ar tankt med

>

Barnahus, att myndigheterna hade mojlighet och viljan till att samarbeta mer.’

(Intervjuperson fyra)

Flera av intervjupersonerna ser att tydligare och gemensamma riktlinjer for Barnahus i

Sverige skulle ge en battre och mer sammanhallen samverkan.

5.2 Barnahusmodellen ar svar att folja

Barnahusmodellen ar viktig och bra men svarfoljd, svart att fa Barnahus att fungera som
tankt och alla gor sa gott de kan &r teman som beskriver att Barnahusmodellen ar svar att

folja.

Resultatet visar att Barnahus ar viktigt for de myndigheter som samverkar dér, for att de ska
kunna gora ett bra arbete. Under intervjuerna pratar intervjupersonerna om att tanken kring

Barnahus ar bra och god men kan vara svar att leva upp till och folja.
”Barnahus iden som sddan &r jag valdigt positivt installd till, jag tycker nog att de &ar en

valdigt bra tanke atminstone. Det ar dtminstone i teorin [...], s& den tanken &r bra, den

forséker vi hdlla, det lyckas vi inte alltid med, tyvdrr, far man vdl sdga.” (Intervjuperson tre)
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Flera av intervjupersonerna pratar om att tanken med Barnahus &r att barnet endast ska behva
besoka ett stalle och alla som involveras ibarnets utredning ska komma dit. Istallet for att
skicka runt barnet kommer myndigheterna till barnet. Intervjupersonerna haller alla med om
att den tanken bakom Barnahus &r bra och gynnande for barnet men att det kan vara svart att
folja.

»Tanken med Barnahus ar att barnet bara ska behéva ga till ett stélle, nu funkar det inte riktigt
s& men det ar tanken och malsattningen fran borjan, och en del Barnahus har det sa, sd man

inte behover gd ndgon annanstans, men hdr dr det inte sd.” (Intervjuperson tva)

Intervjupersonerna pratar om att Barnahus ibland fungerar bra och som det &r tdnkt men

ibland fungerar det inte alls som det &r tdnkt. De anser att det varierar mycket. De anser dven
att det ibland kan komma att ga ut over barnet da det blir lingre utredningstider och langre tid
for barnet att vénta. En intervjuperson pratar om att denne anser att Barnahus som
samverkanspunkt ar mer gynnande for myndigheterna som samverkar genom det &n vad det ar
for barnet.

”... men som det &r nu sa tror jag inte att det spelar ndgon roll for barnet att vi har nagonting
som heter Barnahus, utan det ar ett stalle dit man gar och pratar med polisen, sen gar man till
sjukhuset och gor en lakarundersokning sen gar man till socialtjansten och pratar om hur man

mdr.” (Intervjuperson tvd)

Framforallt kommer tankar kring Barnldkare och BUP fram under intervjuerna. Barnldkarna
och BUP finns inte alltid tillgangligt pa Barnahus omde inte har inbokade tider och kan
darfor vara svara att fa dit pa kort varsel. Darfor kan barnet komma att behdva besoka dem pa

deras ordinarie arbetsplatser.

”Och sedan &r det egentligen ténkt att barnpsykiatrin ska kunna vara har och man ska ha den

triffen med barn och att barn hér dr ocksa men sd dr det inte.” (Intervjuperson fem)

Vidare pratar intervjupersonerna om att, aven om Barnahusmodellen ar svarfolid och det ar
svart att fa den att fungera somdet ar tankt gor alla sa gott de kan. Flera av intervjupersonerna

uttrycker sig tydligt kring att deras egen och de andra myndigheterna de samverkar med gor
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vad de kan utifran sina forutsattningar for att Barnahus ska fungera sa bra det gar. Och att det

ska skotas sa pass nara den tankta modellen som det ar majligt.

5.3 Lagar och informationsdelning

Olika lagar, sekretess och delning av information ar teman som beskriver Lagar och

informationsdelning.

Resultatet visar pa flera faktorer som finns och kan géra samverkan inom Barnahus svar.
Intervjupersonerna pratar om de olika lagar som myndigheterna maste folja. Dessa lagar kan
gora arbetet svarare for att de motsager varandra eller inte gar att kombinera pa ett bra satt.
Brottshbalken och socialtjanstlagen ar tva av de lagar som inte alltid sdger samma sak om hur

en utredning ska hanteras.

“Ja, ibland dr det ju liksom brottsbalken och kontra socialtjidnstlagen, att dom inte alltid gdar

hand i hand...” (Intervjuperson ett)

Sekretess ar enav de lagar vilken ses som en potentiell svarighet i samverkan. Att information
inte alltid kan delas mellan aktdrerna pa Barnahus somde ibland vill. Flera av
intervjupersonerna pratar om att myndigheterna ibland har information som flera aktorer pa
Barnahus skulle kunna ha till nytta iarbetet men att de inte kan delge den. Informationen ar
inte nodvandigtvis viktig for utredningen i sig men kan ge en storre bild i den och gora arbetet

effektivare.
”... att vi skulle kunna dela information mellan varandra...” (Intervjuperson tva)

”... det finns ju, ndgra som hévdar att man inte vill yppad nagonting till dom andra beroende
pa sekretessen och da gor det att det kan vara svararbetat for det finns ju uppgifter som skulle
kunna, som man skulle kunna, saga till exempel om socialtjansten skulle kunna beréatta for
polisen men de kanner att de ar forhindrade av sekretessen, men om dom skulle saga det sé

kanske det skulle underlitta och ga snabbare i drendet...” (Intervjuperson fem)

Svarigheter kring sekretesslagarna och att de gor informationsdelningen svar mellan
myndigheterna ar aterkommande ialla intervjuer. Flera av intervjupersonerna anser att en

andrad eller gemensam sekretesslagstiftning mellan myndigheterna pa Barnahus skulle vara
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givande for arbetet. Att det da skulle kunna delas information béttre och da skulle
effektivisera arbetet. Flera av intervjupersonerna pratar &ven om att somdet ar nu, far de
forsoka ga lite i grazoner kring sekretessen for att forsoka folja lagarna samtidigt som de ska

gora ett bra arbete tillsammans for barnets skull.

| intervjuerna framkom det &ven att delningen av information inte alltid fungerar. Det handlar
omdelning mellan myndigheterna pa Barnahus och Barnahusets delgivande av information
till barn och familjer. Det beror delvis pa sekretesslagstiftningen mellan myndigheterna men
aven att det finns daligt med tid for de involverade i utredningar att delge barn och familj med

information.

“Ja det finns mycket man kan utveckla ddr, precis det jag ndmnde nu att barnet ocksd blir

uppdaterat hela tiden, vart man dr i processen.” (Intervjuperson ett)

5.4 Resurser och tid for ett forbattrat arbete

HOg arbetsbelastning, resurser, tid och langa vantetider ar teman som beskriver Resurser och

tid for ett forbattrat arbete.

Resultatet av intervjuerna visar att arbetsbelastningen pa Barnahus periodvis ar hog. Nar
Barnahus har mycket att arbeta med och flera utredningar som drivs séger intervjupersonerna
att det dr svart att hinna med allt arbete. Det gor dven att utredningarna inte blir effektiva och
utredningstiderna langa. Den hoga arbetsbelastningen innebar ibland att samverkan inte

fungerar optimalt mellan myndigheterna.

”... ja alltsd ndr arbetsbelastmingen kanske bidrar till att oss andra myndigheter och gor att
dom inte kan samverka pa det séattet som jag 6nskar att dom skulle kunna. ” (Intervjuperson

fem)

Det finns en forvantan omatt vissa myndigheter ska vara mer aktiva iarbetet pa Barnahus

men att de har for daligt med resurser for det.

”... det finns en forvdntan om att vissa professioner skulle vara mycket mer aktiva.”

(Intervjuperson ett)

25



Resultatet visar att ett storre involverande fran BUP ar nagot som énskas av myndigheterna.
Att de hade mer resurser till Barnahus och att de skulle kunna vara en storre del av arbetet pa
Barnahus. Resultatet visar aven att ett storre involverande fran barnldkarna 6nskas. Att de och

BUP skulle fa mer tid avsatt for att arbeta pa Barnahus och delta mer i utredningar.

”... i Barnahus har vi egentligen ingen del skulle jag sdga, men ddremot sd kan det ju komma

att bli en del for BUP... ” (Intervjuperson sex)

”... ldkarna dom gor ju det hdr inom sitt vanliga jobb, dom har inte speciellt avsatt tid for att
ga hit egentligen sa nar det da ar dags for ett forhor, lakarundersokning har, da far dom, som

jag skrev, dom fir avboka sina ordinarie patienter och gd hit.” (Intervjuperson fyra)

Forutom 6nskningarna kring ett storre involverande fran BUP och barnlakarna i formav mer
resurser upplevs det dven att det kravs mer resurser fran de andra myndigheterna. Ytterligare

polisresurser dr nagot som det uttrycks behdvs i samverkan som sker pa Barnahus.

”... problemet dr nog snarare resurstillgangen, alltsa det att vi har inte tillrdckligt mycket,
framforallt polisresurser for att jobba med dom hdr fallen de dr vil de stérsta problemet...”

(Intervjuperson tre)

Tid &r en aspekt som intervjupersonerna anser paverkar samverkan pa Barnahus. Resultatet
visar att for lite tid &r nagot som ar ett problem for myndigheterna och att det ar ett hinder for
att samverkan pa Barnahus ska bli lyckad. Intervjupersonerna anser att de inte har tid for allt
det arbete de behover utfora. Langa véntetider ar d&ven det ett hinder i arbetet pa Barnahus.
Nar det blir langa vantetider hamnar myndigheterna ibland i ett lage da det inte &r nédvandigt
att anmdla till socialtjansten. Istallet far de andra myndigheterna arbeta vidare. Samma galler
for polisen, deras arenden blir ibland gamla och da blir det svart att fa en trovardig berattelse

fran barnet.
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5.5 Battre forutsattningar pa organisationsniva

Mer stod pa organisationsniva, och daliga samverkansavtal ar teman vilka beskriver att det
behdvs Battre forutsattningar pa organisationsniva.

Resultatet visar att en del av svarigheterna som finns med samverkan pa Barnahus &r att det
inte alltid finns ett ordentligt stod fran ledningen pa de olika myndigheterna. Att det behovs

mer stod pa organisationsniva.

”Ja, det ar dalig forstaelse frAn huvudmannen sa att saga, dar de inte forstar att det behovs

tillfora resurser till det hir.” (Intervjuperson tre)

Flera av intervjupersonerna ser &ven problem i samverkansavtalen mellan myndigheterna och
Barnahus som skapas av ledningen pa myndigheterna. Dér vill flera se en forandring och
forbattrade avtal. Framforallt for barnlakare och de som ar involverade fran BUP i Barnahus.
De onskar att deras avtal &ndras for att de ska kunna ta storre plats och finnas mer tillgangliga,

samt att de ska ha mer arbetstid att ligga pa Barnahus.

» .. vikan inte krava mer utifran vart avtal, darfor har vi inte sa stor medverkan av dom har
heller, dom har ett s pressat schema sa att skulle vi vara i behov av BUPs stéd vid ett forhor
kan inte dom komma med kort varsel inom en vecka eller sa for deras almanacka ar redan

fullbokad.” (Intervjuperson ett)

”_..annars ar inte dom har utifran att dom har inte det har i sitt jobb och det &r ndgonting som
vi har patalat i styrgruppen och som landstingets representant &r medveten om, att dom har ett
ganska uselt avtal, eller vi har ett ganska uselt avtal med dom och vi har tva lakare som faktiskt
ar oerhort engagerade egentligen, men dom fir jobba med det hir pd ndden hos o0ss.”

(Intervjuperson fyra)

5.6 En fungerande samverkan

Tajt organisation och 6ppet klimat, alla bor jobba tillsammans, personkemi och vilja och alla

har koll pa sitt eget arbete ar teman som beskriver en fungerande samverkan.
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Resultatet visar att intervjupersonerna anser att det ar viktigt med ett 6ppet klimat pa
Barnahus. Eftersom de pa grund av sekretessen inte kan dela all information de vill med
varandra. Det gor att myndigheterna utdver informationen de inte far delge varandra behdver

vara 6ppna med varandra.

"... det dr ett oppet klimat och folk respekterar olika personers yrkesbehorighet och

verksamheter hos oss.” (Intervjuperson sex)

Flera av intervjupersonerna talar &ven om att det fak tum att Barnahus &r en liten organisation
delvis ar positivt. Som resultatet tidigare visat finns dnskan om mer resurser och personal till
Barnahus men nagra av intervjupersonerna ser det faktum att de inte 4r manga som arbetar pa

Barnahus som nagot positivt.

”... Vi dr ju inte sd stor grupp, alltsd pd rullande schema sd kanske vi dr 20 personer sd vi ldr
kdnna varann ganska bra. Man kan utbyta erfarenheter med varandra éver professionema.”

(Intervjuperson ett)

Resultatet av intervjuerna visar att det &r viktigt att alla myndigheter ar intresserade av och
positiva gallande Barnahus. Det leder enligt intervjupersonerna till att Barnahus ar en lyckad

och bra samverkanspunkt.

V... Jag tror alltsd om Barnahus, om alla var positiva och intresserade av att utveckla det tror

jag det skulle kunna bli en jitte bra verksamhet...” (Intervjuperson fem)

Intervjupersonerna sager att for att samverkan ska fungera bra ar det viktigt att de som arbetar
har personkemi och att de har viljan att arbeta med barnavardsarenden. Finns inte
personkemin kan arbetet bli svart da det finns lagar och regler som gor det svart sedan innan.
Vidare visar resultatet att alla myndigheter har en kontroll och en bra koll pa sitt eget arbete.
Alla myndigheterna ska vara ansvariga for att deras uppgifter inom Barnahus genomférs och
att arbetet fungerar. Om inte alla gor sin del i utredningarna kan det bli ett hinder for en

fungerande samverkan i Barnahus.

”... att man inte hadller sig i sin egen tdrtbit, utan man har mycket synpunkter pd att den har
tartbiten kanske borde géra det har och det har och dven ta hand lite om det som &r i min

tartbit. Ja ni vet, att man skickar runt ett problem sinsemellan...” (Intervjuperson fyra)
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De flesta av intervjupersonerna upplever inte det problemet utan anser att alla myndigheter
genomfor sitt arbete pa ett bra sétt utifran vad de ska gora. Flera av intervjupersonerna ger en
klar bild av att myndigheterna gor sa gott de kan utifran sina forutsattningar kring resurser,

samverkansavtal och andra faktorer som presenterats i resultatet.

”... jag har intrycket av att man QOr det man ska.” (Intervjuperson sex)
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6. DISKUSSION

6.1 Resultatdiskussion

Syftet ar att undersdka samverkansaktorers uppfattningar kring samverkan genom Barnahus.
Utifran vad personerna som intervjuats sagt anser de att Barnahus ar viktigt och ett bra satt att
arbeta pa men att modellen kan vara svar att folja. Intervjupersonerna uppfattar flera faktorer
somsvarigheter for en fungerande samverkan pa Barnahus. Daligt stod fran ledningen pa
myndigheterna, sekretess, daliga samverkansawvtal, arbetsbelastning, daligt med resurser och

tid ar faktorer som enligt personer som arbetar pa Barnahus kan gora samverkan dar svar.

Intervjupersonerna anser att ett 6ppet klimat mellan myndigheterna, att verksamheten och
aktorerna arbetar bra tillsammans och att alla gor sin del &r faktorer som framjar samverkan
pa Barnahus. De anser att gemensamma forhallningsregler och bestimmelser kring vad ett
Barnahus &r skulle forbattra Barnahus och potentiellt gora arbetet som utfors dér battre.

6.1.1 Myndigheternas ledning, sekretess och Barnahus somen enhet
| Barnkonventionen star det om hur barnet har ratt till att fa en saker uppvaxt dar vald inte
finns i hemmet. Det star om hur de stater som skrivit pa konventionen ska arbeta for att
myndigheterna som arbetar med barn ska fa bra forutsattningar for det (Hammarberg, 2011).
Forfattarna tolkar det som att myndigheterna och de inom dem som arbetar med fragor kring
barnmisshandel ska fa ett stod for arbetet de utfor genom bland annat Barnahus. Enligt
Willumsen och Skivenes (2005) ar det viktigt att de som samverkar i arbetet med
barnmisshandel arbetar for barnets skull och att de ar positivt installda till arbetet. Det ar
viktigt att ledningen for myndigheterna ar positiva till samverkan. Enligt intervjupersonerna
onskar de att stodet fran myndigheternas ledning skulle vara starkare for den samverkan som
sker pa Barnahus. Forfattarna anser utifran vad intervjupersonerna sagt angaende stodet fran
ledningen att det behdver bli béttre. Banks et al. (2008) menar att ett bra stod fran ledningen
ar en viktig faktor for en fungerande samverkan. Enligt forfattarna bor stodet for aktorerna pa

Barnahus fran myndigheternas ledning vara tydligt och starkt, for att gynna samverkan.

Sekretesslagarna som myndigheterna foljer skiljer sig at. Det finns sedan tidigare, i
utvarderingar en uttryckt dnskan om att Barnahus ska ha en egen sekretesslag dar de som

arbetar inom Barnahus gar under samma sekretess och darfor skulle kunna delge varandra mer
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information (Radda Barnen, 2013). Aktdrerna som intervjuats pratar om att sekretessen som
myndigheterna arbetar under kan stora arbetet och forsamra det. O m sekretessen mellan
myndigheterna stor samverkan blir inte arbetet lika gynnsamt for barnen. Da hdlsan hos en
person som utsatts fér misshandel under uppvéxten kan paverkas under hela livet (Righthand
et al., 2003) &r det viktigt att arbetet som utfors kring barnmisshandel &r effektivt och ger
resultat. Forfattarna tanker darfor att sekretessen som de olika myndigheterna foljer inte
gynnar arbetet och barnen. Om myndigheterna hade annorlunda sekretesslagar som déppnade
upp for att information kring utredningar lattare delades mellan myndigheterna skulle det

kunna forenkla och forbattra arbetet och darigenom aven gynna barnens hélsa.

De aktorer som intervjuats séger att om Barnahus fungerade som en egen enhet eller
potentiellt var en egen myndighet skulle det kunna gynna arbetet. De menar att Barnahus da
skulle kunna ha en egen sekretess som de samverkande myndigheterna arbetar under for att
forbattra arbetet, samt att alla Barnahus i Sverige sag ut pa liknande sétt i hur de organiseras.
Enligt forfattarna skulle det om Barnahus fungerande somen enhet kunna, precis som
intervjupersonerna sager, 6ppna upp for en gemensam sekretess som anpassas efter det arbete
som utfors pa Barnahus. Omalla Barnahus dven fungerade pa samma satt skulle det kunna

forenkla samarbeten mellan olika Barnahus i Sverige.

6.1.2 Arbetsbelastning, resurser, tid och samverkansavtal
Aktorernas uppfattningar kring Barnahus visar att den hoga arbetsbelastningen, mangden
resurser och for lite tid ar faktorer som paverkar samverkan pa Barnahus negativt.
Intervjupersonerna upplever att den arbetsbelastning som ligger pa Barnahus inte stimmer
6verens med den mangd resurser och tid som finns for arbetet som utfors dar. Tidigare
utvarderingar visar pa resurstillgangar som en faktor dar det behdvs en forandring i Barnahus
(R&dda Barnen, 2013). Vid flera tillfallen visade de intervjuade akt6rernas uppfattning av
samverkan att resurserna som finns till Barnahus fran myndigheterna inte racker till. BUP och
barnlakare fanns det en 6nskan om att de hade mer tid till och pa Barnahus. Forfattarna tanker
darfor att arbetsbelastning, resurser och tid ar faktorer som hanger samman. Om Barnahus
fick tillgang till mer resurser fran myndigheterna och de resurser som redan finns fick béttre

med tid att lagga pa samverkan pa Barnahuset skulle arbetsbelastningen minska.
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Sedan tidigare utvarderingar av Barnahus i Sverige gar det att se att de samverkansavtal som
skapas mellan Barnahus och myndigheterna inte alltid ar bra (Radda Barnen, 2013) vilket
aven resultatet visar. Da samverkansavtalen ar dar det bestams hur mycket tid och resurser
myndigheterna lagger pa Barnahusen bestams tanker forfattarna att forandrade avtal for BUP
och barnkikarna skulle gynna samverkan. Andrade och forbattrade avtal skulle ge aktdrerna
battre med tid och mdjligheter iarbetet pa Barnahus, det skulle ge dem mdjlighet att hjalpa
barnen som kommer dit battre och darmed paverka deras framtida halsa battre. Omavtalen
forbattrades skulle myndigheterna och darmed aven samverkansaktorerna kunna fa battre med
tid att lagga pa Barnahus, de skulle kunna fa tillgang till mer resurser och arbetsbelastningen

skulle potentiellt kunna bli mindre och darmed gynna arbetet.

6.1.3 Barnahusmodellen och dess fyra rum
Samverkan & meningen att gora arbetet lattare och effektivare for myndigheterna samt géra
utredningsprocessen mindre pafrestande for barnet (Kommittén mot barnmisshandel, 2001).
Modellen med olika rum som Barnahus bygger pa innebar att det bor finnas ett arbete ialla
fyra rummen (Radda Barnen, 2013). Resultatet visar att de som arbetar pa Barnahus inte anser
att det sker ett ordentligt arbete ialla fyra rummen. Flera av intervjupersonerna sager sig vilja
ha ett tydligare deltagande fran BUP som star for det psykiska rummet och barnlakarna som
star for det fysiska rummet. Forfattarna tanker darfor att samverkansavtalen behdver forbéattras
for att arbete ialla fyra rum ska ske. Darmed skulle samverkan pa Barnahus folja modellen
battre.

Enligt modellen &r det meningen att barnen endast ska behtva besoka ett stélle under
utredningar kring barnmisshandel (Radda Barnen, 2013). Enligt de akt6rer som intervjuats ser
det inte ut sa pa de Barnahus de arbetar pa. Forfattarna forstar det som att en anledning till att
intervjupersonerna inte anser att samverkan pa Barnahus fungerar som tankt ar for att BUP
och barnlakare inte finns tillgdngliga och involverade i den bredd som 6nskas. | figur 2 visas
den medicinska undersékningen och den psykologiska behandlingen som en del av arbetet
som ska utféras genom Barnahusets samverkan. Om inte Barnlékare och BUP finns

tillgangliga vid arbete och en utredning blir dessa delar i arbetet ofullstdndiga.
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Om barnen endast behdvde besoka Barnahuset vid utredningar sa som det ska vara enligt
modellen skulle det enligt forfattarna gynna barnets hilsa da utredningen inte blir lika
pafrestande for dem. Det borde enligt forfattarna innebéara att samverkan pa Barnahus blir
béattre och ger béttre resultat vilket skulle kunna hjélpa fler barn och att deras hdlsa under livet
forblir bra. Om majligheterna till att samverkan pa Barnahus fungerar som modellen beskriver
skulle det inneb&ra att myndigheterna fick battre mojligheter for att utfora ett battre arbete
kring barnmisshandel och de barn som kommer till Barnahus. Det skulle da gora att arbetet
kring barnmisshandel skulle leva upp battre till Barnkonventionen om att myndigheterna ska
fa bra forutsattningar for att kunna utfora ett bra arbete (Hammarberg, 2011).

6.2 Metoddiskussion

Utifran typen av information som skulle samlas in till undersékningen kandes valet av metod
sjalvklart for forfattarna. En kvalitativ metod i form av intervjuer ger en bild av individers
uppfattningar (Dalen, 2008). Valet av metod visade sig bra och forfattarna har fatt den
information de sokte. En styrka som finns i undersokningen ar att intervjuerna bidragit med
mycket och anvandbar information. Vid alla intervjuer har forfattarna utgatt franen
intervjuguide (Bilaga 2). Intervjuguiden gav forfattarna en struktur att ga efter som gjort att de
fatt fram information som kunnat svara pa undersokningens syfte ialla intervjuerna. En mer
genomarbetat intervjuguide nu nar forfattarna har mer erfarenhet kring intervjuer skulle kunna
ge mer anvandbar information kring samverkan genom Barnahus. Att det vid var je intervju
var samma forfattare som genomforde intervjun har bidragit till att de genomforts pa ett

liknande s&tt och ddrmed gynnat undersokningen.

Vid datainsamlingen blev intervjupersonerna noggrant informerade om undersokningens syfte
och all insamling av information har skett utifran de forskningsetiska principerna vilket dven
intervjupersonerna upplysts om. De har fatt information kring deras rattigheter angaende
deltagandet, vad den insamlade informationen kommer anvéndas till, vilka som kommer ha
tillgang till den och att de kommer vara anonyma i undersékningen. Intervjupersonerna fick
information kring deras réttigheter, att de nar som helst kan avbryta sitt deltagande eller neka
att svara pa fragor. Ingen valde att avbryta sitt deltagande och endast en person valde att €]
svara pa en fraga under sin intervju. Intervjupersonen uppgav ingen anledning till det.
Forfattarna anser att det inte har paverkat resultatet i undersokningen da det endast var en

intervjuperson, men den kan ha uteslutit intressant information.
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Nar urvalet for intervjuerna genomfordes var malet fran borjan att en person fran varje
myndighet som samverkar pa Barnahus skulle delta. Flera forsok genomfordes for att en
aklagare och en person fran socialtjansten som samverkar genom Barnahus skulle kunna
intervjuas. En svaghet forfattarna ser i undersékningen ar att intervjuer med alla verksamheter
och myndigheter som samverkar genom Barnahus inte kunnat genomforas. Forfattarna anser
att trovardigheten i arbetet hade varit starkare om alla myndigheter funnits representerade da

det hade bidragit till ett battre urval for undersdékningen.

Da dessa inte hade mojlighet att delta andrades det, istallet bygger undersokningen pa att
minst en person fran varje rum i Barnahusmodellen intervjuats. Tre samordnare som ingar i
skyddsrummet, en polis som ingar i brottsrummet, en barnlakare fran det fysiska rummet och
en psykolog fran det psykiska rummet. Valet att istallet fa deltagare fran de fyra olika
rummen, fysisk halsa, psykisk halsa, skydd och brott gav enligt forfattarna anda en bredd pa
svaren. De olika rummen har olika uppgifter och kan darfor se olika pa samverkan i Barnahus.
Att resultatet visar en rattvis bild av det undersdkta amnet ar viktigt for tillforlitligheten
(Granskar & Hoglund-Nielsen, 2012). Det anser forfattarna att resultatet gor da det finns en
spridning pa arbetsuppgifter och uppfattningar kring samverkan pa Barnahus hos aktdrerna
som intervjuats. O verforbarheten i en undersékning innebér hur Gverforbart resultatet &r pa
andra Barnahus (Granskar & HOglund-Nielsen, 2012). Forfattarna anser att det finns en
overforbarhet i resultatet da uppfattningarna kring samverkan i Barnahus som framkommit
under intervjuerna ar relevant och kan stimma pa flera Barnahus i Sverige da minst en aktor

fran varje rum har intervjuats.
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7. SLUTSATS

Resultatet av undersokningen som bygger pa intervjuer visar pa vad samverkansaktérerna har
for uppfattningar kring den samverkan som sker genom Barnahus. Mycket av uppfattningarna
var att det fanns flera hinder for att samverkan ska vara ultimat och ske enligt den modell
Barnahus bygger pa. Slutsatsen forfattarna kan gora utifran sin undersokning ar att for att
samverkan ska fungera pa Barnahus bor det ske ett arbete i alla fyra rum. Det finns flera
faktorer som paverkar om det kan ske pa ett bra satt. Ett bra stod fran myndigheternas ledning,
samverkansavtalen mellan Barnahus och myndigheterna behdver ses dver, en andring kring

sekretessen pa Barnahus behover diskuteras och det kravs mer resurser och tid for arbetet.

Om dessa faktorer uppmarksammas och en forandring kring dem sker skulle det kunna bidra
till att samverkan pa Barnahus blir effektivare och deras arbete battre. Ett battre arbete och
samverkan kring barnmisshandel skulle minska risken for att barn blir misshandlade och att
deras halsa pa grund av misshandeln paverkas negativt. Da de skulle fa en sékrare uppvaxt dar
det finns tillit till foraldrar och vuxna vilket fungerar som en skyddsfaktor och paverkar

barnets hélsa positivt.

For att fa en tydligare bild av Barnahus och vad som paverkar samverkan déar, samt fa mer
evidens rekommenderar forfattarna att en stérre och utforligare undersékning genomfors.
Genomen storre undersokning kan information fran flera Barnahus i Sverige samlas inoch
analyseras for att tydligare se vad som kan fordndras for att Barnahusens arbete med

barnmisshandel ska bli framgangsrikt.
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Bilaga 1

Informationsbrev

Hej!

Vi vill ge dig lite information innan vi kommer till dig for den intervju som ska genomféras
den XX/XX, K1 XX. XX

Intervjun kommer behandla samverkan inom Barnahus och hur samarbetet inom
verksamheten fungerar. Intervjun utgar fran dina uppfattningar om @mnet och hur du anser att
det fungerar. Intervjun beréknas ta strax under en timme, vi énskar vara tva personer som
deltar under intervjun med dig, en som leder intervjun och en somantecknar. Intervjun

kommer att spelas in for att vi ska kunna hantera allt som blir sagt.

Ditt deltagande i undersékningen ar sjalvklart frivilligt och du kan nér som helst bestimma
dig for att avbryta det utan nagra foljder. Du kan dven valja att inte besvara en fraga utan att
ge oss en anledning varfor. Det &r endast vi som genomfor intervjun (Stina Svensson och Irma
Agovic) och var handledare for arbetet som kommer att ta del av det inspelade materialet och
materialet kommer att raderas efter studiens avslut. Dina uppgifter kommer att hanteras
konfidentiellt vilket innebdr att dina uppgifter inte kommer ndmnas eller [Amnas ut till
obehoriga. Det som sags under intervjun kommer inte heller att kunna kopplas till dig som

person eller det Barnahus du ar kopplat till.

Omdu undrar nagot eller har tankar kring innehallet i detta mail kontakta oss garna! Annars

ses vi nar vi bestamt traff.

Med vanliga halsningar Stina Svensson och Irma Agovic.
Mailadress: X
Telefonnummer: XXX-XXXXXXX

Handledare: X

Mailadress: X
Telefonnummer; XXX-XXXXXX
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Bilaga 2

Intervjuguide Barnahus

Information innan inte rvjun borjar:

Viberdknar att intervjun kommer ta strax under en timme.

Den kommer att spelas in med ditt godk&nnande, transkriberas, kodas och sedan

anvandas som material for vart resultat i var uppsats.

Det ar endast vi och var handledare som kommer att ta del av intervjun isin helhet.

Och de citat vi véljer ut kommer inte att kunna hérledas till dig som person. Det vi

kommer redogdra for ar att vi besokt Barnahus i Mellansverige men inte vilka.

Du har ratt att nar du vill under intervjun avbryta utan anledning och har aven rétt att

inte svara pa fragor.

Syftet ar att undersoka samverkansaktorers upp fattningar kring samverkan pa Barnahus.

Teman och fragor:

Kan du beskriva DITT arbete som du utfor pa Barnahus?

o

o

Vilkenroll har du i den samverkan som sker?

Utifran ditt arbete, vad ar din erfarenhet och uppfattning av vad barnen ar i
behov av ndr de kommer till Barnahus?

Vad ar det de behtver hjalp med?

Hur lange har arbetet med barnmisshandel funnits med for dig i ditt arbete med
barn?

Hur lange har du jobbat pa Barnahus och den samverkan som sker dar?

Vad ér din erfarenhet av samverkan med andra verksamheter utanfor

Barnahuset eller med andra Barnahus?

Beratta om din erfarenhet av samverkan kring Barnahus?

o

@)

Vad &r det som gjort att du tycker sa?

Kan du beskriva hur den samverkan som sker pa Barnahus ser ut (vilka ar till
exempel inblandade)?

Vilka aktorer kan komma att involveras iarbetet (mojligtvis utifran Barnahus)?

Pa vilket sitt kan de involveras iarbetet?
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Hur ser samverkan ut med tanke pa att ni ar olika myndigheter som samverkar
genom Barnahus, finns det nagra problem som kan uppsta pa grund av det?
Hur kan arbetet paverkas av att ni ar olika myndigheter som samverkar?

Vilka regler och/eller lagar kan paverka er samverkan?

Paverkar de olika regler och/eller lagar ni kan behova folja arbetet mellan
myndigheterna (ex. tystnadsplikt mellan myndigheterna ien utredning)?

Omdet gor det, pa vilket satt kan de paverka?

Hur ser arbetet i de olika rummen ut?

Kan du kortfattat beskriva hur arbetet i de olika rummen fungerar?

Vilka roller har nida, i de olika rummen?

Hur anser du att rummen jobbar med varandra?

Anser du att det sker arbete ialla rum vid en utredning?

Om nej, vilket eller vilka rum &r det som kan komma att inte involveras i
arbetet?

Hur skulle arbetet kunna se ut, pa ett annorlunda satt mellan rummen?

Hur tycker du att rummen kan involveras béttre vid en utredning?

Hur ser tillvadgagangssattet ut om ett arbete ialla rum inte ar nédvandigt vid en
utredning?

Vid en utredning, vem ar det som haller koll pa att det sker arbete ialla rum?

Hur tycker du att rummen genomfor det arbete de forvantas genomfora?

@)

o

@)

o

Om det inte ar bra, pa vilket satt gor de inte det?

Om de inte skulle géra det, vilka konsekvenser skulle det kunna ge?

Hur kan det komma att paverka barnet i en utredning?

Utifran ditt arbete, vad ar din erfarenhet och uppfattning av att verksamheten

kan tillfredsstalla barnens behov av nar de kommer till Barnahus?

Vad anser du ar framgangsfaktorer i samverkan mellan myndigheter pa Barnahus?

(@]

©)

Pa vilket sétt kan det gora ert arbete battre?
Pa vilket satt skulle det hjalpa?

Vad anser du hindrar en god samverkan mellan myndigheter pa Barnahus?
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Avsluta intervjun
o Finns det nagot mer du skulle vilja tillagga?
o Da far vi tacka for oss och den tid du givit oss.
o Omdu vill kan vi, ndr uppsatsen &r klart skicka den till dig om du skulle vilja

se den.
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