Sjukskdoterskors hanteringsstrategier vid arbetsrelaterad stress
Nurses coping strategies for work-related stress

Iman Ali Khalaf
Virali Luhar

Orebro universitet, Institutionen for halsovetenskap och medicin
Omvardnadsvetenskap

Omvardnadsvetenskap C, Sjalvstandigt arbete 15 hp
Varterminen 2015

Sammanfattning

Bakgrund: Stress har de senaste aren blivit ett stort problem i sjukskéterskans
profession. Sjukskoterskan moter uppkomsten av manga ovantade situationer i
sitt arbete och maste arbeta professionellt under hoga krav. Sjukskoterskor kan
dagligen utsattas for hdga nivaer av stress i arbetet. Stresshantering spelar
darfor en viktig roll i terhamtningsprocessen vid arbetsrelaterad stress.

Syfte: Syftet med denna studie var att beskriva sjukskoterskors
hanteringsstrategier vid arbetsrelaterad stress.

Metod: Studien bygger pa en litteraturstudie med systematisk sokning. Totalt
inkluderades tio artiklar i studien. Artiklarna soktes fram i databaserna
CINAHL och PsycINFO. Datamaterial analyserades med en innehallsanalys.
Resultat: Resultatet visar att sjukskoterskor anvande sig av olika
hanteringsstrategier for att hantera stress i arbetet med inriktning pa:
problemfokuserade strategier, flykt och undvikande strategier och
kanslofokuserades strategier. Sjukskoterskor anvande sig av en mangd olika
hanteringsstrategier i kombination med varandra.

Slutsats: De mest effektiva strategierna for att hantera arbetsrelaterad stress
enligt sjukskoterskor var problemldsning, soka stéd, positiv omvérdering och
religion. Valet av hanteringsstrategier var individuellt och paverkades av olika
faktorer i den specifika situationen. Ingen av hanteringsstrategierna ansags vara
potentiellt battre &n ndgon annan strategi.

Nyckelord: Arbetsrelaterad stress, Coping, Hanteringsstrategier,
Sjukskdoterskor
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Bakgrund

Stress

Stress ses som ett resultat av obalans mellan krav och resurser hos en individ
och uppkommer nar trycket overstiger individens upplevda hanteringsférmaga.
Det analyserar transaktionen mellan individen och dess omvarld, upplevd stress
ar en interaktion mellan individen och dess omgivning. Stress ar inte en direkt
reaktion pa en stressfaktor, utan sker genom ett samspel mellan omgivningen
och individens resurser samt formaga att hantera pafrestningar. Det kan i sin
tur bidra till en stressreaktion (Lazarus & Folkman, 1984).

Vid stress beskrivs det i stresshanteringsmodellen (transaktionella
perspektivet), att det uppstar tva kognitiva processer som kan resultera i
obalans hos en individ. Den férsta processen ar den sa kallade priméara
tolkningen, dar individen tolkar och varderar situationen. Individen vérderar
och bedémer om handelsen &r positiv, neutral eller negativ. Ar handelsen
negativ, uppstar annu en tolkning av situationen; skadlig, hotfull eller
utmanade. Sedan uppkommer en andra kognitiv process och utgor da en
sekundar tolkning av handelsen. Har varderar individen sina tillgangliga
resurser och sin kapacitet samt den egna formagan for att hantera den
stressfulla situationen (Rydén & Stenstrém, 2008). De tva kognitiva processer,
primdr tolkning av yttre handelser och sekundér tolkning av den egna
kapaciteten och formagan, ar avgorande for uppkomsten av en stressreaktion.
Stressreaktionen kan te sig olika, som fysiologiska och/eller kognitiva
beteendemassiga reaktioner. Tankar och upplevelser ar ocksa betydelsefulla for
uppkomsten av stress samt hur en individ hanterar och bemastrar stressfulla
situationer (Rydén & Stenstrém, 2008).

Stress dr i sig inte negativt under korta perioder utan det kan vara positivt
genom att prestationsformagan hojs, immunforsvaret blir effektivare,
smartkansligheten minskar och minnet forbattras. Pagar stress under langa
perioder utan aterhamtning har det skadlig inverkan pa individen (Ringsberg,
2009). Langvarig stress kan ge upphov till olika besvar och reaktioner i form
av kroppsliga reaktioner, psykiska reaktioner och beteende- och tankemassiga
konsekvenser. Huvudvérk, hjartklappning, muskelspénningar, nedsatt
muskelkraft och matsmaltningsproblem ar exempel pa kroppsliga reaktioner.
Andra kroppsliga reaktioner kan vara forsdmrat immunforsvar med 6kad
infektionskanslighet och forhojt blodtryck med okad risk for hjart-
karlsjukdomar. Psykiska reaktioner kan te sig i form av oro, rastloshet, angest,
irritation, aggressivitet, koncentrationssvarigheter, sémnsvarigheter,
nedstdmdhet och apati. Beteende- och tankemassiga konsekvenser medfor
minskad kreativitet och flexibilitet och tunnelseende. Det medfor &ven en
samre problemlosningsformaga, forhastad beslutstagning och
beslutsférlamning. Langvarig stress kan dven bidra till organisatoriska
konsekvenser hos den anstéllda. Det kan upptréda i form av olika tillbud och
felhandlingar i arbetet samt konflikter i arbetsgruppen som kan leda till
samarbetssvarigheter. Andra organisatoriska konsekvenser till foljd av
arbetsskador och sjukfranvaro kan leda till 6kat behov av personalomséttning
och kompetensforlust (Arbetsmiljoverket, 2002b).



Langvarig stress kan i sin tur bidra till uppkomst av olika sjukdomar sa som
depression, posttraumatisk stressyndrom och utmattningssyndrom. Det kan
aven bidra till hjart- och karlsjukdomar, diabetes och kroniska smarttillstand
(Socialstyrelsen, 2009).

Arbetsrelaterad stress

| Sverige har de senaste 20 aren skett en stor 6kning av langtidssjukskrivningar
och beror till stor del pa 6kningen av den psykiska ohalsan, som bland annat &r
relaterad till stress. Det tycks ha 6kat mer nar det géller yrken dar det
forekommer mycket kontakt med méanniskor, bland annat i sjukskéterskeyrket.
Den psykiska ohéalsan &r ofta relaterad till arbetet, dar forekommer det &ven ett
samband mellan den 6kade upplevelsen av psykisk anstrangning i arbetet och
6kningen av stress och stressymptom (Socialstyrelsen, 2009).

De vanligaste orsakerna till arbetsrelaterad stress i sjukskoterskans arbete ér
hog arbetsbelastning, dar den anstallda inte ges maéjlighet till aterhdamtning och
sallan tar ut ndgon rast under arbetstiden. Brist pa stod fran arbetsgivare eller
arbetskollegor samt konflikter i arbetet kan ocksa vara bidragande faktorer till
stress hos sjukskdterskan (Lee, 2003). Standiga forandringar i arbetet, kravande
kontakter med patienter eller anhoriga, ingen mojlighet att paverka sin
arbetssituation och oregelbundna arbetstider kan ocksa bidra till stress. Risk for
olycksfall pa grund av tidspress och en ohallbar fysisk miljo kan i sin tur dven
leda till stress hos sjukskoterskan (Arbetsmiljoverket, 2002a).

Coping/hanteringsstrategier

Coping ar en process som beskriver individens formaga eller anstrangningar att
bemaéstra de krav som uppfattas 6verstiga individens egna resurser. Coping
delas in i tva huvudgrupper: problemfokuserade och emotionellt fokuserade
strategier. Problemfokuserade hanteringsstrategier syftar till att individen aktivt
forsoker att hantera den stressfulla situationen. Foljande strategier lagger vikt
vid att forédndra situationen genom att till exempel sdka kunskap och
information eller genom att individen haller tillbaka impulsiva och férhastade
handlingar. Emotionellt fokuserade hanteringsstrategier syftar till tankar eller
handlingar hos en individ dar malet &r att lindra den kénsloméssiga effekten av
stress. De dr sadana strategier som inte lagger fokus pa att forandra den
stressfulla situationen, utan framjar individens kansla av valmaende. Sadana
hanteringsstrategier kan till exempel vara att individen undviker att tanka pa
sina besvar eller fornekar att nagot inte ar i sin ordning (Monat & Lazarus,
1991).

Individen anvander sig vanligtvis av bade problemfokuserade och emotionellt
fokuserade strategier for att hantera stressfulla situationer. Olika typer av
hanteringsstrategier anvandes i kombination med varandra for att hantera
stress. Valet av haneringsstrategier paverkas av individens personlighet,
forhallanden i situationen och de valmajligheter som finns tillgangliga i den
specifika situationen (Monat & Lazarus, 1991).



Kénsla av sammanhang

Begreppet KASAM (kénsla av sammanhang) &r en global hallning som
beskrivs av Antonovsky (2005) bygga pa tre centrala komponenter:
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet syftar pa
individens upplevelse av den inre och yttre miljon som sammanhangande,
strukturerad och tydlig. Hanterbarhet syftar pa de resurser individen har for att
mota de krav den stalls infor. Den tredje centrala komponenten meningsfullhet
syftar pa den grad individen kanner sig motiverad och engagerad i en situation.
Individer med hoga varden av de tre komponenter bedéms ha en hog kénsla av
sammanhang. De dr medvetna om sina ké&nslor och har en stérre benégenhet att
hantera stressfulla och besvérliga situationer. De individer som har en lag
kansla av sammanhang har daremot en benédgenhet att anklaga andra for saker
som gar fel och har dessutom en samre formaga att hantera stress (ibid).

Kénsla av sammanhang uppstar genom ett samspel av flera olika faktorer i en
individs liv. Samspel mellan de olika faktorer barndomsupplevelser, inre
styrka, utbildning, kulturell stabilitet, tro och livsaskadning kan bidra till kansla
av sammanhang. Familj, vanner, social klass, arbete, ekonomi och
fritidsaktiviteter ar ocksa tillhorande faktorer (Nilsson, 2002). Sadana faktorer
kan anvandas som motstandsresurser for att hantera stress. Gemensamt for
ovanstaende motstandsresurser ar att de leder till en kansla av sammanhang
(Lindstrém, 1998).

Arbetet ar en faktor som kan bidra till upplevelse av kdnsla av sammanhang
(Nilsson, 2002). Sjukskoterskan moter i sitt arbete uppkomsten av manga
ovantade situationer och maste arbeta professionellt under héga krav, i ett yrke
dar arbetets forutsattningar standigt forandras (Ekman & Arnetz, 2005). Stress
kan i sin tur leda till forsamring av kansla av sammanhang hos en individ
(Antonovsky, 2005). Stresshantering spelar déarfor en viktig roll och ar
nodvandig for den enskilde individen men ocksa for arbetsgivaren och
samhaéllet (Assadi & Skansén, 2000).

Problemformulering

Stress dr idag ett av de storre arbetsrelaterade halsoproblemen i samhéllet. Det
har lett till att stressrelaterade sjukdomar 6kat och sjukskrivningar framst bland
yrken dar det forekommer mycket kontakt med ménniskor, blivit allt vanligare.
Stress i sjukskoterskans profession har blivit ett vdxande problem i Sverige de
senaste aren, sjukskaéterskor kan utsattas for hoga nivaer av stress under
arbetet. Stress paverkar inte bara sjukskoterskan utan hela arbetsgruppen och
patienten. Det kan medftra olika risker, dels for patientsdkerheten men aven
for sjukskoterskans egen halsa. For att minska stress ar det relevant att veta de
hanteringsstrategier sjukskoterskor anvénder sig av for att hantera problemet.
Kunskap inom omradet kan 6ka forstaelsen for anvandning av olika
hanteringsstrategier vid arbetsrelaterad stress. Kunskap kan dven bidra till
foréandringar for att utveckla en tillfredstallande arbetsmiljo for sjukskoterskor.

Syfte
Syftet med studien var att beskriva sjukskoterskors hanteringsstrategier vid
arbetsrelaterad stress.



Metod

Metoden i studien bygger pa en allmén litteraturstudie med en systematisk
sokning och en deskriptiv design, for att fa en uppfattning om kunskapslaget
inom det valda omradet (Forsberg & Wengstrém, 2013). Litteraturstudien
innebdr att strukturerat soka, kritiskt granska och sammanstélla vetenskapliga
artiklar (Kristensson, 2014).

Sokstrategi

Litteratursokningen har utforts via databaserna CINAHL och PsycINFO.
CINAHL é&r en databas som innehaller vetenskapliga artiklar, abstrakt pa
engelska samt ar specialiserad inom omvardnadsforskning. Den innehaller
dessutom tidskrifter som inte finns i databasen Medline. PsycINFO é&r en bred
databas som bland annat tacker psykologisk forskning inom omvardnad och
innehaller vetenskapliga artiklar (Forsberg & Wengstrom, 2013). Valet av
databaser grundades pa de egenskaper som utmarktes i respektive databas.

En utforlig sokning av artiklar gjordes. Databassokningen inleddes med att
identifiera relevanta sokord i MeSH amnesord. Sokorden Gversattes fran
svenska till engelska utifran det formulerade syftet. Darefter identifierades
sokorden i respektive databas utifran CINAHL Headings och PsycINFO
Thesaurus och genom fritextsokning. Sokorden som anvéndes i sokningarna
var Coping, Coping Behavior, Nurses, Psychiatric Nurses, Public Health
Service Nurses, School Nurses, Stress Occupational och Job Stress. Sokningen
paborjades genom att sékorden soktes var for sig i de olika databaserna. Sedan
kombinerades sékorden med de booleska operatorerna OR och AND, for att fa
fram mer specifika och relevanta artiklar som kunde besvara studiens syfte
(Forsherg & Wengstrom, 2013). Tva fritextsokningar med s6kordet Job Stress
gjordes i databaserna CINAHL och PsycINFO.

| databasen CINAHL kombinerades sokorden Nurses AND Coping AND
Stress Occupational, som resulterade i 168 artiklar. I den andra
sokkombinationen anvandes sokorden Nurses AND Coping AND Job Stress
och resulterade i 88 artiklar. I PsycINFO kombinerades sokorden Nurses OR
Psychiatric Nurses OR Public Health Service Nurses OR School Nurses
tillsammans med Coping Behavior AND Occupational Stress, det resulterade i
57 artiklar. Den andra sokkombinationen i PsycINFO bestod av sokorden
Nurses OR Psychiatric Nurses OR Public Health Service Nurses OR School
Nurses tillsammans med Coping Behavior AND Job Stress och resulterade i 27
artiklar. (Se tabell 1 samt Bilaga 1 foér mer beskrivning)

Sokningarna i respektive databas begransades till publiceringsar 2004-2014,
vetenskapligt granskade artiklar (peer reviewed) och artiklar skrivna pa
engelska (Forsberg & Wengstrom, 2013).

En manuell s6kning utférdes ocksa med hjalp av referenslistor i de inkluderade
artiklarna. Flera artiklar identifierades och lastes sedan i sin helhet. Slutligen
identifierades en artikel som ansags besvara studiens syfte (Kristensson, 2014).



Tabell 1. Oversikt av sékord och sdkkombinationer

Databaser So6kkombinationer

CINAHL Nurses AND Coping AND Stress Occupational

Nurses AND Coping AND Job Stress

PsycINFO Nurses OR Psychiatric Nurses OR Public Health Service Nurses OR School
Nurses AND Coping Behavior AND Occupational Stress

Nurses OR Psychiatric Nurses OR Public Health Service Nurses OR School
Nurses AND Coping Behavior AND Job Stress

Urval

Inklusionskriterier for studien var artiklar som berérde coping, stress och
sjukskoterskan. Exklusionskriterier var oversiktsartiklar (review), dubbletter,
artiklar med lag vetenskaplig kvalité och artiklar som inte besvarade studiens

syfte.

Urvalet av datamaterial har skett i tre faser (Rosén, 2012). Forsta urvalet
skedde genom en granskning av 340 titlar som resulterade i 33 artiklar.
Darefter gjordes en genomgang av abstrakt i de 33 artiklarna. 26 artiklar
motsvarade studiens syfte. Tredje urvalet bestod av forfattarna enskilt och
gemensamt laste de resterande 26 artiklarna i sin helhet. Artiklar som inte
besvarade studiens syfte exkluderades. Det var artiklar som undersokte
sjukskoterskors arbetsgivare och dess hanteringsstrategier, artiklar som
undersokte samband mellan coping, depression och angest. Resterande artiklar
undersokte sambandet mellan coping, posttraumatiskt stressyndrom, utbrandhet
och utmattningssyndrom. Tio artiklar av de fyra sokningarna inkluderades i
studien samt en artikel fran den manuella sékningen.

Sedan kvalitetsgranskades de elva artiklar med hjalp av granskningsprotokoll
for kvantitativ och kvalitativ ansats (Willman, Stoltz & Bahtsevani, 2011).
Artiklarnas vetenskapliga kvalité granskades utifran dess styrkor och svagheter
(se bilaga 2). Slutligen inkluderades totalt tio artiklar i studien, av bade
kvantitativ och kvalitativ ansats. En artikel exkluderade vid
kvalitetsgranskningen pa grund av lag vetenskaplig kvalité.

Etiska 6vervaganden

De etiska dvervéganden i studien gjordes i urvalet av artiklar samt i
redovisning av resultatet. Artiklar som inkluderades i studien hade ett tillstand
av etiskt kommitté. Allt relevant resultat redovisades, aven det som gick emot
forskarens egna asikter. Redovisningen av resultatet har skett objektivt
(Forsberg & Wengstrém, 2013).

Datanalys
Data analyserades med en innehallsanalys. Tillvagagangssattet i en
innehallsanalys utmarks av att forskaren pa ett strukturerat satt och stegvis




grupperar data i syfte att identifiera monster och teman (Forsberg &
Wengstrom, 2013).

Analysprocessen har skett i flera olika steg. Det forsta steget bestod av att data
lastes igenom ett flertal ganger av bada forfattarna, for att gora sig bekant med
materialet och for att skapa en forstaelse. | andra steget markerades och
identifierades meningsbarande enheter utifran syftet. Nésta steg i processen var
kondensering samt kodning av de meningsbérande orden. En kod enligt
Kristensson (2014) innebar en kort sammanfattning av ett stycke i texten. | steg
fyra lastes alla koder igenom for att identifiera likheter och skillnader bland
koderna. De koder som hérde samman bildade sedan olika kategorier med
hjalp av fargkodning. Koderna kategoriserades utifran det fokus som koden
uttryckte. Slutligen utmarktes och identifierades tre olika kategorier. Kategori
enligt Kristensson (2014) &ar en rubrik eller bendmning som sammanfattar
kodens innebord. De tre olika identifierade kategorierna var
problemfokuserade strategier, flykt och undvikande strategier och
kanslofokuserade strategier. Kategorierna blev resultatets huvudrubriker.

Forfattarna har vid dataanalysprocessen fatt inspiration av Kristensson (2014),
som beskriver att det inte alltid identifieras nagon évergripande huvudkategori
eller tema. Det bidrar till att dataanalysen avslutas, foljande forekom ocksa i
studien.

Resultat

Resultatet av studien bygger totalt pa tio artiklar, av bade kvantitativ och
kvalitativ ansats. Artiklarna undersokte sjukskoterskors hanteringsstrategier vid
arbetsrelaterad stress. Studierna utfordes i Europa, Syd- och Nordamerika och
Asien. Tre olika kategorier identifierades utifran de olika artiklarna:
problemfokuserade strategier, flykt och undvikande strategier och
kanslofokuserade strategier.

Anvindning av olika hanteringsstrategier bland sjukskaéterskor har visat pa ett
positivt samband med stress. Sjukskoterskor som upplevde hoga nivaer av
stress var mer benéagna att anvanda nagon strategi for att hantera stress i arbetet
(Tyson, Pongruengphant & Aggarwal, 2002). Vidare betonas ocksa att olika
strategier anvéndes i kombination med varandra for att hantera arbetsrelaterad
stress. (Laranjeira, 2011).

Problemfokuserade strategier

Problemfokuserade strategier var adaptiva strategier som innebér att hantera
eller férandra de problem som forekommer i miljon eller i métet med en person
(Laranjeira, 2011). Det ingick bland annat att definiera mal, planera och stka
alternativa lésningar (Tyson et al., 2002).

Problemlésning var en av de 6vergripande strategier som sjukskoterskor
anvande sig av for att hantera arbetsrelaterad stress, de ansag att ta itu med
problemet var det effektivaste sattet att hantera stress och gav en positiv effekt
(Bianchi, 2004; Laranjeria, 2011; Tyson et al., 2002; Xianyu & Lambert,
2006). Sjukskoterskor som upplevde arbetsrelaterad stress till foljd av hdg
arbetsbelastning anvénde fler problemldsningsstrategier. Medan de
sjukskoterskor som rapporterade patientkrav som stresskélla, istéllet anvénde



socialt stéd som hanteringsstrategi. Problemldsning anvéndes inte av
sjukskoterskor i samband med patientarbete. Det forekom ett samspel mellan
anvandning av problemlésning som strategi och sjukskdterskors upplevda
arbetstillfredsstallelse. Sjukskdterskor som upplevde en hdg
arbetstillfredsstéllelse hade lagre nivaer av stress och anvande sig framst av
problemldsning som hanteringsstrategi mot arbetsrelaterad stress. De
sjukskaterskor som upplevde en lag arbetstillfredsstallelse upplevde stress i
hogre utstrackning, anvandning av problemlésning som hanteringsstrategi
forekom inte i lika stor utstrackning. Problemldsning som hanteringsstrategi
minskade stress som var forknippad med brist pa deltagande vid
beslutsfattande och planering i arbetet hos sjukskoterskor (Tyson et al., 2002).
Problemlésning togs till bland annat genom planering for att halla situationen
under kontroll (Laranjeria, 2011).

Strategier som sjukskoterskor anvande inriktade sig pa att 16sa problemet, var
att konfronteras med problemet och ansvarstagande, dar sjukskoterskor
accepterade situationen och deras ansvar i yrket (Bianchi, 2004; Laranjeira,
2011; Xianyu et al., 2006). Sjukskéterskor vidtog atgarder for att aktivt forséka
|6sa situationen som orsakade stress, i syfte att forbattra situationen (Burgess,
Irvine & Wallymahmed, 2010; Gomes, Custodio & Carolino, 2013; Jathanna,
K. S. & Prabhu, 2012). Planering och reflektion éver hur de borde agera i den
stressfulla situationen eller att l&gga upp en strategi for att 16sa problemet, var
ett satt for sjukskoterskor att hantera stress (Burgess et al., 2010; Gomes et al.,
2013; Laranjeria, 2011; Qiao, Li & Hu, 2011). Andra sjukskoterskor anpassade
sig och accepterade den stressfulla situationen (Burgess et al., 2010; Gomes et
al., 2013; Jathanna et al., 2012; Qiao et al., 2011). Hanteringsstrategierna
planering och acceptans hade ett positivt samband med sjukskoterskans
psykologiska vélbefinnande. Sjukskdterskor som upplevde ett hogre
psykologisk vélbefinnande anvande sig av hanteringsstrategierna planering och
acceptans vid arbetsrelaterad stress (Qiao et al., 2011).

De hanteringsstrategier som sjukskaoterskor anvande sig av vid arbetsrelaterad
stress var baserade pa deras personliga resurser (Bianchi, 2004). Positiv
omvérdering var en av de hanteringsstrategier som anvandes frekvent av
sjukskoterskor for att hantera stress i arbetet (Bianchi, 2004; Burgess et al.,
2010; Gomes et al., 2013; Qiao et al., 2011; Xianyu et al., 2006). Gomes et al.
(2013) beskriver i sin studie att sjukskoterskor anvande positiv omvérdering i
den mening att de forsokte se den stressfulla situationen fran ett positivt
perspektiv eller forsokte vanda situationen till nagot bra. Jathanna et al. (2012)
visade att 91 % utav sjukskoterskorna anvande positiv omvérdering i olika
utstrackningar, varav 40 % anvénde positiv omvardering till stor del for att
hantera stressfulla situationer i arbetet.

Sjalvkontroll var en av de strategier som sjukskoterskor anvande for att hantera
stress i arbete (Bianchi, 2004; Laranjeira, 2011; Xianyu et al., 2006).
Sjukskoterskor anstrangde sig for att styra sina kénslor och handlingar i den
stressfulla situationen (Laranjeira, 2011).



Flykt och undvikande strategier

Flykt och undvikande strategier innebar ett fysiskt eller psykiskt
tillbakadragande, dar individen hade en tendens att uppvisa det bland annat
genom distraktion eller fantasi.

Sjukskoterskor anvande sig av flykt och undvikande strategier for att hantera
sina kanslor i samband med stress som var forknippad med patientarbete,
organisatorisk stress, arbetskonflikter och arbetsbelastning (Tyson et al., 2002).
Distansering, undvikande och flykt var de minst anvanda
hanteringsstrategierna hos sjukskoterskor i samband med arbetsrelaterad stress.
Sjukskoterskor drog sig undan och forsokte distansera sig fran problemet
(Bianchi, 2004; Jathanna et al., 2012; Laranjeira, 2011; Tyson et al., 2002;
Xianyu et al., 2006). Anvandningen av distansering som strategi hade ett
samband med sjukskoterskans relation till arbetsgruppen. Vid konflikter i
arbetet anvénde sig sjukskoterskor av distansering for att hantera stress
(Bianchi, 2004).

Shopping var ocksa en strategi som anvandes av sjukskoterskor for att hantera
stress, det var ett satt for dem att fly fran den stressfulla situationen som
orsakas av arbetet (Lim, Hepworth & Bogossian, 2011).

Andra strategier som sjukskoterskor anvéande sig av vid arbetsrelaterad stress
var fornekelse. Sjukskoterskan fornekade den situationen genom att dvertyga
sig sjalv att den stressfulla situationen inte forekommer. En annan
hanteringsstrategi som sjukskéterskor tog till var att ge upp forsok att hantera
stressfulla situationer, da de upplevde hoppldshet och brist pa kontroll 6ver den
stressfulla situationen. (Burgess et al., 2010; Gomes et al., 2013; Qiao et al.,
2011). Det forekom ett negativt samband mellan sjukskoterskors psykologiska
vélbefinnande och anvidndningen av hanteringsstrategierna ”fornekelse” och
“att ge upp forsok™ att hantera stress. Sjukskoterskor som upplevde ett lagre
psykologisk vilbefinnande anvinde sig av strategierna ”ge upp forsok™ att
hantera stress och ’fornekelse” vid arbetsrelaterad stress (Qiao et al., 2011).

Substansanvandning i form av alkohol och droger anvandes ocksa av
sjukskaterskor for att komma ifran den stressfulla situationen (Jathanna et al.,
2012; Qiao et al., 2011). Sjalvdistraktion anvéandes av sjukskoterskor i forsok
att vanda sig till andra aktiviteter for att distrahera sig ifran de problem som
orsakade stress (Burgess et al., 2010; Gomes et al., 2013; Jathanna et al., 2012;
Qiao et al., 2011).

Kénslofokuserade strategier
Kanslofokuserade strategier syftade pa strategier som reglerade den
kanslomassiga reaktionen och effekten av problemet (Laranjeira, 2011).

Att soka stod var en av de mest anvéanda strategier bland sjukskoterskor och
uppkom i form av socialt stod, emotionellt och instrumentellt stéd. (Bianchi,
2004; Burgess et al., 2010; Gomes et al., 2013; Harris, 2013; Jathanna et al.,
2012; Laranjeira, 2011; Lim et al., 2006; Qiao et al., 2011: Tyson et al., 2002;
Xianyu et al., 2006). Socialt stdd var en av de vanligaste hanteringsstrategierna
som sjukskoterskor anvande sig av for att hantera arbetsrelaterad stress
(Bianchi, 2004; 2013; Harris, 2013; Jathanna et al., 2012; Laranjeira, 2011;
2011: Tyson et al., 2002; Xianyu et al., 2006). Sjukskoterskor vande sig till



andra for att fa rad och stod. Socialt stod anvéandes av sjukskoterskor i samband
med organisatorisk stress (Tyson et al., 2002). Jathanna et al. (2012) beskriver i
sin studie att 85 % av de tillfragade sjukskéterskorna anvande sig utav socialt
stdd, varav 30 % anvande sig av socialt stod i stor utstrackning. Anvandningen
av socialt stod hos sjukskoterskor berodde pa arbetsvillkor och
arbetsférhallanden de hade samt deras relation till arbetsgruppen (Bianchi,
2004). Socialt stod som strategi minskade stress hos sjukskdterskor som var
forknippad med brist pa engagemang vid beslutsfattande och planering nér det
géller arbetet (Tyson et al., 2002).

Sjukskoterskor anvande sig dessutom av familjemedlemmar, livspartner och
arbetskollegor for att fa emotionellt stod (Burgess et al., 2010; Gomes et al.,
2013; Jathanna et al., 2012; Lim et al., 2011; Qiao et al., 2011). De efterfragade
deras rad, synpunkter och feedback samt moraliskt stod. Stod fran kollegor var
en viktig faktor for att ta sig an olika stressrelaterade situationer i arbetet.
Sjukskoterskor upplevde trygghet i att kunna vanda sig till sina arbetskollegor
och fa stod. Positiva relationer till arbetsgruppen ansags av sjukskoterskor vara
en viktig faktor for att hantera stress i arbetet (Lim et al., 2011). Sjukskdterskor
ansag att arbetskollegor var det bésta stodet for att prata ut eller ventilera sina
kanslor vid arbetsrelaterad stress, eftersom de forstod arbetsmiljon och kunde
relatera till stressfulla situationer i varden (Harris, 2013).

Andra tillvagagangssatt for sjukskoterskor att hantera arbetsrelaterad stress var
genom att vanda sig till olika trossystem (Burgess et al., 2010; Gomes et al.,
2013; Harris, 2013; Jathanna et al., 2012; Lim et al., 2011; Qiao et al., 2011).
De hanterade genom att exempelvis tro pa tur, fatalistiskt tankande, andlig tro
och meditation. Vissa ansag att det som hande fran dag till dag endast berodde
pa tur medan andra ansag att det var ddet. Religion spelade ocksa en viktig roll
i sjukskoterskors hantering av arbetsrelaterad stress, nar de inte kunde fa stod
fran sin omgivning (Lim et al., 2011). Jathanna et al. (2012) beskriver i sin
studie att den mest anvanda hanteringsstrategi hos sjukskoterskor var andlig
tro. Det anvandes till 91 % av de tillfragade sjukské&terskorna i olika
utstrackningar. Vid stressande situationer i arbetet bad sjukskoterskor och laste
religiosa skrifter for att hantera stress (Harris, 2013).

Humor var en kénslofokuserad strategi som sjukskéterskor anvande for att
hantera stress (Burgess et al., 2010; Gomes et al., 2013; Harris, 2013; Jathanna
etal., 2012; Qiao et al., 2011). Det hjalpte dem att slappna av i samband med
stress i arbetet. Sjukskdterskor ansag dven att de fick hjalp av humor for att
avleda stressande tankar och det stressfulla i situationen. De upplevde att skamt
och skratt pa satt och vis kunde vara terapeutiskt vid stress i arbetet.
sjukskoterskor skrattade, pratade och skamtade sinsemellan och &ven med
patienter for att avleda stress (Harris, 2013).

Ventilering var en strategi som togs till vid arbetsrelaterad stress, dar
sjukskoterskor verbalt uttryckte sina negativa kanslor. Skuldbeldggning, dar
sjukskoterskan skuldbeldgger sig sjélv for det stressfulla i situationen var en
annan strategi som togs till for att hantera stress i arbetet. Strategierna
skuldbeldggning och ventilering anvéndes déremot inte i en stor utstrackning
(Burgess et al., 2010; Gomes et al., 2013; Jathanna et al., 2012; Qiao et al.,
2011).



Trostatande i arbetet visade sig vara en strategi som sjukskoterskor anvande for
att hantera stress. | vissa fall togs féljande strategi dven till for att underlatta
hunger, da sjukskaterskor inte hann ta ut nagon rast under arbetstiden. Pa
arbetsplatsen hade sjukskoterskor ett skap fyllt med tilltugg, som de kunde
anvanda (Lim et al., 2011).

Andra strategier som sjukskoterskor tog till for att ta sig an den upplevda
stressen under arbetet var bland annat genom att ta korta raster, fikapauser och
att anvanda olika avkopplingsaktiviteter. Utanfor arbetet anvénde sig
sjukskoterskor av olika aktiviteter for att hantera arbetsrelaterad stress.
Sjukskoterskor anvande sig utav musik, somn och spavistelse for att slappna av
och hantera den stress som de utsattes for (Lim et al., 2011). Andra aktiviteter
var att lasa, traning (Qiao et al, 2011), matlagning med vanner, yoga, ga ut med
vanner efter jobbet, spela spel och se pa serier, som hjalpte vissa sjukskoterskor
att stressa ned (Lim et al., 2011).

Resultatsammanfattning

Litteraturstudien visade att sjukskoterskor anvande sig av olika strategier for att
hantera stressframkallande situationer. Det framkom tre olika kategorier med
inriktning pa: problemfokuserade strategier, flykt och undvikande strategier
och kanslofokuserade strategier. De strategier som utmarktes i studien var
probleml@sning, positiv omvardering, socialt stod och religion. Féljande
strategier anvandes av sjukskoéterskor i stor utstrackning for att hantera
arbetsrelaterad stress. Resterande hanteringsstrategier anvéndes i en rad olika
utstrackningar av sjukskoterskor.

Diskussion

Metoddiskussion

Det valdes att gora en litteraturstudie, for att det ansags vara en lamplig metod
att anvanda nér det galler sammanstéllning av olika forskningsresultat som ska
besvara en specifik fraga (Kristensson, 2014). Val av metod beror pa studiens
syfte och den aktuella fragestallningen (Rosén, 2012). Den valda metoden har
givit forfattarna maojlighet att besvara studiens syfte. Litterturstudien innehaller
artiklar av bade kvantitativ och kvalitativ ansats, det ses enligt Forsberg och
Wengstrom (2013) som en styrka.

Malet med de sokord som anvandes i studien var att de ska vara sensitiva och
specifika. Kristensson (2014) beskriver att sensitivitet innebér att sokorden ar
sa kansliga att de kan finna relevant forskning och sa specifika att de kan
utesluta irrelevant forskning. Sokningarna har genomforts med indexord och
kombinerats med de booleska operatérerna OR och AND, det bidrar till att
sokningen blir mer sensitiv och specifik (ibid). Dessutom fann forfattarna att
indexorden téckte alla varianter av begreppet som kunde vara relevant for
sokningen. Det valdes att ta till en fritextsékning med intention att identifiera
artiklar som inte upptécktes i tidigare soékningar. Forfattarna anser darfor att
sokorden ar relevanta for studiens syfte.

De databaser som anvéndes i studien var CINAHL och PsycINFO. Valet av
databaserna grundades pa dess egenskaper och specialitet inom
omvardnadsforskning (Forsberg & Wengstrom, 2013). | databasen Medline
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gjordes ett flertal sokningar med liknande s6kord som resulterade i noll traffar.
Henricson (2012) betonar att sékning i flera databaser med fokus pa
omvardnadsforskning kan bidra till att starka studiens trovardighet, da det dkar
chansen att upptacka fler relevanta artiklar. | databaserna finns inte alltid all
relevant litteratur, darfor valdes att genomféra en manuell sékning med hjélp
av referenslistor for att identifiera ny litteratur (Kristensson, 2014). Manuella
sokningen togs till for att identifiera ytterligare relevant litteratur och pa grund
av risken att inte ha tillrackligt med datamaterial. Referenslistorna i de tio
inkluderade artiklarna lastes igenom och dar identifierades en innehallsrik
artikel som ansags besvara studiens syfte. Artikeln lag utanfor
tidsbegrénsningen, 2004 — 2014 som gjordes i databassokningarna. Forfattarna
ansag att resultatet av artikeln, som ar fran ar 2002 fortfarande var relevant
trots att den inte Iag inom den valda tidsramen. Kristensson (2014) beskriver
att valet av tidsramen kan tas stéllning till utifran studiens syfte.

De begransningar som valdes i studien var artiklar publicerade ar 2004 — 2014,
for att fa fram aktuell forskning inom det valda omradet. Artiklar skrivna pa
engelska, da forfattarna beharskar det engelska spraket och vetenskapligt
granskande (peer reviewed) artiklar. Det engelska spraket ar inte forfattarnas
modersmal och darmed finns det en 6kad risk for feltolkning vid
analysprocessen som kan paverka resultatet. Vilket i sig ar en etisk frdga och
huruvida det kan ha paverkat analysprocessen (Kjellstrom, 2012).

Endast primarkallor inkluderades i studien, eftersom de ar originalkallor.
Oversiktsartiklar exkluderades fran studien, eftersom de &r sekundarkéllor och
redan tolkade av andra forskare (Kristensson, 2014).

Axelsson (2012) ger forslag pa tre olika granskningsprotokoll som kan
anvandas vid litteraturstudier. Forfattarna valde ett av de rekommenderade
granskningsprotokollen som hamtades fran evidensbaserad omvardnad
(Willman et al., 2011). Granskningsprotokollen ansags vara relevanta att
anvanda i studien da nio artiklar var av kvantitativ ansats och tva artiklar var av
kvalitativ ansats. Artiklar med lag vetenskaplig kvalité exkluderades fran
studien, det kan paverka resultatets trovardighet pa ett positivt satt
(Kristensson, 2014). De tio inkluderade artiklarna hade varierande kvalitet.
Endast en artikel exkluderades fran studien vid kvalitetsgranskningen eftersom
den hade lag vetenskaplig kvalité. Bada forfattarna granskade samtliga artiklar
for att sedan gbra en gemensam granskning, som beskrivs av Henricson (2012)
starka studiens palitlighet. Forfattarna stotte daremot pa ett hinder vid
kvalitetsgranskningen dér tre artiklar inte hade beskrivit ett tydligt etiskt
godkéannande i sin studie. Forfattarna valde darfor att ga vidare och gora en
granskning av respektive tidskrift déar artiklarna &r publicerade. Dér lastes den
allmanna informationen om tidskriften och krav for publicering av artiklar. I de
respektive tidskrifterna fann forfattarna information som tydde pa att de hade
ett krav pa etiskt godkannande for publicerade artiklar.

Risker med en innehallsanalys enligt Henricson & Billhult (2012) &r att
forfattaren kan anvénda sig av sina forutfattade meningar och forforstaelse vid
analysprocessen, som i sig kan bidra till feltolkningar. Forfattarna i studien har
haft det i atanke, dar dataanalys och redovisning av resultatet har skett
objektivt. Aterigen finns det en etisk aspekt att ha i atanke och huruvida
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forfattarna har kunnat behalla objektiviteten. Dataanalysen har genomforts
bade individuellt och gemensamt av forfattarna. Ytterligare en faktor enligt
Henricson (2012) som starker analysen ar grupphandledning, dar deltagarna
kan bidra till att sakra att analysen ar grundad i data. Det bidrar till att starka
studiens trovardighet och palitlighet.

Artiklar bade fran Europa, Syd- och Nordamerika och Asien inkluderades i
studien. Forfattarna valde ingen geografiskt begransning for att fa variation i
resultatet, samt for att inte utesluta relevant forskning, Det kan paverka
resultatets tillampbarhet i Sverige och Svensk halso- och sjukvard. Forfattarna
hade déremot inte i avsikt att generalisera resultatet. Syftet var att beskriva
sjukskaterskors hanteringsstrategier vid arbetsrelaterad stress och darmed fa en
okad kunskap inom omradet. Fem av de inkluderade artiklarna ansags daremot
ha en likvardig uppbyggnad pa varden som Svensk halso- och sjukvard och
sjukskoterskeyrket.

Resultatdiskussion

Resultatet av studien visar att sjukskdterskors val av hanteringsstrategier
paverkades av deras personliga resurser, arbetsvillkor, arbetsforhallanden,
relationen till arbetsgruppen och den upplevda arbetstillfredsstéllelsen. Vidare
paverkas valet dven av sjukskoterskors personlighetsdrag och orsaken till
stress. Det styrks av Ahmadi (2008) som beskriver att valet av strategier
paverkas av olika faktorer, bland annat personliga drag och typ av stress.
Monat och Lazarus (1991) beskriver &ven att valet av hanteringstrategi kan
bero pa forhallanden i situationen, de valmajligheter som finns tillgangliga och
individens personlighet. Sattet en individ reagerar, hanterar och paverkas av en
situation &r till viss del individuellt och livsstils betingat men ocksa kulturellt
och genetiskt betingat (Ringsberg, 2009). Individer har olika grunder att sta pa,
som psykiska, fysiska, materiella och sociala forutsattningar for att hantera
stress (Assadi och Skansén 2001). Valet av hanteringsstrategier paverkas av
flera olika inverkande faktorer, dels i miljon, den aktuella situationen men till
storsta del av individuella faktorer.

Arbetsrelaterad stress ar idag ett av Sveriges vanligaste psykosociala problem
och darfor ar stresshanteringen en viktig del i aterhamtningsprocessen. Det gar
ut pa att bli medveten om de brister som forekommer i situationen och léra sig
nya sétt att ta sig an problemet (Assadi & Skansén, 2001). | studien fram kom
det att sjukskoterskor som upplever hdga nivaer av stress visade pa en hogre
benédgenhet att anvanda nagon strategi for att hantera stress i arbetet. det
bekréftas ocksa av Ahmadi (2008), som betonar att individer anvande sig av
olika hanteringsstrategier for att bekdmpa stress.

Vidare betonas dven att det férekommer en kombination i anvandningen av de
olika hanteringsstrategierna hos sjukskoterskor. Ahmadi (2008) beskriver att
individen anvander sig av olika strategier samtidigt for att hantera stressfulla
situationer, det ocksa bekraftas av Monat och Lazarus (1991).

12



Problemfokuserade strategier

Problemfokuserade hanteringsstrategier ansags av sjukskoterskor vara de mest
effektiva strategier for att hantera stress och gav dessutom en positiv effekt. |
samband med stress i arbetet utdvade sjukskoterskor problemlésning som
strategi vid stressfulla situationer for att kunna prioritera det viktiga. De
hanterade arbetsrelaterad stress genom att ta tag i problemet. Sjukskoterskor
som upplevde en hog arbetstillfredsstallelsen anvande sig av problemldsning
som strategi vid arbetsrelaterad stress, medan sjukskéterskor som upplevde Iag
arbetstillfredsstéllelse anvande sig av andra hanteringsstrategier.
Meningsfullhet ar en central komponent som bidrar till motivation for att 16sa
de problem som forekommer i en situation, som i sin tur leder till upplevelse av
begriplighet och hanterbarhet av en situation (Ndsman, 1998). Den hdga
arbetstillfredsstéllelsen kan enligt Antonovsky ses som en
motivationskomponent som i sig ar kopplat till upplevelse av meningsfullhet
(Nilsson, 2002). Hog arbetsbelastning upplevdes som en utmaning och med
hjélp av den upplevda arbetstillfredsstallelsen, bidrog det till att sjukskoterskor
var villiga att engagera sig och investera energi i situationen for att forsoka l6sa
problemet som orsakar stress (Nilsson, 2002).

Lazarus och Folkman (1991) belyser att problemfokuserade strategier tenderar
att dominera 6ver andra hanteringsstrategier. Vidare betonas daremot att andra
hanteringsstrategier sa som kanslofokuserade strategier ar lika viktiga, speciellt
I situationer dér individen inte kan bemastra problemet. Erfarenhet av tidigare
bemaéstrade stressfulla situationer bidrar till trygghet och kunskap. Det bidrar
aven till att underlatta stressupplevelsen i nyuppkomna stressfulla situationer
(Arbetsmiljoverket, 2002b). Erfarenheter bidrar i sin tur till att uppratthalla en
stark kénsla av sammanhang (Antonovsky, 2005).

Flykt och undvikande strategier

Sjukskoterskor anvande sig av flykt och undvikande strategier i samband med
patientarbete, organisatorisk stress, arbetsbelastning och arbetskonflikter.
Arbetsmiljoverket (2002b) betonar vikten av bemdétandet mellan arbetskollegor
och att hur de bemdter och behandlar varandra som arbetskollegor har en stor
roll for hur individen mar i arbetet.

Sjukskoterskor undvek en direkt konfrontation med problemet och forsokte
istallet att distansera sig fran den stressfulla situationen, genom att ta till olika
flykt och undvikande strategier. Ahmadi (2008) beskriver &ven att individer tar
till undvikande strategier, da de inte har kontroll i métet med stressfulla
situationer. Vidare beskriver Monat och Lazarus (1991) att strategier sa som
fornekelse i vissa fall kan vara lyckade samt uppskattade av individen vid
stresshantering. A andra sidan beskriver Ahmadi (2008) att aktiva
hanteringsstrategier &r ett battre satt att hantera stress. Monat och Lazarus
(1991) menar att flykt och undvikandestrategier kan vara skadliga da de
forhindrar individen fran att ta till vasentliga atgarder, samtidigt kan flykt och
undvikande strategier vara hjalpfulla for att uppréatthalla en kansla av
valbefinnande. | en studie gjord av Umann, Marques da Silva, Ticona
Benavente och de Azevedo Guido (2014) framkom det att undvikande
strategier bidrog till att 6ka stress intensiteten hos sjukskdterskor. Personer
med Iag kéansla av sammanhang, har samre formaga att hantera stress
(Antonovsky, 2005). Valet av hanteringsstrategier beror pa den aktuella
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situationen. Det kan paverkas av den mangd inflytande och kontroll
sjukskoterskan har i motet med den stressfulla situationen och i arbetet. Flykt
och undvikande strategier kan upplevas som en tillfallig 16sning av problemet.
Det kan daremot vara aktuellt och vardefullt i situationer dér sjukskoterskan
saknar kontroll i métet med den stressfulla situationen. Sjukskoterskor ska
daremot strava efter att hitta en langskitig l16sning till de problem som orsakar
stress i arbetet. Problemfokuserade hanteringsstrategier upplevs darmed som
ett effektivare sétt att hantera arbetsrelaterad stress.

Kanslofokuserade strategier

Kanslofokuserade strategier dr sadana strategier som inte andrar innebérden av
handelsen, istallet hjalper individen att tillfalligt avvarja tankar och kéanslor
fran handelsen (Lazarus & Folkman, 1984). Socialt stod pa arbetet bland
sjukskoterskor hade en stor betydelse for att hantera arbetsrelaterad stress.
Dessutom ansag sjukskoterskor att stod av kollegor var en viktig faktor for att
hantera stress och bidrog till upplevelse av trygghet. Det bekréftas ocksa av
Arbetsmiljoverket (2002b), att sociala kontakter har betydelse for den
anstalldes vdalmaende i arbetet. Vidare betonas aven att socialt stod kan te sig i
fyra olika former; instrumentellt stdd, informativt stdd, varderande stod och
kanslomassigt stod. Det instrumentella stodet gar ut pa att avbryta korta stunder
vid hog arbetsbelastning, exempelvis genom att fa in extra personal for att ge
den anstéllda mojligheten till aterhamtning. Informativt stod sker genom att
skapa en dialog dar erfarenhetsutbyte sker mellan arbetskollegor for att
diskutera olika situationer i arbetet. Det varderande stodet behandlar
mojligheten till personlig utveckling genom att den anstéllda far feedback. Det
kanslomassiga stodet betonar vikten av att vara lyhérd och ge utrymme for
kanslor (ibid). I studien framkom det att sjukskoterskor anvénde sig framst av
det kdnslomassiga, informativa och det varderande stddet for att hantera
arbetsrelaterad stress.

Genom stod kan individens grundldggande behov tillgodoses, genom att
individen upplever trygghet, nérhet, tillhérighet och kontakt
(Arbetsmiljoverket, 2002b). Ett hogt véarde av socialt stod bidrar ocksa till
Okad upplevelse av halsa och vélbefinnande (Nilsson, 2002). Vidare betonas
aven att genom ett fungerande stodsystem i verksamheten, bidrar det till att
minimera eller undvika konflikter pa arbetsplatsen (Arbetsmiljoverket, 2002b).
Sjukskoterskor ansag aven att stod utanfor arbetet var en viktig strategi for att
hantera stress, det upplevdes ocksa som vardefullt. Socialt stod ansags av
Antonovsky vara en resurs som bidrog till upplevelse av hanterbarhet vid
stressfulla situationer (Nilsson, 2002). Denna strategi tog sjukskaéterskor till
med hjalp av arbetskollegor, vanner, partner och familj for att hantera stress.
Gladje i arbetet har en stor betydelse for individen och kan bidra till upplevelse
av meningsfullhet (Nilsson, 2002).

Sjukskoterskor anvande sig av religion som strategi vid arbetsrelaterad stress.
De bad och laste religiosa skrifter for att handskas med stress. Ahmadi (2008)
beskriver att religion &r ett sétt hos individen for att mentalt bemdta stressfulla
situationer. Religion anvands bland annat i sokande efter trost, helighet och
meningsfullhet. Vidare beskrivs det att bonen uppfattades som en storre hjalp
av kvinnor an mén. Andelen deltagare i de inkluderade studierna var till storsta
del kvinnor. Tre av de tio inkluderade studierna hade endast kvinnliga
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deltagare. Ur ett genusperspektiv hade forfattarna en énskan om en jdmnare
fordelning mellan kvinnliga och manliga deltagare i de olika studierna.
Resultat kan ha sett annorlunda ut, med tanke pa att kvinnors och méans val av
hanteringsstrategier kan skilja sig at. Det ar en faktor som inte kunde paverkas,
da sjukskoterskeyrket ar ett kvinnodominerat yrke.

Religion utmarkts som hanteringsstrategi hos sjukskdterskor i studier som
utfordes i USA, Indien, Singapore, Kina, Portugal och England. Resultatet kan
ha setts annorlunda ut om artiklar endast fran vastvarlden hade inkluderats i
studien. Kultur och religion utévas i mindre utstrackning i vastvéarlden till
skillnad fran andra delar av varlden dar kultur och religion utévas i en storre
omfattning.

Sjukskoterskor anvande sig av 6vriga strategier for att ta sig an stress relaterad
till arbetet. De tog korta pauser under arbetet och tog till aktiviteter av olika
slag for att hantera stressfulla situationer. S6mn och fysisk aktivitet ar andra
hanteringsstrategier som anvandes. SOmn ses enligt Arbetsmiljoverket (2002b)
som en viktig kalla till aterhamtning vid arbetsrelaterad stress. Vidare namns
aven att fysisk aktivitet underlattar fysiska och psykiska anspanningar vid
stress (ibid).

Ingen av ovan ndmnda hanteringsstrategier bor betraktas som potentiellt battre
eller samre &n nagon annan. Bedémningen bor ske i sasmmanhanget da strategin
anvéands (Monat & Lazarus, 1991). Lazarus och Folkman (1991) beskriver att
nar anvandingen av en strategi forekommer till en extrem niva, medfor det att
metoden forlorar dess varde som hanteringsstrategi. Kénsla av sammanhang
bidrar till tro pd den egna formagan och ett battre psykiskt vélbefinnande
(Antonovsky, 2005).

Slutsats

Stress har de senaste aren blivit ett storre problem i sjukskoterskans profession.
| arbetet kan sjukskoterskor utsattas for hoga nivaer av stress.
Stresshanteringen spelar darfor en viktig roll i sammanhanget. Baserat pa de
fynd som framkom i studien, visar det att sjukskoterskor anvande sig av olika
hanteringsstrategier med inriktning pa: problemfokuserade strategier, flykt och
undvikande strategier och kanslofokuserade strategier. Valet av
hanteringsstrategier ar individuellt och beror pa olika inverkande faktorer i
situationen. Sjukskoterskor anvénde sig av en mangd olika hanteringsstrategier
samtidigt. Att anvanda olika strategier inriktade pa att I6sa problemet, soka
stdd, positiv omvardering och religion var de effektivaste satt for
sjukskoterskor att hantera eller bemastra arbetsrelaterad stress.

Kliniska implikationer

Resultatet av studien kan vara anvandbart och bidrar till okad forstaelse och
kunskap for hanteringsstrategier och dess anvandning hos sjukskoterskor vid
arbetsrelaterad stress.

Studien kan aven bidra till forandringar for att utveckla en tillfredstallande
arbetsmiljo for sjukskoterskor. Arbetsgivarens ansvar betonas enligt
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arbetsmiljoverkets foreskrifter att undersoka arbetsforhallanden, bedéma risker,
vidta atgarder och skapa goda arbetsforhallanden inom verksamheten. Det &r
aven viktigt att den anstéllda ges majlighet till handlingsutrymme och
aterhamtning for att undvika arbetsrealterad stress och forebygga ohéalsa
(Arbetsmiljoverket, 2002 b). Detta kan bidra till att férebygga stressrelaterade
sjukdomar och sjuskrivningar. Foretagshalsovarden har ocksa en viktig roll i
detta sammanhang nér verksamhetens egen kompetens inte ar tillrackligt for att
I6sa problemet. De bidra till att frdmja hélsa och férebygga ohdlsa genom att
informera om olika faktorer som paverkar den anstalldas hélsa och sakerhet i
arbetet. Samt att informera om aktuella arbetsmiljorisker och olika
forebyggande atgarder (ibid).

Studiens resultat leder till en ny kunskap som kan bidra till olika férbéattringar
inom arbetsplatsen. Kunskap inom omradet kan leda till att minska
sjukskrivningar, 6ka den psykiska hélsan bland sjukskéterskor och 6ka
patientsakerheten. Det kan &ven leda till kostnadseffektivitet om sjukskoterskor
far stod i sitt arbete att lara sig kartlagga alternativa satt att hantera stress. Det
kan medféra att langtidssjukskrivningar och stressrelaterade sjukdomar
minskar. Ett gott samarbete kan ocksa minska stress pa arbetsplatsen.

Ytterligare forskning

Ytterligare forskning inom omradet i Sverige med inriktning pa Svensk halso-
och sjukvard skulle vara intressant. Dels for att se om det forekommer
skillnader i valet av hanteringsstrategier nar det géller kulturella aspekter, men
aven nar det galler skillnader i uppbyggnaden av varden.

Fortsattningsvis skulle det dven vara av intresse att undersoka forekomsten av
skillnader i anvandningen av olika hanteringsstrategier mellan kvinnor och
man. Det skulle kunna bidra till en dkad forstaelse for kvinnors respektive
mans val av hanteringsstrategier och pavisa om det férekommer nagon
skillnad.
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fran 3 olika sjukhus. Alder 23-52 ér,
20 man och 82 kvinnor. 1-25 ars
arbetserfarenhet.

Datainsamlingsmetod: strukturerat
frageformular

Analysmetod: Data analyserades
med beskrivande statistik och
statistiska korrelationsberdkningar.

Etiskt godkannande

Beddmning: Hog
vetenskaplig kvalité.

+ Tydlig beskrivning av
deltagare

+ Tydlig beskrivning av
urvalsforfarande.

+ Svarsfrekvens pa ca 73
%

-Externt bortfall av
deltagare

- Icke slumpmassigt urval

De mest anvanda
strategierna hos
sjukskoterskor for att
hantera stress i denna
studie var sjalvkontroll,
problemldsning och att
stka socialt stod.

Problemldsning togs till
genom planering for att
halla situationen under
kontroll.

De minst anvanda
strategierna for att hantera
stress var distansering,
flykt och undvikande.
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Forfattare Artikelns | Syfte Metod och ev. design Vardering Resultat

titel, tidskrift,

Land

Forfattare: Lim, J., Syftet var att beskriva Metod och design: En Beddmning: Medel Tre olika huvudteman
Hepworth, J., & sjukskoterskors kvalitativ studie med vetenskaplig kvalité. identifierades hos

Bogossian, F. (2011).

Titel: A qualitative
analysis of stress,
uplifts and coping in
the personal and
professional lives of
Singaporean nurses.

Tidskrift: Journal of
Advanced Nursing

Land: Singapore

upplevelser av daglig
stress och sattet att
hantera stress.

beskrivande design.

Urvalsforfarande:
Sndébollsurval.

Urval: 23 sjukskoterskor
deltog i forsta intervjun och
21 sjukskoterskor deltog i den
andra intervjun. Ett bortfall
pa tva deltagare. Alla
deltagare var kvinnor, alder
22-55 ar.

Datainsamlingsmetod: semi-
strukturerade intervjuer

Analysmetod: Data
analyserades med tematisk
analys.

Etiskt godk&nnande

+ Tydlig beskrivning av
deltagare

+ Dataméttnad
+ Litet bortfall
+ Tydligt beskrivet resultat

-Endast kvinnliga deltagare

sjukskoterskor for att hantera
stress: att ta ’timeout”, soka
emotionellt stod och att
anvanda olika trossystem.
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Forfattare Artikelns
titel, tidskrift,

Land

Syfte

Metod och ev. design

Vardering

Resultat

Forfattare: Qiao, G.,
Li, S., & Hu, J.
(2011).

Titel: Stress, coping,
and psychological
well-being among
new graduate nurses
in China.

Tidskrift: Home
Health Care
Management &
Practice.

Land: Kina

Syftet var att undersoka
sambanden mellan
demografiska
egenskaper, kallor till
stress, copingstrategier,
och psykiskt
valbefinnande hos
nyexaminerade
sjukskoterskor.

Metod och design: En kvantitativ
studie med beskrivande, tvarsnitts-
och korrelationsdesign.

Urvalsforfarande: Icke
slumpmassigt urval.

Inklusionskriterier:
Sjukskoterskor som arbetade det
forsta aret efter examen, bjods att
delta i studien.

Urval: 96 sjukskaoterskor fran 4
olika sjukhus. Alder 20-26 ar. Alla
deltagare var kvinnor.

Datainsamlingsmetod:
Strukturerat frageformular

Analysmetod: Data analyserades
med beskrivande statistik och

statistiska korrelations berékningar.

Etiskt godkannande

Beddmning: Medel
vetenskaplig kvalité.

+ Tydlig beskrivning av
deltagare

+ Power analys

+ Svarsfrekvens pa ca
73%

-Bortfallsanalys
framgar inte

- Endast kvinnliga
deltagare

Sjukskoterskor anvénde sig av
aktiv coping, planering, positiv
omvaérdering, acceptans och
humor for att hantera stress i
arbetet.

Stod i religion, emotionellt stod,
instrumentellt stod,
sjalvdistraktion och fornekelse
var andra strategier som
anvandes.

De resterande strategierna var
ventilering, substansanvandning,
skuldbeldggning och att ge upp
forsok att hantera stress.

De mest anvanda strategierna
hos sjukskoterskor i denna
studie var planering, acceptans
och positiv omvardering.
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Forfattare Artikelns
titel, tidskrift,Land

Syfte

Metod och ev. design

Vardering

Resultat

Forfattare: Tyson, P-
D., Pongruengphant,
R., & Aggarwal, B.
(2002).

Titel: Coping with
organizational stress
among hospital nurses
in Southern Ontario.

Tidskrift:
International journal
of Nursing Studies

Land: Kanada

Syftet var att undersoka
hur sjukskdterskor
hanterar stress och vilka
strategier som var
effektiva mot
arbetsrelaterad stress.

Metod och design: En
kvantitativ studie med
beskrivande design.

Urvalsforfarande: Icke
slumpmassigt urval.

Urval: 200 sjukskoterskor
tillfragades och 107 deltog i
studien fran tva olika sjukhus i
Southern Ontario, Kanada.

Deltagarna var endast kvinnor.
Medelaldern pa deltagarna var
32,54ar

Datainsamlingsmetod:
Strukturerat frageformular

Analysmetod: Data
analyserades med beskrivande
statistik.

Etiskt godk&nnande

Beddmning: Medel
vetenskaplig kvalité.

+ Tydlig beskrivning av
deltagare

+ Tydligt beskrivet resultat

-Icke slumpmassigt urval
-Endast kvinnliga deltagare

-Externt bortfall pa ca 46 %

De strategier som
sjukskoterskor anvénde sig
av for att hantera stress var
problemldsning, socialt stod
och undvikande strategier.

Den mest anvénda strategin
var problemlésning.
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Forfattare Artikelns
titel, tidskrift,

Land

Syfte

Metod och ev. design

Vardering

Resultat

Forfattare: Xianyu,
Y., & Lambert, V. A.
(2006).

Titel: Investigation of
the relationships
among workplace
stressors, ways of
coping, and the
mental health of
Chinese head nurses.

Tidskrift: Nursing &
Health Sciences

Land: Kina

Syftet var att undersoka
stressorer pa
arbetsplatsen, sétt att
hantera stress, och
nivaerna av psykisk
hélsa hos kinesiska
ledningssjukskoterskor,
samt att identifiera
sambanden mellan de
olika faktorerna.

Metod och design: En
kvantitativ studie med
beskrivande design.

Urvalsforfarande: Icke
slumpmassigt urval.

Urval: 97 sjukskoterskor
tillfragades, bortfall fem
stycken.

92 sjukskoterskor, tva olika
sjukhus. Alder 23-54 &r, en
man och 91 kvinnor.

Datainsamlingsmetod:
strukturerat frageformular

Analysmetod: Data
analyserades med beskrivande
statistik.

Etiskt godk&nnande

Beddmning: HOg vetenskaplig
kvalité.

+ Tydlig beskrivning av
deltagare

+ Svarsfrekvens pa ca 95 %

+ Tydligt beskrivet resultat

-Icke slumpmassigt urval

De mest anvanda
strategierna hos
sjukskoterskor for att hantera
stress var positiv
omvaérdering, planerad
probleml@sning och
sjalvkontroll.

Resterande
hanteringsstrategierna som
anvéndes var konfronterande
strategier, distansering, soka
socialt stéd, ansvartagande,
flykt och undvikande.
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