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Abstract

This study is based on the Act (1993: 387) concerning support and service for certain disabled
[LSS]. The aim of this study is to investigate how the terms autonomy and good living
conditions are described and depicted in the Disability investigation from 1989 as well as
within LSS-investigations. Furthermore, the study explores how case workers interpret these
terms and how this interpretation is evident in the executive decisions. The study is a
qualitative case study and the documents were studied using hermeneutic methods. The
Disability investigation from 1989 as well as ten LSS-investigations were studied; five denials
and five approvals. The study is theoretically anchored in the terms normality and power in
relation to disability and quality of life. One of the conclusions is that the term autonomy is
taken in to account in both the Disability investigation from 1989 and the LSS-investigations,
although in differing fashions. The term good living conditions appears in the majority of the
LSS-investigations and through a set of suggestions found in the Disability investigation from
1989 on how to improve the living conditions of the target group. The study found that case
workers do make an effort to enable the client to participate in the investigative process. Lack
of communication and confusion regarding who initiated the investigation as well as the case
worker making decisions based on the relatives statements are mentioned as hindrances to the
client’s autonomy. The third conclusion is that the relatives can help the person with disability
to equalize the power between the case worker and the client. Although the outcome of the
executive decisions can be affected by the relatives statements.

Sokord: Disability, investigations, autonomy, good living conditions, quality of life



Sammanfattning

Denna uppsats utgar ifran Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
[LSS]. Uppsatsens syfte &r att undersoka hur begreppen sjalvbestammande och goda
levnadsvillkor beskrivs och framstalls i 1989 ars Handikapputredning samt i LSS-utredningar.
Vidare amnar uppsatsen att undersdka hur LSS-handlaggare beaktar dessa begrepp samt hur
detta visar sig i utformningen av insats enligt LSS. For att besvara syftet &r den foreliggande
uppsatsen en kvalitativ fallstudie. 1989 ars Handikapputredning och tio LSS-utredningar,
varav fem utredningar var avslag och fem var bifallsbeslut, studerades i sin helhet med en
hermeneutisk metod. Uppsatsen har teoretiska utgangspunkter i normalitet, makt utifran
funktionsnedséttning och livskvalitet. En av uppsatsens slutsatser ar att sjalvbestammande
beaktas i bade 1989 ars Handikapputredning och i LSS-utredningar, dock pa olika satt.
Begreppet goda levnadsvillkor aterkommer i nastan samtliga bedémningar av handlaggare,
daremot forklaras begreppen mer indirekt i 1989 ars Handikapputredning genom férslag som
ska forbattra levnadsvillkoren for malgruppen. Det framkommer att LSS-handlaggare i stor
utstrackning mojliggor den enskildes inflytande vid utredningsprocessen. Det som uttyds som
hinder for den enskildes sjalvbestdmmande ar bristande kommunicering under
utredningsprocessen, att det inte framgar vem som har initierat en utredning samt att
handlaggaren tar beslut pa stédpersonens beskrivning av situationen. Uppsatsens tredje
slutsats ar att stddpersonen fungerar som en maktutjgamnare mellan den enskilde och LSS-
handlaggaren samt att insatsens utformning riskeras att grunda sig pa stodpersonens
beskrivning och upplevelse av den enskildes situation. Dessa slutsatser har betydelse for
socialt arbete da det synliggor stodpersonens paverkan i utredningsprocessen samt att
slutsatserna visar hur tva barande begrepp i den nuvarande lagstiftningen (LSS) anvands i det
praktiska arbetet.

Sokord: Funktionsnedsattning, LSS, LSS-utredning, sjadlvbestdmmande, inflytande, goda
levnadsvillkor, livskvalitet
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1 Inledning

| takt med avinstitutionaliseringen i slutet av 1950-talet, borjade synen pa personer med
funktionsnedséttning att forandras i samhallet (Brusén & Hydén, 2000). Tidigare hade
personer med funktionsnedsattning hallits avskarmade fran samhallet genom att leva sina liv
pa institution. Funktionsnedséattning sags da som en egenskap hos den enskilde, dar det inte
forelag ett samhéllsansvar for att forbattra situationen for malgruppen (Brusen & Hyden,
2000). Fran 1960-talets slut hade tankar om att personer med funktionsnedséttning var precis
som 6vrig befolkning fatt faste. En bidragande orsak var introduktionen av
normaliseringsprincipen, vilken innebar att personer med funktionsnedséattning skulle
mdojliggbras samma rattigheter och villkor som évriga medborgare (Nirje, 1969).
Normaliseringsprincipen foreskrev att det inte &r den enskilde som ska forandras utan att det
ar levnadsvillkoren for malgruppen som maste forandras (Tideman, 2004). Tanken var att alla
medborgare skulle ges samma mojlighet till att delta i samhallslivet, inneha inflytande i sitt
liv samt mojlighet att sjélva bestiamma over sin situation. Den forandrade synen pa
funktionsnedséttning ledde till att personer med funktionsnedséttning skulle inkluderas i
samhaéllet och att malgruppen skulle bli delaktiga i samhallslivet, pa ett satt som de tidigare
inte hade haft mojlighet till.

Som en foljd av avinstitutionaliseringen och den forandrade synen pa funktionsnedséttning
tillkom Omsorgslagen ar 1985 (1985:568). Syftet med Omsorgslagen var att personer med
funktionsnedséttning skulle ges mojlighet till insatser som skulle uppfylla deras nya behov av
att leva som andra medborgare utifran det forandrade synsattet i samhallet (Brusén & Hydén,
2000).

Trots inférandet av Omsorgslagen, forbattrades personer med funktionsnedsattnings
livsvillkor inte i den utstrackning som var lagens intention (Brusen & Hyden, 2000). Framat
slutet av 1980-talet tillsattes darfor en utredning av regeringen, med syftet att utreda de brister
som fanns i davarande lagstiftning. Utredningen kom att kallas 1989 ars
Handikapputredning- Ett samhaélle for alla (SOU 1992:52). Malet med 1989 ars
Handikapputredning var att 6ka sjalvbestdammande och inflytande for personer med
funktionsnedséttning, vilket skulle ske genom Gkade réttigheter och ett storre utbud av
insatser (SOU 1992:52). Handikapputredningen fann att det fanns stora brister for malgruppen
i vad som ansags vara grundlaggande levnadsvillkor for alla ménniskor, bland annat gallande
utbildning, bostadssituation och kultur- och fritidsaktiviteter. Kommuner och myndigheter
foreslogs ta ett storre ansvar for att forandra livsvillkoren for malgruppen.
Handikapputredningen gav forslag pa fyra huvudprinciper som skulle fungera vagledande i
arbetet med att forandra personer med funktionsnedséttnings situation i samhallet (SOU
1992:52). Dessa principer var sjalvbestimmande- och inflytande, tillganglighet, delaktighet
samt kontinuitet- och helhetssyn. Principerna skulle ligga till grund fér och genomsyra de
lagandringar som Handikapputredningen foreslog. Utredningen utmynnade i ett forslag fran
regeringen om en forandrad lagstiftning (prop.1992/93:159). En internationell studie visar att
den radande synen pa personer med funktionsnedsattning i samhallet, visar sig genom vilka
lagstadgade réattigheter och insatser som finns reglerade i samhallet for malgruppen (Bedarius,
Henthorne, Hill, Turnbull-Humphries och Zitos, 2009).

Ar 1994 inférdes Lag (1993:387) om stdd och service for vissa funktionshindrade [LSS], som
en ny rattighetslag i Sverige for personer med olika former av funktionsnedsattning. For att
omfattas av LSS maste personen bedomas tillhdra personkrets 1, 2 eller 3, vilket framgar av 1
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§ LSS. En viktig utgangspunkt i LSS, med bakgrund i 1989 ar Handikapputredning, &r att
personer som omfattas av LSS ska tillforsékras goda levnadsvillkor, ett sjalvstandigt liv samt
majligheten att leva som andra.

Av 7 § LSS framgar att en person ska tillforsakras goda levnadsvillkor, genom de insatser
som foreskrivs i 9 8 LSS. Goda levnadsvillkor har ingen tydlig definition, men antas enligt
Arvidsson & Tideman (2007) utga ifran personer utan funktionsnedsattnings levnadsvillkor.
Detta da det svenska synsattet pa funktionsnedsattning praglas av en statistisk normalitet,
vilket innebér att malgruppen ska mojliggoras levnadsvillkor likt det statistiska genomsnittet
av befolkningen (Tideman, 2000).

For att den enskilde ska ha mojlighet till insatser enligt LSS beddémer en LSS-handldggare den
enskildes situation och behov. Vid bedémning ska LSS- handlaggaren forhalla sig till lagens
intention samt sin egna upplevelse av den enskildes situation. (Erlandsson, 2014). LSS-
handlaggaren gor genom detta en bedémning av den enskildes livssituation och fattar beslut
om insats om situationen uppfyller lagens intention. Det &r saledes ett ojamnt maktforhallande
som uppstar nar den enskilde ansoker om en insats enligt LSS, och méter en LSS-
handlaggare. Makt &r ett standigt aterkommande begrepp i myndighetsutévning, dér den
enskilde som soker hjalp ses som den svaga och maktlgsa (Giertz, 2012).

1.1 Problemformulering

Vid en ansdkan om insats enligt LSS gors en bedémning av den enskildes situation. En
handlaggare beviljar eller avslar en ansokan om insats baserat pa vad som anses vara normalt
med utgangspunkt i den genomsnittliga befolkningens villkor. Forskning visar ett tydligt
samband mellan sjalvbestdmmande och en 6kad livskvalitet, dar just inflytandet i sitt eget liv
lyfts fram som den komponent som leder till 6kad livskvalitet (Bedarius, et al, 2009). En
forutsattning for att kédnna delaktighet och inflytande ar att den enskilde involveras i de
beslutsprocesser som ror dennes eget liv. For att uppna livskvalitet ar ofta personer med
funktionsnedsattning beroende av insatser fran vélfardssamhéllet. Dessa insatser ska syfta till
att 6ka sjalvbestammande och goda levnadsvillkor. VVad kan det leda till for konsekvenser for
den enskilde om handl&ggare inte beaktar dessa begrepp i utredningsprocessen?

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att underséka hur personer med funktionsnedséttnings
sjalvbestammande och goda levnadsvillkor beskrivs i 1989 ars Handikapputredning samt hur
begreppen framstalls i LSS-utredningar. Vidare dmnar uppsatsen undersoka hur begreppen
sjalvbestammande och goda levnadsvillkor beaktas i LSS- utredningar och hur detta visar sig
i utformningen av insatsen. For att besvara uppsatsens syfte har foljande fragestallningar
formulerats:

o Hur framstélls och beskrivs sjalvbestimmande och goda levnadsvillkor i 1989 ars
Handikapputredning samt i LSS-utredningar?

o Hur tar handléggare hansyn till personens ratt till sjalvbestimmande och goda
levnadsvillkor i LSS- utredningarnas text?

o Hur paverkar detta utformningen av insatsen?

1.3 Centrala begrepp och lagtext
Nedan presenteras for uppsatsen relevanta begrepp och valda lagparagrafer som aterfinns i
LSS. Inledningsvis definieras vilka personer som kan ha ratt till insatser enligt LSS, darefter



foljer en kort redogorelse for de insatser som dessa personer kan ansdka om och vara
berattigade. Avslutningsvis redovisas de tva paragrafer som ar utgangspunkt i uppsatsen.

1.3.1 Personkrets

For att ha ratt till insatser enligt LSS, maste personen tillhora en personkrets. | LSS definieras
de tre typer av personkretsar som har ratt till insatser enligt denna lag. | personkrets 1
innefattas personer som har diagnos autism, autismliknande tillstand eller
utvecklingsstorning. For att tillhora denna personkrets ska personen styrka diagnosen med
lakarintyg vid ans6kan om insats enligt LSS. Personer som i vuxen alder har forvarvat
hjarnskada genom exempelvis sjukdom eller olycka tillhor personkrets 2. Personkrets 3
innefattar personer med andra varaktiga funktionsnedséttningar, psykiska eller fysiska, som
ska vara stora och omfattande samt medféra betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.
Dessa funktionsnedséttningar ska medfdra att personen ar i omfattande behov av stéd och
service, men inte bero pa normalt dldrande (1 § LSS). Vid ans6kan om en insats enligt LSS
gor handlaggaren saledes en forsta bedomning om personen tillnor personkrets i enlighet med
ovanstaende, om personen bedoms gora detta, gors darefter en bedémning om behov av den
sOkta insatsen foreligger.

1.3.2 Insatser

I 9 § LSS foreskrivs de tio insatser som personer som bedéms tillhra personkrets kan ha rétt
till, om behov foreligger. Nio av dessa har kommunen ansvar for, medan landstinget ansvarar
for den forsta insatsen, rad och stod, som framhavs i 9 § 1 p LSS (prop. 1992/93:159).
Personkrets 1 och 2 har rétt att ans6ka om alla dessa, daremot innefattas inte personkrets 3 av
insatsen daglig verksamhet, men kan i dvrigt ans6ka om 6vriga insatser. Insatsen daglig
verksamhet kan beviljas personer som ar i yrkesverksam alder, som inte har ndgon annan
sysselsattning och har svarigheter att fa ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden
(Socialstyrelsen, 2008). | uppsatsen ligger fokus pa insatserna ledsagarservice (9 § 3 p LSS)
och bitrade av kontaktperson (9 8 4 p LSS). Ledsagarservice syftar till att mojligg6ra for den
enskilde att delta i olika aktiviteter, exempelvis att besoka vanner, delta i kulturlivet eller delta
i fritidsaktiviteter (prop. 1992/93:159). Intentionen med insatsen kontaktperson dr att bryta
social isolering och mojliggora kontakter med andra an den enskildes familj (prop.
1992/93:159). Uppsatsen fokuserar saledes pa dessa tva insatser da syftet med insatserna
aterspeglar vad den enskilde bor maéjliggoras i forhallande till hur livet ser ut for majoriteten
av den Ovriga befolkningen.

1.3.3 Lagstiftning
Uppsatsen fokuserar pa begreppen sjalvbestammande och goda levnadsvillkor. Dessa
foreskrivs i 5 8 LSS och 7 § LSS, vilka hér visas i sin helhet.

Verksamhet enligt denna lag skall frdmja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i 1 8. Malet skall vara
att den enskilde far mojlighet att leva som andra. (5 § LSS)

Av 7 § 2 p LSS framgar féljande:

Den enskilde skall genom insatserna tillférsékras goda levnadsvillkor.
Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sa att de ar lattillgangliga for
de personer som behdver dem och starker deras férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv.


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930387.HTM#P1

2 Teori

| foljande avsnitt presenteras den teoretiska grund som uppsatsen vilar pa. Avsnittet ar
uppdelat i tre delar, dar den forsta delen fokuserar pa begreppet normalitet. Detta kan skapa
en djupare forstaelse kring vad som anses vara normalt, da insatser beviljas for att
malgruppen ska fa mojlighet att leva som andra (5 § LSS). Detta foljs av makt, vilket har valts
ut da maktaspekten standigt ar narvarande i myndighetsutovning (Giertz, 2012). Vidare ar
begreppet centralt for att forklara handlaggarens position mellan kontroll och viljan att hjalpa.
Som avslutande del presenteras livskvalitet, detta har valts da det betonar de faktiska villkoren
for en person samt hur personen vérderar dessa.

2.1 Normalitet

Normalitet tar ofta avstamp i normaliseringsprincipen, vars innebord formulerades av Bengt
Nirje ar 1969. Normaliseringsprincipen belyser de rattigheter som ska finnas tillhands for
personer med funktionsnedsattning, i relation till vad som anses vara en normal uppfattning.
Dessa aspekter ar foljande: normal dygnsrytm, normal veckorutin, normal arsrytm, normala
utvecklingsfaser, att fa sina krav respekterade, att fa leva i en tvakonad varld, normala
ekonomiska standardkrav och normal byggnadsstandard (Nirje, 1969). Syftet med principen
var saledes att gora vardagsmonster och livsvillkor sa likt dvriga medborgares som majligt,
och gora dessa tillgangliga for personer med utvecklingsstorning (Nirje, 1969; Stéder, 2003).

Tideman (2000) framhéaver tre olika synsatt pa normalisering som alla har utgangspunkt i en
stravan efter det normala. Skillnaderna &r att det normala kan uttydas pa olika sétt. Det forsta
synséttet kallas statistisk normalitet, vilket innebar det vanliga eller det genomsnittliga. Detta
synsatt ar inriktat pa att mojliggora ett vanligt liv for alla personer, oavsett personens fysiska
eller intellektuella tillstand (Tideman, 2000). Fokus ligger pa att miljon och levnadsvillkoren
ska forandras med syfte att vara likvardig 6vriga medborgares villkor. Det andra synsattet kan
ses som en normativ normalitet dar det dr de radande normerna for den aktuella tidpunkten
som styr vad som anses vara normalt. Detta medfor att normaliseringsarbetet stravar efter att
na det som anses vara onskvart i ett samhalle (Tideman, 2000). Individuell eller medicinsk
normalitet utgor det tredje synsattet, nagot som innebér att en individ antingen ses som
normal och frisk eller avvikande och sjuk. Ett sadant synsatt medfor att det kravs behandling
av individen for att uppna det normala, individen ska saledes bli mer normal i exempelvis
attribut och utseende (Tideman, 2000). Den skandinaviska tolkningen av normalitet gar i linje
med det forsta synsattet, att skapa forutsattningar for exempelvis personer med
funktionsnedséttningar att leva ett normalt liv, likt den genomsnittliga befolkningens
livsvillkor (Tideman, 2000).

Den foreliggande uppsatsen utgar saledes fran det forsta synséattet pa normalitet, den
statistiska normaliteten, eftersom det &r den som ligger till grund for det skandinaviska
synsattet. Den normativa normaliteten belyses till viss del da uppsatsen fokuserar pa normer
och dess betydelse i handlaggarens beddmning.

2.2 Makt

Makt kan forklaras som nagot som standigt utévas och inte nagot som en enskild individ
besitter (Foucault, 2003). Det ar saledes ingen egenskap som en person besitter, utan &r
standigt narvarande. Hur makten ser ut kan skilja sig at da maktpositioner standigt forandras,
vilket saledes betyder att makt ar nagot relationellt och foranderligt. Giertz (2012) framhaver i
sin avhandling Foucaults (1961/1986; 1975/2003) beskrivning av makt och kunskap. Foucault



menar att relationen mellan kunskap, vetande och social relation &r stark samt att det kan
kopplas ihop med makt. Detta skapar en strategisk betydelse som innebér att vetandet styrs av
vad som kan sdgas och hur saker beskrivs (Foucault, 1961/1986; 1975/2003, refererad i
Giertz, 2012). Nagot som aven paverkar individens syn pa sig sjalv och sin omgivning ar
samhaéllets radande kunskapssyn.

Pastoralmakt ar enligt Foucault (1975/2003, refererad i Giertz, 2012) en makt som aterfinns i
de relationer som balanserar mellan kontroll och omsorg. Stark individuell kontroll forenas pa
detta satt med viljan att gora gott, omsorgen. Den har sitt ursprung i kyrkans makt ver
samhéllet under 1500-talet, kyrkoherden hade da kontroll 6ver samhéllets medborgare
samtidigt som han hade makt 6ver samhallet. For att hjalpa medborgarna att valja den ratta
vagen behovdes kunskap fran fodseln till doden om varje individ (Foucault, 1975/2003,
refererad i Giertz, 2012). | dagens samhdlle kan davarande kyrkans makt likstallas med den
makt valfardsstaten idag utovar, vilket medfor att exempelvis LSS-handldggare ar en aktor
som riskerar att utfora pastoralmakt. LSS-handlaggare besitter denna maktposition da LSS-
handlaggaren balanserar mellan att vara kontrollerande och hjélpande. Makt kan yttra sig
genom kontroll och inflytande Gver den enskildes liv, i myndighetsutévning maste
handlaggaren saledes balansera mellan dessa och vara medveten om den maktposition den
innehar i forhallande till den enskilde. Kunskap om individen kravs for att kunna erbjuda
individen det goda livet, vilket i detta fall likstalls med att LSS-handldggaren maste ha insyn i
den enskildes livssituation och behov for att kunna erbjuda och besluta om insatser for att
starka den enskildes livsvillkor. De individer som ar i behov av stod &r saledes utsatta och
svaga, da individerna maste blottlagga sin livssituation for handlaggaren. Foucault
(1975/2003, refererad i Giertz, 2012) menar att individen tillater sig att beddmas och att
individen anpassar sig for att fa tillgang till livets goda.

2.3 Livskvalitet

Enligt Nordenfelt (1991) har livskvalitet blivit ett val anvant begrepp inom exempelvis
socialvard och den medicinska varden. Livskvalitet kan delas upp i objektiv och subjektiv
livskvalitet, dar objektiv livskvalitet syftar till faktorer som ekonomi, sysselséttning och hélsa.
Den subjektiva livskvaliteten &r saledes hur personen upplever den objektiva livskvaliteten i
kombination med personens sinnesstamning (Nordenfelt, 1991). 1 7 § LSS férekommer
begreppet goda levnadsvillkor vilket kan likstallas med den objektiva livskvaliteten. Detta da
goda levnadsvillkor utgar ifran de faktiska villkoren en person har, exempelvis boende,
sysselséttning och fritidsaktiviteter.

Synen pa livskvalitet kan ocksa delas upp pa tre satt: ekonomiska indikatorer, sociala
indikatorer eller subjektiva indikatorer (Fors, 2012). Med ekonomiska indikatorer menas den
ekonomiska fordelningen mellan befolkningen, det mest anvanda mattet ar inom detta synsatt
BNP (Bruttonationalprodukt). Detta har dock fatt kritik pa senare ar da mattet egentligen inte
sager nagot om befolkningens halsa och maende utan endast om de ekonomiska tillgangarna.
Sociala indikatorer &r det synsatt som har praglat den svenska livskvalitetsforskningen. Detta
innebér att se pa livskvalitet genom de yttre livsvillkoren (objektiv), icke-ekonomiska aspekter
av den enskildes liv samt pluralistiskt, vilket innebar att livskvaliteten ses som ett fenomen
bestaende av flera faktorer. Detta medfor saledes att livskvalitet genom detta synsétt inte kan
forklaras genom att isolera en paverkansfaktor utan att det ar flera faktorer som fungerar i
samspel med varandra (Fors, 2012). De subjektiva indikatorerna innefattar den enskildes egna
varderingar om olika livsaspekter och den enskildes uppfattning av sitt maende.



Nordenfelt (1991) bendmner livskvalitet som yttre vélfard som motsvarar objektiv livskvalitet
samt valbefinnande och inre vélfard som den subjektiva livskvaliteten. Detta da livskvalitet
ofta kopplas till den enskildes vélbefinnande, harmoni, lycka och tillfredsstéllelse, vilket kan
sammanfattas i en valbefinnandeskala. Valbefinnandeskalan definierar saledes den enskildes
inre valbefinnande, detta i samspel med den yttre vélfarden. Detta betyder saledes inte att
vardet pa valbefinnandeskalan automatiskt blir hogt om den yttre valfarden anses vara
tillfredsstallande, utan det beror saledes pa den enskildes uppfattning av den yttre valfarden.
Om de miljémassiga faktorerna inte bidrar positivt till vélbefinnandet kan detta istallet
bendmnas som oférd (Nordenfelt, 1991). Detsamma galler den enskildes valbefinnande, eller
inre valfard, om den inte bidrar positivt till det totala vélbefinnandet kan det kallas inre ofard.
Detta innefattar den enskildes fysiska- respektive psykiska styrka och exempelvis den
enskildes halsa.

Med utgangspunkt i ovanstaende fokuserar den foreliggande uppsatsen pa livskvalitet sett
genom sociala indikatorer och att det ar ett pluralistiskt fenomen som innebér att flera
aspekter bor tas med i matningen av den enskildes livskvalitet.

3 Tidigare forskning

| detta avsnitt presenteras forskning som tidigare gjorts inom omradet. Inledningsvis
presenteras forskning relaterat till makt i forhallande till myndighetsutévning, darefter foljer
forskning kring inflytande och livskvalitet. Dessa aspekter har tydligt framtratt i forskning
rorande malgruppen. Avslutningsvis fors en diskussion kring brister pa forskningsfaltet.

3.1 Makt

Flertalet studier visar att personer med funktionsnedséttning innehar mindre inflytande och
sjalvbestdmmande i det vardagliga livet an 6vrig befolkning (Barron 2001; Kjellberg, 2002;
Giertz 2012). Barrons (2001) studie grundar sig pa kvalitativa intervjuer, genomforda med
mé&n och kvinnor med olika funktionsnedséttningar som ar beviljade insatser i sin vardag. En
kvinna framfor i studien att den personliga assistansen planerades utan hennes vetskap och
inflytande. Studien framhaver dven malgruppens beroende av hjalp fran omgivningen och
lyfter fram problematiken med att den enskilde standigt maste forlita sig pa en annan person
for att kunna genomfora exempelvis aktiviteter. Far den personen forhinder, betyder detta att
den enskilde maste strukturera om hela sin dag efter detta (Barron, 2001).

Samma studie visar att vissa personer som omfattas av LSS, inte & medvetna om att
rattighetslagen (LSS) finns och att de kan ha ratt till insatser i sin vardag (Barron, 2001).
Aven en maktloshet kring sin situation kan uppstéa da de kan uppleva en svarighet med att
ansOka om insatser de har behov av pa egen hand. Detta ar ndgot som &ven Giertz (2012)
belyser i sin studie, och framhaver att manga personer inte kan leva upp till normen och
idealet om en aktiv brukare och medborgare dar de kan gora egna val samt hévda sina
rattigheter.

Vidare visar studier pa det ojamna maktforhallande som kan uppsta for malgruppen da en
majoritet ar i behov av insatser for sin dagliga livsforing (Barron, 2001; Giertz, 2008; Giertz
2012). En kvalitativ studie visar att malgruppen ofta ar beroende av hjalp och stod fran
omgivningen eller en anhdrig i ansoknings- och utredningsfasen for att bli berattigade ratt
insatser (Giertz, 2008). Aven Barron (2001) lyfter fram malgruppens behov av anhériga i
utredningsprocessen, men belyser har problematiken som kan uppsta da den enskilde ofta har
svarare att protestera mot beslut som ar fattade av ndgon som de har kénslomassiga band till



samt att den anhoérige kan tro sig veta vad som &r bést for den enskilde. Detta kan leda till ett
minskat sjalvbestammande och en kansla av maktloshet hos den enskilde. Aven Giertz (2012)
belyser problematiken kring att omgivningen anser sig veta battre an den enskilde om vad
som ar lampligt. Giertz (2012) belyser hér i synnerhet professionellas roll i beslut som rér den
enskildes liv. Studien lyfter fram att professionell kontroll kan likstéllas med en typ av
paternalism, dar den professionella anser sig veta battre an den enskilde om vad som &r
lampligt. Detta leder saledes till att professionella ofta fattar beslut om den enskilde utan att
involvera personen sjalv.

Barron (2001) namner tva olika synsatt som den professionella som pa nagot satt arbetar med
personer med funktionsnedsattning kan anta, professionellt stod och professionell kontroll.
Om den yrkesverksamma arbetar utifran professionellt stod hjalper exempelvis den
yrkesverksamma den enskilde att soka insatser eller verklaga beslut, den yrkesverksamma
soker mojligheter for att den enskilde ska kunna utdva sitt inflytande. Professionell kontroll
kan exempelvis vara nar den yrkesverksamma inte vill hjalpa den enskilde med nagot han/hon
vill da den yrkesverksamma inte anser att det &r lampligt. Ofta &r det en balans mellan den
ekonomiska budgeten och lagen (LSS). Det som i studien visade sig mojliggora storst
inflytande for den enskilde var saledes om den professionella arbetade efter professionellt
stod.

En studie belyser hur den enskilde maste blottlagga sitt liv i motet med den professionella for
att bli berattigad stod- och service (Giertz, 2012). Den enskilde ses som den svaga i
forhallandet, da personens svagheter och avvikelser betonas. Detta kan bidra till ett ojamnt
maktforhallande dar den professionella hamnar i ett Gverlage. Ytterligare en studie visar att
den professionellas bedémning utgar ifran den egna uppfattningen, félja lagstiftning och
radande praxis samt interna normer inom myndigheten (Erlandsson, 2014). Studiens resultat
visar att rattssakerheten riskerar att bli lidande da myndigheter fattar beslut utifran olika
normer. De interna styrdokumenten ligger till grund for vilka interna normer som finns pa
arbetsplatsen. Detta bidrar till att den enskilde inte kan forutse utgangen pa ansokan om
insats, da den enskilde inte har insyn i de interna normer som rader pa myndigheten och som
paverkar beslutsfattandet.

3.2 Inflytande

Studier visar att personer med funktionsnedséttning i storre grad ar beroende av andra vid
beslut som ror sitt eget liv (Kjellberg, 2002 ; Olin & Ringsby Jansson, 2007 ; Bedarius &
Henthorne & Hill & Turnbull-Humphries & Zitos, 2009). Nagot som paverkar malgruppens
delaktighet i beslut beror till stor del pa vilken syn pa personer med funktionsnedsattning som
rader i samhallet (Bedarius et al. 2009). | studien framkommer att synen pa sjalvbestammande
ser annorlunda ut for en person med funktionsnedséttning, jamfort med en person utan
funktionsnedsattning. Definitionen av funktionsnedséattning aterspeglar vilken syn pa
funktionsnedsattning i samhallet som rader. Enligt Bedarius et al (2009) ar utgangspunkten att
personer med och utan funktionsnedsattning har olika typer av behov som styr samt att
behovet av sjalvbestaimmande och autonomi saledes ser annorlunda ut. | studien framhavs att
okad majlighet till sjalvbestammande uppkommer genom forandringar pa samhallsniva,
exempelvis genom politiska beslut.

Kjellberg (2002) genomforde en kvalitativ studie grundat pa intervjuer med personer med
olika grad av intellektuella funktionsnedséttningar. Studiens resultat framhdver att det finns
olika kombinationer av sjalvbestdammande och grad av beroende. I resultatet framtradde olika
kategorier utifran upplevd sjalvstandighet i hemmet och sysselséttning. Dessa kategorier var



exempelvis att personen var beroende av omgivningen bade i hemmet och sysselsattningen.
Yiterligare en kategori var upplevd sjalvstandighet i hemmet men beroende pa
sysselséttningen. En av studiens slutsats ar att ingen av respondenterna upplever sig
sjalvstandig bade i hemmet och pa sysselsattningen (Kjellberg, 2002). De flesta ar pa nagot
sétt beroende av personal eller anhorig vid beslut rérande exempelvis vad den enskilde ska
gora pa helgen eller hur ofta den enskilde ska halsa pa sina foréldrar.

En studie visar att en del personer med funktionsnedsattning har blivit mer inkluderade i
samhéllet efter att LSS tillkom (Barron, 2001). Samtidigt visar andra studier att det finns stora
skillnader inom malgruppen personer med funktionsnedsattning (Olin & Ringsby Jansson,
2007). Dessa skillnader kommer till uttryck i hur personerna bor, har for forsorjning,
sysselsattning, socialt liv och antal insatser fran samhéllet. Utifran dessa skillnader kunde
Olin och Ringsby Jansson (2007) urskilja tva huvudgrupper: de personer med
funktionsnedséattning som har relativt omfattande stdd och de personer med
funktionsnedsattning som mer eller mindre tar avstand fran insatser. Studien visar att den
forsta gruppen av personer med funktionsnedsattning ofta har foréldrar som varit aktiva i den
enskildes liv och exempelvis paverkat insatsernas utformning. Detta har medfért att dessa
personers vardagliga liv i hog grad &r kontrollerat och att personerna ofta har flera insatser
beviljade enligt LSS. Den andra gruppen av personer med funktionsnedsattning har oftare mer
tillfalliga boenden, en inte lika kontrollerad fritid samt spenderar mycket tid med personer
med liknande erfarenheter och i det tillfalliga hemmet. Dessa personer har valt att ta avstand
fran insatser fran samhallet och hittat egna végar for att klara sin vardag. Studien belyser att
den andra gruppen av personer med funktionsnedsattning riskerar att isolera sig i hemmet da
de undviker kontakter med vélfardssystemet (Olin & Ringsby Jansson, 2007).

3.3 Livskvalitet

I en studie med 34 deltagare, gjord i Kanada, undersoktes det longitudinella sambandet
mellan sjalvbestdmmande och upplevd livskvalitet hos unga vuxna med funktionsnedsattning
(McDougall, Evans & Baldwin, 2010). Studien undersokte om en 6kad kénsla av
sjalvbestammande ledde till en forbattrad livskvalitet hos malgruppen. Det framhéavs dock att
det kravs mer forskning kring sambandet mellan sjalvbestdammande och en upplevd 6kad
livskvalitet hos malgruppen. Detta for att 6ka forstaelsen kring hur sambandet uppstar, nagot
som inte &r helt klarlagt i dagslaget. Férhoppningen ar att mer forskning pa omradet ska leda
till hjalpmedel som malgruppen behover for en 6kad upplevd sjélvstandighet, vilket i sin tur
ska generera 6kad livskvalitet.

En studie visar dock att personer med funktionsnedsattning varderar sin livskvalitet som bra
eller mycket bra (Albrecht & Devlieger, 1999). Studien bendmner paradoxen att personer med
funktionsnedsattning vérderar sin livskvalitet som hog samtidigt som malgruppens
levnadsvillkor, exempelvis boende och sysselsattning, ar samre an 6vrig befolknings. De
personer som vérderade sin livskvalitet som hog, hade en balans mellan faktorer i omgivning,
bade sociala och miljorelaterade samt den egna fysiska och psykiska halsan. Den grupp som
upplevde en samre niva av livskvalitet, saknade resurser, sociala kontakter och kunskap om
samhaéllet vilket skapade en obalans i vdlmaendet (Albrecht & Devlieger, 1999).

3.4 Avslutande diskussion

Med utgangspunkt i ovanstaende presentation av tidigare forskning framkom att flertalet
studier belyser den viktiga kopplingen mellan sjalvbestammande och livskvalitet samt
malgruppens inflytande Gver sitt eget liv. Forskning visar d&ven pa omgivningens betydelse for



den enskildes mojlighet till delaktighet och sjalvbestdmmande. Uppsatsforfattarna har ej
funnit forskning kring hur personer med funktionsnedsattning maéjliggors inflytande i
utredningsprocessen for insats enligt LSS. Inte heller forskning specifikt kring LSS-
handlaggares forhallande mellan lagstiftning och den hjalpsokande har funnits. De flesta
studier ar baserade pa kvalitativa intervjuer med personer med funktionsnedséattning, vilka
belyser malgruppens egna uppfattning kring sin situation. For att ge en kompletterande bild
till detta ar fokus i den foreliggande uppsatsen saledes hur professionella beaktar
sjalvbestdmmande och inflytande i LSS-utredningar.

4 Metod

| detta avsnitt presenteras uppsatsens tillvagagangssatt. Inledningsvis redovisas
metodologiska utgangspunkter, darefter foljer val av metod, genomférandet av datainsamling
samt databearbetning och dataanalys. Darefter foljer uppsatsens urval och konstruktion av
textguide samt insamling av litteratur. Avslutningsvis presenteras en diskussion kring
validitet, reliabilitet och generaliserbarhet samt de etiska évervaganden som har gjorts i
samband med uppsatsen.

4.1 Metodologiska utgangspunkter

Som grund till uppsatsen ligger hermeneutiken, som utgar ifran att tolka, forsta och formedla
olika upplevelser av fenomen (Westlund, 2015). Inom hermeneutiken aterfinns tre riktningar:
existentiellt inriktad hermeneutik, misstankens hermeneutik och allman tolkningslara. Den
foreliggande uppsatsen har utgangspunkt i misstankens hermeneutik samt den allméanna
tolkningslaran. Misstankens hermeneutik har som syfte att forsta fenomenet som texten
handlar om, vilket medfor att forklaringar kan inga i tolkningsprocessen (Westlund, 2015).
Detta skapar aven mojlighet att anvénda kvantitativa inslag, som exempelvis rékna hur ofta ett
specifikt ord aterkommer i texten. | denna uppsats férekommer kvantitativa inslag nar
resultatet fran LSS-utredningarna sammanstalldes och redovisades. Den allmanna
tolkningsldran bygger pa att standigt satta textens delar i relation till helheten for att skapa
tolkningar (Westlund, 2015). Detta har i den foreliggande uppsatsen medfort att olika begrepp
registrerats och att olika textdelar har tolkats i relation till helheten.

Inom hermeneutiken ar det av vikt att se texten som sjélvstandig fran sin forfattare men att
texten ar skapad i en kontext, vilket medfor att detta sammanhang ska beskrivas och inga i
helhetstolkningen (Westlund, 2015). Forforstaelsen ar dven den en central del inom den
hermeneutiska inriktningen. Forforstaelse ar nagot som alla manniskor har med sig, som
exempelvis forutfattade meningar och dvertygelser, vilka forskaren ska forhalla sig till under
tolkningsprocessen (Westlund, 2015). Under tolkningsarbetet i den foreliggande uppsats har
uppsatsforfattarna fort en standig diskussion om tidigare erfarenheter och 6vertygelser. Da
uppsatsen har tva forfattare har respektive forforstaelse fungerat kompletterande, vilket har
setts som en tillgang under tolkningsprocessen.

4.2 Val av metod

Med utgangspunkt i den foreliggande uppsatsens syfte har en kvalitativ ansats valts. En
kvalitativ metod anvénds for att studera den sociala verklighet som ménniskor befinner sig i,
samt hur dessa uppfattar verkligheten (Bryman, 2011). Den foreliggande uppsatsen har fokus
pa att studera text och ord, vilket ar en kvalitativ metod (Hjerm & Lindgren, 2014).



Uppsatsen har baserats pa en fallstudie, som utgjordes av att underséka 1989 ars
Handikapputredning samt genom att studera tio stycken LSS- utredningar fran Mellanstad
kommun. Bryman (2011) lyfter fram att en fallstudie innebér att ett enda fall studeras
detaljerat och ingaende. Ett sadant fall kan exempelvis vara en viss del av samhéllet eller en
specifik organisation. | den féreliggande uppsatsen studeras personer som omfattas av LSS,
som da utgor en specifik del av samhallet. Med utgangspunkt i detta ar saledes den
foreliggande uppsatsen en kvalitativ fallstudie.

4.3 Urval

Da uppsatsen har en kvalitativ ansats, valdes utredningar ut genom ett malstyrt urval. Malstyrt
urval syftar till att forskaren ska kunna valja sitt urval strategiskt med fokus pa att forsoka fa
forskningsfraga och urval att stimma éverens (Bryman, 2011). Urvalet sker darmed med
fokus pa forskarens syfte, och relevanta respondenter véljs med utgangspunkt i detta
(Bryman, 2011). For att fa svar pa de intervjufragor som formulerats till utredningarna (se
bilaga 2) och med en énskan om att besvara uppsatsens syfte, gjordes saledes vissa
avgransningar vid valet av utredningar.

For att besvara uppsatsens syfte har urvalet skett med fokus pa delar av 1989 ars
Handikapputredning och LSS- utredningar. Det &r av intresse att undersoka 1989 ars
Handikapputredning da den lag till grund for det som sedan kom att bli en utokad
rattighetslag for personer med funktionsnedséttning; LSS. Handikapputredning valdes &ven
med utgangspunkt i att den syftar till att uppmarksamma och ge forslag till hur malgruppens
sjalvbestdmmande och goda levnadsvillkor kan tillvaratas genom exempelvis olika former av
insatser.

Urvalet av utredningar skedde genom att kontakt togs med Utredningsenheten LSS/SoL i
Mellanstad (se bilaga 1), dar ansékan om insatser via LSS utreds och bedéms. De utredningar
som valdes, avgransades till att innefatta insatserna ledsagarservice och kontaktperson. Detta
for att avgransa amnet ytterligare samt att de insatserna kan anses ha ett liknande syfte. Den
malgrupp som &r fokus i uppsatsen ar personer som omfattas av LSS och som saledes kan
vara berattigade olika former av insatser enligt LSS. Tillsammans med en handldggare pa
Utredningsenheten LSS/ SoL i Mellanstad, valdes sedan tio utredningar ut i
Utredningsenhetens datasystem Treserva, fem avslag och fem bifall. Ett urvalskriterium var
att ansokan om insats skulle inkommit under aret (2015) och att beslut om insats tagits under
samma tidsperiod.

Uppsatsen avgransades inte till nagon specifik aldersgrupp, utan utredningar valdes ut i
samrad med handlaggare och innefattade personer som sokt insatserna kontaktperson eller
ledsagarservice. Hansyn togs inte heller till specifik funktionsnedsattning, personkrets, den
enskildes ekonomi, sysselsattning eller kon, da det ej kan anses vara relevant for uppsatsen
samt att uppsatsen amnar se pa malgruppen i stort. FOr uppsatsens syfte &r det inte heller
relevant att fokusera pa en enskild handlaggares bedémning, varvid utredningar valdes fran
alla verksamma handlaggare vid enheten. Ytterligare avgransning gjordes pa plats till att
endast omfatta de personer som ansokt om insatserna kontaktperson eller ledsagarservice for
forsta gangen. Saledes valdes utredningar dar den enskilde ansokt om en utokad insats bort,
likasa utredningar dar den enskilde ansokt om insatserna tidigare men fatt avslag. Insatserna
kontaktperson och ledsagarservice valdes utifran att utredningsmaterialet kan anses
overblickbart inom ramen for den hér uppsatsen.
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4.4 Genomfdrande

For att besvara uppsatsens syfte har 1989 ars Handikapputredning samt LSS-utredningar
undersokts. Som ett forsta steg lastes valda delar av Handikapputredningen. Foljande kapitel
valdes: Funktionshindrades jamstalldhet och delaktighet, Rétt till grundlaggande
samhallsinformation, Funktionshindrade och utformningen av bostéder och miljo, Kultur
medier och laromedel- viktiga vagar till delaktighet till delaktighet och likstallighet,
Arbetslivets tillganglighet for manniskor med funktionshinder samt Fritid- rekreation och
semester. Som ett andra steg stalldes textguidens fragor till Handikapputredningen, vilket
innebar att uppsatsforfattarna gick tillbaka i de valda delarna for att finna svar pa fragorna.
Svaren antecknades ner i ett separat dokument under tiden for att sedan mojliggéra
jamforelser och tolkningar.

Det tredje steget var att studera tio LSS-utredningar. Utredningarna omfattade personer som
ansokt om insatserna ledsagarservice (9 8 3 p LSS) och kontaktperson (9 § 4 p LSS). Av
dessa tio utredningar var fem bifallsbeslut och fem beslut som lett till avslag. Da dessa
utredningar omfattas av sekretess och det inte fanns tid fér handlaggarna vid
utredningsenheten LSS/SoL att avidentifiera dem, skrev uppsatsforfattarna pa ett
sekretessavtal. Arbetet med utredningarna gjordes endast pa plats pa Utredningsenheten
LSS/SoL i Mellanstad, detta for att sakerstélla utredningarnas sekretess. Arbetet upptog tva
heldagar, dar den ena dagen inneholl fokus pa beslut om avslag och den andra dagen
bifallsbeslut. Detta gjordes for att skapa ett tydligt arbetsfokus och mojliggéra jamforelser
mellan liknande utredningar. Textarbetet genomfordes pa likartat satt som med
Handikapputredningen, en utredning l&stes igenom i sin helhet och darefter stalldes
textguidens fragor till utredningen. Detta for att urskilja viktiga teman i utredningarna. Svaren
pa fragorna antecknades ned under tiden i ett separat dokument, inga personuppgifter
antecknades dock. De olika utredningarna fick namn som exempelvis utredning 1, utredning
2 och sa vidare, vilket har skrivits ner pa bade utredningen och i dokumentet dar svaren fran
textguiden fordes in. Detta for att moéjliggora for uppsatsforfattarna att urskilja vilken
utredning som gav vilket svar ifall mer information behévdes inhdmtas vid ett senare tillfélle.
De utredningar som valdes ut forvarades i en egen mapp i ett arkivskap pa Utredningsenheten
LSS/SoL under tidsatgangen for uppsatsen.

4.5 Databearbetning och dataanalys

En viktig del i tolkningsarbetet av data &r att lasa den aktuella texten flera ganger, nagot som
medfor att texten presenteras for forskaren (Westlund, 2015). Inom hermeneutiken ligger
fokus under lasningen av texten bland annat pa att urskilja engagemang i texterna.
Engagemang ar det som verkar bertra personen som texten handlar om, detta kan exempelvis
visa sig genom att personen protesterar eller ger uttryck for en 6nskan (Westlund, 2015). |
denna uppsats visar sig engagemanget i form av de monster som har framtratt i resultatet och
som sedan redovisas i analysen. En text i taget l&stes igenom noggrant och darefter skiljdes
framtrddande monster ut. Dessa antecknades ner tillsammans med sammanfattande
information om den aktuella texten. Valda delar av 1989 ars Handikapputredning lastes
igenom ett flertal ganger for att sakerstélla att texten presenterats tydligt och for att sakerstélla
att framtradande monster hade identifierats. Samma tillvagagangssatt anvandes vid lasning av
de tio LSS-utredningarna.
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I tolkningsprocessen &r det dven av vikt att underséka om begrepp eller utsagor aterkommer i
texterna (Westlund, 2015). Detta medfdrde att aterkommande begrepp registrerades under
lasningen av valda delar ur 1989 ars Handikapputredning samt LSS-utredningarna. Dessa
begrepp markerades med 6verstrykningspenna i materialet for att skapa tydlighet for
uppsatsforfattarna. Genom registreringen mojliggjordes en helhetssyn pa delar av 1989 ars
Handikapputredning samt LSS- utredningarna. Begrepp som aterkom var delaktighet i
samhallet, inflytande och social isolering. Under hela tolkningsprocessen har
uppsatsforfattarna anvant sig av kontrollfragor, vilka syftar till att halla tolkningen pa en
rimlig niva och starka trovardigheten (Westlund, 2015). Dessa kontrollfragor var exempelvis:
finns delar som motsager textens huvuddel? och ar tolkningen realistisk i forhallande till den
kontext som texten &r skriven i?

4.6 Konstruktion av textguide

Infor insamling av datamaterialet utformades en textguide riktad till 1989 ars
Handikapputredning samt LSS- utredningarna. Som ett forsta steg utformades en guide riktad
till LSS- utredningarna (se bilaga 2). Samma fragor har varit utgangspunkt i datainsamlingen
av Handikapputredningen, dock andrades fragorna till mer 6vergripande, exempelvis “Hur ser
boendesituationen ut for malgruppen och vilka forslag till férandring ges?” istallet for “Hur
bor personen?”.

Textguiden har tva 6vergripande teman, sjalvbestammande och goda levnadsvillkor, da
uppsatsen har fokus pa dessa begrepp. Sjalvbestammande har operationaliserats genom att
brytas ner till begreppet inflytande, da dessa begrepp ofta ar komplexa och héanger ihop
(Giertz, 2012). Detta medforde att fragor i textguiden utformades med utgangspunkt i
personens inflytande och hur detta kan uttydas i texten. For att skapa tydlighet delades temat
sjalvbestdmmande upp i tre olika underrubriker kopplat till tidpunkter i utredningsprocessen,
innan-, under- samt efter utredningen (se bilaga 2). Goda levnadsvillkor har operationaliserats
genom att brytas ner till livskvalitet och leva som andra. Detta da nivan for goda
levnadsvillkor enligt Tideman och Arvidsson (2007) kan antas utga ifran levnadsvillkoren for
den dvriga befolkningen. Fragorna i textguiden har saledes formulerats med detta som
utgangspunkt. Den objektiva livskvalitet betonar en persons faktiska levnadsférhallanden
(Hermerén, 2014), vilket har medfort att goda levnadsvillkor operationaliserades pa detta sitt.

Det &r av vikt att sarskilja subjektiv och objektiv livskvalitet, da subjektiv livskvalitet &r
beroende av den enskildes upplevelser och vérdering av en situation, medan den objektiva
livskvaliteten innebéar de faktiska forhallanden som personen har (Hermerén, 2014). Dessa
faktiska forhallanden ar exempelvis boende, sysselsattning, fysisk rorlighet och inkomst.
Uppsatsens syfte ar bland annat att undersdka hur goda levnadsvillkor framstalls och beaktas i
LSS- utredningar, vilket innebér att uppsatsen fokuserar pa den objektiva livskvaliteten. Detta
da det inte &r relevant for uppsatsens syfte att se till den enskildes egen upplevelse av sitt
valmaende och situation. Textguidens fragor under temat goda levnadsvillkor ar saledes
inriktade pa den objektiva livskvaliteten (se bilaga 2).

4.7 Insamling av litteratur

For att fa en bredare inblick i den forskning som gjorts pa faltet, genomfordes en sokning
efter litteratur och artiklar i databaserna Social Services Abstracts, Swepub, Artikelsok,
Summon, Libris och Google Scholar. Vid sokningarna har foljande sokord anvants:
Funktionsnedsattning, sjalvstandighet, handikappforskning, LSS, normalitet, livskvalitet,
goda levnadsvillkor, Disability research, Quality of life samt Self- Determination.
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Da LSS lagstiftningen funnits sedan ar 1994, gjordes avgransningen till att innefatta all
litteratur och artiklar publicerade sedan lagens tillkomst. Inklusionskrav vid s6kning av
litteratur syftar till att tydliggora vilken typ av forskning som &r relevant (Booth &
Papaioannou & Sutton, 2012). Ett inklusionskrav i denna uppsats var att de artiklar som
sOktes fram skulle vara vetenskapligt granskade samt att de skulle vara tillgangliga for
studenter vid Orebro Universitet. Vid sokning i de tidigare namnda databaserna via Orebro
Universitet framkom bland annat tva avhandlingar; Lottie Giertz avhandling Erkénnande,
makt och méten- En studie av inflytande och sjalvbestéammande med LSS (2012) och Lennart
Erlandssons avhandling Ré&tt, norm och tillampning- En studie av normativa monster vid
beslut enligt LSS pa tre arenor (2014). Genom att studera dessa avhandlingarnas
referenslistor framkom ytterligare intressant forskning som sedan legat till grund for den hér
uppsatsen. FoOr att minimera risken for feltolkning av kallor har forstahandskallor i férstahand
anvants i uppsatsen. Da en andrahandskalla har anvants har en avvéagning gjorts om kéllan
kan anses hallbar.

4.8 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet anvands inom forskning for att sékerstalla kvaliteten pa den aktuella
uppsatsen. Med validitet menas om studien méter det den avser att mata (Bryman, 2011).
Déremot menar Bryman (2011) att validitet inte alltid har samma betydelse i kvalitativ
forskning som i kvantitativ, da den kvalitativa forskningen inte ar inriktad pa att méata. Inom
kvalitativ forskning anvands tillforlitlighet och dkthet, varav tillforlitlighet bestar av fyra
delkriterier: trovardighet, 6verforbarhet, palitlighet samt mojlighet att styrka och konfirmera
(Bryman, 2011). For att stdrka trovardigheten har uppsatsforfattarna sakerstallt att uppsatsen
genomforts i enlighet med befintliga regler som exempelvis vetenskapsradets etiska riktlinjer.
Hansyn har tagits till de enskildas integritet och personuppgifter har inte antecknats. Da
uppsatsen bygger pa textanalys, har resultatet fran LSS-utredningarna inte kommunicerats
med enskilda.

Overforbarhet handlar om en tydlig redogdrelse av de detaljer som finns i den kontext som
har studerats (Bryman, 2011). Genom en tydlig redogdrelse kan l&dsaren bedéma om resultatet
kan overforas till en annan miljé. FOr att stdrka uppsatsens overférbarhet har
uppsatsforfattarna gjort beskrivningar om bakgrunden till 1989 ars Handikapputredning och
LSS-lagen. Palitligheten har starkts genom att tydligt beskriva arbetsgangen i uppsatsens
metodavsnitt. Detta har gjorts for att uppsatsen ska kunna replikeras av andra forskare.
Delkriteriet mojlighet att styrka och konfirmera har uppsatsforfattarna stdndigt haft i tankarna
for att inte riskera att personliga varderingar har paverkat uppsatsens slutsatser.

En studies akthet genomsyras av mer generella fragor som inkluderar studiens konsekvenser
for den studerade malgruppen (Bryman, 2011). Det kan exempelvis vara om studien ger en
rattvis bild av den studerade malgruppens asikter. Uppsatsens har starkts genom att utforligt
beskriva vem som har sagt vad och i vilken kontext. Detta redovisas genom citat och den
kontextuella beskrivning som aterfinns i uppsatsens resultatavsnitt. Uppsatsens resultat kan
bidra med kunskap och medvetenhet for yrkesverksamma som arbetar med malgruppen,
exempelvis kring hur den enskildes inflytande, delaktighet och livsvillkor uppfattas utifran
den skrivna texten.

4.9 Forskningsetiska krav

Vetenskapsradets forskningsetiska principer (u.d) framhaver att det ar av yttersta vikt for en
forskare att ta hansyn till fyra specifika krav; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet vid genomférandet av en studie. Dessa bor
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fungera som en viktig vagledning for den enskilde forskaren da genomférandet av en studie
kan komma att innehalla stora mangder kansligt material. Vid genomforandet av den har
uppsatsen har hansyn tagits till dessa principer vid insamling och bearbetning av uppsatsens
material. FOr att fa tillgang till de utredningar som anvants i uppsatsen stélldes kravet fran
Utredningsenheten LSS/SoL att underteckna ett sekretessavtal, detta for att utredningsenheten
skulle forsakra sig om att inget kénsligt material lamnade myndigheten. | enlighet med
informationskravet har handléggare vid utredningsenheten informerats om vad syftet med
uppsatsen ar och vad de utredningar som studerats kommer att anvéandas till. Uppsatsens
fokus &r inte att studera den enskildes situation, utan att uttyda monster och teman i
utredningar, saledes har inget samtyckeskrav inhamtats fran nagon enskild. Det ar dock av
yttersta vikt att poéngtera att inget material som kan anses kénsligt for den enskilde kommer
att redovisas i uppsatsen, i enlighet med konfidentialitetskravet.

Material som innehaller personuppgifter har inte medtagits fran utredningsenheten och alla
uppgifter har avidentifierats for att det ej ska kunna harledas till en specifik person. Vid
bearbetning av materialet valde uppsatsforfattarna att bendmna utredningarna utredning 1,
utredning 2 och sa vidare. Detta material var endast tillgangligt for uppsatsforfattarna.
Numreringen av utredningarna bidrog till att utredningarna kunde séarskiljas fran varandra,
men utan att kanslig information om den enskilde behdvde lamna utredningsenheten. Vidare
har det inhamtade materialet fran utredningarna endast anvants till att besvara uppsatsens
syfte, och saledes inte anvénts i nagon annan kontext an den som den ar avsedd for.

5 Resultat

| detta avsnitt presenteras uppsatsens resultat. Som ett forsta steg presenteras resultatet fran
1989 ars Handikapputredning. Avsnittet har delats upp i underrubrikerna sjalvbestammande
och goda levnadsvillkor for att skapa tydlighet. Darefter redovisas resultatet fran de tio LSS-
utredningar som studerades, varav fem utredningar var avslag och fem var bifallsbeslut.
Ansokningarna gallde insatserna ledsagarservice (9 8§ 3 p LSS) och kontaktperson (9 84 p
LSS). Aven detta avsnitt ar uppdelat i sjalvbestammande och goda levnadsvillkor.

5.1 1989 ars Handikapputredning
Nedan presenteras resultatet fran de utvalda delarna av 1989 ars Handikapputredning som
starkts med citat fran Handikapputredningens text.

5.1.1 Sjalvbestammande

I Handikapputredningen namns ett flertal ganger den enskildes ritt till sjalvbestammande, ofta
i samband med begreppet inflytande: “Detta &r i linje med var ambition att havda majligheter
till sjalvbestammande och inflytande.”. Sjalvbestammande lyfts fram flera ganger som en
barande princip i arbetet med Handikapputredningen, exempelvis i sammanfattningen och
syftet med utredningen: “Ett huvudtema har for oss varit att pa olika vagar starka
sjalvbestdmmande och inflytande.”.

Handikapputredningen belyser att brister “...ofta leder till behov av sérlésningar som medfor
minskad valfrihet, oonskat beroende och administrativt merarbete som foljd.”. Nagot som
aven aterkommer ar de brister pa tillganglighet som aterfinns i samhéllet och som medfér
hinder till sjalvbestammande och inflytande for den enskilde: “...tillgang till samma kultur
som andra”, och “Stora anstrangningar maste goras sa att kulturutbudet blir tillgangligt for
manniskor med funktionshinder.”, ar tva forslag i Handikapputredningen. For att gora

14



samhéllet mer tillgangligt anvands ofta ordet anpassning, exempelvis “bostadsanpassning”
och “den fysiska miljon ska handikappanpassas”.

Ett tema som uttyds i Handikapputredningen ar delaktighet, ndgot som utgor en av
Handikapputredningens barande principer. Detta medfor att de forslag pa atgarder som laggs
fram genomsyras av delaktighet: “Vart mal ar att samhallet skall utformas sa att alla- oavsett
funktionshinder- skall kunna fungera i samhallet pa lika villkor.”.

I Handikapputredningen anvénds dven delaktighet tillsammans med ordet inflytande: “Ett
grundlaggande villkor for delaktighet och inflytande i den kommunala verksamheten ar att all
kommunal information blir tillganglig for manniskor med funktionshinder.”. Detta ndmns i
samband med att brukarinflytandet maste starkas. Inga konkreta forslag pa okat
brukarinflytande ges dock, forutom att det lokalt ska utvecklas olika former av
brukarinflytande.

Vid ett flertal tillfallen ndmns valfriheten som en viktig aspekt for mojligheten till en
meningsfull fritid, detta visas exempelvis genom foljande: “...utrymmen for valfrihet, att
kunna disponera tid som man sjélv 6nskar och vill.”. Samtidigt betonar
Handikapputredningen att malgruppen kan ha andra 6nskemal gallande efterfragan pa
fritidsaktiviteter da ett hinder for ett rikt kultur- och fritidsliv, utver brister i samhallet, kan
vara funktionsnedsattningen i sig vilken kan bidra till bristande fysisk och psykisk energi.

Ett dterkommande begrepp kring personer med funktionsnedsattning &r brister, vilket dven
benamns som hinder. Féljande citat aterger exempel dér begreppen kommer till uttryck:
“Bristande tillganglighet i samhallet...” och “Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
samma hinder beskrivs av berdrda enskilda, organisationer, personalgrupper, projekt etc.”.
Handikapputredningen lyfter fram att detta kan medfora brister och hinder i malgruppens
inflytande och sjélvbestammande, vilket framkommer i féljande utdrag:

“De psykosociala hindren att inte vaga, kénna sig utpekad, att kdnna oro och brist pa tillit till
sin formaga att klara ovantade svarigheter.” samt “... och bristfalligt utvecklad medvetenhet
som utestanger funktionshindrade...”.

5.1.2 Goda levnadsvillkor

Handikapputredningen belyser att den omgivande miljon manga ganger inte &r tillganglig for
personer med funktionsnedsattning. “Stora delar av miljon ar i dag otillgénglig och inte
mojlig att anvanda for manniskor med funktionshinder.”. Den storsta svarigheten som
framkommer &r de aldre bostader och offentliga lokaler, vilka ofta har nivaskillnader och
saknar hiss. De forslag till forandring som lyfts fram i Handikapputredningen ar exempelvis
att anpassa den fysiska miljon som allméanheten har tilltrade till inom en femtonarsperiod.
Personer med funktionsnedséttning ska dven ha rétt till bostadsanpassning. Framtrddande i
Handikapputredningen ar dven att malgruppens beroende av andra namns i avsnittet om
bostad och miljo: “Méanniskor med funktionshinder blir ofta helt beroende av hjélp fran
anhoriga, vanner...”. Ytterligare ett exempel pa detta &r att personer med
funktionsnedséttning ofta blir tvungna att exempelvis vélja restaurang och affar efter
tillgangligheten.

Personer med funktionsnedsattning benamns i Handikapputredningen som de som star

“...langst bak i kon till arbetslivet.”. For att forbattra situationen pa arbetsmarknaden ges
forslag pa att lagstadgade praktikplatser infors. Forslag ges dven pa att arbetsgivaren ska
anpassa arbetsplatsen efter de behov som personen med funktionsnedsattning har. Aven
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diskriminering pa grund av funktionsnedsattning ska forbjudas. Vidare framhavs att personer
med funktionsnedséttning har en skdrare ekonomisk situation an évrig befolkning. “....
ekonomiska situation &r att den karaktériseras av betydande merutgifter som en féljd av
personernas funktionshinder.”. Detta visar pa att personer med funktionsnedséttning, utdver
samre mojlighet att ta del av den reguljara arbetsmarknaden, dven har merkostnader som féljd
av funktionsnedsattningen. | manga fall bidrar detta till att “...semesterresor, néjen och
hobbies som kostar maste forsakas i stor utstrackning.”. Handikapputredningen lagger dock
inte fram nagra konkreta forslag pa forbattring av den ekonomiska situationen for
malgruppen.

Livsomradet kultur- och fritidsaktiviteter framhavs dven det som eftersatt for personer med
funktionsnedsattning: “Funktionshindrade har svarigheter att pa lika villkor ta del av
kulturlivet” och:

”Manniskor med svara funktionsnedsattningar maste fa sina behov av fritid,
rekreation och semester accepterade och beaktade. Enligt var mening
foreligger ofta en mycket sérskild risk att just dessa behov férsummas och
betraktas som mindre vasentliga...”

Framtradande i Handikapputredningen &r att en innehallsrik fritid efter eget val har stor
betydelse for en manniskas valbefinnande, halsa och livskvalitet. Det framgar dven att
fritidsaktiviteter inte ska utga fran antaganden om skillnader i grundlaggande behov och
intressen. Bristen pa deltagande i fritidslivet forklaras bland annat genom “omgivningens
attityder och férdomar.”. Vidare belyser Handikapputredningen att riktade och kompletterade
insatser for fritid, rekreation och semester ibland ar nodvandiga for att uppna malen for
delaktighet, jamlikhet och rattvisa for malgruppen. Riktade insatser ar exempelvis atgarder for
att skapa praktiska forutsattningar for gemenskap mellan personer med liknande erfarenheter.

5.1.3 Sammanfattning av 1989 ars Handikapputredning

Med utgangspunkt i ovanstaende visar denna del av uppsatsens resultat att malgruppen har
svarigheter att ta del av alla delar av samhallet och saledes finns brister i levnadsvillkoren.
Handikapputredningen namner atgarder for att forbattra levnadsvillkoren for malgruppen,
dock forekommer inte begreppet goda levnadsvillkor. Inte heller forklaras innebérden av vad
som kan anses vara goda levnadsvillkor. Forslag som ges pa forbattring ar bland annat att
personer med funktionsnedsattning ska ha rétt till bostadsanpassning, en anpassad fysisk
miljo, lagstadgade praktikplatser, férbud mot diskriminering pa grund av
funktionsnedséattning samt riktade insatser for att skapa praktiska forutsattningar for
gemenskap.

5.2 LSS- utredningar
Nedan presenteras resultatet fran LSS-utredningar som starks med citat fran de skrivna LSS-
utredningarna.

5.2.1 Sjalvbestammande

En anstkan om insats via LSS ska inkomma fran den enskilde sjalv enligt 8 § LSS och kan
vara antingen muntlig eller skriftlig. Ar personen under 18 ar ansoker vardnadshavare om
insats, vilket den enskilde sedan samtycker till. Det visade sig att i 7 fall av 10 har en muntlig
ansOkan om insatserna ledsagarservice eller kontaktperson, inkommit till LSS- enheten fran
den enskilde sjalv. | ett av de tre resterande fallen inkom ansdkan om insats skriftligt fran den
enskilde. De 6vriga tva utredningar omfattade personer under 18 ar, dessa ansokningar inkom
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da skriftligt fran vardnadshavare. Detta visar att muntlig ansokan var det vanligaste sattet att
ansOka om insats i det urval som uppsatsen baseras pa.

I 6 av 10 fall framkommer det inte vem som har initierat utredningen. Dock framgar det att
den enskilde sjalv initierat utredningen i 2 av 10 fall, samt att i resterande tva fall har
vardnadshavare initierat utredningen. Vidare framgar det inte i nagon av utredningarna om
hjalpmedel i form av tecken, bilder eller filmer har anvénts vid métet mellan handldggare och
enskild. Det framgar heller inte om hjalpmedel hade varit behovligt for att underlatta i
kommunikation mellan parterna.

Det framkommer att 8 av 10 hade med sig en stodperson vid forsta motet med handldggare.
Denna stodperson kan vara anhorig, van, psykolog, god man eller kurator. Ett av dessa moten
genomfdrdes dock Over telefon med hjalp av en vén. Vid 2 av 10 méten medverkade den
enskilde ensam, med endast handlaggare och socionomstudent. Detta visar att samtliga
nérvarade vid forsta motet med handlaggare, i ett fall skedde motet dock genom
direktkommunikation dver telefon. Vid de méten dar stodpersonen deltagit, visar
utredningarnas text att den enskildes egna beskrivningar om behov av insats &r farre.

Vid ansokan om insats ges majlighet att ansoka om antal timmar for insatsen, beroende pa
vilket behov av fritidsaktiviteter den enskilde har. I 4 fall av 10 framgar det dock inte hur
manga timmar personen ansékt om. | tre fall framkommer det att personen ansékt om
specifikt antal timmar for insatsen. | de resterande tre fallen har den enskilde ansékt om
ospecificerat antal timmar for insatsen. Det framkommer dven att 3 av 10 tidigare har blivit
beviljade insatser enligt LSS, men att de avslutats pa begaran av den enskilde. 1 1 av 10 fall
hade handl&ggaren haft kontakt och genomfort formoten med en féralder innan forsta motet
med den enskilde dgde rum. Det framgar dock inte om den enskilde hade kdnnedom om att
kontakten tagits. Det framkommer saledes att handlaggaren gor en bedémning av insatsens
omfattning i antal timmar.

I alla de fall dar den enskilde hade en stodperson vid motet, var stédpersonen med och
beskrev den enskildes situation. En kurator uttalade sig sa har om behovet av insatsen
kontaktperson for sin klient “Det ar viktigt for honom att gora saker som han mar battre av
exempelvis att ha ndgon att prata med och en annan manniska att traffa.”. Vid samma mote,
onskade den enskilde en kontaktperson och uttrycker foljande: “for att ha nagon annan att
prata och utbyta tankar med och att hitta pa roliga aktiviteter”.

I samtliga fall fick den enskilde i motet med handldggare tillfalle att beskriva sin situation:
“...har bara en van att umgas med pa rasten i skolan” och “.. att det skulle vara tryggt att ha
nagon med sig under aktiviteter ifall ndgot hander”. I ett av dessa fall valde dock den enskilde
att lata sin anhoriga fora talan, da personen enligt anhorig lider av social fobi och “tycker att
det ar svart att prata med okanda”. | samma fall uppger anhorig dven att den enskilde har
berattat om sina dnskemal for anhorig. | métet med handlaggaren aterger den anhoriga saledes
den enskildes 6nskemal.

De som ansoker om en insats ges aven mojligheten att precisera vad de dnskar att insatsen ska
syfta till, ett exempel &r en person som "vill géra samma sak med kontaktpersonen som han
gor med sina kompisar idag”. 1 7 av 10 fall framgar den enskildes egna énskemal. En ung
kvinna framfor att hon “vill vara som ungdomar i hennes egen alder”. Aven en ung man
framfor sitt onskemal och uppger foljande “...vill ha hjalp med sociala kontakter eftersom xxx
inte umgas med nagon utover sin familj”.
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Det framgar inte i nagon av utredningarna om personen fullt ut forstar vad det ar den ansoker
om. | 6 fall av 10 framkommer det att handl&dggaren har forklarat syftet med insatsen vid
forsta motet, och samtliga har darefter valt att ga vidare med sin ansokan. Av dessa sex fall
ledde fyra till avslag, da behovet inte uppfyllde syftet med insatsen. Det framgar att
handlaggaren i dessa fall har forklarat syftet men att den enskilde dnda har valt att anséka om
insatsen. Ett exempel &r nar handl&dggaren beréttar att insatsen ledsagarservice ska syfta till att
bryta social isolering och moéjliggora delaktighet i kultur- och fritidsaktiviteter. Trots detta
uttrycker den enskilde att hon “... vill endast ha sin syster som ledsagare.”.

De som fatt avslag pa ledsagarservice beskriver ofta att de ar i behov av ledsagare for att
kunna gora det de vill. | dessa fall bedomer dock handlaggaren att behov inte foreligger da de
redan utfor de aktiviteter de vill gora. En ung kvinna framfor att hon “... inte vill vara
beroende av slaktingar och vanner for att genomfora aktiviteter”, handlaggaren bedémer dock
i detta fall att “personen rent praktiskt kan genomfora aktiviteter pa egen hand”.

Kommunicering av en utredning sker i de fall dar handlaggaren har inhamtat uppgifter fran
annan part an den enskilde i enlighet med 17 § Forvaltningslag (1986:223). Kommunicering
sker alltid skriftligt med den enskilde. | 3 av 10 fall har utredningen skickats pa
kommunicering dér den enskilde har haft mojlighet att inkomma med synpunkter pa det
befintliga utredningsmaterialet. 1 5 av 10 fall framgar det ej om utredningen har skickats for
kommunicering. | de resterande tva fallen framkommer att det ej har varit aktuellt da inga
andra synpunkter har inhamtats.

5.2.2 Goda levnadsvillkor

Uppsatsen visar att 7 av 10 personer bor med minst en av sina foraldrar. Av dessa sju &r tva
under 18 ar. | de 3 fall av 10 dar personen inte bor med nagon foralder, har en egen lagenhet,
en har bostad med sarskild service enligt LSS (9 § 9 p LSS) och en bor hos en kompis och
dennes familj.

Det framkommer inte i nagon utredning vad den enskilde har for ekonomisk situation. Vilken
sysselsattning den enskilde har beskrivs i alla utredningar utom en. Av dessa framgar att 5 av
9 inte har nagon sysselsattning. Tva av dessa har blivit beviljade daglig verksamhet men inte
nérvarat under en tid och en tredje ar inskriven i skolan men spenderar dagarna i hemmet. 4
av 10 har saledes en sysselsattning, genom daglig verksamhet eller skola. | den utredning dar
sysselsattning inte framkommer star dock féljande: “...gillar att sitta hemma och stanga ute
omvérlden samt sover mycket.”.

I samtliga utredningar framgar det vad den enskilde har for intressen och vad den enskilde
tycker om att gora, vilket visar pa att handlaggaren fragar om den enskildes intressen.
Intressen kan exempelvis vara att ga pa stan, lasa rymdbdcker, datorer och ga pa bio. Ett
exempel pa detta ar en kvinna som uttrycker att hon “... vill ha ett aktivt fysiskt liv med
exempelvis I6pning, bowling, skidor, skog och mark.”. En annan ung kvinna uttrycker att hon
“...langtar efter vénner”.

Personernas sociala situation beskrivs olika beroende pa om utredningen leder till avslag eller
bifall. Det beskrivs av handléggaren i 5 av 10 utredningar att personen riskerar social
isolering, dessa fem utredningar utgérs av de personer som fatt bifall pa sin ansokan. En
handlaggare bedomer “att insatsen ska ge mojlighet till samvaro och sociala kontakter, vilket
ska bidra till 6kat valmaende och att xxx tillforsakras goda levnadsvillkor”
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I de resterande 5 av 10 fallen beddms personens befintliga sociala natverk som tillrackligt for
att inte riskera social isolering. Dessa personer har saledes fatt avslag pa sin ansékan. Har har
en handlaggare gjort bedémningen att personen “...xxx beddms tillférsakras goda
levnadsvillkor utan insatsen”. | samtliga avslagsbeslut varierar antalet vanner utanfor
familjen, men likheten &r att kontakten med vanner sker regelbundet. 1 2 fall av dessa 5
beskrivs dock personens sociala natverk som begransat, men handlaggaren avslar anda
ans6kan med hanvisning att “...det genom boendeformen ingar kultur- och fritidsaktiviteter”
och att “... behovet inte stimmer Overens med syftet.”. Vid det sistndmnda citatet berdr
utredningen en kvinna som endast vill ha sin syster som ledsagare, vilket inte beddms stdmma
Overens med insatsens syfte.

Av de tio utredningar som undersokts, bedomde handlaggaren i 5 fall av 10 att ansdkan om
insats skulle avslas. | samtliga avslag framkom att handlaggaren bedémde att den enskilde
redan hade ett socialt natverk i form av vanner eller familj, saledes ansag handlaggaren att den
enskilde redan hade vad som kravdes for att “uppna goda levnadsvillkor”. Vidare bedémer
handlaggaren i samtliga avslag att personen “inte riskerar social isolering” och saledes
bedéms uppna goda levnadsvillkor utan insatsen.

5.2.3 Sammanfattning av LSS-utredningarna

Resultatet visar att handlaggare i samtliga fall har tréffat den enskilde under
utredningsprocessen. Den enskilde har da fatt mojlighet att framfora sina 6nskemal och
behov. Vid motet med handlédggare hade de flesta med sig en stodperson. | resultatet
framkommer &ven att LSS-handlaggare gor bedémning utifran om personen kan anses ha
goda levnadsvillkor eller inte. Vid bifallsbeslut bedémer handlédggaren att den enskilde
riskerar social isolering och da ar i behov av insats for att bryta detta och uppna goda
levnadsvillkor. | de fall dar ansokan ledde till avslag ansags den enskilde ha ett tillrackligt
socialt natverk och att goda levnadsvillkor uppnas utan insats.

6 Analys

| detta avsnitt analyseras uppsatsens resultat utifran de teoretiska utgangspunkterna. Avsnittet
ar uppdelat efter teman som urskildes i resultatet. Inledningsvis analyseras inflytande, darefter
foljer delaktighet i samhallet och avslutas med social isolering.

6.1 Inflytande

I samtliga utredningar har den enskilde mdéjliggjorts inflytande i utredningsprocessen, genom
att handlaggaren i alla situationer har haft direktkontakt med den enskilde, antingen genom
mote eller via telefonsamtal. Resultatet visar dock pa att den enskildes inflytande till stor del
beror pa om den enskilde haft stod av nagon under métet. Med stodperson menas hér
exempelvis nagon anhdrig eller professionell kontakt som kurator eller psykolog. | 8 av 10
fall hade den enskilde med en stodperson vid métet med handlaggaren. Detta kan tolkas som
att den enskilde i manga fall kan kanna sig underlagsen den maktposition som LSS-
handlaggaren besitter, vilket medfor att den enskilde k&nner behov av en stédperson under
motet. | detta fall kan den enskilde kdnna av den individuella kontrollen som handlédggaren
har dver den enskildes situation. Detta kan forstas genom pastoralmakt, da en handlaggare
balanserar mellan kontroll och omsorg (Foucault, 1975/2003, refererad i Giertz, 2012). Detta
da handlaggaren bedomer den enskildes situation, for att kunna erbjuda en vag till det goda
livet genom att bevilja insatser.
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Resultatet visar att samtliga personer har formagan att framfora sin egen talan, utom
mojligtvis i ett av fallen dar den enskilde vill att den anhoriga for talan da personen enligt
anhorig lider av social fobi och “tycker att det &r svart att prata med okanda”. Det har kan
tolkas som ett uttryck for att stodpersonen fungerar som en maktutjamnare, da stodpersonen
inte behover vara ett hjalpmedel for att tala. Handikapputredningen lyfter dock fram att “Ett
huvudtema har for oss varit att pa olika vagar starka sjalvbestimmande och inflytande.”. Har
kan det uppsta en motsattning mellan individens sjalvbestimmande och stddpersonens
inflytande. Det kan saledes finnas en risk att stodpersonen i stérre utstrackning an den
enskilde framfor den enskildes behov och saledes inskranker den enskildes inflytande och
sjalvbestammande.

Att en stodperson finns med i 8 av 10 fall kan ha bade positiv och negativ effekt for den
enskildes sjalvbestimmande och inflytande. Den positiva effekten kan som tidigare ndmnt
vara att stodpersonen bidrar till ett maktutjamnande. Det som kan ses som problematiskt ar
nar stodpersonen for den enskildes talan och beskriver behovet. Stodpersonen kan da fora
fram ett behov hos den enskilde som inte stimmer Gverens med den enskildes verklighet.
Resultatet tydliggor dock inte om detta &r fallet. Nagot som daremot kan uttydas ar att det i
exempelvis ett fall inte skiljer sig i kuratorns och den enskildes uppfattning av behovet.
Risken med att en stodperson framfor behov av insats, kan saledes leda till att insatsen
utformas pa felaktigt satt. Alternativa hjalpmedel i form av bilder, tecken och filmer har inte
anvants vid nadgot méte mellan handlaggare och den enskilde.

Ett annat satt for den enskilde att fa inflytande i utredningsprocessen ar nar utredningen
skickas for kommunicering. Den enskilde far da mojlighet att inkomma med synpunkter pa
det handl&ggaren har skrivit om den enskildes situation. Resultatet visar dock att det i halften
av utredningarna inte framgar om utredningen har skickats for kommunicering eller inte.
Detta motsager det grundldggande villkor som framhavs i Handikapputredningen i samband
med brukarinflytande: “Ett grundldggande villkor for delaktighet och inflytande i den
kommunala verksamheten &r att all kommunal information blir tillganglig for manniskor med
funktionshinder.”. Detta kan forstas genom pastoralmakten, da handlaggaren kontrollerar
individens majlighet till inflytande (Foucault, 1975/2003, refererad i Giertz, 2012), i de fall
dar bristande kommunicering skett. Detta kan forklaras med Foucaults (1961/1986;
1975/2003, refererad i Giertz, 2012) syn pa relationen mellan kunskap och makt. En
handlaggare besitter i de flesta fall en hogre kunskap om exempelvis kommunicering &n den
enskilde, vilket bidrar till att handlaggaren ses som den part i relationen som har ett
maktovertag.

I 6 av 10 utredningar framkommer det att handlaggaren har forklarat syftet med insatsen for
den enskilde, varav fem av dessa sex ledde till avslag. Detta kan kopplas till den maktposition
handlaggaren besitter som en foljd av sitt kunskapsévertag om hur den enskildes situation ska
beddmas. Handldggaren ar insatt i hur lagstiftningen ska tolkas och hur liknande situationer
tidigare har bedomts. I néstan samtliga utredningar dar handlaggaren forklarat syftet med
insatsen ledde ansokan till avslag, vilket tyder pa att handlaggaren véljer att tydliggora syftet
vid de tillfallen som personen riskerar att fa avslag. Det har kan forstas genom
pastoralmaktens omsorg (Foucault, 1975/2003, refererad i Giertz, 2012), da handlaggaren vill
leda den enskilde mot det goda livet men & medveten om att den situation som den enskilde
beskriver troligtvis inte kommer att leda till bifall av ansdkan. Handl&dggaren gor en
bedémning om en brist i goda levnadsvillkor finns eller inte. Detta kan dven forstas utifran
den statistiska normaliteten, déar det normala anses vara det statistiska genomsnittliga vardet
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(Tideman, 2000). Detta tyder pa att en handlaggare gor en snabb bedémning under motet, om
den enskildes levnadsvillkor kan jamforas med det statistiska genomsnittet.

Resultatet visar dven pa att Handikapputredningen belyser svarigheter som motverkar den
enskildes mojlighet till inflytande: “De psykosociala hindren att inte vaga, kdanna sig utpekad,
att kdnna oro och brist pa tillit till sin formaga att klara ovéantade svarigheter.”. | detta fall kan
det tolkas som ett psykosocialt hinder att inte vaga erkanna fér handlaggaren att inte syftet
med insatsen forstas, vilket i sadana fall skulle tydliggora handlaggarens kunskapsovertag.

I samtliga fall har den enskilde haft méjlighet att uttrycka vad den enskilde 6nskar géra med
en eventuell kontaktperson eller ledsagare, vilket gar i linje med ett framtradande tema i
Handikapputredningen: “ en innehallsrik fritid efter eget val har stor betydelse for en
manniskas valbefinnande, halsa och livskvalitet”. Detta kan forstas med det svenska synsattet
pa livskvalitet, sociala indikatorer, vilket bestar av de yttre villkoren, icke-ekonomiska
aspekter samt pluralism (Fors, 2012). Har kan kultur- och fritidslivet ses som de yttre
villkoren och mdjligheten att vélja som den icke-ekonomiska aspekten. Da synsittet betonar
pluralism innebér det att det finns fler faktorer som paverkar den enskildes livskvalitet (Fors,
2012). Det kan ses som att denna del av resultatet genomsyras av tanken om att egna val och
mojlighet till fritid ger 6kad livskvalitet.

6.2 Delaktighet i samhallet

1989 ars Handikapputredning belyser vikten av delaktighet i samhallet for personer med
funktionsnedsattning, dar “Ett huvudtema har for oss varit att pa olika vagar starka
sjalvbestdmmande och inflytande.”. Resultatet visar att samtliga personer som ansokt om
insats enligt LSS, sjalva deltog pa motet med handlaggare (varav en via telefon).
Handl&ggaren genomfor ett mote med den enskilde for att personen ska ges mojlighet till att
sjalv kunna beskriva sin situation samt ge énskemal om forandring i sitt liv. Den enskilde ges
genom detta en mojlighet att delta i beslutsprocessen, och véljer i samtliga fall att ndrvara vid
motet. Detta kan tolkas som att bade LSS-utredningarna och Handikapputredningen betonar
vikten av inflytande i den enskildes liv. I slutdndan &r det dock handlaggaren som beviljar
eller avslar en insats. Detta kan forstas utifran pastoralmakten dar den som innehar en
maktposition standigt balanserar mellan att vilja val och utéva kontroll (1975/2003, refererad
i Giertz, 2012). Kontrollen visar sig i att handlaggaren har makten att bedéma om den
enskilde har behov av insatsen. Omsorgen tar sig uttryck i att handlaggaren alltid traffar den
enskilde och lyssnar in behovet.

En forutsattning for att delta i samhallslivet pa lika villkor som évriga medborgare &r
sysselsattning. Har belyser Handikapputredningen problemet med att personer med
funktionsnedsattning ofta ar ...1angst bak i kon till arbetslivet.”. Aven LSS-utredningarna
visar pa ett liknande resultat, da bara 4 av 10 hade sysselséttning, varav en av dessa ar
minderarig och gar i skolan. Det framgar inte om personerna énskar sysselsattning eller vad
bristen pa sysselsattning for malgruppen kan bero pa. Om en person saknar sysselséttning kan
det ses som en brist i den objektiva livskvaliteten (Nordenfelt, 1991). Det kan uttydas en brist i
den objektiva livskvaliteten da det kan leda till en ofard istallet for en valfard for individen da
denna aspekt inte bidrar positivt till det totala valmaendet (Nordenfelt, 1991). Detta visar att
faktorer som exempelvis sysselsattning ar viktig for den enskildes valmaende och
valbefinnande. | den utredning dar det inte framgar om personen har en sysselséttning eller ej,
uttrycker personen dock sjélv att han *...gillar att sitta hemma och stdnga ute omvarlden samt
sover mycket.”. Detta kan tolkas som att personen har utvecklat en oférd, istéllet for en
valfard da han valjer att avskarma sig fran omvarlden. Detta kan aven forstas utifran den
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normativa normaliteten, da de radande normerna styr vad som anses vara normalt (Tideman,
2000). Malgruppens bristande delaktighet pa den reguljara arbetsmarknaden kan da forklaras
genom att malgruppen inte lever upp till normen om den aktiva arbetstagaren. Aven
Handikapputredningen lyfter denna problematik genom att belysa “ omgivningens attityder
och férdomar” som ett hinder for deltagande.

Av LSS-utredningarna framgar inte den ekonomiska situationen for den enskilde i nagot av
fallen. Detta belyser dock Handikapputredningen och pekar pa att den “.... ekonomiska
situation &r att den karaktariseras av betydande merutgifter som en foljd av personernas
funktionshinder.”. Har lyfter Handikapputredningen fram att personer med funktionshinder
ofta har storre utgifter an évrig befolkning. Detta kan tolkas som att malgruppen ofta behéver
stod av exempelvis en anhdrig eller van vid genomférandet av aktiviteter, vilket kan bidra till
merkostnader. For en manniskas valmaende och kénsla av livskvalitet finns flertalet faktorer
som tillsammans paverkar den enskildes livskvalitet. Utifran sociala indikatorer kan den
ekonomiska situationen ses som ett av de yttre livsvillkoren, som tillsammans med andra
aspekter paverkar den enskildes valmaende och valbefinnande (Fors, 2012). Om malgruppen
har en svarare ekonomisk situation kan detta leda till samre livskvalitet.

Resultatet fran LSS- utredningarna visar att 7 av 10 personer bor med minst en av sina
foraldrar, tva av dessa ar dock minderariga. De tre som inte bor i fordldrahemmet, bor i bostad
med sarskild service, i egen lagenhet och hos en kompis och dennes familj. Det framgar inte i
utredningarna om personerna 6nskar annat boende eller sjalva valt att bo kvar i
foraldrahemmet. Resultatet fran Handikapputredningen visar att det ar viktigt att samhéllet
gor en “bostadsanpassning” vid byggandet av bostader och offentliga lokaler. Anledningen till
att 7 av 10 fortfarande bor hemma kan saledes tolkas genom att det inte finns ett tillrackligt
utbud av bostader som ar anpassade efter deras behov. Detta kan forstas genom statistisk
normalitet som utgar ifran att levnadsvillkor och ménster ska goras sa likt den 6vriga
befolkningens som mojligt (Tideman, 2000). Som ett steg i en 6kad delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, ar det saledes viktigt att boendesituationen for malgruppen speglar
ovriga medborgares boendesituation.

Det framkommer i LSS- utredningarna att det inte alltid behdver réra sig om en fysisk
otillganglighet utan dven en psykisk otillganglighet. Det ar saledes inte bara den fysiska
tillgangligheten som majliggor deltagande i samhallslivet utan dven den psykiska. | resultatet
framgar att en ung kvinna onskar en kontaktperson for.. att det skulle vara tryggt att ha
nagon med sig under aktiviteter ifall nagot hander”. Personen fick dock avslag pa sin ansokan
med motiveringen att “personen rent praktiskt kan genomfora aktiviteter pd egen hand”. Aven
Handikapputredningen lyfter fram att tillganglighet inte bara ska ses utifran den fysiska
tillgangligheten utan dven “De psykosociala hindren att inte vaga, kanna sig utpekad, att
kanna oro och brist pa tillit till sin formaga att klara ovéantade svarigheter.”. Detta kan tolkas
som att myndigheter tenderar att ha en nagot stelbent syn pa vad tillganglighet innebar, da de
utgar fran den fysiska tillgangligheten. Da Handikapputredningen framst lyfter fram brister i
den fysiska tillgangligheten har atgarder i forsta hand riktats mot att atgarda den fysiska
miljon. Detta kan aven forstas utifran den statistiska normaliteten som praglar det svenska
synséttet pa vad som &r normalt. Denna syn innebaér att det ar den omgivande miljon som ska
forandras och inte den enskilde for att skapa jamlika villkor (Tideman, 2000).

6.3 Social isolering
Samtliga utredningar visar att personen varderar sociala relationer som en viktig del i sitt liv.
Ett exempel pa detta ar nar en ung kvinna uttrycker att hon “... langtar efter vanner”. |
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Handikapputredningen framhé&vs inte en persons sociala situation lika tydligt, utan den sociala
aspekten lyfts snarare fram i form av mojlighet till kultur- och fritidsaktiviteter. Detta kan
tolkas som att tva olika synsatt pa normalitet framhavs, utredningarna speglar den normativa
normaliteten déar de normer som rader i samhallet styr vad som anses vara normalt (Tideman,
2000). Handikapputredningen speglar daremot den statistiska normaliteten, vilket leder till att
atgarder ska sattas in i miljon for att méjliggora det normala (Tideman, 2000). De skillnader
som urskiljs kan saledes forstas utifran sitt ursprung i synséttet pa normalitet. Personernas
onskemal kan tolkas vara ett uttryck for den normativa normaliteten, exempelvis den unga
kvinnan som langtar efter vanner precis som alla andra. Detta da normerna utgors av att en
person ska ha vanner att umgas med. Detta starks ytterligare av att en ung kvinna uttrycker att
hon ... vill vara som ungdomar i sin egen alder.”. Att Handikapputredningen inte riktar
atgarder specifikt mot den enskildes kontaktnat kan forklaras genom att synséttet &r
annorlunda och att det da ar miljon som ska goras tillganglig for malgruppen sa att de kan ta
del av kultur- och fritidsaktiviteter.

Normalitet kan aven ge forklaringar till andra delar av resultatet. Ett exempel pa detta ar att 5
av 10 utredningar leder till avslag eftersom den enskilde bedéms ha ett tillrackligt stort socialt
natverk och att en insats saledes inte behovs for att uppna goda levnadsvillkor. Detta
genomsyras av statistisk normalitet da den genomsnittliga befolkningen inte har insatser
genom valfardssamhallet for att uppna ett socialt ssmmanhang. Handikapputredningen
foreskriver att malgruppens behov av fritid, rekreation och semester ofta eftersatts och
betraktas som mindre vasentligt. Vidare belyser Handikapputredningen att det &r av vikt att
malgruppens behov beaktas och accepteras. Har kan en motsattning uppsta mellan
handlaggare och den enskilde och anhorig, till fljd av olika syn pa den enskildes behov. Den
enskilde och anhdrige uttrycker i flertalet utredningar att den enskilde exempelvis &r i behov
av en ledsagare for att genomféra det han/hon vill. Handlaggaren bedémer dock i dessa fall att
behov av insats inte foreligger samt i ett fall att den enskilde rent praktiskt kan genomféra
aktiviteter pa egen hand.

Uppsatsens sammantagna resultat visar att personer med funktionsnedsattning i storre
utstrackning riskerar social isolering och att de darfor ar i behov av insatser fran
valfardssamhaéllet for att motverka detta. | de fall dar ansokan ledde fram till ett bifall
motiverades detta i samtliga fall med att personen riskerar social isolering och att insatsen &r
nddvandig for att den enskilde ska tillforsékras goda levnadsvillkor. Handikapputredningen
betonar aven den att malgruppens behov av fritid ofta forsummas. Detta kan forklaras utifran
de sociala indikatorerna inom livskvalitet (Fors, 2012). Det kan tolkas som att det sociala
umganget ar en aspekt som bidrar positivt till den enskildes valmaende, vilket da ses som en
yttre vélfard. 1 de fall dar den enskilde riskerar social isolering finns risken att en ofard
utvecklas, da bristen pa socialt umgange paverkar den enskildes valmaende negativt.

Handikapputredningen ndmner inte vad goda levnadsvillkor innebér. Begreppet ndmns inte
specifikt men utredningen belyser olika aspekter for att malgruppen ska fa battre
levnadsvillkor. En handlaggare tar beslut om insats utifran om personen anses uppna goda
levnadsvillkor eller inte. | dessa fall ses goda levnadsvillkor mer utifran ett objektivt
perspektiv, dar de faktiska villkoren star i fokus (Nordenfelt, 1991). Vare sig
Handikapputredningen eller LSS-utredningarna kan tolkas ta hansyn till den subjektiva
livskvaliteten utan fokuserar pa vad personen har och inte har, exempelvis sysselsattning,
boende och aktiviteter. Med utgangspunkt i detta fangar Handikapputredningen och LSS-
utredningen inte den subjektiva livskvaliteten och kan saledes inte fullt ut bedéma
malgruppens livskvalitet.
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7 Diskussion

| detta avsnitt presenteras uppsatsens slutsatser utifran analysen. Darefter foljer det sociala
natverkets betydelse, stddpersonens paverkan samt hinder och brister i sjalvbestammande.
Sedan foljer avsnitten slutsatsernas betydelse for socialt arbete samt metodproblem och kritik.
Avslutningsvis presenteras forslag till vidare forskning inom omradet.

7.1 Slutsatser
Uppsatsen har genererat foljande slutsatser:

1. Sjalvbestammande och inflytande beaktas i bade 1989 ars Handikapputredning och i
LSS-utredningar, dock pa olika sétt. Sjalvbestammande som begrepp forekommer ett
flertal ganger i Handikapputredningen men namns inte i LSS-utredningarna. Daremot
genomsyrar sjalvbestdammande arbetet med den enskilde. Begreppet goda
levnadsvillkor aterkommer i nastan samtliga bedomningar av handlaggare, daremot
forklaras begreppen mer indirekt i 1989 ars Handikapputredning genom forslag som
ska forbattra levnadsvillkoren for malgruppen.

2. Med utgangspunkt i uppsatsens resultat och analys framkommer att handlaggare i stor
utstrackning mojliggor den enskildes inflytande. Det som uttyds som hinder for den
enskildes sjalvbestimmande ar bristande kommunicering under utredningsprocessen,
att det inte framgar vem som har initierat en utredning samt att handlaggaren tar beslut
pa stodpersonens beskrivning av situationen. Av resultatet framgar att samtliga
bifallsbeslut har grundats pa att personen riskerar social isolering och saledes anser
handlaggaren att socialt umgange &r en viktig del for att uppna goda levnadsvillkor.

3. Resultatet har visat att utformningen av insatsen riskerar att baseras pa stodpersonens
utsagor om vad den enskilde har for behov. Majoriteten hade med sig en stédperson
vid motet med handlaggaren, nagot som kan paverka utfallet av insatsen. Trots att
handlaggaren till stor del maéjliggdr den enskildes inflytande tenderar stddpersonens
beskrivning av behovet att minska den enskildes mojlighet till inflytande i
utredningsprocessen. Resultatet visar att handldggaren bedémer behov av insats
utifrdn om den enskilde anses uppna goda levnadsvillkor eller inte. Saledes paverkar
héansyn till goda levnadsvillkor om den enskilde blir beviljad insats eller gj.

7.2 Det sociala natverkets betydelse

Ett socialt natverk har stor betydelse for en manniskas vélbefinnande och valmaende. Det
framtrader att handldggarens bedémning av insats gors utifran om den enskilde bedéms
riskera social isolering eller inte, vilket ses som en viktig faktor for att personen ska
tillforsékras goda levnadsvillkor. | samtliga fall 6nskar personerna kontaktperson eller
ledsagare for att fa mojlighet att delta i fritids- och kulturaktiviteter i en annan utstrackning an
tidigare samt en 6nskan om ett stérre socialt natverk. Det framtrader i studien att malgruppen i
storre utstrackning an ovrig befolkning, riskerar social isolering och ar saledes i storre behov
av insatser fran valfardssamhallet for att motverka detta. Detta stammer val dverens med
forskning pa omradet som visar att personer med funktionsnedsattning, som valjer att avsta
fran insatser fran valfardssamhallet, i storre utstrackning forsoker hitta andra végar att klara
sin vardag pa (Olin & Ringshy Jansson, 2007). Vidare visar samma studie att risken for att
malgruppen isolerar sig i hemmet dven &r storre om de inte har stod av valfardssamhéllet.

Sjalvbestammande framkommer i uppsatsen som den enskilt viktigaste komponenten, jamte
socialt natverk, for en persons livskvalitet. Sjalvbestammande yttrar sig i inflytande i
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beslutsprocesser som ror den enskilde och utgdr en viktig grund for att den enskilde ska ha
mojlighet att utforma sitt liv som den sjélv 6nskar. Det framgar att personer med
funktionsnedséttning i storre utstrackning &r beroende av omgivningen for att kunna
genomfora aktiviteter. Det ar saledes av vikt att lyfta fram att majoriteten av personerna som
ansOkt om insatserna kontaktperson eller ledsagarservice, gjort detta for att pa ett mer
sjalvstandigt satt kunna genomfora aktiviteter. Aven forskningen visar pa att en person med
funktionsnedsattning standigt maste forlita sig pa personer i omgivningen for att genomféra
aktiviteter (Barron, 2001). Samma forskningsstudie visar aven att den enskilde helt far
omprioritera och omstrukturera sin dag om omgivningen inte har mojlighet att hjalpa till.

7.3 Stodpersonens paverkan

Resultatet visar att stodpersonen ofta har betydelse for den enskilde i métet med handlaggare.
Detta 6verensstammer med annan forskning pa omradet, som bland annat betonar att personer
med funktionsnedsattningar ofta har fler insatser fran valfardssamhéllet om den enskildes
foraldrar har varit aktiva i utredningsprocessen och i utformningen av insatsen (Olin &
Ringsby Jansson, 2007). Som f6ljd av detta har dessa personer ofta en mer kontrollerad
vardag an de som inte har insatser fran valfardssamhallet. Resultatet visar dven att
stodpersonen kan inverka negativt pa den enskildes inflytande i utredningsprocessen, da
stodpersonens beskrivning av den enskildes situation tenderar att ta stérre utrymme an den
enskildes egna beskrivning. Forskning betonar den positiva aspekten av stod i storre
utstrackning (Olin & Ringsby Jansson, 2007 ; Giertz, 2008), medan slutsatsen fran denna
uppsats aven belyser att stédet kan ha en negativ inverkan.

Anmarkningsvart dr att resultatet visar att 8 av 10 personer hade nagon stddperson med sig
vid forsta motet med LSS-handl&ggare i utredningsprocessen. Déremot visar en studie att
vissa personer med funktionsnedsattning tar avstand fran insatser fran valfardssamhallet (Olin
& Ringsby Jansson, 2007). Denna grupp riskerar i storre utstrackning att bli isolerade an de
personer med funktionsnedsattning som har insatser i sin vardag. Ytterligare en studie
framhéaver att personer med funktionsnedsattning i vissa fall inte har ndgon som kan vara
behjalplig vid exempelvis ansokan om insats (Giertz, 2012). Det &r saledes viktigt att belysa
att personer med funktionsnedsattning som inte har nagon stédperson riskerar att sta utan
insatser fran valfardssamhallet. En tolkning utifran detta ar att dessa personer inte alltid
frivilligt tar avstand fran insatser utan att de inte har formaga att ansoka pa egen hand.

Enligt Giertz (2012) kan manga personer med funktionsnedsattning ha svarigheter att leva
upp till normen om att vara en aktiv brukare med egna val och mojlighet att havda sin asikt.
Ytterligare en studie visar att personer ofta upplever det svarare att protestera mot nagon som
personen har kanslomassiga band till (Barron, 2001). Dessa studier gar i samma linje som en
av uppsatsens slutsatser som visar att stodpersonens inflytande i manga fall riskerar att
minska den enskildes egna inflytande och sjalvbestdmmande. Detta kan visas genom att den
enskilde inte vagar protestera utan istéllet véljer att vara tyst i de fall dar stodpersonens
beskrivning inte stimmer 6verens med den enskildes uppfattning av verkligheten. Pa sa satt
kan utformningen av insatsen riskeras att inte motsvara vad den enskilde anser sig ha for
behov.

Forskning visar dven att den professionellas synsatt i arbetet med den enskilde bade kan
fungera stddjande och kontrollerande (Barron, 2001). Om den professionella intar ett
stodjande synsatt starks den enskildes inflytande. Detta kompletterar en av uppsatsens
slutsatser och belyser vikten av den professionellas forhallningssatt. Resultatet visar att
handlaggare i de flesta fall mojliggor inflytande for den enskilde genom att handléggaren i
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samtliga fall har direktkontakt med den enskilde. Med utgangspunkt i detta kan det tolkas som
att aven hur handlaggaren skapar mojligheter for den enskildes inflytande paverkar i vilken
grad den enskildes inflytande och sjalvbestdammande beaktas.

7.4 Hinder och brister i sjalvbestammande

Utifran ovanstaende resonemang kan stodpersonen skapa hinder for den enskildes
sjalvbestéammande. Andra aspekter som uppsatsens slutsatser framhaver som hinder fér den
enskildes sjalvbestammande ar bristande kommunicering samt att det inte alltid framgar vem
som har initierat utredningen. Resultatet visar att fa personer inkommit med med synpunkter
pa utredningen vid kommuniceringen. Detta kan bero pa att den enskilde inte har kunskap om
vad kommunicering innebar eller hur den enskilde ska ga tillvaga. Ytterligare ett hinder for
den enskildes sjalvbestaimmande kan uppsta i svarigheten att lasa utredningstext samt att
nagon stddperson inte finns behjalplig. Detta kan motverkas genom att LSS-handlaggaren
muntligt redogor for den enskilde om de uppgifter som framkommit under
utredningsprocessen.

Forskning inom omradet betonar dven att den enskildes beroende av personal kan motverka
det egna sjalvbestimmandet (Kjellberg, 2002). Enligt Giertz (2012) kan paternalism vara
nagot som motverkar den enskildes inflytande och sjalvbestammande. Detta da personal eller
anhorig anser sig veta béttre om vad som ar bést for den enskilde. Forskning visar att upplevd
sjalvbestdmmande leder till hogre livskvalitet (McDougall, Evans & Baldwin, 2010).
Forskning framhéaver att malgruppen i en del fall varderar sin livskvalitet som hog trots att de
objektiva levnadsvillkoren ar sémre an 6vrig befolknings (Albrecht & Devlieger, 1999).
Resultatet i denna uppsats visar de faktiska levnadsvillkoren for malgruppen och inte den
enskildes egna vardering av dessa. | bade 1989 ars Handikapputredning och LSS-
utredningarna framhavs att majoriteten av personer med funktionsnedséttning har sémre
levnadsvillkor an 6vrig befolkning. Med utgangspunkt i detta kan det tolkas som att personer
med funktionsnedsattning &r i behov av insatser fran vélfardssamhéllet for att uppna objektiv
livskvalitet.

7.5 Slutsatsernas betydelse for socialt arbete

Uppsatsens slutsatser kan bidra till en storre medvetenhet kring hur en stodperson paverkar
den enskildes inflytande och sjalvbestdmmande i utredningsprocessen. Detta kan vara av vikt
for yrkesverksamma som arbetar med malgruppen. Uppsatsen visar att stod av en anhdrig
eller annan kontakt bade kan starka den enskilde genom att fungera som maktutjamnare
samtidigt som den enskildes eget inflytande riskeras att minskas gentemot stddpersonens.
Genom att framhéava detta kan en medvetenhet kring hur den yrkesverksamma ska forhalla sig
till stodpersonens beskrivningar av den enskildes situation skapas. Da en av uppsatsens
slutsatser visar att det sociala natverket ar en viktig aspekt for malgruppens 6kade livskvalitet,
bor detta vara vagledande i satsningar pa malgruppen.

7.6 Metodproblem och kritik

Uppsatsen utgar ifran Handikapputredningen som tillkom i slutet pa 1980-talet och LSS-
utredningar fran i ar (2015). LSS-utredningarna bedoms utifran LSS-lagstiftningen, som
tillkom 1994 efter att Handikapputredningen belyst flertalet brister och hinder i
levnadsvillkoren for personer med funktionshinder. Flertalet av de brister som
Handikapputredningen lyfte fram har atgardats eller lett till forbattringar for malgruppen,
kanske till stor del pa grund av lagstiftningens paverkan. Saledes kan det ha skett stora
forandringar i levnadsvillkoren for malgruppen sedan Handikapputredningen genomfordes.
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Viktigt att lyfta fram &r dven att den tidigare forskning som ligger till grund i uppsatsen
bygger pa personer med funktionsnedséattning i stort och inte framst personer som omfattas av
LSS. Séledes kan livsvillkoren se annorlunda ut for de personer som inte omfattas av LSS.
Internationell forskning kan dven spegla andra levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsattning da LSS-lagstiftningen &r begransad till Sverige.

Att socialt natverk och brist pa sadan ar framtradande i uppsatsen kan bero pa att LSS-
utredningarna baserades pa insatserna kontaktperson och ledsagarservice. Dessa insatser
syftar till att bryta social isolering och mojliggora den enskildes deltagande i kultur- och
fritidsaktiviteter. De brister som har framkommit géllande exempelvis kommunicering kan
bero pa att den informationen finns antecknad i den enskildes journal, vilket
uppsatsforfattarna inte har tagit del av.

7.7 Forslag till vidare forskning

Utifran uppsatsens slutsatser ar det av intresse att vidare forskning bedrivs pa de
motsattningar som kan uppsta mellan stodpersonens beskrivning av den enskildes situation
och den enskildes faktiska upplevelse. Detta da flertalet av personer med funktionsnedsattning
har nagon annan som for dennes talan i exempelvis utredningsprocesser. Denna uppsats visar
pd att insatsen i dessa fall riskerar att utformas baserat pa stédpersonens beskrivning av den
enskildes situation. Det &r saledes intressant att vidare undersoka hur detta paverkar den
enskildes upplevda livskvalitet.
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Bilagor

Bilaga 1 Forfragning som skickats ut

Utifran uppsatsens syfte vande sig uppsatsforfattarna till Utredningsenheten LSS/SoL i en
narliggande stad for att fa mojlighet att ta del av LSS-utredningar. Utredningsenheten
LSS/SoL valdes med utgangspunkt i studiens syfte. Nedanstaende forfragan skickades via
mejl till myndighetschefen pa Utredningsenheten LSS/SoL.

Hej!

Vi ér tva socionomstudenter vid Orebro Universitet som skriver var C-uppsats under hosten.
Syftet med uppsatsen ar att underséka hur begreppen sjalvbestéammande och goda
levnadsvillkor framstélls i lagtext, forarbeten och LSS- utredningar. Vi ska &ven undersoka
hur handldggare har beaktat dessa begrepp i utredningar samt hur dessa fors vidare ut i
utformningen av insatsen. Vart fokus ar inte att bedoma handlaggarnas insats utan mer se hur
begreppen anvands och beaktas.

Vi undrar darfor om det finns mojlighet att ta del av utredningar gallande olika insatser enligt
LSS? Vi tanker oss ungefar tio stycken utredningar gallande ungdomar och unga vuxna (c.a.
13-30 ar). Vi har inte gjort ndgon avgransning av typ av insats eller kon, men garna bade
avslag och bifall. For var del vore det bra att fa tillgang till utredningar inom ett par veckor
och undrar om detta ar mojligt?

Med vanliga hélsningar
Sara Fredriksson och Amelie Erichs



Bilaga 2 Textguide

Sjalvbestammande
Innan utredningen (initiativ till insatsen)

Har personen fattat egna beslut, exempelvis vid tillkomsten av utredningen?

Vem har initierat utredningen?

Har handlaggaren klargjort vilka hjalpmedel personen behéver for att tillgodogora sig
fragorna, forstd och kunna beskriva sin situation? Vilka hjalpmedel har anvénts? Finns
detta beskrivet i utredningen? (Vad behdvs for att personen ska kunna fatta egna
beslut?)

Under utredningen

Har personen varit med och beskrivit sitt behov? Pa vilket satt?

Finns personens egna 6nskemal beskrivna?

Har handlaggaren beskrivit for personen vad som framkommit om personens situation
under utredningen? Hur har handlaggaren forsakrats sig om att personen har forstatt
vad som ligger till grund for beslut?

Pa vilket satt har personen mojliggjorts inflytande i beslutsprocessen?

Har alternativa hjalpmedel anvénts, exempelvis bilder, vid kommunikation mellan
personen och handl&ggaren?

Hur gar det att uttyda att personen forstatt inneborden av utredningen och insatsen?

Efter utredningen (t.ex. forslag till insatser)

Hur ges personen mojlighet att yttra sig 6ver beslut om insats?
Finns det beskrivet hur personen kan ga tillvaga for att 6verklaga beslut? Finns det
hjalpmedel tillgangliga for att underlétta ett Overklagande?

Goda levnadsvillkor
Livskvalitet

Hur bor personen? Exempelvis lagenhet/gruppbostad och
ensamhushall/flerpersonshushall.

Framgar det vad personen har for fritidsintressen?

Vad har personen for sysselsattning?

Hur beskrivs personens sociala liv? Hur ser personens kontaktnat ut? Hur beskrivs
kontakten med vénner, slakt, familj?

Hur ser personens ekonomiska situation?

Leva som andra

Pa vilket satt tar handlaggaren héansyn till personens egna 6nskningar om forandring
av sin situation? Beskrivs personens egna énskningar om hur han/hon vill leva sitt liv?
Vad behdver personen for att kunna géra det han/hon vill?

Framgar det om handlaggaren sétter personens situation i relation till 6vrig
befolkning? Tydliggors nagra normer?
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