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Abstract

Sexual behavior and sexual harassment are common in the restaurant industry. The purpose of
this study is to highlight various aspects of social sexual behavior between colleagues in the
restaurant industry. Central questions are in which context sexual behavior is welcomed, what
significance such behavior has for the employees and how the behavior is reproduced.
Previous research has demonstrated both positive and negative aspects of social sexual
behavior in the workplace. It has also been argued that the culture and structure of an
organization, as well as the context of the situation, affect how sexual harassment is perceived
and that social sexual behavior can contribute to cohesion among workers. This paper studies
social sexual behavior through a symbolic interactionism perspective. To examine various
aspects of a social sexual behavior, a web-based survey was conducted amongst the students
of the Department of Restaurant and Culinary Arts in Grythyttan, a division of Orebro
University. To get a deeper understanding of the social sexual behavior, semi-structured
interviews were held with four of the students who participated in the survey. This study
shows that depending on context and hierarchical position, social sexual behavior is perceived
differently. Social sexual behavior has different meanings amongst restaurant workers. Some
participants experienced that the behavior had a stress relieving effect and that it created a
sense of camaraderie, others experienced the behavior as social exclusion. The study shows
that the social sexual behavior is reproduced by the restaurant workers when they adjust their
actions and their behavior after their colleagues and when they use a sexual jargon in the same

way as their colleagues do.

Keywords: Sexual behavior, Sexual harassment, Sexuality, Restaurant, Colleagues, Social

interaction



Sammanfattning

Sexuellt beteende och sexuella trakasserier ar vanligt forekommande fenomen inom
restaurangbranschen. Syftet med denna studie ar belysa olika aspekter av ett socialt sexuellt
beteende mellan kollegor i restaurangbranschen. Centrala fragor &r i vilken kontext beteendet
ar valkommet, vilken betydelse beteendet har for de restauranganstéllda samt dven hur
beteendet reproduceras. Tidigare forskning visar att det finns bade positiva och negativa
aspekter av ett socialt sexuellt beteende inom arbetslivet. Likasa har det framkommit att
organisationers kultur och struktur, saval som kontexten, &r centrala aspekter av hur sexuella
trakasserier uppfattas samt hur ett socialt sexuellt beteende kan bidra till gemenskap pa en
arbetsplats. | denna studie har vi tillampat perspektiv och begrepp fran den symboliska
interaktionismen. FOr att undersdka de olika aspekterna av socialt sexuellt beteende har en
webbaserad enkat skickats ut till studerande vid Restaurang- och hotellhdgskolan i
Grythyttan. For att fa en djupare forstaelse kring socialt sexuellt beteende har dven
semistrukturerade intervjuer genomforts med fyra av studenterna. Studien visar att ett socialt
sexuellt beteende &r kontext- och arbetspositionsbundet. Ett socialt sexuellt beteende uppfattas
som valkommet eller ovalkommet beroende pa i vilken situation beteendet uppvisas och pa
hierarkisk position. Ett socialt sexuellt beteende har inte nagon enhetlig betydelse for
restauranganstallda. Vissa av deltagarna upplevde att beteendet hade en stressavldsande effekt
och skapade en gemenskap i arbetsgruppen, andra upplevde beteendet som socialt
exkluderande. Studien visar att det sociala sexuella beteendet reproduceras av
restauranganstallda nar de anpassar sitt handlande och sitt beteende efter sina kollegor, samt

nar de accepterar och anvander benamningar pa samma satt som sina kollegor gor.

Nyckelord: Sexuellt beteende, Sexuella trakasserier, Sexualitet, Restaurang, Kollegor, Social

interaktion
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1. Inledning

Anstallda inom restaurangbranschen berattar att en utmarkande aspekt for yrkeskulturen ar
dess speciella jargong. Jargongen beskrivs bade som positiv och negativ hos de anstallda.
Vissa servitriser vittnar om hur man maste ha “skinn pa nisan” for att hantera jargongen
mellan kollegor och géster. Andra havdar dock att det ar den specifika jargongen och att det ar
“hogt i tak” som é&r det positiva med arbetet (Ulvsdotter Eriksson & Flisback, 2011:44).

Den ena forfattaren till denna studie har med 6ver tio ars arbetslivserfarenhet fran
restaurangbranschen bevittnat hur jargongen mellan kollegorna préglats av sexuella
anspelningar. | en undersokning av Svenska Dagbladet (2013) har det framkommit att sexuellt
bemotande &r ett vanligt férekommande fenomen for anstallda inom restaurangbranschen. Av
de 300 kvinnliga respondenterna i undersokningen rapporterade 66 procent att nagon har
betett sig pa ett obehagligt sexuellt séatt gentemot dem. Likasa uppgav cirka 90 procent av
respondenterna att detta hade skett mer an en gang. | undersékningen uppgav aven 26 procent

av respondenterna att det oftast var kollegor som hade uppvisat beteendet.

Forskning visar att sexuellt bemotande eller sexuella interaktioner mellan arbetskamrater kan
fa bade positiva och negativa effekter. De positiva effekterna &r att individen far ett 6kat
sjalvfortroende, ett skydd mot stressorer, en social inklusion och ett storre engagemang for
arbetet. De negativa effekterna kan dock innebdra ett befastande av institutionaliserade
konsroller, social exklusion och sexuella trakasserier som inte uppmérksammas (Aquino,
Sheppard, Watkins, O’Reilly & Smith, 2014).

Statistik visar att hotell- och restaurangbranschen samt vard och omsorg &r de branscher som
uppvisar hogst andel sexuella trakasserier. Av Arbetsmiljoundersokningen fran 2013 framgick
det att 11 procent av de anstéllda inom hotell- och restaurangbranschen hade blivit utsatta for
sexuella trakasserier av nagon de inte arbetar med, medan sex procent uppgav att de hade
blivit sexuellt trakasserade av chefer eller kollegor. Inom vard och omsorg uppgav 12 procent
av de anstallda att de hade blivit utsatta for sexuella trakasserier av nagon de inte arbetade
med. En procent uppgav att de blivit sexuellt trakasserade av chefer eller kollegor
(Arbetsmiljoverket, 2014).



Sexuellt bemotande och sexuella trakasserier upplever vi ar aterkommande och centrala delar
I restauranganstélldas vardag. Vi vill darfér med denna studie analysera ett socialt sexuellt
beteende mellan kollegor i restaurangbranschen utifran ett symboliskt interaktionistiskt
perspektiv. Tidigare forskning inom omradet har analyserat socialt sexuellt beteende utifran
bland annat begreppen makt och genus. Vi menar att symbolisk interaktionism kan bidra till

ny kunskap om hur individer upplever det sexuella beteendet samt hur det reproduceras.

1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med var studie ar att undersoka och belysa olika aspekter av socialt sexuellt beteende

mellan kollegor inom restaurangbranschen. Vara fragestallningar ar foljande:
« | vilken kontext &r socialt sexuellt beteende vdlkommet eller ovédlkommet bland
kollegor?
o Vilken betydelse har socialt sexuellt beteende for restauranganstallda?
» Pavilka satt reproduceras det sociala sexuella beteendet bland kollegorna?

1.2 Avgransning
Studien kommer inrikta sig pa restauranganstalldas subjektiva erfarenheter om socialt sexuellt

beteende mellan kollegor. Det har framkommit att sexuellt beteende och sexuella trakasserier
ar ett vanligt forekommande fenomen inom hotell- och restaurang. Likasa att beteendet oftast
uppvisas fran individer som de anstéllda inte arbetar med. Forskning har hitintills tenderat att
koncentrera sig pa relationen mellan restauranganstallda och utomstaende snarare an kollegor
emellan. Vi har utifran detta valt att fokusera studien pa socialt sexuellt beteende mellan

kollegor inom restaurangbranschen.

1.3 Begreppsdefinition
Genomgaende i denna uppsats kommer begreppen socialt sexuellt beteende samt sexuella

trakasserier att anvandas. Begreppet socialt sexuellt beteende har tre k&nnetecken. For det
forsta sker det inte i en privat eller ett intimt sasmmanhang dar ett sadant beteende kan vara
forvantat, utan det maste ske inom en organisation eller i en arbetskontext. Det andra
kannetecknet ar att syftet med interaktionen inte maste vara for sexuell tillfredstallelse eller i
fortplantningssyfte. Det tredje och sista kdnnetecknet for definitionen av socialt sexuellt
beteende &r att det maste involvera tva eller fler individer (Aquino m.fl. 2014:10-11). En

underkategori till socialt sexuellt beteende ar begreppet sexuella trakasserier. Enligt



Diskrimineringslagen (2008:567) definieras sexuella trakasserier som “upptradande av sexuell

natur som krénker ndgons vérdighet”.

1.4 Disposition
| det foljande kapitlet behandlar vi tidigare forskning vilket bestar av relevanta artiklar for

vart forskningsomrade. I tredje kapitlet redogor vi for det teoretiska ramverket som
tillsammans med tidigare forskning ligger till grund for arbetets resultat, analys och slutsats.
Det teoretiska ramverket ar uppbyggt av perspektiv och begrepp fran Herbert Blumer och
Erving Goffman. | det fjarde kapitlet redovisas metodavsnittet dar vi presenterar valet av
metod, metoddvervaganden och tillampning av metoden. | det femte kapitlet presenterar vi for
analys och resultat av det empiriska materialet. Avslutningsvis sammanfattar vi studien i en

slutsats och en slutdiskussion.



2. Tidigare forskning

| detta kapitel redogor vi for tidigare forskning kring vdrt forskningsomrdade “socialt sexuellt
beteende inom restaurangbranschen”. I borjan av kapitlet presenteras en beskrivning av
vilket tillvagagangssatt som har tillampats, darefter redovisas relevanta artiklar for
forskningsomradet. Kapitlet avslutas med en sammanfattning kring tidigare forskning.

2.1 Forskningsbakgrund
| sokning efter tidigare forskning har vi anvént oss utav databaserna Sociological Abstract,

ABI/Inform, IBSS samt PsycINFO. Det ar dock huvudsakligen foérstnamnda som har anvants.
Foljande s6kord har tillampats utefter studiens fragestallningar: sexual behavior, sexuality,

sexual interaction, organization, workplace och restaurant.

Socialt sexuellt beteende inom arbetslivet forefaller vara ett relativt outforskat omrade.
Tidigare forskning inom omradet har bland annat fokuserat pa de negativa konsekvenserna av
sexualitet i arbetslivet, individers uppfattning av sexuella trakasserier samt hur kontexten
paverkar sexuella beteenden (se exempelvis Riach & Wilson, 2014; Solomon & Miller
Williams, 1997; Warhurst & Nickson, 2009; Williams, Giuffre & Dellinger, 1999). Ett fatal
publikationer har beskrivit de positiva effekterna. Vi har &ven noterat att tidigare forskning
inom omradet ofta anvander sig utav restaurangbranschen som ett typexempel pa arbetsplatser
dar sexualitet &r vanligt och utbrett.

| artikelgenomgangen uppmarksammade vi olika aspekter av metodtillampning samt relevanta
teman for var studie. Vi observerade att tidigare forskning hade tillampat metoder som t.ex.
etnografiska studier, textanalyser, enkdtundersokningar och intervjuer. Genom att avgrénsa
artiklarna till organisationers paverkan av sin anstéllda samt hur anstallda definierar sexuellt
beteende kunde vi identifiera olika teman. De teman som beskrivs i detta kapitel kan relateras
till vart syfte och hjalper oss att besvara vara fragestéllningar. Teman som presenteras ar
foljande: effekter av socialt sexuellt beteende, att definiera sexuella trakasserier samt

organisationens paverkan.

2.2 Effekter av socialt sexuellt beteende
Aquino m.fl. (2014:5-10) har genom en litteraturgenomgang av tidigare forskning analyserat

effekterna av sexuellt beteende inom organisationer. Artikelns utgangspunkt &r att belysa

potentiella positiva effekter av sexuellt beteende samt redogoéra for de eventuella negativa



effekter som beteendet kan ge upphov till. Studien staller sig kritisk till att forskare och
organisationer lange har utmalat sexualitet pa arbetet som nagot negativt och skadligt for
organisationer. Forskarna menar att det finns flera olika aspekter av sexualitet i arbetet som
inte har belysts av forskningsvarlden och att dess negativa rykte darfor ar ofortjant. Forskarna
poangterar att det sexuella kan fungera som ett verktyg for socialt inflytande pa arbetsplatsen

och att det kan vara inledningen till en romantisk relation mellan arbetstagare.

Utifran tidigare forskning belyser artikeln ett flertal mojliga positiva effekter av ett socialt
sexuellt beteende. Aquino m.fl. (2014:14-15) framhaller att individer som &r delaktiga i ett
socialt sexuellt beteende kan fa ett okat sjalvfortroende genom att de kanner sig attraktiva och
onskvarda. Forskarna framhaller dven att HBTQ-personer kan kanna sig mer avslappnade och
mindre radda for diskriminering i organisationer med en hég narvaro av socialt sexuellt
beteende. Aquino m.fl. (2014:15-20) redogdr for att socialt sexuellt beteende kan paverka
individens engagemang i arbetet och att det kan ha en stressavldsande effekt for de anstéllda.
Beteendet kan leda till att de anstallda blir mer avslappnade och kan tanka pa nagot annat for
en stund, men aven att engagemanget 6kar nar individer trivs och har roligt pa sin arbetsplats.
Forskarna redogor dven for att ett socialt sexuellt beteende kan skapa sammanhallning och
kamratskap mellan kollegor. Detta eftersom en jargong som préglas av sexuella skdmt och
skvaller &r en central del i hur kvinnor och man knyter an till varandra. Forskarna poangterar
dock att ett socialt sexuellt beteende &r mer gynnsamt vid homogena grupper, sarskilt yngre

personer i singelrelationer.

Artikeln belyser aven tre negativa effekter av socialt sexuellt beteende. Den forsta aspekten
handlar om ett befastande av institutionaliserade konsroller, vilket innebar att kvinnor tvingas
forhalla sig till den manliga hegemonin och anpassa sig for att bli accepterade. En konsekvens
av detta blir svarigheten att avgora nar kvinnor faktiskt tycker om det sociala sexuella
beteendet eller nar de endast anpassar sig till den manliga diskursen. Den andra aspekten som
forskarna belyser ar hur det sexuella beteendet kan exkludera vissa arbetstagare. Arbetstagare
som har en annorlunda etnicitet, sexuell l&ggning, vikt eller utseende i en arbetsgrupp kan bli
exkluderade ifran den sociala gemenskapen. Likasa géller for arbetstagare som inte accepterar
det sexuella beteendet. Den tredje aspekten handlar om hur socialt sexuellt beteende kan délja
sexuella trakasserier. En forklaring till detta ar att det skapas en grazon mellan accepterat och
oaccepterat beteende, vilket gor att oskyldigt flirtande och sk&mt kan délja sexuella
trakasserier (Aquino m.fl. 2014:21-24).



2.3 Att definiera sexuella trakasserier
Patti Giuffre och Christine L Williams (1994) har genomfort en kvalitativ studie om

restauranganstalldas definition av sexuella trakasserier. Studien bygger pa 18 intervjuer av
servitorer och servitriser fran olika restauranger i Texas, USA. | intervjuerna observerade
forskarna att en majoritet av intervjupersonerna ansag att restaurangbranschen hade en valdigt
sexualiserad arbetsmiljo, dar personalen i princip skdmtade eller pratade om sex varenda dag
(Giuffre & Williams, 1994:382).

| studien framkom det att intervjupersonerna hade olika definitioner pa vad som ansags vara
sexuella trakasserier. Beteenden som definierades som sexuella trakasserier i vissa situationer
kunde uppfattas som godtagbara i andra. Forskarna redogor att intervjupersonerna var mer
ben&gna att uppskatta det sociala sexuella beteendet om det kom fran personer av samma
etnicitet, sexuella l1aggning eller socioekonomiska bakgrund. Samtidigt framkom det att
intervjupersoner som inte accepterade beteendet tenderade att bortforklara det med att det ar
en del av branschen (Giuffre & Williams, 1994:380).

Giuffre och Williams (1994:384-396) kunde urskilja tre sociala kategorier nar
intervjupersonerna beskrev ett beteende som sexuella trakasserier, till skillnad fran nar ett
beteende istéllet beskrevs som roligt och uppskattat. Den forsta och tydligaste kategorin var
ndr nagon i maktposition, t.ex. en arbetsledare, forsokte utnyttja sin stallning. Den andra
kategorin som intervjupersonerna ofta beskrev som sexuella trakasserier var nar férévaren
hade en annan etnicitet 4n offret. Det handlade da oftast om en man fran en minoritet som
hade trakasserat en vit kvinna. Den tredje kategorin som kunde urskiljas var da forévaren
hade en annan sexuell laggning &n offret. Det forefoll sig dock exklusivt réra sig om
heterosexuella man som ansag att homosexuella man gick dver gransen. | studien uppvisades
aven en fjarde kategori som inte kunde hérledas till ndgon av de tre sociala kategorierna. Det
var nar intervjupersonerna beskrev en handelse som inneholl vald eller hot om vald som de

aven definierade situationen som sexuella trakasserier (Giuffre & Williams, 1994:396-397).

2.4 Organisationens paverkan
Det finns dven tidigare forskning som behandlar hur organisationers kultur och struktur

paverkar innebdrden av sexuella interaktioner samt hur ofta de sker. Kari Lerum (2004) har



genomfort en etnografisk studie pa tva restauranger, dar hon undersckte vilken betydelse

sexualitet har for arbetsplatser samt hur sexualiteten paverkas av organisationsstrukturen.

Hur innebdrden av sexuella uttryck uppfattas mellan kollegor beror pa tre organisatoriska
dimensioner. Den forsta dimensionen &r i vilken utstrackning medarbetare delar kulturella
vérderingar, ideologier och avsikter. Den andra dimensionen handlar om hur
organisationsstrukturen ser ut, d.v.s. om organisationen &r hierarkisk eller horisontell. Den
tredje och sista dimensionen ar i vilken utstrdckning medarbetarna samordnar sina

arbetsuppgifter samt hur beroende de ar av varandra (Lerum, 2004:758).

Lerum (2004:770-772) forklarar att i en av restaurangerna som undersoktes var det en stor
skillnad i maktférdelningen pa arbetsplatsen. Detta resulterade i att sexuella interaktioner
hade en funktionell innebdrd for de anstallda. Antingen fungerade det som ett sétt att skapa en
sammanhallning mellan de anstéallda mot cheferna eller sa anvandes det for att uppna
personliga mal, som t.ex. att behalla sitt jobb. Dock medf6rde den stora skillnaden i
maktfordelning att de som hade lite makt 16pte storre risk for att bli exploaterade och utsatta

for trakasserier.

Sammanfattningsvis redogor Lerum (2004:772-773) att sexuella interaktioner kan ha positiva
effekter pa en arbetsplats. Sexuella interaktioner kan starka sammanhallningen och 6ka
kamratskapet mellan kollegor om medarbetarna ar beroende av varandra, om de delar
kulturella varderingar och om det finns en jamlik maktfordelning mellan arbetspositionerna.
Lerum betonar dock att sexuella interaktioner kan uppfattas som obekvama eller som sexuella

trakasserier &ven om organisationen och kulturen ar relativt séker for sddana beteenden.

| en kvantitativ fallstudie av Timmerman och Bajema (2000) undersoks tva dimensioner inom
organisationskultur som forskarna tror kan vara av betydelse for hur ofta sexuella trakasserier
forekommer. Timmerman och Bajema (2000:190) menar att tidigare forskning inom omradet
har bortsett fran medarbetarnas perspektiv pa organisationskultur. Forskarna har darfor valt att
studera medarbetarnas uppfattning av organisationskulturen utifran tva dimensioner. Den
forsta dimensionen galler hur det sociala klimatet &r inom organisationen. Den andra
dimensionen handlar om hur de byrakratiska reglerna och procedurerna ser ut pa

arbetsplatsen.



Timmerman och Bajema (2000:200-202) antyder utifran tidigare forskning, att det
nederlandska telefonforetaget som studerades var mindre tolerant gentemot sexuella
trakasserier. Detta eftersom organisationen dels hade en kultur dar man brydde sig om och var
intresserade av sina medarbetare. Dels for att organisationen hade en kultur som skapade
jamlika mojligheter for kvinnor och man. Aven det faktum att organisationen hade en positiv
installning till balans mellan arbete och fritid menar forskarna paverkade att medarbetarna var
mindre toleranta mot sexuella trakasserier. | undersdkningen framkom det dven att kvinnorna
hade observerat fler sexuella trakasserier &n vad ménnen hade gjort. Emellertid var de i stort
sett identiska nar det géllde egna erfarenheter av sexuella trakasserier. Timmerman och
Bajema papekar dock att studien inte kan forklara kausaliteten mellan de olika sambanden,
eftersom studiens forskningsdesign &r en fallstudie.

Timmerman och Bajema (2000:202-204) havdar utifran studiens resultat att organisationers
policy gallande sexuella trakasserier borde utga ifran organisationens kultur. Detta eftersom
sexuella trakasserier ar relaterat till vilket socialt klimat organisationen uppvisar, hur
engagerad organisationen &r i sina anstéllda samt hur jamstélld organisationen &r. For att
kunna forhindra och motverka sexuella trakasserier pa arbetsplatser menar Timmerman och
Bajema att organisationer maste fa en 6kad forstaelse for hur organisationskulturen paverkar
deras medarbetare.

2.5 Sammanfattning av tidigare forskning
Tidigare forskning visar att det kan finnas positiva och negativa aspekter av ett socialt sexuellt

beteende pa arbetsplatser. Beteendet kan medfora att de anstallda far ett 6kat engagemang for
sitt arbete och att de blir mer avslappnade pa arbetsplatsen. Ett socialt sexuellt beteende kan
dven medfora okad sammanhallning och kamratskap mellan de anstéllda. De negativa
aspekterna av ett socialt sexuellt beteende kan vara ett befastande av institutionaliserade
konsroller, exkludering av arbetstagare som inte passar in i den radande arbetsplatsnormen

samt ett satt att dolja sexuella trakasserier.

Vidare har det dven framkommit att kontexten &r en central del av ett socialt sexuellt
beteende. Ett socialt sexuellt beteende kan uppfattas som sexuella trakasserier nér personer
utnyttjar sin maktposition. Det kan &ven uppfattas som sexuella trakasserier nér en individ har

en annan etnicitet eller sexuell 1dggning an den som individen interagerar med.



Organisationers kultur och struktur ar relevanta aspekter i hur ett socialt sexuellt beteende kan
bidra till gemenskap i en arbetsgrupp. Ett socialt sexuellt beteende kan framja kamratskap och
sammanhallning om medarbetarna samordnar sina arbetsuppgifter med varandra, delar samma
kulturella varderingar samt om organisationen har en nagorlunda jamlik maktférdelning.
Dock kan organisationer som har en hierarkisk maktférdelning och en organisationskultur
som inte uppmuntrar till jamlikhet mellan kénen medfora att anstéllda lattare blir exploaterade
och utsatta for trakasserier.

Tidigare forskning har varit ett viktigt stod vid genomforandet av vara intervjuer. Tidigare
forskning visar att individer bade kan ha positiva och negativa asikter om socialt sexuellt
beteende, vilket medfor att vi forhaller oss neutrala infor deltagarnas erfarenheter och
uppfattningar. Tidigare forskning kan aven relateras till vart syfte och delvis besvara vara
fragestallningar. De resultat som har redovisats i tidigare forskning visar att fenomenet socialt
sexuellt beteende existerar, och ger kunskap om nér beteendet inte & valkommet samt vilka
effekter beteendet kan fa. Vi menar att tidigare forskning bidrar till en djupare forstaelse nar

vi analyserar intervjupersonernas subjektiva erfarenheter av socialt sexuellt beteende.



3. Teoretiskt ramverk

| detta kapitel redogdr vi for uppsatsens teoretiska ramverk. Vi har valt att anvanda begrepp
fran sociologerna Herbert Blumer och Erving Goffman. Begreppen kan bidra till en djupare
forstaelse och ny kunskap for att kunna tolka intervjupersonernas erfarenheter och
upplevelser kring socialt sexuellt beteende. Det teoretiska ramverket och tidigare forskning
ligger till grund for var analys av det empiriska materialet. Begreppen som presenteras i
kapitlet ar: social interaktion, rolluppsattning, region och regionbeteende samt
forsvarsatgarder och beskyddande atgarder. Kapitlet avslutas med en motivering kring valda

begrepp.

3.1 Social interaktion
Social interaktion ar nér individer interagerar med andra eller samtalar med sig sjalv. Den

sociala interaktionen innebar samtal eller tankande, men det ar dven kroppssprak, gester och
ansiktsuttryck (Trost & Levin, 2010:16-20). For att en individ ska kunna interagerar med
andra kravs det att individen kan tolka vad andra individer gor. En féresprakare for att den
sociala interaktionen mellan individer bygger pa en tolkningsprocess ar Herbert Blumer
(Andersen & Kaspersen, 2007:150). Blumers (1969/1986:8) perspektiv pa den sociala
interaktionen utgar fran en dyadisk process som formar manskligt beteende. Det innebdr att
individen formar sitt beteende genom att tolka och definiera hur andra individer agerar eller
hur de kan tankas agera. Beroende pa hur de andra individerna agerar eller i vilken situation
interaktionen utspelar sig i kan individens avsikt med en handling ersattas, 6verges, revideras
eller intensifieras. Vidare menar Blumer (1969/1986:15) att det finns andra faktorer som
paverkar hur individen formar sitt beteende. Dessa faktorer kan t.ex. vara handlingar som
individen uppfattar att andra ser som lampliga eller att individens handlingar ar ett medel for

att uppna specifika mal.

Forutsattningen for samspel i en grupp kraver att individerna interagerar med varandra.
Majoriteten av de aktiviteter som individerna gor sker ndmligen i respons eller i relation till
varandra. Detta eftersom den sociala interaktionen formar och definierar individernas
innebdrd av olika objekt (Blumer, 1969/1986:7-8).

Blumer (1969/1986:16-17) forklarar att samspelet i en grupp kan skapa en gemensam

handling. En gemensam handling &r ett enhetligt beteende av olika handlingar som utférs av

10



skilda individer. Handlingen uppstar nar individerna anpassar handlande efter varandra.
Vidare papekar Blumer (1969/1986:18-19) att det inte &r regler som uppréatthaller eller skapar
samspelet i en grupp. Det &r den sociala interaktionen i gruppen som skapar och uppratthaller
reglerna for hur medlemmarna ska agera. Likasa poangterar Blumer (1969/1986:20) att en
gemensam handling alltid uppstar fran kontexten av tidigare gemensamma handlingar. Detta

eftersom att individer har en forforstaelse fran tidigare etablerade tolkningar och handlingar.

Blumers beskrivning av hur den sociala interaktionen paverkar individen och samspelet i en
grupp menar vi kan tydliggora vilken betydelse socialt sexuellt beteende har for
restaurangbranschen. Individens forforstaelse och tolkning av ett socialt sexuellt beteende kan

belysa relevanta aspekter till hur beteendet upplevs samt hur det reproduceras.

3.2 Rolluppséttning
En annan av nyckelfigurerna inom symbolisk interaktionism &r sociologen Erving Goffman.

Hans dramaturgiska perspektiv pa den sociala verkligheten forklarar manniskors agerande
utifran roller som spelas infor en publik (Johnson, 2000:396). Alla roller som spelas under ett
framtradande forklarar Goffman (1961:86) som en rolluppsattning. Det innebdr att individen
véaxelverkar mellan att agera som aktor och publik. Aktorsrollen &r nar individen antingen
agerar sjalv eller med ett team infor en publik, dar ett team t.ex. kan vara en arbetsgrupp.
Publikrollen innebar att individen far ta del av ett framtradande. Rolluppséttningen i ett
framtradande kan besta av roller som t.ex. servitor, bartender, gast, kock eller leverantor. Den
roll som associeras med en position kan sedan delas upp i rollsektorer. | framtrdédandet mellan
servitor-kock finns vissa forvantningar pa dessa specifika roller, medan servitor-gést har
andra forvantningar. Vidare forklarar Goffman (1961:87-88) att det ar viktigt att individen
som utfor en roll ger det intryck som forvantas av rollen. Detta for att rollen ska framsta som
trovardig. En domare ska vara eftertdnksam och alert, en revisor ska vara noggrann och saklig
och en servitor ska vara proper och hévlig. De intryck som férvéntas av rollen medfor att
individen inte behdver skapa en ny roll. Det finns en forbestdmd mall av rollen som individen

kan anpassa sig efter.

3.3 Region och regionbeteende
| ett framtradande finns det olika beteenden som ar associerade till en framre och bakre

region. Goffman (1959/2014:97-99) definierar den framre regionen som dar framtrddandet

sker, d.v.s. dar aktoren eller teamet agerar infor publiken. | den framre regionen finns det tva

11



normer som aktoren eller teamet ska forhalla sig till. Den forsta normen ar hovlighetsnormer.
Hovlighetsnormer &r situationsbundna och fungerar som oskrivna regler for hur aktoren ska
behandla och tala till sin publik. Den andra normen &r anstandighetsnormer, vilket innebar
olika krav som aktoren eller teamet maste folja nar de inte interagerar med publiken.
Anstandighetsnormer delar Goffman in i tva undergrupper. Den forsta gruppen ar de
moraliska kraven. De relaterar till regler om ansténdighet, respekt for heliga platser, att inte
blanda sig i saker som inte angar en och en avsaknad av sexualitet. Den andra undergruppen
syftar till de instrumentella kraven, vilket innebdr att iaktta en forsiktighet med

organisationens egendom samt att uppfylla de normer som associeras med arbetet.

Goffmans (1959/2014:101-102) definition av den bakre regionen &r ett omrade dér aktoren
eller teamet inte framtrader infor publiken. Det ar dven i den bakre regionen som rekvisitan
for framtradandet forvaras. Regionens funktion ar att ge aktoren utrymme for aterhamtning,
en chans till att utveckla framtradandet samt att aktoren kan kliva ur sin roll. Teamet kan &ven
ga igenom sitt framtradande och uttrycka sig pa ett satt som publiken skulle bli krankt av.
Regionen fungerar dessutom som en plats dar teammedlemmar, t.ex. kollegor, kan trana upp
och testa de aktorer som ar mindre etablerade i sin roll. Dessa aktorer kan dock teamet valja

att exkludera fran det gemensamma framtradandet.

Goffman (1959/2014:102-103) poangterar dock att den framre och bakre regionen inte delar
utrymme. De bagge regionerna ar oftast separerade fran varandra, antingen genom véggar
eller en korridor. Detta medfor att aktoren under pagaende rollprestation kan fa hjalp och stod
av teamet som befinner sig bakom kulisserna. Det blir alltsa en mojlighet for aktoren att

avbryta sitt agerande och darmed fa en chans till aterhamtning.

3.4 Forsvarsatgarder och beskyddande atgarder
Goffman (1959/2014:183-184) framhaller att nar olika incidenter sker i ett framtradande kan

det skapa osékerhet och forvirring. En form av incident i ett framtradande &r nar aktoren begar
ett felsteg. Ett felsteg innebér att aktoren uttrycker sig pa ett satt, antingen verbalt eller icke-
verbalt, som inte ar accepterat av teamet eller publiken. For att undvika incidenter i
framtradandet kan de agerande tillampa forsvarsatgarder medan publiken kan anvanda sig av
beskyddande atgarder (Goffman, 1959/2014:185).
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Begreppet dramaturgisk disciplin &r en form av forsvarsatgard som de agerande kan tillampa.
Det innebér att aktoren maste vara intellektuellt och kansloméssigt engagerad i sin roll.
Aktoren maste dven ha sinnesnarvaro att distansera sig fran framtradandet och délja sina
kénslor nar ofdrutsedda situationer uppkommer (Goffman, 1959/2014:188-189). Goffman
(1959/2014:189-190) menar att det &r vanligt att team testar nya teamkamraters dramaturgiska
disciplin genom att skamta eller driva med dem. Det finns tre aspekter till varfér team gor
detta. Den forsta aspekten ar for att trana upp aktorens formaga att hantera oavsedda
situationer. Den andra aspekten &r for att aktoren ska kunna délja sina kanslor under
framtradandet. Den tredje aspekten &r att teamet ska kunna lita pa den nya teamkamraten. For
att teamet ska kunna gora detta krévs det att aktdren kan kontrollera olika situationer och

undantrycka sina kanslor.

En annan form av forsvarsatgard ar dramaturgisk forsiktighet. Forsvarsatgarden innebar en
formaga att kunna forutse nar ett upptradande inte ar lampligt. Det kréver att aktOren ar
forsiktig géllande vilken publik den upptrader mot, eftersom ett felaktigt upptrddande kan leda
till oférutsedda konsekvenser. Aktéren behdver alltsa agera med forsiktighet nar den &r
tillsammans med individer den inte kédnner (Goffman, 1959/2014:190-196).

Goffman (1959/2014:199-203) beskriver taktfull ouppmarksamhet som en beskyddande
atgard som publiken tillampar for att det inte ska ske misstag eller incidenter i aktdrernas
framtradande. Taktfull ouppmarksamhet kan t.ex. vara nar publiken valjer att inte
uppmarksamma nér ett felsteg sker i framtradandet. Det kan &ven vara teammedlemmar som
visar sarskild hansyn nér en nybdrjare gor olika misstag. Goffman (1959/2014:203)
framhaller dock att aktéren maste uppvisa takt visavi takt for att publiken ska kunna anvanda
beskyddande atgérder. Det innebér att aktoren ska vara mottaglig for publikens antydningar

nér ett upptradande ar oldmpligt och dérefter &ndra sitt agerande.

3.5 Motivering av valda begrepp
Socialt sexuellt beteende inom restaurangbranschen har i tidigare forskning analyserats bland

annat med begreppen makt och genus. Det teoretiska ramverket i denna studie framhdver ett
annat perspektiv av socialt sexuellt beteende &n vad som har tidigare har diskuterats. Vi
resonerar att Blumers beskrivning av hur den sociala interaktionen paverkar individen och
samspelet i en grupp kan tydliggdra vilken betydelse ett socialt sexuellt beteende har for

restaurangbranschen. Blumers perspektiv bidrar till nya infallsvinklar, men det hjélper oss
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aven att forsta hur kontexten av tidigare tolkningar paverkar individen. En individs tidigare
tolkning av ett socialt sexuellt beteende antar vi kan medfora att vissa beteenden tolkas som

valkomna eller ovalkomna.

De begrepp som vi har valt ifran Goffmans dramaturgiska sociologi kan tydliggéra nar ett
socialt sexuellt beteende &r valkommet eller ovalkommet, samt vilken betydelse beteendet har
for kollegor. Vi menar att forvantningarna som finns pa individen i de olika regionerna kan
paverka nar ett socialt sexuellt beteende &r valkommet. P4 samma satt kan uppvisandet av ett
socialt sexuellt beteende tydliggora hur team anvander beteendet for att tréna upp nya

teammedlemmars dramaturgiska disciplin.
| analysen av det empiriska materialet kommer vi att tillampa de begrepp som har redovisats i

det teoretiska ramverket samt de aspekter av ett socialt sexuellt beteende som framkommit ur

tidigare forskning.
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4. Metod

| detta kapitel presenteras vara metodologiska val for arbetet. Har redogors bland annat for
urvalet, genomforandet samt analysmetoden av datainsamlingen. | slutet av kapitlet
diskuteras valet av metod samt studiens reliabilitet och validitet. Kapitlet innehaller aven en

redogorelse for de etiska aspekter vi har tagit hansyn till.

4.1 Val av metod
For att besvara studiens fragestallningar kravdes det att vi forst konstaterade fenomenets

existens, for att sedan kunna undersoka restauranganstalldas subjektiva erfarenheter och
upplevelser. Vi valde darfor att anvanda bade en kvantitativ och en kvalitativ
forskningsstrategi. En flermetodsstrategi kan generera ett mer utforligt svar pa
forskningsfragorna i en studie samt att strategin minimerar de svagheter som enbart en
kvalitativ eller kvantitativ metod hade medfort. Likasa kan strategin underlatta urvalet vid en
kvalitativ undersokning (Bryman, 2011:564-566, 572). Vi tillampade den kvantitativa
strategin for att f bakgrundsinformation om beteendet i restaurangbranschen, men aven for
att identifiera individer som var villiga att medverka i de kvalitativa intervjuerna. Den
kvalitativa strategin anvéandes for att tolka och férmedla restauranganstélldas subjektiva

upplevelser av beteendet i branschen.

For att kunna tolka intervjupersonernas utsagor har vi valt att utga ifran ett hermeneutiskt
angreppsatt. Det innebér att tolka och férmedla en individs beréattelse med hansyn till att den
sociala och historiska kontexten paverkar personen (Bryman, 2011:507). | och med att studien
ar av kanslig karaktar hade vi den sociala kontexten i atanke nar vi genomforde intervjuerna

samt ndr vi analyserade det transkriberade materialet.

Var studie bygger pa en abduktiv ansats da vi vaxelverkat mellan ett deduktivt och induktivt
angreppssitt, d.v.s. forskaren pendlar mellan ett teoretiskt och empiriskt forhallningssétt
(Fejes & Thornberg, 2015:27). Alvesson och Karreman (2012:76) menar att detta
angreppssétt kan bidra till nya infallsvinklar av en teori samt att en abduktiv ansats

uppmuntrar till problematisering och nytédnkande.

For denna studie har vi tillampat en tvarsnittsdesign. Det innebdr att forskaren &r intresserad

av att analysera och studera fler &n ett fall vid en specifik tidpunkt. Syftet med designen &r att
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observera om det finns nagra sambandsmaonster i den kvantifierbara eller kvalitativa datan
(Bryman, 2011:64-65). Vi bedomde att en tvarsnittsdesign var bast lampad for var studie
eftersom syftet ar att belysa olika aspekter av ett socialt sexuellt beteende. For att besvara
syftet och fragestallningarna ville vi studera en variation av individer. Vi bedémde att en
variation av individer kunde hjalpa oss att hitta olika monster och identifiera nar ett socialt
sexuellt beteende ar valkommet respektive ovalkommet. Likasa vilken betydelse beteendet
har for restauranganstallda och hur beteendet reproduceras. | denna studie inkluderas

individer som arbetar eller har arbetat inom restaurangbranschen.

Datainsamlingen har gt rum vid tva tillfallen. Forst genomforde vi en webbenkat dar
respondenterna hade en vecka pa sig for att besvara enkéaten. | samband med webbenkétens
avslut kontaktade vi potentiella intervjupersoner och genomférde fyra intervjuer kort darefter.
Vi valde att genomfora intervjuerna i nara anslutning till enkattillfallet for att
intervjupersonerna skulle ha tid att reflektera kring amnet men samtidigt ha det farskt i

minnet.

4.2 Urval av respondenter och intervjupersoner
Vi har i denna studie genomfort tva urval. Det forsta urvalet var en kombination av ett

malinriktat och ett bekvamlighetsurval. Detta eftersom vi efterstravade ett stort antal
respondenter som antingen ar eller har varit yrkesverksamma i branschen samt att
respondenterna skulle vara l&ttillgangliga for studien. Vi skickade darfor ut en webbenkat till
studenter vid Restaurang- och hotellhdgskolan i Grythyttan. Ett malinriktat urval innebar att
deltagarna valjs utifran deras relevans for studiens fragestallningar (Bryman, 2011:392),
medan ett bekvamlighetsurval innebér att forskaren véljer deltagare utifran deras relevans och
tillganglighet for studien men aven for att fa in en hog svarsfrekvens (Bryman, 2011:194). Det
andra urvalet var ytterligare ett malinriktat urval. Vi baserade valet av intervjupersoner utifran
hur deras svar pa enkaten kunde forankras till studiens syfte och fragestéllningar (Se Bilaga 5

for presentation av intervjupersonerna).

4.3 Genomfdrande

For att tydliggora vilka aspekter av socialt sexuellt beteende som var mest forekommande
samt om respondenterna upplevde att det fanns ett socialt sexuellt beteende i branschen
beddmde vi att en enkat var det mest lampliga alternativet. Vi valde darfor att via e-post
skicka ut en webbenkat till de 314 studenterna vid Restaurang- och hotellhdgskolan i

16



Grythyttan. Syftet med webbenkéten var att minska socialt 6nskvéarda svar hos respondenterna
samt att en webbenkét var mer lamplig for kansliga fragor (Se Bryman, 2011:606-607). Av de
314 studenterna var det 74 personer som besvarade enkéten, det gav en svarsfrekvens pa 24
%. En hogre svarsfrekvens hade varit 6nskvard, men da bade tid och resurser var snava
bedémer vi bortfallet som godtagbart. Det ar mojligt att bortfallet har paverkats av felaktiga e-
postadresser samt att tidpunkten for studien infoll under en intensiv period for studenterna. Vi
resonerar dock att de studenter som tog sig tid att besvara enkaten kan ha varit sarskilt

intresserade av studien och darfor ville dela med sig av sina erfarenheter.

Webbenkaten var uppdelad i tva delar. Den forsta delen berérde slutna bakgrundsfragor om
respondenternas alder och arbetslivserfarenhet. Den andra delen behandlade fragor om
respondenternas erfarenhet av socialt sexuellt beteende och sexuella trakasserier.
Respondenterna fick bland annat besvara sju slutna fragor samt en 6ppen fraga gallande deras
egna uppfattningar om beteendet i branschen. Fragorna i den andra delen utformades med
hjalp av begreppet socialt sexuellt beteende (Aquino m.fl. 2014) samt utifran Timmermans
och Bajemas (2000:193-194) variabel om oonskat sexuellt beteende. Fragorna berérde bland
annat verbala och icke-verbala sexuella beteenden, fysiska beteenden samt respondentens
egna upplevelser av sexuella trakasserier (Se Bilaga 2). Vi beddmde att fordelen med
ordinalskalevariabler var att respondenterna, trots slutna fragor, kunde rangordna sina
svarsalternativ utifran deras uppfattning om branschen (Se Hjerm, Lindgren & Nilsson,
2014:91-92). Syftet med fragorna i webbenkaten var att undersoka om respondenterna
upplevde att det fanns ett socialt sexuellt beteende i restaurangbranschen samt vilka aspekter

av socialt sexuellt beteende som enligt dem var mest férekommande.

For att undersdka respondenternas subjektiva upplevelser av fenomenet valde vi att anvanda
0ss av semistrukturerade intervjuer. Den semistrukturerade intervjuformen mojliggjorde att vi
kunde stalla foljdfragor och vidareutveckla intressanta aspekter fran intervjupersonernas
berattelser. Detta beskriver Bryman (2011:415) som fordelen med en semistrukturerad

intervjuform, att det &r en flexibel datainsamlingsmetod.

Fragorna i intervjuguiden var utformade efter fyra olika teman (Se Bilaga 3). De olika temana
bygger pa sociologiska begrepp som inte fangats upp av tidigare forskning. Vi valde att
formulera 6ppna fragor i intervjuguiden for att intervjupersonerna inte skulle kanna sig

tvingade till att svara pa ett visst sétt. Likasa mojliggjorde 6ppna fragor att intervjupersonerna
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kunde exemplifiera sina svar, t.ex. nar det sociala sexuella beteendet inte var vdlkommet. For
att sékerstalla att intervjupersonerna uppfattade fragorna ratt samt att deras svar kunde
relateras till vara fragestallningar genomférde vi tva pilotintervjuer. Pilotintervjuerna

medforde att vi kunde revidera och fortydliga fragorna innan intervjutillfallena.

Det ar viktigt att skapa en ostord och trygg intervjusituation (Bryman 2011:421), darfor valde
vi att genomfora intervjuerna i tva grupprum vid Restaurang- och hotellhdgskolan i
Grythyttan. P& grund av studiens kansliga natur var detta en central del nar vi valde
intervjuplats. Det var viktigt for oss att intervjuerna genomfordes i en miljé som
intervjupersonerna var familjara vid, samt vid en lugn och saker plats dér intervjupersonernas

integritet inte skulle riskeras.

Av de totalt fyra intervjuerna genomforde vi tva vardera, i separata grupprum. Intervjuerna
tog cirka 30-45 minuter och utfordes parallellt under samma dag. Vi valde att intervjua enskilt
for att minimera risken att intervjupersonerna skulle k&nna sig utsatta eller trangda. Detta

eftersom fragorna berorde intervjupersonernas personliga erfarenheter av sexuella beteenden.

4.4 Analysmetod
De kvantitativa resultaten har vi valt att framst analysera genom frekvenstabeller och diagram.

Detta eftersom vi vill analysera hur vanligt olika former av socialt sexuellt beteende &r inom
restaurangbranschen. Frekvenstabeller och diagram medfor att vi kan studera fordelningen,
spridningen och variationen for en variabel (Se Djurfeldt, Larsson & Stjarnhagen 2010:39,45-
47).

De kvalitativa intervjuerna transkriberade vi i ndra anslutning till intervjutillfallena. Det
resulterade i 46 sidor transkriberat intervjumaterial. Eftersom vi utgar ifran ett hermeneutiskt
angreppssétt hade vi den sociala kontexten i atanke nar vi transkriberade och kodade
intervjuerna. Det innebér att vi var medvetna om att intervjutillfallet och studiens kéansliga
karaktar kan ha paverkat hur individen uttryckt sig. Den forsta kodningen valde vi att utféra
separat, detta for att vi skulle halla oss neutrala till empirin och for att se om vi kom fram till
likartade koder. Under den forsta kodningen sokte vi efter bakomliggande teman i
intervjupersonernas utsagor. Andra kodningen genomforde vi tillsammans, dar teman fran
forsta kodningen sammanstalldes. Under sammanstéllningen uppméarksammade vi

gemensamma och nya teman som vi fann relevanta for var studie. | arbetet med kodningen
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anvande vi oss utav en innehallsanalys, som innebér att kvantifiera innehallet utifran
forbestdmda teman (Se Bryman 2011:283)

De teman som vi har identifierat dverensstammer med vara teoretiska begrepp och tidigare
forskning. Vara teman, som ligger till grund for analysen blev féljande: Kontext och fokus,

Arbetsposition, Oskrivna regler, Gemenskap och stressavldsning samt Reproduktion.

4.5 Metoddiskussion
Utifran studiens syfte fann vi det relevant att de kvalitativa intervjuerna skulle utgora arbetets

huvudsakliga fokus. Innan vi bestamde oss for kvalitativa intervjuer diskuterade vi andra
angreppssatt som kunde varit lampliga for var studie. Observationer och fokusgrupper var de
tva datainsamlingsmetoder vi fann mest lampliga efter kvalitativa intervjuer. Observationer
hade bidragit till att vi hade fatt mer direkta kunskaper om restaurangbranschen (Se Fangen,
2005:32). Fokusgrupper hade bidragit till att vi hade kunnat studera samspelet och
konstruktionen av gemensamma tolkningar bland kollegor (Se Bryman, 2011:447). Vi valde
dock att inte tillampa dessa datainsamlingsmetoder pa grund av amnets kansliga natur saval
som tidsaspekten for denna studie. Aven om metoderna hade varit intressanta i fraga om
socialt sexuellt beteende, bedémde vi att sexuella trakasserier hade varit svara att observera
och kansligt att diskutera i grupp. De kvalitativa intervjuerna mojliggjorde en djupare
forstaelse till deltagarnas subjektiva erfarenheter kring beteendet. Likasa ville vi fa mer
detaljrika svar &n vad enbart en kvantitativ metod hade genererat (Se Bryman, 2011:413).
Semistrukturerade intervjuer bedémde vi som mest lampliga for var studie eftersom vi ville
att intervjupersonerna fritt skulle fa utforma sina svar men aven det faktum att vi skulle
genomfdra intervjuerna individuellt. En semistrukturerad intervjuform ar att foredra nér det ar
fler &n en forskare som ska genomfora intervjuerna samt nar det ar flera intervjupersoner,
detta for att sakerstalla att intervjuerna ar nagorlunda jamférbara (Bryman, 2011:416; Hjerm
m.fl. 2014:150-152).

Intervjupersonerna valde vi utifran hur de hade besvarat den 6ppna fragan i webbenkaten. For
att inte fa ett resultat som endast avspeglar negativa eller positiva aspekter av ett socialt
sexuellt beteende valde vi intervjupersoner som representerade vardera sida. En stor del av
den insamlade datan bygger pa respondenternas svar, darfor bedomde vi att 4 intervjupersoner

var tillrackligt for att fa en djupare forstaelse av fenomenet socialt sexuellt beteende. Likasa
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bedémde vi att respondenternas svar fran den dppna fragan dven kunde anvéandas i analysen,

deras svar har darmed varit en del av den kvalitativa kodningen.

De kvantitativa resultaten bygger pa de svar respondenterna uppgav i webbenkaten. Vi
bedémde att en webbaserad enkét var mest lamplig eftersom fragorna innehdll kanslig
information om respondenternas egna erfarenheter av ett socialt sexuellt beteende. Bryman
(2011:604) menar att en nackdel med webbaserade enkéter &r att de medfor en lagre
svarsfrekvens. Detta &r nagot vi reflekterade 6ver nar vi valde metoden, var bedémning var
dock att oavsett vilken enkatform vi hade tillampat hade det medfort bortfall. Férdelen som vi
beddomde dvervégde risken med bortfall var att en webbaserad enkdt minskar socialt
onskvarda svar (Se Bryman, 2011:606-607). Den minskade effekten av social énskvardhet
tror vi kan vara en anledning till varfér mer an hélften av samtliga respondenter valde att

besvara den 6ppna fragan.

De kvantitativa resultaten bygger pa de svar respondenterna uppgav i webbenkaten. Svaren
analyserade vi med hjélp av frekvenstabeller och diagram. Pa grund av att de kvantitativa
resultaten har studerats med en univariat analys kan vi inte pavisa orsakssamband mellan
variablerna. Detta anser vi dock inte ar nagot problem i var studie eftersom syftet inte ar att
forklara kausaliteten i fenomenet socialt sexuellt beteende.

4.6 Generaliserbarhet, reliabilitet, validitet
Statistisk generalisering innebar hur val en studies resultat kan appliceras pa dess population

(Fejes & Thornberg, 2015:270). Urvalen i denna studie har brister nar det galler att kunna
generalisera, eftersom det inte gar att avgora vilken population urvalen tillhor (Se Bryman,
2011:194, 392). Syftet med var studie &r inte generalisera resultatet utifran kvantitativa
kriterier. Vi avser att anvanda begreppet analytisk generalisering, eftersom syftet med studien
ar att belysa fenomenet socialt sexuellt beteende bland restauranganstéllda. Begreppet
analytisk generalisering innebar att en studies resultat gar att 6verfora pa andra likvérdiga
situationer och undersokningspersoner eftersom studien innehaller rika kontextuella
beskrivningar och forskarna for argument om varfor studien gar att generalisera (Kvale &
Brinkmann, 2014:312,314). De resultat som framkommer ifran respondenternas och
intervjupersonernas upplevelser om socialt sexuellt beteende menar vi teoretiskt kan
appliceras pa andra restauranganstéllda. Resultatet kan dock inte generaliseras till hela
populationen eftersom vi enbart har fokuserat pa restaurangstudenter i Grythyttan. Vidare

20



poangterar Kvale och Brinkmann (2014:314) att analytisk generalisering kan tillampas pa en

studie oavsett vilken metod som har anvants eller vilken typ av urval som har gjorts.

Begreppet reliabilitet innebar hur tillforlitligt resultatet &r i en studie och om andra forskare
kan reproducera resultatet till andra tidpunkter (Kvale & Brinkmann, 2014:295). En studies
reliabilitet kan matas utifran begreppen extern och intern reliabilitet. Extern reliabilitet star for
i vilken grad en studie kan replikeras, medan intern reliabilitet innebér att det finns en
overensstammelse dver hur empirin ska tolkas (Bryman, 2011:352). Var bedémning ar att
studien kan replikeras da vi systematiskt har beskrivit hur arbetsprocessen har sett ut, detta
menar vi mojliggor for andra forskare att upprepa studien. Vidare menar vi att den
kvantitativa metoden i studien bidrar till att den externa reliabiliteten stérks, eftersom vi har
beskrivit hur variablerna var utformade och vad de var avsedda att méata. Det kan dock vara
svart att replikera en kvalitativ studie eftersom den sociala miljon ar foranderlig (Bryman,
2011:352). Intervjusituationerna i var studie kan vara svara att aterskapa eftersom den sociala
kontexten alltid paverkas, men i och med att vi hade en semistrukturerade intervjuform samt
att vi transkriberade intervjuerna ord for ord menar vi att den externa reliabiliteten stérks. Den
interna reliabiliteten kan uppfattas som svag da vi genomforde intervjuerna och
transkriberingarna individuellt. For att sakerstélla den interna reliabiliteten har vi under
intervjuerna och transkriberingarna diskuterat materialet for att garantera att vara tolkningar
dverensstammer med varandra, med det teoretiska ramverket och tidigare forskning. Vi menar
att i och med att vi har arbetat enskilt och gemensamt starks de tolkningar och slutsatser som

studien resulterat i.

Validitet syftar till en studies giltighet (Kvale & Brinkmann, 2014:296). Det Bryman
(2011:352) namner som extern validitet handlar om i vilken grad en studies resultat kan
generaliseras, vilket vi tidigare i avsnittet har redogjort for. Intern validitet innebér att det
finns en rod trad i arbetet, d.v.s. dverensstammelse mellan empirin och det teoretiska
perspektivet (Bryman, 2011:352). For att 6ka den interna validiteten har vi véxelverkat med
att jamfora syfte, fragestallningar, teori och tidigare forskning med studiens analys och
slutsats. | syfte att stdrka den interna validiteten har vi anvant oss utav semistrukturerade
intervjuer som baserades pa teoretiska begrepp samt att den webbaserade enkaten var
utformad efter begrepp och variabler fran tidigare forskning. Vi menar att detta 6kar
dverensstammelsen mellan empirin och vart teoretiska ramverk. Bryman (2011:352)

poangterar att den interna validiteten ar hog speciellt i etnografiska undersokningar. Detta
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eftersom forskarens langvariga narvaro och narhet till materialet skapar en djup forstaelse
mellan empiri och teoribildning. Detta argument kan tillampas i var studie eftersom en utav
forfattarna har dver 10 ars arbetslivserfarenhet ifran restaurangbranschen. Vi menar att detta
starker den interna validiteten genom att forfattaren har en hog forforstaelse om beteendet i
branschen. Dock har forforstaelsen inte genomsyrat studien da den andra forfattaren har
bidragit med personliga erfarenheter och kritisk reflektion gallande forforstaelsen om
branschen.

4.7 Etiska aspekter
Vi har under studiens gang utgatt ifran Vetenskapsradets fyra forskningsetiska principer. Den

forsta principen ar informationskravet, vilket innebdr att forskaren ska redogéra for studiens
syfte samt att det tydligt framkommer att deltagandet ar frivilligt. Den andra principen &r
samtyckeskravet som innebér att deltagarna frivilligt far medverka i studien samt att de nar
som helst har rétt till att avbryta sin medverkan. Den tredje och fjarde principen ar
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Det innebar att deltagarna inte ska kunna
identifieras utifran den information som de uppger samt att informationen endast ska
anvandas for studiens syfte (Vetenskapsradet, 2002). | var studie skyddade vi respondenternas
anonymitet genom att skicka webbenkéaten via kurskodernas e-postadress. Det innebar att alla
studenters registrerade e-postadresser samlas i en kod och att vi darfor inte tar del av specifika
studenters kontaktuppgifter. I utskicket hade vi &ven med ett informationsbrev (Se Bilaga 1)
som redogjorde for syftet med studien, att deltagandet var frivilligt samt att svaren som de
angav behandlades konfidentiellt. | enk&ten fick respondenterna information om att deras svar
endast skulle anvandas for forskningssyfte samt att de kunde ange sina kontaktuppgifter om
de ville medverka i en intervju. De respondenter vi valde ut for den kvalitativa delen av
studien kontaktades via telefon eller e-post, for att sedan aterigen anonymiseras. Vid
intervjutillfallena redogjorde vi for de etiska principerna ytterligare en gang samt att vi dven

bad om tillatelse for att spela in intervjun.
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5. Analys och resultat
| detta kapitel presenteras analysen och resultatet fran det insamlade empiriska materialet. |

borjan av kapitlet introduceras resultatet av de svar som har framkommit i enkaten. Darefter
presenteras analysen och resultatet av de kvalitativa intervjuerna som &r indelade i dessa
teman: Kontext och fokus, Arbetsposition, Oskrivna regler, Gemenskap och Stressavldsning

samt Reproduktion.

5.1 Resultat fran enkatundersékningen
| undersokningen var det 74 respondenter som besvarade webbenkaten. Av dessa hade 60

procent mest erfarenhet ifran servering och 60 procent av samtliga respondenter var kvinnor.
Majoriteten (82 procent) av de som besvarade enkéaten var mellan 20-25 ar. Bland de 74
respondenter som besvarade enkéaten var det fem respondenter som inte uppfyllde kriteriet for
studien, d.v.s. de saknade arbetslivserfarenhet fran restaurangbranschen. Vi kommer darfor att

studera de 69 respondenter som uppfyllde kravet.

71 procent av respondenterna ansag att det férekommer ett sexuellt beteende i branschen. De
tva vanligaste formerna av socialt sexuellt beteende var sexuella eller snuskiga skamt och
sexuella samtalsdmnen. 72.5 procent av respondenterna uppfattade att sexuella eller snuskiga
skamt var ett beteende som forekom ofta eller valdigt ofta. Likasa uppfattade 62 procent att
sexuella samtalsdmnen forekom ofta eller véldigt ofta. Jamforelsevis kunde vi urskilja att de
minst férekommande beteendena var icke-verbala sexuella beteenden och sexuella
kommentarer om kollegors klader. 46 procent uppfattade att icke-verbala sexuella beteenden
skedde valdigt séllan eller aldrig, medan 49 procent uppfattade att det valdigt sallan eller
aldrig forekom sexuella kommentarer om kollegors klader.

Socialt sexuellt beteende kan forstas utifran det Aquino m.fl. (2014) hanvisar till som ett sétt
att dolja sexuella trakasserier, vilket innebér att det skapas en grazon mellan accepterat och
icke-accepterat beteende. | enkéten uppgav 17 procent att de hade blivit sexuellt trakasserade
av en kollega. 12 procent uppgav att de hade blivit sexuellt trakasserade av en chef. Eftersom
majoriteten av respondenterna ansag att det fanns ett sexuellt beteende i branschen ar det var
tolkning att beteendet kan skapa en miljo dar sexuella trakasserier inte uppmarksammas (Se
Bilaga 4 for frekvenstabeller av samtliga variabler).
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5.2 Kontext och fokus
Samtliga intervjupersoner namner att det ar beroende pa i vilket sammanhang ett socialt

sexuellt beteende forekommer, som avgor om det ar valkommet eller ovalkommet. Aven tva
respondenter podngterade att ett socialt sexuellt beteende “inte passar sig om det inte skots
diskret” och att beteendet darfor oftast visar sig “backstage”, dit inte gisterna har tilltrade.
Moa beskriver att under service &r beteendet oftast inte valkommet. Linnea menar att
beteendet oftast sker i koket eftersom de anstéllda inte kan vara lika 6ppna nar gésterna &ar

narvarande. Karin beskriver hur restaurangens utformning paverkar de anstalldas beteende.

Vi hade 6ppet kok sa att de var ju tvungna att skéarpa sig lite, for ar det ett
stangt kok, ja men da kan de ju gd “all in”, men dr det ett oppet kok, alltsd
gasterna vill inte sitta och hdra det vi pratar om, de vill inte veta att vi

kommenterar deras dejts bakdel eller vad det nu kan vara. (Karin)

Av intervjupersonernas och respondenternas beskrivningar framgar det att beteendet inte far
uppvisas infor gasterna, utan det maste hallas avskilt fran dem. Detta kopplar vi samman med
Goffmans (1959/2014, 1961) beskrivning av rollférvantningar och framre regionen. De
anstallda ska under framtradandet forhalla sig till de férvantningar som finns pa rollen och
anstandighetsnormerna. Normerna dikterar att det ska finnas en avsaknad av sexualitet nar de
anstéllda agerar infor gasterna. David beskriver att restauranger har naturliga motesplatser
eller “horn” dér personalen kan gomma sig frn publiken, det kan t.ex. vara i disken, 1 pentryt
eller i en vin-kyl. Linnea berdéttar att det sociala sexuella beteendet férekommer mer nar
gésterna inte ar narvarande. De anstallda har nd&mligen mer tid att prata med varandra menar
hon. Intervjupersonernas beskrivningar kan forstas med hjélp av det Goffman (1959/2014)
beskriver som bakre regionen och étskillnad av utrymme. De anstéllda kan under service ga
ifran framtrddandet och ga till olika “aterhdmtningsplatser” dir gésterna inte har tilltride.
Likasa kan de anstéllda ga ur sin roll i den bakre regionen och bete sig pa ett satt som gasterna
inte hade accepterat.

5.3 Arbetsposition
Nagot som vi tydligt uppmarksammade i svaren pa webbenkéatens 6ppna fraga, savél som i

intervjupersonernas berattelser, var att ett socialt sexuellt beteende var ovalkommet nar
beteendet kunde kopplas till en auktoritetsposition. Vi menar att respondenternas och

intervjupersonernas forvantningar pa sina chefer kan forstas utifran Goffmans (1961) teori om
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hur specifika roller har olika forvantningar. Karin och Linnea beréttar att nar ett sexuellt
beteende uppvisas fran en chef upplevs det som opassande. De menar att en chef ska agera
som en forebild for arbetsgruppen och inte uppmuntra till eller forespraka ett sexuellt

beteende.

Chefen, det blir alltid varre anser jag. For att du ska inte halla pa sa, du ska ju
vara ett jattegott forexempel for gruppen. Men sen sa &r ju inte alla det. Men
det var ju forsta chefen som jag var med om som haller pa sa. Och det blev
valdigt konstigt. Man vill inte vara i narheten av chefen da. Man vet aldrig
liksom “jaha ska du bérja florta med mig nu ocksa” liksom “hall dig borta”.

(Linnea)

Detta kan forstas i relation till det Goffman (1961) menar om att individer bor styra sina
intryck for att rollen ska framsta som trovardig. Intervjupersonerna upplever chefer som
mindre trovardiga i sin auktoritetsroll nar de uttrycker sig pa ett sexuellt satt, detta eftersom
forvantningarna pa chefsrollen innefattar en avsaknad av sexualitet. Intervjupersonernas
beskrivningar kan aven hanvisas till Giuffre och Williams (1994) kategorisering av sexuella
trakasserier, dér auktoritet var ett tydligt tema. Intervjupersonerna beskriver situationer som
ovalkomna nér nagon i maktposition utnyttjar det sociala sexuella beteendet till sin fordel.
Likasa kunde vi urskilja att vissa intervjupersoner och respondenter upplevde att cheferna

tillampade beteendet som ett sétt att dolja sexuella trakasserier.

Sa skulle jag hamta mjol, som liksom ar i ett torrforrad i ett rum. Och da
kommer ju han praktikledaren ner och bara, eller ja kokschefen da, stangde
dorren och sa “har du hért om praktikanten som blev valdtagen i
torrforrdadet”. Sen sda oppnade han och gick ddr ifran, som det var ett kul

skamt. (Moa)

Denna beskrivning kan anknytas till Giuffre och Williams (1994) kategorisering av sexuella
trakasserier och Lerums (2004) problematisering av maktfordelningen pa arbetsplatser. |
Moas beréattelse framkommer det hot om vald, vilket enligt Giuffre och Williams (1994) utgor
den fjarde kategorin av sexuella trakasserier. Enligt Lerum (2004) 16per de individer med
mindre makt pa arbetsplatsen storre risk att bli trakasserade. | intervjun med Moa

framkommer det att hon var praktikant pa arbetsplatsen dar handelsen utspelade sig. Det ar
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darmed var tolkning att Moa befann sig i en utsatt position pa den arbetsplatsen, i och med att
hon hade en lagre position i hierarkin. Lerums (2004) problematisering kan aven anknytas till
Karin och Linneas berattelser, dar sexuella beteenden fran kockar har uppfattats som
oldampliga. Karin ndmner att det oftast &r de nya och oerfarna som far “hénga vid luckan” med
kockarna. Karin menar att “det dr aldrig en bra grej” eftersom kockarnas beteende kan
skramma bort nyanstéllda. Linnea beréttar om en situation dar en kock bland annat tog reda
pa hennes telefonnummer, ville ha sex med henne och forsokte kyssa henne trots att hon hade
sagt nej. Situationerna som Karin och Linnea berattar om tolkar vi som att kockarna har en
storre makt &n vad serveringspersonalen har. Det behdver nddvandigtvis inte betyda att
kockarna alltid har en hégre rang an andra arbetspositioner, men vi har uppmérksammat att
det finns en tydlig maktférdelning mellan servering och kok. Var tolkning &r att serveringen
ar mer beroende av koket da kockarna inte i lika hog grad maste forlita sig pa

serveringspersonalen for att utfora sitt arbete.

Intervjupersonernas beréttelser kopplar vi till en av de negativa konsekvenserna av ett socialt
sexuellt beteende, dér beteendet kan anvéndas for att dolja sexuella trakasserier (Aquino m.fl.
2014). Intervjupersonerna har beréttat om situationer som kan forankras till lagens definition
av sexuella trakasserier, d.v.s. situationer eller handlingar som har krénkt intervjupersonernas

vardighet.

5.4 Oskrivna regler
Intervjupersonerna och ett tiotal respondenter beréttar att det finns oskrivna regler eller

granser i en arbetsgrupp som kollegorna maste forhalla sig till for att ett beteende ska
uppfattas som acceptabelt. Utifran Blumers (1969/1986) begrepp gemensam handling menar
vi att restauranganstéllda anpassar sitt handlande efter varandra och att det ar arbetsgruppen
som bestammer reglerna fér hur en kollega far agera.

Nar en kollega gar 6ver gransen eller bryter de oskrivna reglerna har vi identifierat olika
beteenden hos intervjupersonerna. Karin menar att hon oftast inte accepterar det sexuella
beteendet, darfor anser hon att det ar viktigt att séga ifran pa en gang nar beteendet gar éver
hennes personliga grans. Moa berattar att hon oftast vill saga ifran nar hon inte accepterar
beteendet. Huruvida hon sager ifran eller inte, beror pa vilken arbetsplats det &r samt hur vl
hon kéanner kollegorna. P4 arbetsplatser dar Moa har varit praktikant berattar hon att hon

oftast véljer att vara tyst. Hon forklarar det med “for att lyckas i branschen eller for att liksom
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fa toppjobben, sa maste man tiga ganska mycket liksom”. Linnea beréttar att hon oftast véljer
att ga darifran eller haller tyst nar kollegorna skamtar eller pratar om sex. David menar att han

oftast anpassar det sexuella beteendet efter de kollegor som inte tycker om det.

Jag har mott manniskor som inte vill st och skoja bakom baren, utan de vill
vara raka och tysta. De sager inget till restaurangpersonalen om det inte
behovs och sen jobbar de, och dd tar man ju det. “Okej, den hér personen ska
jag inte skamta med”. Om jag hérde ett skamt pd lagret sa kan jag faktiskt

undanhalla henne att fa hora det och ta det med nésta person. (David)

Karins, Moas och Linneas beteenden ar nagot vi associerar med det Goffman (1959/2014)
beskriver som dramaturgisk forsiktighet och taktfull ouppmérksamhet. Karin har reagerat nar
en kollega inte har agerat med dramaturgisk forsiktighet, d.v.s. nar kollegan har uppvisat ett
felaktigt beteende gentemot sin publik. Detta tolkar vi som att Karin inte kan agera med
taktfull ouppmarksamhet eftersom hennes kollega inte visar forsiktighet i sitt framtradande.
Detta leder till att Karin maste uppméarksamma kollegan om felsteget. For att kollegan ska
kunna andra sitt beteende kravs det att han uppvisar takt visavi takt, d.v.s. att han &r mottaglig
for Karins antydningar. Moa och Linnea véljer att anvanda sig utav taktfull ouppméarksamhet
genom att ignorera kollegornas felsteg i framtraddandet. Enligt Goffman (1959/2014) &r detta
en beskyddande atgard som publiken tillampar for att skydda framtradandet, var tolkning ar
att Moa och Linnea anvinder sig av atgarden for att kunna hantera arbetssituationen. Aven
Davids beskrivning kan liknas med det Goffman (1959/2014) bendmner som dramaturgisk
forsiktighet. David agerar med en forsiktighet nér det galler att inte skdmta med de kollegor

som inte tycker om beteendet.

5.5 Gemenskap och stressavldsning
Bade respondenter och intervjupersoner beskriver att branschen staller harda krav pa sina

anstallda och att det finns en stark gemenskap. Det sociala sexuella beteendet tolkar vi som ett
verktyg for att skydda sig mot stress och ett sétt att skapa gemenskap. | enkaten och under
intervjuerna har det framgatt att de harda kraven till viss del handlar om obekvama arbetstider
och langa arbetspass, men det handlar a&ven om den fysiska och psykiska pafrestning som
restaurangarbetet innebdr. Moa beréttar att det dr en “tuff bransch med hérd jargong”, dér en

anstilld “forvintas kunna arbeta hundratimmars-veckor”. Linnea ser det som en bransch som
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man antingen trivs eller hatar att arbeta inom. Nagra av respondenterna menar att det sociala

sexuella beteendet &r ett satt for de anstéllda att hantera stressen i yrket.

Det "sexuella beteendet" ar en del av yrket. Jag har alltid trott att det beror pa
stressen som man konstant maste arbeta i. Att personalen maste fa utlopp pa
nagot sétt och da ar det béattre med dalig humor och sexuella anspelningar,

snarare an irritation och ilska. (Respondent #45)

Citaten belyser det Aquino m.fl. (2014) menar att ett socialt sexuellt beteende kan skapa en

stressavldsande effekt hos de anstallda. Pa grund av de harda kraven som stalls i branschen sa

kan det sociala sexuella beteendet bidra till att de anstéllda blir mer avslappnade i arbetet.

Beteendet kan &ven bidra till att de restauranganstéllda blir mer engagerade i sitt arbete.

David och Karin upplever att branschen staller harda krav pa de anstéllda; det ar langa
arbetsveckor, daligt betalt och socialt isolerande. Bada poéngterar dock att de obekvama
arbetstiderna bidrar till att kollegorna blir ens narmaste vanner. David och Karin beréttar att

de brukar stanna kvar efter arbetstid och umgas med sina kollegor.

Man blir som en liten familj pa nagot séatt, for nar du jobbar i restaurang da

kan du i princip inte ha nagra vanner som inte jobbar i restaurang, alltsd man
tappar jatte jattemycket vanner i och med att man jobbar pa sa konstiga tider.
[...] Det ar ingen annan som ar liksom vaken nér jag ar ledig, sa man hanger

Jju bara tillsammans med sina kollegor i princip... (Karin)

Bade Aquino m.fl. (2014) och Lerum (2004) betonar att det sociala sexuella beteendet kan
leda till en gemenskap hos de anstallda. Davids och Karins beréattelser vittnar om en stark
sammanhallning i gruppen, hur yrket bidrar till en social isolering och exkludering fran
omvarlden. David sager att nar han aker hem fran restauranghdgskolan i Grythyttan ar det
framst hans gamla kollegor han vill tréffa och inte hans andra vanner. Trots att David och
Karin har beréttat att det finns en stark gemenskap i branschen framgar det av de tva andra
intervjupersonerna att vissa handelser som skulle leda till gemenskap istallet har lett till
utsatthet och exkludering. Moa beréttar om ett flertal incidenter under hennes praktik dar

arbetsgruppens inkluderingsprocess snarare har utgjort sexuella trakasserier.
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Nar jag gjorde min forsta praktik i koket nar jag var sexton, da séager
kokschefen “‘ja du ska fa triffa dem andra kockarna”. Och alla var mdn
liksom, som kanske dr i tjugodrsaldern. Sa sdger kokschefen “‘ja nu far du
vdlja... for att du ska bli en del i gdnget sa far du vdilja en av dem har killarna

som ska stoppa snoppen i dig”. (Moa)

Kokschefens beteende kan liknas med det Goffman (1959/2014) menar att team ofta driver
och skamtar med nya medlemmar for att de ska uppna dramaturgisk forsiktighet. Kokschefens
beteende kan da tolkas som ett sétt att testa Moa sa att hon kan hantera och distansera sina
kanslor under arbetet. Citatet askadliggor dock de negativa aspekter som ett socialt sexuellt
beteende kan bidra till. Aquino m.fl. (2014) och Lerum (2004) menar att ett socialt sexuellt
beteende kan leda till att en arbetstagare exkluderas ur en arbetsgrupp samt att beteendet kan
anvandas for att dolja sexuella trakasserier. Moas berattelse om kokschefens kommentar ser vi

snarare som en tydlig maktutévning och sexuella trakasserier &n ett forsok till inkludering.

5.6 Reproduktion
Nagot som framgar bland intervjupersonerna och respondenterna ar att restaurangbranschen

praglas av ett Oppet klimat dar det finns fa begransningar gallande det sexuella beteendet.
Intervjupersonerna tror att en konsekvens av det 6ppna klimatet ar att vissa individer valjer att
lamna branschen, eftersom inte alla individer kan hantera arbetsmiljon. Moa berattar att allt
kénns mycket mer tillatet i ett kok och att man som anstilld méste “ha lite skinn pd nésan”
och vara “tuff” for att 6verleva i branschen. Linnea upplever att hon anpassar sig till gruppens
beteende genom att forst kénna av vad det ar for en arbetsplats, hur gruppen interagerar och
darefter forma sitt beteende efter gruppen. David berattar att han under sin forsta helg
placerades tillsammans med en aldre bartender, han fick da ta del av den kultur som han anser

praglar restaurangbranschen.

Han har nagra av de absurdaste historierna jag har hort [...] och ja, da blev
jag chockad. [...] Tills man da inser efter ett antal ar att, det &r sahar det ar.
[...] Det & manga som inte riktigt klarar av restaurangbranschen fér de klarar
inte av den har arligheten, den har 6ppenheten, och den har skAmtsamma

tonen som kan finnas. (David)
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En majoritet av respondenterna uppger att det finns en underliggande acceptans till det sociala
sexuella beteendet i branschen. Vissa menar att det &r hemskt att medarbetare tvingas anpassa
sig efter beteendet medan andra anser att det &r en positiv aspekt som tyder pa en bra

sammanhallning.

Det ar for mig en slags tillaten jargong. Man tar det inte pa sa stort allvar.
Och eftersom det blir valdigt sena kvallar och man jobbar sa tatt inpa sina
kollegor lar man kénna varandra pa en annan niva. Tycker inte att beteendet
ar storande for jag har ratt mycket "skinn pa nasan" men andra mer osékra
kan nog tycka att det &r obehagligt eller kanske inte forsta att de mesta ar

skamt osv. (Respondent #48).

Det intervjupersonerna och respondenterna beskriver éverensstammer med det Blumer
(1969/1986) menar att individer anpassar sitt beteende efter gruppens handlande. Likasa att
det &r gruppen som bestammer reglerna for hur medlemmarna ska agera. Intervjupersonerna
antyder att beteendet inte ar nagot de har valt, utan att det snarare ar en etablerad norm inom

branschen som de anpassar sig efter.

Nar vi fragade intervjupersonerna om det funnits nagot tillfalle nar de blev chockade 6ver
beteendet i restaurangbranschen kunde samtliga relatera till handelser nér de var nyanstallda.
Detta gar att forsta med hjalp av Blumers (1969/1986) definition av gemensam handling. Med
detta menar vi att intervjupersonerna blev chockade av beteendet da de sedan tidigare bar med
sig en forforstaelse om att beteendet inte &r accepterat i en arbetskontext. Intervjupersonernas
tolkningsprocess av gruppens beteende har sedan resulterat i att de sjalva reproducerar

beteendet och i efterhand ser handlingen som naturlig.

Reproduceringen av det sociala sexuella beteendet sker dven genom att de anstallda har
sexuella bendmningar for olika arbetspositioner. David beréttar att kockar har bendmningen
“kockslusk”. Dels for att det &r roligt att sdga, dels att kockar dr sluskar pa “ett hérligt och
roligt och charmerande sétt”. Aven Moa séger att det finns sexuella benimningar och att alla i

arbetsgruppen &r delaktiga till att reproducera dem.

Om man jobbar i kalla koket, alltsa i kallskanken dar man gor sallader,

desserter eller forrdtter da dr man ju en “sillhora”, sa dr det ju. Det dr
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namnet, beteckningen for kallskanken. Da &r man en sillhora. [...] Men man
forsoker ju inte att stodja den typen av jargong. Det &r svart for man blir ju till

slut en del av det ocksa. (Moa)

David och Moas redogorelser kan appliceras pa Blumers (1969/1986) definition av social
interaktion. Intervjupersonerna anvénder sig av ordet “kockslusk” eller “sillhora” eftersom de
har tolkat och definierat hur kollegorna tillampar dessa benamningar. Det innebar att nar

kollegornas intentioner tolkas och definieras som harmldsa tillskriver individen samma

vardering av ordet.
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6. Slutsatser

| detta avsnitt besvarar vi vara fragestallningar och redovisar vara slutsatser utifran det som

har framkommit ur analysen.

6.1 I vilken kontext &ar socialt sexuellt beteende valkommet eller ovalkommet
bland kollegor?
Utifran analysen av det empiriska materialet kan vi dra slutsatsen att socialt sexuellt beteende

ar kontext- och positionsbundet. Intervjupersonerna och respondenterna skiljer ett socialt
sexuellt beteende som valkommet eller ovalkommet beroende pa vilken situation beteendet

uppvisas i och vem som uppvisar det.

Med hjalp av begreppen framre och bakre region kan vi konstatera att ett socialt sexuellt
beteende kan upplevas som ovalkommet nar den anstallda vill fokusera pa arbetsuppgiften
samt nar gaster ar narvarande. Beteendet upplevs alltsa som ovalkommet nar kollegorna maste
fokusera pa att ge gasten en upplevelse och aktoren vill darfér inte bli distraherad av ett
socialt sexuellt beteende under sitt framtrddande. Det innebar att det sociala sexuella
beteendet kan ha en hdgre chans att upplevas som valkommet nér det uppvisas i den bakre
regionen dit gésterna inte har tilltrade. Det &r dock under férutsattning att beteendet inte
uppvisas fran nagon i maktposition, vilket & nagot som tydligt framkom i analysen. Om
beteendet uppvisas fran en kollega som besitter en maktposition pa arbetsplatsen kan
beteendet upplevas som ovalkommet eller som sexuella trakasserier. Vi upplever att
intervjupersonerna och respondenterna har sérskilda forvantningar pa olika arbetspositioner,
speciellt de kollegor som besitter en tydlig maktposition.

Resultatet och analysen fran denna studie visar dven att det sociala sexuella beteendet kunde
upplevas som ovalkommet nar en kollega brot en oskriven regel. Med hjalp av begreppet
gemensam handling &r det var tolkning att arbetsgrupper skapar forhallningsregler for hur
medlemmarna ska agera. Analysen visar att nar en kollega bryter mot gruppens oskrivna
regler har individen inte agerat med forsiktighet gentemot arbetsgruppen. Nér en kollega
agerar med ett socialt sexuellt beteende som inte &r forenligt med gruppens oskrivna regler
kan det leda till att arbetsgruppen inte kan ignorera kollegans beteende. Gruppen markerar

darmed att kollegans beteende ar felaktig genom att séga ifran.
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6.2 Vilken betydelse har socialt sexuellt beteende for restauranganstallda?
Det framgar i analysen att deltagarna i studien har olika uppfattningar om vilken betydelse det

sociala sexuella beteendet har. Var slutsats &r att det inte finns nagon enhetlig innebord av ett

socialt sexuellt beteende bland restauranganstéllda.

Positiva effekter av ett socialt sexuellt beteende kan vara att det 0kar kamratskap och
sammanhallning i en arbetsgrupp. Var uppfattning &r att restauranganstallda kan anvénda sig
av ett socialt sexuellt beteende som en form av stressavldsning eftersom att yrket ofta upplevs
som stressigt och pafrestande. Betydelsen av ett socialt sexuellt beteende kan alltsa vara att
det skapas en narhet och ett mer frisprakigt arbetsklimat bland kollegorna. Det sociala
sexuella beteendet kan dven ha betydelsen att arbetsgruppen vill testa nya medlemmars
dramaturgiska disciplin. Arbetsgrupper kan anvanda sig av ett socialt sexuellt beteende for att
nyanstallda ska kunna distansera sig och hantera sina kanslor under arbetet. Anstéllda som
inte besitter en dramaturgisk disciplin, som har en l&gre hierarkisk position eller som inte
medverkar i det sociala sexuella beteendet tror vi enklare kan bli exkluderade och
trakasserade av kollegor. Var uppfattning ar att dessa anstallda i storre omfattning tenderar att

lamna branschen eftersom de inte blir inkluderade av sina kollegor.

6.3 Pa vilka satt reproduceras det sociala sexuella beteendet?
| analysen har det tydligt framkommit att deltagarna upplever att kollegor anpassar det sociala

sexuella beteendet efter varandra. Var slutsats &r att det sociala sexuella beteendet kan vara en
underliggande norm inom branschen som reproduceras av restauranganstéallda nar de anpassar

beteendet efter varandra.

Intervjupersonerna och respondenterna har antytt att det finns en underliggande acceptans om
att allt ar tillatet i branschen. Var uppfattning ar att detta kan bero pa att de anstéllda tolkar
sina kollegors handlingar. Om de sexuella handlingarna som gruppen eller en kollega utfor
inte far nagon repressalie, tror vi att individen uppfattar det som att dessa handlingar ar
tillatna i branschen. Det skapas alltsa en forvéantning av att beteendet ar accepterat, vilket
leder till att beteendet reproduceras. Likasa att deltagarna i studien upplever att kollegorna
anpassar det sexuella beteendet efter varandra uppfattar vi som att arbetsgrupper tillskriver
regler for hur anstallda ska agera. Det innebdr att en anstalld anpassar sitt handlande, sitt

beteende och anvander benamningar pa samma satt som kollegorna gor.
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7. Slutdiskussion

| foljande kapitel fors en diskussion om studiens resultat, féljt av forslag till vidare forskning

inom a&mnesomradet.

7.1 Reflektion och diskussion
Syftet med var studie ar att belysa olika aspekter av ett socialt sexuellt beteende mellan

kollegor i restaurangbranschen. Vi har fatt svar pa vara fragestallningar och darmed fatt en
djupare forstaelse till ett socialt sexuellt beteende. Hur deltagarna uppfattar ett socialt sexuellt
beteende hanger samman med i vilken kontext eller fran vilken arbetsposition beteendet tar
sig i uttryck fran. Detta 6verensstammer med det resultat som framkom i Giuffre och

Williams (1994), dar en utav deras kategorier berdrde auktoritetsposition.

Betydelsen av ett socialt sexuellt beteende var nagot som deltagarna i studien hade skilda
uppfattningar om. Vissa upplevde beteendet som positivt da det bidrog till gemenskap och
kamratskap i en arbetsgrupp, andra upplevde att beteendet inte hdrde hemma i en
arbetskontext och att det snarare bidrog till exkludering och utsatthet. Aven detta stimmer
overens med det som tidigare forskning har pekat pa, att ett socialt sexuellt beteende kan bidra
till exkludering av vissa arbetstagare men dven bidra till ssmmanhallning och kamratskap
(Aquino m.fl. 2014; Lerum, 2004).

| studien har vi uppméarksammat att det finns en underliggande norm som séger att det sociala
sexuella beteendet hor ihop med restaurangbranschen. Att kollegor anpassar det sexuella
beteendet efter varandra och att chefer uppmuntrar till ett sexuellt beteende tolkar vi som ett
sétt att reproducera det sociala sexuella beteendet. Deltagarna i studien har beréttat att de
anvander sig av sexuella skdmt och ar delaktiga i sexuella samtalsamnen &ven om vissa av
dem stéller sig negativa till beteendet. Vart resultat tyder pa det Blumer (1969/1986) menar
med att en individs handling utgar ifran hur den tolkar andra individers handlingar. Vi menar
att individernas tolkningar av gruppens handlingar och beteenden bidrar till att det sociala

sexuella beteendet reproduceras.

Det resultat som framkom fran enkéaten stammer éverens med de siffror som har redovisats
fran Arbetsmiljoverket (2014). Att restaurangbranschen ar en sektor som anstéllda uppfattar

som sexuell ar nagot som har framkommit tydligt i var studie. Vi ar dock forvanade éver att
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deltagarna har en tvetydig uppfattning om det sociala sexuella beteendet. Antingen upplevs
beteendet som nagot specifikt for restaurangbranschen och da har beteendet oftast uppfattats
som nagot negativt. Deltagare som har uppgett att ett socialt sexuellt beteende aterfinns inom

alla branscher har inte till lika stor del stallt sig negativa till ett socialt sexuellt beteende.

Utifran studiens resultat och analys framkommer det att ett socialt sexuellt beteende &r ett
vanligt forekommande fenomen i restaurangbranschen, detta eftersom beteendet kontinuerligt
reproduceras av de anstéllda. Oavsett om beteendet medfér positiva eller negativa effekter ar
det var uppfattning att beteendet kan kvarsta i branschen eftersom de individer som inte

reproducerar beteendet tenderar att Iamna branschen.

7.2 Forslag till fortsatt forskning
| studiens inledande skede stod det klart att tidigare forskning om sexuella beteenden inom

arbetslivet var relativt begransat. Under studiens gang har vi observerat ett flertal intressanta
forskningsomraden som vi tror kan framja forskning inom organisation och arbetsliv. Att i
framtiden studera ett socialt sexuellt beteende inom andra svenska arbetssektorer tror vi kan
bredda forstaelsen kring och bemétandet av ett socialt sexuellt beteende. Det vore sérskilt
intressant att studera sektorn for vard och omsorg, detta da vi i studiens inledande kapitel
redogjorde for statistik géllande sexuella trakasserier i badgge branscherna. Vi skulle aven
finna det intressant att genomfora en komparativ studie av tva restauranger som skiljer sig at i
klass och anseende, detta for att analysera om det finns skillnader i hur det sociala sexuella
beteendet uppvisas mellan kollegor. Nagot som vi har uppméarksammat i vissa
intervjupersoners utsagor ar att det sexuella beteendet skulle ha en anknytning till individens
kon saval som till kockyrket. Vi uppmuntrar darfor till vidare forskning inom specifikt

kockyrket, da kockar inom restaurangbranschen verkar vara 6verrepresenterade av man.
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Bilaga 1
Informationsbrev till respondenter och potentiella intervjupersoner
Hej! Vi ar tva studenter som laser till Personalvetare vid Orebro Universitet. Under
hostterminen skriver vi var kandidatuppsats i Sociologi, dar vi vill undersoka upplevelsen av
sexuellt beteende mellan kollegor i restaurangbranschen. Vi skulle darfor vilja att du besvarar
en enkat om dina erfarenheter fran restaurangbranschen. Enkéten beraknas ta ca 5 minuter att

besvara och en lank till undersékningen finns i slutet av brevet.

Ditt deltagande &r helt frivilligt. | slutet av enkaten kan du aven ange om du &r intresserad av
att medverka i en intervju. Intervjun kommer da fungera som en férdjupning av de uppgifter
du har angett i enkaten. Intervjutillfallen kommer ske v.48-49 och &ger rum pa Campus
Grythyttan.

Svaren som du anger kommer behandlas konfidentiellt under och efter fardigstallandet av var
kandidatuppsats. Har du nagra fragor eller synpunkter om undersékningen &r du valkommen

att hora av dig till nagon av oss pa mejl eller telefon.

Tack for din medverkan!

Tommy Ahlberg & Petra Svensson

tomahh131@studentmail.oru.se petsvh131@studentmail.oru.se
070-4224929 070-3396212

Paminnelsebrev till studenter pa Grythyttan

Hej! For nagra dagar sedan fick ni en enkat skickad till er angéende en undersékning om
sexuellt beteende mellan kollegor i restaurangbranschen. Vi har fatt in en hel del svar men for
att vi ska fa ett sanningsenligt resultat till var studie hade vi uppskattat att annu fler

svarade. Enkéaten kommer ligga upp t.0.m. onsdag den 25/11 kl. 18. Enkéten beréknas ta ca 5

minuter att genomféra. Har du redan svarat pa enkéten kan du bortse fran detta mejl.

Ditt deltagande &r helt frivilligt. | slutet av enkaten kan du &ven ange om du &r intresserad av
att medverka i en intervju. Intervjun kommer da fungera som en fordjupning av de uppgifter
du har angett i enkaten. Intervjutillfallen kommer ske v.48-49 och ager rum pa Campus
Grythyttan.
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Svaren som du anger kommer behandlas konfidentiellt under och efter fardigstallandet av var
kandidatuppsats. Har du nagra fragor eller synpunkter om undersékningen &r du valkommen

att hora av dig till nagon av oss pa mejl eller telefon.

Tack for din medverkan!

Tommy Ahlberg & Petra Svensson

tomahh131@studentmail.oru.se petsvh131@studentmail.oru.se
070-4224929 070-3396212

Informationsbrev till intervjupersoner

Hej! Vi heter Tommy Ahlberg och Petra Svensson och studerar till Personalvetare vid Orebro
Universitet. Nyligen var du med i en enkédtundersokning gallande upplevelsen av sexuellt
beteende mellan kollegor i restaurangbranschen. | enkédten uppgav du ett intresse av att
medverka i en intervju. Intervjun kommer fungera som en fordjupning av de uppgifter som du
har angett i enkéten och beréknas ta 45-60 minuter. Vi hoppas att du fortfarande ar intresserad
och att vi kan boka in en traff for intervju. Skulle det passa nu pa torsdag (26/11) nagon gang
mellan 10.30 - 15.30?

Svaren som du anger i intervjun kommer behandlas konfidentiellt under och efter

fardigstallandet av var kandidatuppsats.

Vi vill uppmarksamma dig att intervjun kommer att spelas in, detta for att sékerstélla att

informationen aterges korrekt samt for underlatta analyseringen av data.

Ditt deltagande &r frivilligt. Har du 6vriga fragor eller synpunkter far du garna kontakta oss.

Med vénlig halsning

Tommy Ahlberg & Petra Svensson

tomahh131@studentmail.oru.se petsvh131@studentmail.oru.se
070-4224929 070-3396212
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Bilaga 2
Enkatformular
Sexuellt beteende inom restaurangbranschen
Enkaten handlar om dina erfarenheter géllande sexuellt beteende inom restaurangbranschen.
Enkaten ar uppdelad i tva avsnitt. Forsta avsnittet ar bakgrundsinformation. Andra avsnittet
galler dina erfarenheter inom restaurangbranschen, sa som beteende och interaktioner mellan

kollegor.

Deltagandet ar frivilligt och konfidentiellt. Resultatet kommer enbart att anvandas i
forskningssyfte. | slutet av enkaten far du en majlighet att Iamna kontaktinformation for en

eventuell fordjupad intervju baserad pa dina svar.

1. Koén
Man
Kvinna

Annat/Vill ej ange

2. Alder

3a. Arbetar du eller har du tidigare arbetat inom restaurangbranschen?
Ja
Nej

3b. Om du svarade ja pa foregaende fraga, inom vilket omrade har du mest erfarenhet fran?
Kok
Servering

Ovrigt
Erfarenheter fran restaurangbranschen

| nastkommande avsnitt kommer fragor stéllas gallande din erfarenhet om beteendet mellan

kollegor i restaurangbranschen. Det géller din erfarenhet generellt, inte nédvandigtvis dar du
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arbetar idag eller arbetade senast. Om du svarade nej pa foregaende fraga kan du skicka in

enkaten.

4. Hur ofta forekommer det sexuella eller snuskiga skdmt mellan kollegorna?
Valdigt ofta/varje arbetspass

Ofta

Séllan

Valdigt sallan/aldrig

Vet ej

Vill ] ange

5. Hur ofta férekommer det flirtande mellan kollegor?
Valdigt ofta/varje arbetspass

Ofta

Séllan

Valdigt sallan/aldrig

Vet ej

Vill ej ange

6. Hur ofta kommenterar kollegor varandras fysiska utseende?
T.ex. kropp, brost, rumpa, muskler

Valdigt ofta/varje arbetspass

Ofta

Séllan

Valdigt sallan/aldrig

Vet ej

Vill ej ange

7. Hur ofta forekommer det sexuella kommentarer om andras klader mellan kollegor?
Véldigt ofta/varje arbetspass

Ofta

Séllan

Véldigt séllan/aldrig

Vet gj
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Vill ej ange

8. Hur ofta forekommer det sexuella samtalsamnen mellan kollegor?
T.ex. sexliv, egna och andras erfarenheter om sex, sexuella historier.
Valdigt ofta/varje arbetspass

Ofta

Séllan

Valdigt sallan/aldrig

Vet ej

Vill ] ange

9. Hur ofta férekommer det fysisk beréring mellan kollegor?
T.ex. kramar, klapp pa rumpan, smekningar osv.

Valdigt ofta/varje arbetspass

Ofta

Séllan

Valdigt sallan/aldrig

Vet ej

Vill ej ange

10. Hur ofta férekommer icke-verbala sexuella beteenden?

T.ex. snuskiga meddelanden via sms, bongar, anteckningar, bilder osv.
Valdigt ofta/varje arbetspass

Ofta

Séllan

Valdigt sallan/aldrig

Vet ej

Vill ej ange

11. Upplever du att du har blivit sexuellt trakasserad av en kollega?
Ja

Nej

Vill ej ange



12. Upplever du att du har blivit sexuellt trakasserad av en chef?
Ja

Nej

Vill ej ange

13. Utifran dina svar fran tidigare pastaenden, anser du att det finns ett sexuellt beteende inom
restaurangbranschen?

Ja

Nej

Vet ej

Vill ej ange

14. Vad ér din uppfattning om beteendet inom restaurangbranschen?
Var garna specifik i ditt svar, t.ex. om du tycker beteendet &r obehagligt, positivt, om du har
andra erfarenheter fran branschen eller nagot annat som du anser &r viktigt eller relevant for

var studie.
15. Om du &r villig att medverka i en intervju - baserat pa dina svar i enkaten - vanligen skriv

ned dina kontaktuppgifter har nedanfor.

Observera, du kommer att vara anonym i fardigstallandet av vart arbete!
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Bilaga 3
Intervjuguide
Bakgrund

e Kan du beratta lite om dig sjalv? (Hur gammal ar du? Vad studerar du?)

e Hur l&nge har du arbetat inom restaurangbranschen?

« Vad har du for yrkesbefattning eller vad var din davarande yrkesbefattning?

o Kan du berétta lite om din yrkesroll?

 Innan du boérjade inom restaurang, vad hade du for forvantningar pa kulturen inom

restaurangbranschen? Kan du berétta om dessa?

Rolluppsattning

o Hur kéanner du kring dina moéjligheter att vara dig sjalv pa arbetet?
 Ser du nagra skillnader pa hur du &r i din yrkesroll och hur du & hemma?
Om ja, vilka?
Om ja, varfor tror du att det ar sa?

e Hur upplever du beteendet rent allmant mellan kollegor inom restaurangbranschen?

Gemensam handling

o Upplever du att det finns ett sexuellt beteende inom restaurangbranschen?
| sa fall hur?
o Upplever du att kollegorna anpassar det sexuella beteendet efter varandra?
| sa fall hur?
« Upplever du att du anpassar dig efter det sexuella beteendet pa arbetsplatsen?

Om ja, hur?

Region och regionbeteende

« Vart upplever du att det sexuella beteendet oftast visar sig nagonstans?
Hur visar det sig da?
o Kaénner du att det sexuella beteendet mellan kollegor ar annorlunda nér gasterna ar

narvarande?



| sa fall hur?

Sker det nagonsin infor gasterna?

Forsvars- och beteendeatgarder

« Kan du komma ihag att du nagon gang blivit forvanad kring det sexuella beteendet i
branschen?
Hur tog det sig i uttryck?
o Om vi tanker rent psykiskt, hur upplever du att det sexuella beteendet paverkar dig?
« Har du upplevt nagot tillfalle dar du inte accepterade det sexuella beteendet?
- om ja, hur tog det sig i uttryck?
« Har du nagon gang upplevt att en kollega inte har accepterat det sexuella beteendet?

- om ja, hur tog det sig i uttryck?

Avslutningsvis

« | borjan av intervjun talade vi om tidigare forvantningar pa restaurangbranschen,
kanner du likadant idag eller har din syn pa branschen forandrats?
 Finns det nagot mer du skulle vilja fraga eller ta upp som du har tankt pa eller

reflekterat 6ver och som kan vara relevant for var studie?
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Tabeller
Bakgrundsfragor
Fordelning - Bakgrundsfragor
3b. Om du .
SahArbeta_r _du eller S\;giggz rj]zga
ar du tidigare . :
1. Kon 2. arbetat inom fraga, |no°m
Alder restaurangbranschen Vr']lket omrade
> ar du mest
' erfarenhet
fran?
N Giltiga 74 73 69 63
Ogiltiga 0 1 5 11
Medelvarde 1,649 22,932 1 1,841
Median 2 22 1 2
Typvérde 2 23 1 2
Std. Deviation 0,5346| 3,5013 0 0,6012
Respondenternas kdn
Valid | Cumulative
Frequency | Percent Percent| Percent
Man 28 37,8 37,8 37,8
Kvinna 44 59,5 59,5 97,3
Giltiga g“;‘r?;’;"" ol 27| 27 100
Total 74 100 100
Respondenternas alder
Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent| Percent
18 2 2,7 2,7 2,7
19 3 41 4,1 6,8
20 8 10,8 11 17,8
21 13 17,6 17,8 35,6
22 11 14,9 15,1 50,7
23 14 18,9 19,2 69,9
Giltiga 24 4 54 5,5 75,3
25 10 135 13,7 89
26 1 1,4 14 90,4
27 2 2,7 2,7 93,2
28 3 4,1 4,1 97,3
30 1 1,4 1,4 98,6
44 1 1,4 1,4 100
Total 73 98,6 100
Ogiltiga System 1 1,4
Total 74 100

Bilaga 4
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Respondenter som arbetar/arbetat och inte har arbetat inom

restaurangbranschen
Frequency | Percent Valid | Cumulative
q Y Percent| Percent
Giltiga Ja 69 93,2 100 100
Nej 4 54
Ogiltiga g;fng;];t 1 1,4
Total 5 6,8
Total 74 100
Respondenternas erfarenhetsomrade
Frequency | Percent Valid | Cumulative
q y Percent| Percent
Kok 17 23 27 27
. Servering 39 52,7 61,9 88,9
Giltiga .
Ovrigt 7 9,5 11,1 100
Total 63 85,1 100
Ogiltiga gt 11| 149
Total 74 100

Socialt sexuellt beteende fragor

Fordelning - Socialt sexuellt beteende

4. Hur ofta 7. Hur ofta
forkommer 6. Hur ofta | férekommer 8. Hur ofta 9. Hur ofta | 10. Hur ofta
5. Hur ofta N N .
det sexuella | .- kommenterar | det sexuella | forekommer [forekommer | férekommer
férekommer . h
eller . kollegor kommenterar | det sexuella det fysisk icke-
. det flirtande N 2
snuskiga varandras om andras | samtalsamnen | ber6ring verbala
N mellan . «
skamt Kolleqor? fysiska klader mellan mellan sexuella
mellan gors utseende? mellan kollegor? kollegor? | beteenden?
kollegor? kollegor?
Giltiga 69 69 69 69 69 69 69
Ogiltiga 5 5 5 5 5 5 5
Medelvarde 2,101 2,522 3 3,493 2,377 2,797 3,855
Median 2 2 3 4 2 3 4
Typvéarde 2 2 3 4 2 3 4
Std. Deviation 0,9416 1,0656 1 0,851 1,0304 1,0372 0,8274
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Sexuella eller snuskiga skamt mellan kollegorna

Frequency | Percent Valid Cumulative
q Y Percent Percent
Valdigt
ofta/varje 19 25,7 27,5 27,5
arbetspass
Ofta 31 41,9 44,9 72,5
Giltiga Sallan 13 17,6 18,8 91,3
valdigt = 5 6.8 7,2 98,6
séllan/aldrig
Vet gj 1 1,4 14 100
Total 69 93,2 100
- Uppagift
Ogiltiga saknas 5 6,8
Total 74 100
Flirtande mellan kollegor
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valdigt
ofta/varje 10 13,5 14,5 14,5
arbetspass
Ofta 30 40,5 43,5 58
o Séllan 15 20,3 21,7 79,7
Giltiga
valdigt 11 14,9 15,9 95,7
sallan/aldrig
Vet gj 3 4,1 4,3 100
Total 69 93,2 100
- Uppgift
Ogiltiga saknas 5 6,8
Total 74 100
Kommenterar om kollegors fysiska utseende
Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Valdigt
ofta/varje 2 2,7 29 29
arbetspass
Ofta 22 29,7 31,9 34,8
Giltiga Sallan 25 33,8 36,2 71
valdigt 14 18,9 20,3 01,3
séallan/aldrig
Vet gj 6 8,1 8,7 100
Total 69 93,2 100
- Uppgift
Ogiltiga saknas 5 6,8
Total 74 100
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Sexuella kommenterar om andras klader mellan kollegor

Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Valdigt
ofta/varje 1 1,4 1,4 1,4
arbetspass
Ofta 8 10,8 11,6 13
- Séllan 21 28,4 30,4 43,5
Giltiga
valdigt 34 45,9 49,3 92,8
séllan/aldrig
Vet gj 5 6,8 7,2 100
Total 69 93,2 100
- Uppgift
Ogiltiga saknas 5 6,8
Total 74 100
Sexuella samtalséamnen mellan kollegor
Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Valdigt
ofta/varje 13 17,6 18,8 18,8
arbetspass
Ofta 30 40,5 43,5 62,3
- Sallan 15 20,3 21,7 84,1
Giltiga
valdigt 9 12,2 13 97,1
séllan/aldrig
Vet gj 2 2,7 2,9 100
Total 69 93,2 100
- Uppagift
Ogiltiga saknas 5 6,8
Total 74 100
Fysisk beréring mellan kollegor
Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Valdigt
ofta/varje 8 10,8 11,6 11,6
arbetspass
Ofta 18 24,3 26,1 37,7
- Sallan 26 35,1 37,7 75,4
Giltiga
valdigt 14 18,9 20,3 95,7
séallan/aldrig
Vet gj 3 4,1 4,3 100
Total 69 93,2 100
- Uppgift
Ogiltiga saknas 5 6,8
Total 74 100
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Icke-verbala sexuella beteenden

Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Valdigt
ofta/varje 1 1,4 14 1,4
arbetspass
Ofta 1 1,4 1,4 2,9
o Sallan 20 27 29 31,9
Giltiga
valdigt 32 43,2 46,4 783
sallan/aldrig
Vet gj 15 20,3 21,7 100
Total 69 93,2 100
- Uppgift
Ogiltiga saknas 5 6,8
Total 74 100
Sexuellt trakasserad av en kollega
Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Ja 12 16,2 17,4 17,4
Nej 55 74,3 79,7 97,1
Giltiga i ei
g vill ej 2 2.7 2.9 100
ange
Total 69 93,2 100
- Uppagift
Ogiltiga saknas 5 6,8
Total 74 100
Sexuellt trakasserad av en chef
Frequenc Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Ja 8 10,8 11,8 11,8
Nej 57 77 83,8 95,6
Giltiga il ei
g Vill ¢j 3 4,1 4,4 100
ange
Total 68 91,9 100
- Uppagift
Ogiltiga saknas 6 8,1
Total 74 100
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Respondenternas uppfattning om det finns ett sexuellt beteende i

restaurangbranschen
Freauency | Percent Valid Cumulative
q y Percent Percent
Ja 49 66,2 71 71
. Nej 9 12,2 13 84,1
Giltiga )
Vet ej 11 14,9 15,9 100
Total 69 93,2 100
- Uppgift
Ogiltiga saknas 5 6,8
Total 74 100

Fordelning - sexuella trakasserier samt respondenternas uppfattning

om sexuellt beteende i branschen

11. Upplever 13. Utifrén dina svar
du-att du har 12. Upplever fran tidigare
- du att du har | pastdenden, anser du
blivit sexuellt - .
blivit sexuellt att det finns ett
trakasserad
av en trakasserad sexuellt beteende
kollega? av en chef? inom
ga: restaurangbranschen?
Giltiga 69 68 69
Ogiltiga 5 6 5
Median 2 2 1
Std. Deviation 0,4296 0,3984 0,758
Varians 0,185 0,159 0,575

51



Bilaga 5
Presentation av intervjupersonerna

Med hansyn till konfidentialitetskravet har vi valt att inte anvanda intervjupersonernas
verkliga namn. 1 och med att Grythyttan &r en liten ort och studien har en kénslig karaktér

kommer vi inte heller uppge intervjupersonernas alder.

David har arbetat inom restaurangbranschen i mindre &n 5 ar. David har mest erfarenhet fran

bar och servering.

Karin har arbetat inom restaurangbranschen i mindre an 5 ar. Karin har mest erfarenhet fran

servering.

Linnea har arbetat i restaurangbranschen mellan 5-10 ar. Karin har erfarenhet fran kok och

servering.

Moa har arbetat inom restaurangbranschen i drygt 10 ar och har erfarenhet ifran koket.
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