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Sammanfattning

Svenska skolor dr dlagda enligt lag att forhindra att elever utsétts for diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling. Hur detta arbete bedrivs kan ta sig olika uttryck i olika skolor.
Tidigare forskning pa omradet bygger mestadels pa kvantitativa undersdkningar, vilket
motiverade valet av att genomfora en studie med kvalitativ ansats. For att undersoka hur skolor
arbetar med dessa fragor har en skola i Mellansverige legat till grund for denna studie. Syftet med
foreliggande studie var att undersdka hur skolpersonalen pa skolan arbetade betréffande
diskriminering, trakasserier och krankande behandling samt hur deras arbete stod i relation till
skolans styrdokument, Friendsprogrammet och skolans uppréttade plan mot kréinkande
behandling. Studien bygger pa en kvalitativ undersdkning med tvé gruppintervjuer dir fem
deltagare genom ett snobollsurval utgér empirin for studiens resultat. Studien visar att
skolpersonalen upplever ett antal dilemman vid implementering och tillimpning av arbetssatten.
Slutsatsen &r att det finns en variation i hur skolans arbetssétt stér i relation till skolans
styrdokument, Friendsprogrammet och/eller skolans plan mot krinkande behandling.

Nyckelord: skola, skolpersonal, diskriminering, trakasserier, krinkande behandling, arbetssitt,
forebyggande arbete
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Abstract

Swedish schools are legally obliged to prevent students from being exposed to harrassment and
victimization. How the schools manage this work differs from each and every school. Previous
research on the topic are mostly quantitative studies which have been motivated the present study
into a qualitative. To examine how schools handle these questions, the study basis on a school
located in the middle of Sweden. The aim of the present study was to examine how the school
staff labored with victimization and harrassment in school, and how the work were related to
laws and guidelines, Friendsprogrammet and the school’s plan against victimization. The result
of the study is based on a catenary-sample included two group interviews with a total number of
five participants. The result shows that the school staff experience problems associated with the
implementation by the work. The conclusion of the study is that the work the school conducts
variates whether it is related to laws and guidelines, Friendsprogrammet and/or the school’s plan
against victimization.

Keywords: school, school staff, harrassment, victimization, prevention
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Inledning

Naéstan alla barn som dr bosatta i Sverige har skolplikt, vilket innebér att grundskolan eller
liknande skolform ska fullgdras (Skolverket, 2016). Skolorna har enligt skollagen (2010:800) 5
kap. 3 § ett ansvar att under skoltiden forsidkra eleverna en skolmiljo som priglas av trygghet och
studiero. Svenska skolor &r dlagda enligt skollagen och diskrimineringslagen (2008:557) att
bedriva ett aktivt arbete for att skydda elever mot att utséttas for diskriminering, trakasserier och
krankande behandling. Manga barn kinner sig trygga i skolan, men trots det forekommer
mobbning och krankningar (Friends, 2015). Jimfort med andra l&nder runt om i virlden har
skolor i Sverige en l4g forekomst av mobbning (Flygare, Gill & Johansson, 2013). I avsikt att
komma tillrdtta med problematiken infor skolorna ofta antimobbningsprogram som bygger pa
aktuell lagstiftning och riktlinjer som de ar alagda att folja. Nér programimplementeringen inte
anpassas efter skolans egna kontextuella forutsdttningar kan inférandet av ett
antimobbningsprogram bli mindre framgéngsrikt (Skolverket 2011; Flygare et al., 2013).

I artikeln Program mot mobbning sdagas kritiseras skolornas antimobbningsprogram for att vara
ineffektiva samt riskera att mobbningsproblematiken forvérras (Dagens Nyheter, 2011). Vilka
antimobbningsprogram som kops in till skolorna dr ett beslut som ofta tas pd kommunal nivé och
forankras dérfor séllan med personalen i skolan, vilket ofta medfor ett motstand hos
skolpersonalen (Dagens Nyheter, 2011; Flygare et al., 2013). I Skolverkets (2011) utvardering
framhalls att ett motsténd till programmen ofta uppkommer nér personalen inte delar
programmets synsétt gillande hur ett arbete mot mobbning ska bedrivas. Vidare framhaélls att det
ar av vikt att programmen har forankrats med de som huvudsakligen kommer att praktiskt
bedriva det. Andra utvérderingar och metaanalyser visar pa att arbetet mot mobbning dessutom
mdjliggors eller forsvéras av skolans resurser (Creemers & Reezigt, 2005). Arbetet bor anpassas
efter elevpopulationen pa skolan (Evans, Fraser & Cotter, 2014) samt utifrn vilken relation
lararna har till eleverna, for att arbetet ska bli framgangsrikt (Skolverket, 2011).

Problemformulering

Ett flertal av de tidigare forskningsstudierna ovan dr metaanalyser eller utvérderingar av
antimobbningsprogram eller dess interventioner. En begriansning med tidigare studier &r att de
flesta dr av kvantitativ karaktdr, dér fokus har varit p att undersdka vad som gor ett program
eller en intervention framgéngsrik. En svaghet med den befintliga forskningen kan saledes vara
att fa studier har undersokt de minskliga aktdrerna som praktiskt bedriver arbetet, och pa s vis
mdjliggor att arbetet dverhuvudtaget kan komma till stdnd och bli framgéangsrikt.

Manga skolor har nolltolerans mot diskriminering, trakasserier och kriankande behandling.
Implementeringen av antimobbningsprogram infors i manga skolor med strdvan om att reducera
problematiken. Att det finns ett visst motstdnd frdn personal gentemot olika
antimobbningsprogram kan ses som ett uttryck for att ndgot kanske inte star helt ratt till 1
programmen. Ett motstand fran personal gentemot olika antimobbningsprogram kan tyda pé att
det inte ar tillrackligt beforskat gédllande hur skolpersonal anser att arbetet mot mobbning och
kriankande behandling bor bedrivas. Dérav r det av stor vikt att undersdka hur skolpersonalen
sjdlva anser att arbetet mot diskriminering och krankande behandling bor bedrivas utifran den
egna skolans forutsattningar. Oavsett om skolan arbetar efter ett program eller inte, s ar det av
storsta vikt att arbetssdtten mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling ar
forankrade 1 aktuell lagstiftning. Det viktigaste bor inte vara att veta om skolpersonalen arbetar



efter ett sérskilt antimobbningsprogram eller inte, utan snarare hur de arbetar och vad de tdnker
kring arbetssétten. D4 socialt utanforskap kan bli en konsekvens av langvarig utsatthet av
diskriminering, trakasserier och krankande behandling, dr det av yttersta relevans for socialt
arbete att undersoka hur skolor arbetar for att forebygga, dtgérda och forhindra detta utanforskap.
Socionomer i form av skolkuratorer dr en del av skolans personal och involveras dérfor i arbetet.

Syfte

Syftet med foljande studie ar att undersoka skolpersonalens arbetssitt betrdffande diskriminering,
trakasserier och kriankande behandling pé en skola i Mellansverige. Mer precist handlar det om
att undersoka hur skolan faktiskt arbetar i relation till vad som ar ténkt i enlighet med skolans
styrdokument, Friendsprogrammet samt skolans plan mot krankande behandling.

Fragestallningar

» Pa vilket sétt arbetar skolpersonalen med diskriminering, trakasserier och krankande
behandling och vad ér intentionen bakom arbetssétten?

» Hur forhaller sig arbetssitten till skolans styrdokument, Friendsprogrammet och skolans
plan mot kridnkande behandling?

+ Vilka dilemman upplever skolpersonalen i arbetet mot diskriminering, trakasserier och
krdnkande behandling?

Tidigare forskning

Nedan kommer tidigare studier inom forskningsfaltet att presenteras och tematiseras under
rubrikerna mobbning — ett globalt fenomen, implementering av antimobbningsprogram samt
effektiva metoder.

Mobbning — ett globalt fenomen

Mobbning avser upprepade negativa handlingar dir ndgon eller nagra har for avsikt att tillfoga
eller forsoker tillfoga en annan ménniska skada eller obehag (Skolverket, 2011, s. 10). Ttofi &
Farrington (2010, s. 27-28) definierar mobbning i likhet med Skolverket (2011) men framhaller
dven att mobbning inbegriper en maktobalans i relationen mellan tvé eller fler barn. Som lésare &r
det ddrmed viktigt att vara medveten om att definitionen av mobbningsbegreppet kan variera
mellan olika ldnder. Det innebar att definitionen av mobbning séledes péverkar en studies
resultat. Mobbning &r ett globalt problem som férekommer pa skolor runt om i virlden (Mishna,
2008, s. 327; Wong, Cheng, Ngan & Ma, 2011, s. 849). Sverige ér ett av de ldnder dér utsatthet
for mobbning &r relativt lag i skolorna jamfort med manga andra ldnder, men trots det existerar
problematiken (Flygare et al., 2013, s. 182). Arbetet mot mobbning forekommer 6ver hela
vérlden (Evans et al., 2014, s. 535) och for att arbetet ska vara framgéngsrikt &r det av storsta vikt
att utveckla evidensbaserade och effektiva metoder (Wong et al., 2011, s. 849).



Implementering av antimobbningsprogram

Ttofi och Farrington (2010) framhaller med utgéngspunkt i sin metaanalys att det &r av stor vikt
att skolornas implementering av olika antimobbningsprogram bygger pd evidensbaserade
metoder med hog kvalité dar effekterna av metoderna redan har utvérderats. Skolverket (2011, s.
107) framhaller i sin utvdrdering av effektiva metoder mot mobbning att frigan om hur
metoderna och arbetssétten implementeras och hanteras dr avgorande for dess effekter.
Utvérderingen fokuserade pa dtta antimobbningsprogram som &r vanligt forekommande i svenska
skolor (Flygare et al., 2013, s. 171). De program som lag till grund for utvdrderingen var
Farstamodellen, Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet, SET- Social och emotionell traning,
Skolkomet, Skolmedling samt Stegvis (ibid.). Utvirderingen visar pd att ett motstdnd gentemot
implementering av antimobbningsprogram latt kunde uppsta bland skolans personal nir beslutet
om att inféra programmet inte var tillrackligt forankrat i personalgruppen (Skolverket, 2011, s.
105-107). Motstandet grundade sig bland annat i bristande introduktion och utbildning 1
programmen, dir flera programintroduktioner inte ansdgs vara tillrackligt omfattande géllande
programmens syfte, utformning, teoretiska antaganden samt vilka fardigheter som efterfragades
for att det skulle vara mojligt att arbeta sjdlvstindigt med programmen. Utvérderingen visar att
personal som inte delade programmens syn géllande vad som var ett meningsfullt arbete mot
mobbning och kridnkningar saledes inte fullfoljde arbetet med programmen eller dess metoder.
Fanns ett motstdnd hos personalen gentemot skolans antimobbningsprogram ledde det i sin tur till
att svarigheter vid implementering och genomférande av programmets metoder uppstod.
Resultatet fran utvirderingen visar ddremot att personalen mestadels var positiva till de program
som de arbetade med, under forutsittning att arbetet gick att bedrivas flexibelt (ibid.).

I tilldgg till ovanstdende resonemang, framhéller Creemers och Reezigt (2005, s. 368) att
implementering och genomforande av antimobbningsprogram &r en utmanande process, da skolor
inte alltid svarar som forvéntat mot forandringsarbetet. Forfattarna betonar att organisationers
forutsattningar och kontextuella faktorer som exempelvis sjilvstandighet och tillging till resurser
har en avgdrande betydelse for ett antimobbningsprograms framgéang. Resultatet frn studiens
fallstudier visar att kontextuella faktorer mer eller mindre var avgérande for vilka komponenter
som fungerade pa vilka nivaer inom skolan. Vidare visar resultatet att skolornas forutséttningar
betridffande arbetet mot mobbning och krinkningar hade stor betydelse for programmets verkan
(ibid.). Vikten av att antimobbningsprogram och dess interventioner anpassas utifrdn skolans
specifika forutséttningar och miljo framgér dven i andra studier (Jiménes Barbero, Ruiz
Hernandez, Llor Esteban & Pérez Garcia, 2012; Skolverket, 2011; Vreeman & Carroll, 2007).
Vreeman och Carroll (2007, s. 86) framhaller med utgdngspunkt i sin systematiska genomgang av
skolbaserade interventioner att det &r viktigt att vara medveten om att generella program och
interventioner mot mobbning kan ha olika effekter beroende pé var de implementeras. Generella
programkomponenter framhélls sillan som tillrackligt verksamma pa alla skolor, d& skolornas
specifika miljo utgdr en faktor som paverkar interventionernas effektivitet avsevirt (ibid.). Vid
implementering av program och interventioner dr det dessutom av vikt att beakta hur relationen
mellan ldrare och elever tar sig uttryck (Skolverket, 2011, s. 112-113) samt vilka elevgrupper
som finns pa skolan, da de utgér en del av skolans unika kontextuella forhdllanden (Evans et al.,
2014). I Evans et al. (2014, s. 536-540) utvirdering visar resultatet att interventionernas framgang
och effektivitet inte var avhéngt pé specifika programegenskaper. Av resultatet framgér att i de
fall antimobbningsprogrammen hade en signifikant effektivitet hade implementeringen skett i
skolor med en homogen elevgrupp, medan de antimobbningsprogram som inte pdvisade ndgon



signifikans hade tilldimpats 1 skolor med en mer heterogen elevpopulation. Forfattarna
konkluderar att utformningen och genomforandet av antimobbningsprogram i skolor med en
blandad elevpopulation dr mer utmanande 4n i kulturellt likartade elevgrupper (ibid.).

Effektiva metoder

I en metaanalys av Ttofi och Farrington (2010) har tidigare programutvérderingar av olika
skolbaserade antimobbningsprogram granskats i syfte att undersoka vilka programkomponenter
som var effektiva for att reducera mobbning i skolan. Resultatet visar att fyrtiofyra av de
antimobbningsprogram som granskades var effektiva. De program som var effektiva reducerade
forekomsten av mobbning med i genomsnitt 20-23 % och utsatthet i form av icke-systematiska
krankningar med 17-20 % (a.a., s. 41-45). Exempel pa metoder eller programkomponenter som
bedomdes ha reducerande effekt pa mobbning var: fordldrautbildningar och méten;
ordningsregler i klassrummet; lararutbildningar och skolkonferenser; information till foréldrar;
personalens samarbete samt tillsyn dver skolgédrd, dér den sistndmnda identifierades vara den
starkaste komponenten (ibid.). Aven Jiménes Barbero et al. (2012, s. 1650-1656) har granskat
tidigare studier som har utvirderat effekter av olika antimobbningsprogram och
valdsforebyggande insatser. Forfattarna delade in de tidigare studierna i olika nivaer beroende pa
deras vetenskapliga evidens. Resultatet av granskningen pévisar att oavsett vilken nivé av
vetenskaplig evidens som de tidigare studierna hade, tyder samtliga av de undersokta studiernas
resultat pé att program som syftade till att reducera vald i skolan hade gynnsamma effekter pa
hela skolans miljo 1 sig. I studien framhalls att de tidigare studierna som utvirderat effekter av
olika antimobbningsprogram och valdsforebyggande insatser, ddremot inte tog hénsyn till
variabler som kon och alder i sina resultat. Endast ett fatal av de insatser som beaktade kon eller
alder visade pé ett battre utfall for pojkar dn flickor. I de fall lder hade beaktats var insatserna
mer effektiva for elever i gymnasiedldern jaimfort med dvriga dldrar (ibid.).

Vidare konkluderar ett flertal forskare pd omradet att insatser som ar inriktade pé en hela skolan-
ansats dr avgorande for ett framgangsrikt forebyggande och atgardande arbete mot mobbning
(Flygare et al., 2013, s. 172; McElarneys, Roosmale-Cocq, Scott & Stephenson, 2008, s. 125;
Vreeman & Caroll, 2007, s. 86; Wong et al., 2011). En hela skolan-ansats innebér att alla elever
och all personal pa skolan medverkar i arbetet mot mobbning pé ett konsekvent sétt (Flygare et
al., 2013, s. 185). Wong et al. (2011, s. 859) framhaller att en strategi som utgar frin en hela
skolan-ansats blir effektiv mot mobbning forst nir den delas och stottas av samtlig personal pa
skolan. Dessutom visar resultatet fran studien av Vreeman och Caroll (2007, s. 86) att insatser
som syftade till att minska forekomsten av mobbning och krénkande behandling bor riktas mot
skolans alla nivder. Interventioner som riktade sig mot hela skolan hade ofta en forestdllning om
mobbning som ett systematiskt problem som likaledes maste motverkas systematiskt. Hela
skolan-insatser som omfattade sévil elevers individuella psykosociala problem som sociala
interaktioner var avgorande faktorer for ett framgéngsrikt arbete mot mobbning och krankande
behandling i skolan (ibid.). Flygare et al. (2013, s. 172) understryker att skolor som anvénder en
hela skolan-ansats faktiskt forefaller lyckas bdttre 1 sitt arbete att forebygga och dtgirda
mobbning och kriankande behandling. McElarneys et al. (2008, s. 123) betonar att det &r av stor
vikt att se Over de program som skolor anvénder sig av och identifiera faktorer som skulle kunna
forbattra programmen ytterligare. Att engagera all personal pd skolan samt hela
skolverksamheten 1 sig, i det upptickande, forebyggande och atgdrdande arbetet mot mobbning
och krinkningar dr av stor betydelse for att arbetet ska vara effektivt (Skolverket, 2011, s. 105).



Att involvera eleverna genom att undersoka deras asikter och forslag pé vilka insatser de anser
vara mest verksamma for att forhindra mobbning i skolan kan enligt Frisén och Holmqvist (2010,
s. 130) medfora att eleverna sjdlva stdller sig optimistiska till arbetet. Resultatet frdn Frisén och
Holmgqvists (2010) studie visar att elever som trodde p4 sina forslag 6kade sannolikheten for att
insatserna skulle fungera (ibid.).

Sammanfattningsvis har granskningen av tidigare forskning séledes synliggjort att de aspekter
som gor ett program eller en intervention framgangsrik mot mobbning, samt vad som mdjliggor
eller forsvéarar implementeringen, varierar mellan studierna. Néagra forskare framhéller sdrskilda
komponenter i programmen eller interventionerna som viktiga faktorer for dess reducerande
effekt pd mobbning (Ttofi & Farrington, 2010), medan andra framhaller skolans kontextuella
forhédllanden (Creemers & Reezigt, 2005; Evans et al., 2014; Flygare et al., 2013; Jiménes
Barbero et al., 2012; Skolverket, 2011; Smith J, Schneider, Smith P & Ananiadou, 2004;
Vreeman & Carroll, 2007) och vikten av en hela skolan-ansats (Flygare et al., 2013; McElarneys
et al., 2008; Skolverket, 2011; Vreeman & Caroll, 2007; Wong et al., 2011) som visentliga
faktorer for dess framgang.

Tolkningsram

Nedan kommer en redogdrelse for de utgangspunkter som ligger till grund for studiens
kommande analyser. Inledningsvis kommer aktuell lagstiftning och riktlinjer som berdr skolans
arbete mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling att redovisas. Vidare
presenteras Friendsprogrammets policys- och programdokument. Dérefter foljer en beskrivning
av skolans plan mot krinkande behandling for den aktuella skolan och en redogorelse for
begreppet resurser.

Skolans styrdokument

Diskrimineringslagen och skollagen ér de lagar som reglerar skolans ansvar néir det handlar om
elever som dr utsatta for diskriminering, trakasserier eller krinkande behandling. Lagarna omsétts
via de allménna rdden i att stddja och synliggdra skolans arbete med att frdmja barn och elevers
lika réttigheter och mdjligheter samt det arbete som bedrivs mot diskriminering, trakasserier och
kriankande behandling (Skolverket, 2014). Laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet bygger pé de lagar som reglerar skolan och innehaller 6vergripande mal och
riktlinjer géllande skolans arbete och stdllningstagande mot diskriminering och krédnkande
behandling (Skolverket, 2015). Nedan presenteras det mest centrala i skolans styrdokument som
beror skolans ansvar och arbete avseende diskriminering, trakasserier och krinkande behandling.

Forbud mot diskriminering och krdnkande behandling

Diskrimineringslagen och skollagen forbjuder att barn och elever utsitts for diskriminering och
krankande behandling. Enligt diskrimineringslagen 1 kap. 4 § innebér diskriminering att nagon
missgynnas direkt eller indirekt av skél som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller dlder. Av samma
lag framgar att trakasserier dr ett upptrddande som krénker nagons vérdighet och som har
samband med diskrimineringsgrunderna, dér sexuella trakasserier avser upptradanden av sexuell
natur. Enligt skollagen 6 kap. 3 § avser krinkande behandling ett upptrddande som utan att vara
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en diskriminering enligt diskrimineringslagen, kranker ndgons vardighet. I de allmidnna raden
framhalls att kréinkande behandling inbegriper enstaka och upprepade hindelser (Skolverket,
2014, s. 9). D4 mobbning inte ar ett juridiskt begrepp kommer begreppet att frdngés i denna
studie, undantagsvis vid kéllhdnvisning eller vid beaktandet av empiriska uttryck.

Att framja likabehandling och forebygga krankande behandling

Bestdmmelser i skollagen 6 kap. 6-7 §§ samt diskrimineringslagen 3 kap. 14-15 §§ framhaller att
skolan ska bedriva ett malinriktat arbete for att frimja elevers lika rattigheter och mojligheter
samt forebygga, forhindra och vidta nddvéndiga atgérder for att elever inte ska utsétts for
trakasserier och kriankande behandling. Av skollagen 4 kap. 3-4 §§ framgér att skolan ska
planera, f6lja upp och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa skolan. Vidare framgér att
kvalitetsarbetet ska bedrivas under medverkan av lédrare, forskolelédrare, 6vrig personal och
elever, dér elevernas vardnadshavare dven ska ges mojlighet att delta i arbetet. Det forebyggande
och frimjande arbetet dr en del av det systematiska kvalitetsarbetsarbetet och ska prégla det
arbete som bedrivs inom skolan utan att det féranleds av ndgot sdrskilt problem (Skolverket,
2014, s. 18). Det frimjande arbetet riktar sig till alla och for att arbetet ska bli systematiskt dr det
viktigt att sdtta upp utvirderingsbara mal. Det frimjande arbetet ska omfatta
diskrimineringsgrunderna kon, funktionsnedséttning, etnisk tillhdrighet, sexuell ldggning,
religion eller annan trosuppfattning (ibid.).

Enligt skollagen 2 kap. 34 § framgér att huvudmannen for verksamheten ska se till att personalen
vid forskole- och skolenheterna ges mojlighet till kompetensutveckling samt att de har
nddvindiga insikter i de foreskrifter som géller for skolvédsendet. Enligt laroplanen for
grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet har rektorn ett ansvar att se till att personalen far
den kompetensutveckling som krévs for att deras uppgifter ska kunna fullgdras pa ett
professionellt sitt (Skolverket, 2015, s. 19). I de allménna raden framhélls att det frimjande
arbetet for likabehandling handlar om att personalen skaffar sig kunskaper om varje enskild
diskrimineringsgrund samt kunskap om vad trakasserier och kridnkande behandling innebar
(Skolverket, 2014, s. 20). Att lata personalen kontinuerligt fa tid for att reflektera kring sina egna
normer och vérderingar samt de som genomsyrar skolans forhallningssitt &r av vikt for att
personalen ska utveckla sin formaga att uppméarksamma trakasserier och krankande behandling

(ibid.).

Ett forsta steg i riktningen mot att bedriva ett systematiskt forebyggande arbete ér att fran skolans
sida kartldagga risker for diskriminering och krinkande behandling (Skolverket, 2014, s. 23-25).
Kartldggningen ska syfta till att fa forstielse for problemen samt hur de tar sig uttryck, nir och
varfor de uppstar. I de allménna rdden framhalls att det dven dr av vikt att kartligga elevernas
uppfattning géllande deras trygghet samt deras uppfattning avseende diskriminering och
krankande behandling for att skolan ska kunna sitta in relevanta interventioner. I enlighet med de
lagar som reglerar skolans ansvar att planera, folja upp och utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet, ska skolan dven folja upp den kartldggning som har genomforts. Uppfdljningen
syftar till att analysera de identifierade riskerna for diskriminering och krinkande behandling som
gér att uttyda frin kartliggningens resultat. Utifran analysen blir det sedan viktigt att sédtta upp
uppfoljningsbara och konkreta mal, vilket kan innebéra att insatser kan komma att behdva
inriktas pa olika nivéer inom skolan (ibid.).
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Att upptacka, utreda och atgarda trakasserier och krankande behandling

Enligt ldroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet ska ldraren uppméarksamma
och 1 samréd med 6vrig skolpersonal vidta nddvindiga dtgirder for att forebygga och motverka
alla former av diskriminering och krdnkande behandling (Skolverket, 2015, s. 12-13). Personalen
pa skolan har d@ven en skyldighet att utover detta uppmérksamma den jargong och de
beteendemdnster som finns mellan elever (Skolverket, 2014, s. 27-28). I de allmédnna raden
framhalls att det &r av vikt att personalen har god uppsikt 6ver de platser och utrymmen som
elever befinner sig pa for att kunna uppticka kriankningar och ingripa i tid. Rektorn kan bidra till
att ge personalen forutsittningar for detta genom att exempelvis anpassa scheman och
rastvaktssystem (ibid.).

I skollagen 6 kap. 10 § framgér att nér ldrare och dvrig personal far kinnedom om att en elev
anser sig ha blivit utsatt for krinkande behandling i samband med verksamheten ar de skyldiga
att anmadla hédndelsen till rektorn, som i sin tur har skyldighet att anméla hdndelsen till
huvudmannen for verksamheten. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda
omstdndigheterna kring den uppgivna handelsen och framgér av samma lag. Motsvarande
bestimmelser avseende trakasserier och sexuella trakasserier aterfinns i diskrimineringslagen 2
kap. 7 §. I de allménna radden framgér att skolan har utredningsskyldighet vilket omfattar alla
former av trakasserier och att det dr den enskilde personens upplevelser av hdandelsen som ska
vara utgangspunkten for utredningen (Skolverket, 2014, s. 32-33). I lidroplanen for grundskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet framhalls att skolan ska samarbeta med forédldrarna géllande
elevens fostran och kunskapsutveckling, samt fortlopande informera dem om elevens
skolsituation och trivsel (Skolverket, 2015 s. 13-16). For de atgédrder som ska vidtas for att
forhindra trakasserier och krinkande behandling i framtiden bor det enligt de allmédnna raden
finnas rutiner for hur akuta situationer ska hanteras och att de for personalen ér vél forankrade i
verksamheten (Skolverket, 2014, s. 36). Vidare framgar det att, for att atgdrderna ska vara
effektiva pa sdvil kort som pa langsikt kravs att de bygger pd analyserna av resultatet frén
utredningarna samt {6ljs upp och utvérderas.

Likabehandlingsplan och plan mot krankande behandling

Huvudmannen ska varje ar se till att det uppréttas en likabehandlingsplan samt en plan mot
krankande behandling som innehaller en dversikt dver de atgarder som behovs for att framja
elevers lika réttigheter och mojligheter samt forebygga och forhindra trakasserier och krankande
behandling, vilket framgar av diskrimineringslagen 3 kap. 16 § samt skollagen 6 kap. 8 §. Enligt
de allménna réden kan planerna med fordel skrivas ihop till en och samma plan (Skolverket,
2014, s. 40-41).

Friendsprogrammet

Ar 1997 grundade Sara Damber organisationen Friends mot bakgrund av hennes egna
erfarenheter av att ha blivit utsatt for mobbning i skolan (Friends, 2016a). Ar 1999
undertecknades Friends stiftelseforordnande och foljande tio &r kom att innehdlla framvéxten av
ett antal projekt mot bland annat krankningar inom idrottsféreningar, likabehandlingsarbete inom
forskolan och Friends Idrott. Ar 2010 Aigde en omorganisation rum, vilket innefattade att Friends
befintliga utbildningsomrdden forenades till det gemensamma verksamhetsomradet Utbildning.
Under hdsten samma ar lanserades utbildningskonceptet Friendsprogrammet, vars metoder och
arbetssitt har forankring 1 aktuell lagstiftning och forskning. Sedan dess strévar stiftelsen Friends
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efter att kontinuerligt vara uppdaterade pa aktuell forskning for att utveckla och skapa effektiva
metoder mot mobbning (ibid.).

Friendsprogrammet dr det mest omfattande utbildningspaketet for grund- och gymnasieskolor 1
strdvan mot ett gynnsamt och framgangsrikt likabehandlingsarbete (Friends, u.4., s. 3).
Programmet pagér dver tre ar dér elevernas erfarenheter dr grunden for de utbildningar och arbete
som bedrivs inom programmet (ibid.). Mélet med Friendsprogrammets arbetsmaterial och
utbildningar &r att ge skolan kunskap och konkreta verktyg for att pd lang sikt kunna frdmja allas
lika virde samt forebygga och forhindra krankningar, vilket tar utgangspunkt i skollagen,
diskrimineringslagen och skolornas ldroplaner (Friends, 2014c, s. 6). De dvergripande malen
inom Friendsprogrammet ir:

Att all personal pa skolan ar delaktig i arbetet for en trygg och jamlik skola och
vet hur de ska agera om de fér veta att en elev kénner sig utsatt for en krankning.
Att alla elever dr delaktiga i skolans likabehandlingsarbete och vet var de kan
vénda sig om de blir utsatta for en krankning.

Att skolan har en struktur for ett systematiskt frimjande, forebyggande och akut
arbete. (Friends, u.a., s. 17).

De arbetssitt som Friends aberopar tar féste i att vuxna har ansvaret for att forhindra mobbning
(Friends, 2016b). Friendsprogrammet priglas av en hela skolan-ansats som innebér att alla pa
skolan, savél skolledning, personal pé skolan, elever som fordldrar involveras i arbetet mot
kriankningar, trakasserier och diskriminering (Friends, 2016b). Friends stddjer skolan att
tillsammans med personal och elever utveckla, folja upp och mita effekterna av insatserna
(Friends, 2016c¢). Skolor tillhandahalls pa s vis ett analyserande, ett forebyggande och ett
frimjande arbete som kontinuerligt pagar under alla tre aren (Friends, 2014c, s. 6) och bygger pa
varandra samtidigt som de successivt utvecklas separat (Flygare & Johansson, 2016, s. 65-66).
Det analyserande, forebyggande och atgérdande arbetet inom programmet innehéller bade
kontinuerliga insatser och punktinsatser (ibid.).

Primara aktorer och mekanismer

For att Friendsprogrammet ska vara mgjligt att implementera kriaver programmet att det finns
aktOrer pa organisations-, grupp- och individniva (Flygare & Johansson, 2016, s. 83-84). Pé en
organisatorisk nivd ar de primira aktdrerna i stort sett alla pd skolan, det vill séga skolledning,
undervisande personal, trygghetsteam, 6vrig personal pa skolan, elever samt vardnadshavare. Pa
gruppnivd dr det frimst elever och undervisande personal som &r de primédra aktdrerna medan det
pa individnivd ér den enskilda eleven (ibid.).

Mekanismer pa en organisatorisk nivd utgdr organisationens struktur, kultur och ledarskap
(Flygare & Johansson, 2016, s. 83-85). Mekanismerna pé en organisatorisk nivd kan bidra till en
hela skolan-ansats och sammanhéllning inom savél elev- som personalgrupper genom att de
priglas av de primédra aktdrernas ansvarstagande, vilja att utvecklas, kunskap, delaktighet och
gemensamt synsitt. P4 gruppnivad bestar mekanismerna av de primédra aktdrernas relationsarbete
gentemot varandra. Detta inbegriper det relationsarbete som forsiggar elever sinsemellan samt det
arbete som pégar i relationskapandet mellan undervisande personal och elever. Pa individniva
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bestar mekanismerna av den enskilde elevens forutsittningar, vilket exempelvis innefattar
elevens kognitiva kapaciteter, sociala fardigheter och attitydovertagandeférmaga (ibid.).

Insatser kopplade till det analyserande arbetet

Varje ar genomfors en kartldggning som utgar frén skol- och diskrimineringslagen som ar en
webbaserad enkit anpassad efter rskurser och riktar sig till all personal och samtliga elever
(Friends, 2014c, s. 8). Malet med enkédtundersokningen &r att kartlagga hur tryggheten och
trivseln &r pa skolan, forekomsten av krankningar och trakasserier samt hur
likabehandlingsarbetet upplevs av personal och elever pa (ibid.). Genom att regelbundet kartldgga
situationen pa skolan kan exempelvis riskfaktorer som otrygga platser identifieras (Flygare &
Johansson, 2016, s. 69). Under det forsta aret syftar kartliggningen till att skapa en sammantagen
bild av situationen pa skolan (ibid.). Kartldggningens resultat ligger till grund for det
analyserande arbetet avseende orsaker och atgdrdande strategier utifrn skolans identifierade

problemomréden, som sedan diskuteras pad de kommande elev- och skolledartriaffarna (Friends,
2014c, s. 8).

Elevtrdffen ar en tre timmar ldng traff som riktar sig till elevrepresentanterna pé skolan och ger
dem mojlighet att tillsammans med programforetrddare analysera orsakerna till resultatet av
kartlaggningen och diskutera fram forslag pd atgérder (Friends, 2014c, s. 8). Analysen av
orsakerna utgar frdn vad elevrepresentanterna sjdlva upplever dr orsakerna till den rddande
situationen pa skolan (Flygare & Johansson, 2016, s. 68-69). Mélet med elevtréiffen dr forutom att
gora en fordjupad analys av orsakerna, att gora eleverna delaktiga i beslutsprocessen samt
tillvarata elevernas forslag och erfarenheter som en del i skolans utvecklingsarbete. Tanken med
att gora eleverna delaktiga i arbetet dr att de insatser som planeras och implementeras kan
upplevas som mer trovirdiga av eleverna, da de sjdlva har haft inflytande dver beslutprocessen.
Insatserna kan dirigenom upplevas som mer relevanta eftersom de dr anpassade efter elevernas
vardag och situation (ibid.).

Skolledartrdiffen padgar under tva timmar dér ledningen tillsammans med programforetrddare
planerar strategier for skolans fortsatta trygghetsarbete med avstamp i1 vad som framkom i
elevtriaffen samt resultatet fran skolans kartldggning (Friends, 2014c, s. 8). Mélet med
skolledartréffen &r att ledningen i samradd med Friends ska fa fordjupade kunskaper om de resultat
som kartliggningen visar, samt 4 vetskap om vilka kvalifikationer som personalen behover for
implementering av Friendsprogrammet och for att atgérderna ska bli framgéngsrika (Flygare &
Johansson, 2016, s. 68). Skolledartriffen syftar till att skapa goda forutsittningar for ledningen att
leda trygghetsarbetet pa skolan (ibid.).

Insatser kopplade till det forebyggande arbetet

Personalutbildningen ir tre timmar ldng och riktat sig till all personal pé skolan (Flygare &
Johansson, 2016, s. 70-71). Utbildningen tillhandahaller personalen verktyg och kunskaper for att
kunna forhindra och forebygga alla former av kriankningar, diskriminering och trakasserier. Syftet
med utbildning &r att ta fram konkreta atgérder, 6ka personalens forstaelse for krankningars
bakomliggande orsaker samt medvetandegdra deras skyldigheter. Personalen fér diskutera
tillsammans med varandra hur strukturella normer medfor att krinkningar skapas och kvarstar.
Personalutbildningen ska bidra till att personalen blir delaktiga i skolans forebyggande och akuta
arbete mot en jamlik och trygg skola (ibid.).
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Malet med arbetslagstrdffarna ér att samtlig skolpersonal kontinuerligt ska fa mojlighet att
diskutera, utveckla och kinna sig involverade i skolans trygghets- och likabehandlingsarbete
(Flygare & Johansson, 2016, s. 71). Arbetslagstréffarna utgar frén ett fardigplanerat material for
att trygghets- och likabehandlingsarbetet ska héllas levande och kontinuerligt kunna utvérderas
(Friends, 2014c, s. 9). Tréffarna forvéntas generera forutsittningar for en hela skolan-ansats
(Flygare & Johansson, 2016, s. 71).

En frivillig fordldrautbildning ar ett tillval for skolorna och har som mal att utbilda forédldrar i
skolans trygghets- och likabehandlingsarbete (Flygare & Johansson, 2016 s. 71-72). Utbildningen
dger rum under en kvéll och syftar till att gora fordldrarna medvetna om vilka skyldigheter och
rittigheter de har om deras barn dr delaktiga i krdkningar. Foréldrarna fir mojlighet att diskutera
gemensamma forhallningssétt och samstimmighet géllande kriankningars forekomst.
Forédldrautbildningen ar ett tillfdlle att utveckla samarbetet mellan fordldrar och skola (ibid.).

Ovriga effektiva forebyggande insatser som skolorna kan tillimpa beroende pé dess identifierade
problemomréden &r: extra rastvakter pd otrygga platser; arbetsdvningar i bland annat &mnena
etnicitet, samarbete och genus; klassrumsplaceringar; fordldramdten géllande sarskilda
situationer; duschdraperier i omkladdningsrum samt att utveckla en samsyn hos personalen nér det
géller att markera forekomsten av vanligt forekommande negativa ord bland eleverna (Flygare &
Johansson, 2016, s. 72).

Akuta insatser avser att omedelbart ingripa under pagéende kriankningar (Flygare & Johansson,
2016, s. 72). Exempel pa akuta insatser dr att samtala med inblandade elever och deras
vérdnadshavare, skapa nya rutiner for de inblandade eleverna, att utifran de inblandades
synvinkel analysera orsakerna till hindelsen, undersoka i vilken utstrackning
krankningen/krankningarna forekommer samt undersdka om det har varit liknande fall pa skolan
tidigare och hur de har hanterats (ibid.).

Insatser kopplade till det framjande arbetet

Temabdckerna dr ett arbetsmaterial som dr anpassat utifran arskurserna, vilka efterfragar
elevernas delaktighet och &r avsedda att anvéndas i klassrumsundervisningen och fungera som ett
praktiskt stod for personalen i det kontinuerliga trygghetsarbetet (Friends, 2014c, s. 10).
Temabockerna &r tematiskt strukturerade och innehéller fem olika teman om trygghet och
jamlikhet samt bestar av olika samtalsmetoder och vningar (Friends, 2014a s. 6; Friends 2014b,
s. 6). De utgér fran skolornas ldroplaner, grundlaggande normer och virden samt elevdelaktighet
(ibid.). For arskurs F-2 syftar temabdckerna till att eleverna med stdd av undervisande personal,
ska fa mojlighet att reflektera och samtala kring trygghetsfragor (Friends, 2014a, s. 6-7), medan
elever i arskurs 3-6 ska fa utrymme att komma till insikt med sina egna asikter och prova dem
mot de andra elevernas (Friends, 2014b, s. 6-7). Temabdckerna ska ses som ett
inspirationsmaterial for undervisande personal att fritt kunna vilja vilka teman och 6vningar som
passar bast utifrén klassens forutsittningar och behov. Att anpassa de olika temana och
ovningarna efter klassen gor att arbetet med temabdckerna upplevs som mer relevanta och
utmanande snarare #in d4 de foljs till punkt och pricka. Ovningar och teman kan anviindas for att
exempelvis koppla an till ett visst &mne eller for att fordjupa vissa kunskaper (Friends, 2014a;
Friends, 2014b).
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Mentorsutbildningen tar utgdngspunkt i temabockerna och riktar sig till undervisande personal
(Flygare & Johansson, 2016, s. 74; Friends, 2014c, s. 10). Mentorsutbildningen &r praktisk och
pagar i cirka fyra timmar under ett tillfalle (Flygare & Johansson, 2016, s. 74). Den undervisande
personalen utbildas i metodologiska och teoretiska aspekter géllande det frimjande arbetet.
Utbildningen syftar till att trygga personalen i arbetet med allas lika vdrde och erhaller personalen
praktiska metoder om hur krénkningars forekomst, former och orsaker kan diskuteras i
elevgrupperna. Praktiska metoder som kan anvéndas for att frimja elevers delaktighet, samt
diskutera elevernas rittigheter och skyldigheter 1 elevgrupperna erhalls ocksa (ibid.).

Inspirationsforeldsningen @r cirka trettio minuter lang och riktar sig till elever i arskurs 3 och
uppat (Friends, 2014c, s. 10). Foreldsningen tillhandahaller eleverna forslag pd hur de kan gora
skillnad 1 vardagen samt grundldggande kunskaperna om krankningar och mobbning (Flygare &
Johansson, 2016, s. 78). Foreldsningen syftar till att medvetandegora eleverna vilka réttigheter de
har och hur de kan péverka sin omgivning. Tanken &r att vicka kénslor och reflektioner hos
eleverna som gor att de inspireras till att skapa en trygg och jamlik skola (ibid.).

Ovriga utbildningar som erhlls inom Friendsprogrammet ir: Agera alltid, som riktar sig till
skolledning, arbetslag och trygghetsteam; fordldrakvill for elevernas vardnadshavare samt [
normens 0ga och Heja Sverige, dér de tva sistndimnda riktar sig till samtlig skolpersonal (Friends,
2014c, s. 11).

Friendsprogrammets forvantade utfall, effekter, resultat och paverkan

Friendsprogrammet dr tankt att medfora vissa onskade utfall, effekter, resultat och paverkan
(Flygare & Johansson, 2016, s. 83-84). Friendsprogrammets forvintade utfall 4r att programmet
ska bidra till att stodja skolan i det praktiska arbetet i likabehandling- och trygghetsfragor. De
effekter, resultat och paverkan som programmet eller insatserna forvintas ge beror pé vilken niva
insatserna riktas mot, det vill sdga mot individ,- grupp eller organisatorisk nivé (ibid.).

Skolans arliga plan mot krédnkande behandling

Skolans arliga plan mot krinkande behandling har hdmtats fran skolans hemsida och
uppdaterades senast ldsaret 2014/2015. Den arliga planen mot krdnkande behandling avser
grundskolan, sirskolan, fritidshemmet och forberedelseklasserna och inleds med foljande citat:

Pa var skola ska alla kénna: ”Jag vill, jag kan, jag vagar”. Vi arbetar for en likvérdig

skola for alla oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion, sexuell laggning, funktionshinder

eller socioekonomisk status. Vi tar avstand fran alla former av krédnkningar och sérbehandling.
Vi stéller krav med Kérlek & Respekt!

Skolans forebyggande atgarder i planen mot krankande behandling

Enligt skolans arliga plan mot kridnkande behandling avser forebyggande dtgérder att personal,
elever och foréldrar ska vara vdl medvetna om skolans regler, organisation och handlingsplaner.
Information om ovanstdende skickas hem till alla. Vid fordldramotena fér elevernas foréldrar
information om detta samt information om hur arbetsron ar pa skolan. Undersokningar géllande
hur elever upplever mobbning, krinkningar och tryggheten i skolan kartldggs genom
skolkuratorns sé kallade psykosociala enkédter” i drskurserna 1, 3, och 5, samt genom samtal som
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skolskdterskan har med elever i forskoleklass samt drskurserna 2, 4 och 6. Dessutom fyller
samtliga elever i grundskolan i en trivselenkét. Skolan har dven bade ett trygghetsteam som
bestar av rektor och ldrare, samt ett elevhilsoteam bestaende av rektor, skolskoterska,
skolkurator, specialpedagog och SvA-larare. De arbetssitt som skolan anvinder sig av som
forebyggande dtgirder dr: att aktivt arbeta med moral, etik och relationsfragor; faddergrupper i
arskurs F-2; gruppsamtal om livskunskap; kompis- och tvargrupper; rast- och bussvaktsschema
samt elevrad, varav ett for arskurs F-3 och ett for arskurs 4-6. I de ldgre drskurserna arbetar
skolan dven med vad de kallar ”drommen om det goda”, vilket innefattar yoga, massage och
livssamtal. Ytterligare arbetssétt som skolan arbetar med dr sociala berittelser och seriesamtal
och att varje skoldag avsluta med en genomgéng om hur dagen har varit tillsammans med
eleverna. Skolan erbjuder dven barnen handlingsalternativ vid ilska, vilket sker genom ART som
ar traning 1 ilskekontroll. Personalen ska dven stirka elevernas egen forméga att sdga ifrén nér
otrevliga saker uttrycks av ndgon annan. Nér otrevligt sprakbruk forekommer ska de vuxna alltid
ingripa, likasa giller nér ndgot barn utsétts for nedsittande kommentarer. Skolan arbetar aktivt
med betydelsen av trevligt sprakbruk i elevgrupperna samt uppmuntrar och uppmérksammar
beteenden som &r av positiv karaktér.

Vidare framgar det av skolans plan mot krinkande behandling att alla vuxna i skolan f6ljer och
arbetar efter en konsekvenspedagogik. Detta innebir att ndr ordningsreglerna bryts av en elev
sker foljande ordning:

1. Den vuxne ska séga till eleven direkt,

2. Ett allvarssamtal med eleven hélls och eventuell hianvisning till trygghetsteamet gors,
3. Kontakt och samtal med vardnadshavare tas,

4. Samtal med bade vardnadshavare och elev dger rum,

5. Ett samtal med rektor, vardnadshavare och elev halls,

6. Uppfoljning gors med elev, virdnadshavare och rektor.

Skolans satt att utvardera och folja upp enligt planen mot krankande behandling

For att skolan ska kunna utvérdera och gora uppfoljningar far eleverna varje termin fylla i skolans
trivselenkat, dir elever i de ldgre klasserna fyller i den tillsammans med sina virdnadshavare.
Skolans plan mot krankande behandling ska revideras drligen infor varje nytt 14sar mot bakgrund
av resultatet fran trivselenkiterna samt 6vrig information som kan ligga till grund for vidare
Insatser.

Skolans satt att upptacka, utreda och atgarda krankande behandling i enlighet med planen mot
krankande behandling

Om en elev upplever sig ha blivit utsatt for krinkande behandling &r det elevens upplevelser som
ar utgangspunkten for en utredning kring vad som har intriffat. S& fort personalen far reda pa att
kriankningar, savél kan ha intriffat eller har intridffat, anméls detta till nimnden som i sin tur tar
det vidare for ytterligare utredning. Finns det misstanke om att mobbning foreligger aktiveras
trygghetsteamet, vilket arbetar efter skolans handlingsplan mot mobbning. Om en i personalen
misstdnks ha kriankt en elev blir rektorn ansvarig for utredningen och tillkallar da
vérdnadshavare, elev och berdrd personal till ett mote i syfte att skapa ett handlingsprogram.
Skolan f6ljer upp och dokumenterar alla situationer av krinkande behandling och i sirskilda fall
kan dokumentationen komma att sekretessbeldggas i enlighet med sekretesslagen 7 kap. 9 §. En
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bedomning av allvarlighetsgraden i krankningen gors i varje enskilt fall samt om en anmaélan ska
goras till polis eller socialtjanst. Inblandade elevers vardnadshavare informeras vid utredningar
och atgérder av krinkande behandling.

Resurser

Begreppet resurser kan ha olika innebord beroende pa i vilket sammanhang det anvénds
(Svensson, Johnson & Laanemets 2008, s. 17). Begreppet kan innefatta savél ekonomiska som
materiella, men en dven icke-materiella resurser som exempelvis tid, befogenheter eller
kunskaper som den professionelle besitter eller forfogar Gver. Aspekten tid kan avse att ha tid till
att genomfora nagot, exempelvis tid for samtal. Kunskaper kan avse specialkunskaper, medan
befogenheter exempelvis kan avse rétten att fatta beslut. Professionella maste forhélla sig till hur
resurserna dr fordelade samt hur de ska fordelas (ibid.).

Metod

Nedan foljer en redogorelse for de val som har gjorts i syfte att besvara studiens syfte och
fragestéllningar. Redogorelsen omfattar en beskrivning och motivering av metodologisk ansats,
urvalsmetod, datainsamlingsmetod, genomforandet av intervjuerna, bearbetning av data och
analys, samt hur programteori som analysverktyg har tillimpats. Dérefter foljer en redogorelse
for etiska dvervdganden och ett resonemang avseende studiens tillforlitlighet, troviardighet samt
generaliserbarhet.

Val av metodologisk ansats

I avsikt att uppna syftet att undersoka skolpersonalens arbetssitt betrdffande diskriminering,
trakasserier och kridnkande behandling valde vi en kvalitativ ansats for denna studie, da vi ville
veta hur skolpersonalen upplevde och tinkte kring sina arbetssétt. Studiens avsnitt om tidigare
forskning pavisade att ett flertal tidigare studier var kvantitativa studier, forskningsoversikter
eller utvirderingar av antimobbningsprograms effektivitet. Mot bakgrund av detta och studiens
syfte och frigestillningar valde vi att genomfora en kvalitativ studie med gruppintervjuer som
mest ldmpad for var studie.

Urval

Den hir studien #r skriven pa uppdrag av det samarbete som forskare vid Orebro Universitet har
tillsammans med organisationen Friends och utgor en del av en kommande utvirdering som
samarbetet omfattar. For att kunna besvara studiens syfte och frdgestillningar blev ett forsta steg i
urvalsforfarandet att ta kontakt med ansvariga pé Friends for att bli varse om vilka skolor runt om
1 Sverige som hade implementerat Friendsprogrammet i sin verksamhet. Kontakten med
ansvariga resulterade 1 att vi tillhandaholls en lista med namn pé de skolor som tillimpade
Friendsprogrammet, antal genomforda ar av programmet samt information om skolans
geografiska beldgenhet. Efter godkidnnande fran ansvariga pa Friends togs kontakt med en skola i
Mellansverige. For att kunna besvara syftet och frigestdllningarna var det av storsta relevans att
empirin himtades in fran en skola som arbetade med Friendsprogrammet, vilket gjorde detta
urval till ett mélinriktat urval (jfr Bryman, 2011, s. 434). Kontakt togs med skolans rektor via
mejl som inneholl ett bifogat informationsblad om det samarbete som féranledde denna studie (se
Bilaga 2) samt en forfrdgan om skolan ville delta.
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Vi var innan kontakten med rektorn togs medvetna om att enskilda intervjuer kanske inte skulle
vara mojliga att genomfGra pa grund av schemaaspekter och foreslog gruppintervjuer med fyra
till sex personer redan i den inledande kontakten. Da vart antagande bekriftades gillande
enskilda intervjuer foll valet pa gruppintervjuer. Rektorn fick i uppdrag att rekrytera personal
med varierade professioner. Detta urvalsforfarande kan liknas vid ett sndbollsurval (jfr Trost,
2010, s. 141). Snobollsurval kan anvdndas nér det ar svart att identifiera informanter och innebar
att en informant i sin tur identifierar nésta och sa vidare (Nilsson, 2014, s. 153). En nackdel med
detta urval kan vara att respondenter som delar liknande verklighetsuppfattningar rekryteras och
att asikter av avvikande karaktér inte omfattas (ibid.). Vi var medvetna om att urvalet kunde besta
av respondenter med liknande asikter. Da vi av den anledningen ansag att det kunde blir svart att
komma i kontakt med respondenterna pé egen hand valde vi dndé att rekrytera respondenterna
med hjdlp av detta urvalsforfarande.

En vanlig tumregel vid rekrytering av deltagare till gruppintervjuer ér att de ska innehalla mellan
fyra till sex deltagare (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2012, s. 322). D4 antal
onskade deltagare per gruppintervju inte visade sig vara mojligt att fa, fick den ena
gruppintervjun besta av tvd deltagare och den andra av tre. Deltagarna tillhdrde olika professioner
och hade arbetat pd skolan olika linge. Enligt Johannessen och Tufte (2003, s. 102) finns det
alltid for- och nackdelar med bade smé och stora grupper, da bada kan medfora mer eller mindre
engagemang fran respektive deltagare. Vi var medvetna om att véra gruppintervjuer var smé och
att det kan ha pdverkat respektive deltagares engagemang. Enligt Esaiasson et al. (2012, s. 322)
ska man dock inte stirra sig blind pa antalet deltagare utan rekrytera personer som delar minst en
gemensam egenskap. Da syftet med studien var att undersoka skolpersonalens arbetsstt
betrdffande diskriminering, trakasserier och kriankande behandling med avsikt att stélla
arbetssdtten 1 relation till skolans styrdokument, Friendsprogrammet och skolans plan mot
krankande behandling, ansag vi att den rekryterade personalen kunde besvara studiens syfte och
fragestdllningar. Enligt Nilsson (2014, s. 152-154) ar det i kvalitativa studier av stor vikt att
strategiskt vilja respondenter som har kunskap om det aktuella &mnet som finns for avsikt att
studera for att kunna besvara forskningsfragan. De respondenter som vi fick satt inne med
strategisk intressant kunskap och erfarenheter som var av vikt for att kunna besvara
forskningsfragan, vilket gor urvalet till ett strategiskt urval.

Datainsamlingsmetod

I foreliggande studie har empiriinsamlingen skett med hjélp av kvalitativa gruppintervjuer. Att
anvinda gruppintervjuer som metod &r enligt Trost (2010, s. 45-46) lampligt nér forskaren vill fa
fram deltagarnas erfarenheter av ett &mne och ge utrymme for interaktion inom gruppen. Den
information som samlas in genom gruppintervjuer ger information om hur deltagarna i
interaktion med varandra tédnker och reflekterar kring ett visst fenomen, jaimfort med vad enskilda
intervjuer kan finga (Esaiasson et al., 2012, s. 319). Da studiens syfte var att undersoka
skolpersonalens arbetssétt betrdffande diskriminering, trakasserier och krinkande behandling var
gruppintervjuer relevanta for att besvara studiens syfte och fragestéllningar. I likhet med Kvale
och Brinkmann (2014 s. 191) anség vi att malet med gruppintervjuer &r att fa fram en rik samling
synpunkter inom gruppen. Vi var dock medvetna om att metodvalet inte var helt oproblematiskt
eftersom gruppintervjuer enligt Trost (2010, s. 45) inte kan garantera att samtliga deltagares
synpunkter kommer fram. Vi anség i likhet med Trost (2010, s. 45) att gruppintervjuer har vissa
nackdelar. For det forsta kan det vara deltagarna intar en gemensam asikt som de anser dr lamplig
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for situationen och for det andra att vissa asikter inte kommer till tals pa grund av allt for
dominerande deltagare. Det kan exempelvis innebéra att tystlatna eller blyga deltagares
synpunkter inte framkommer i intervjuerna (ibid.). Vi har 6vervigt metodvalet utifran savél for-
och nackdelar och var medvetna om att alla deltagarnas synpunkter kanske inte framkom i
intervjuerna.

For att inte glomma bort viktiga fragor eller att stidlla dem pa ett oklart och ledande sitt skapades
en semistrukturerad intervjuguide i syfte att underldtta gruppintervjuerna (jfr Nilsson, 2014, s.
151). Intervjuguiden bestod av ett antal teman med tillhérande fragor (se Bilaga 2). De fragor
som formulerades karaktériserades mestadels av tematiska fragor. Vi formulerade fragor som
kunde knytas an till studiens syfte och fragestéllningar och forsokte dven géra dem korta och
lattforstaeliga for undvika att behova forklara for respondenterna vad vi menade med
fragestéllningarna under intervjun (jfr Esaiasson et al., 2012, s. 264). Exempel pd teman i
intervjuguiden var: skolpersonalens bild av klimatet pa skolan; skolpersonalens syn och
erfarenheter av begreppen diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling samt skolans
arbetssitt (se Bilaga 2).

Att kvalitativa intervjuer som inte dr for strukturerade medfor en flexibilitet da
intervjupersonerna inte behdver passa in sina svar i redan formulerade svarsalternativ (Nilsson,
2014, s. 150), ansag vi emellertid dven gillde for gruppintervjuer. En nackdel med en for
vélstrukturerad intervjuguide &r att interaktionen mellan forskare och respondent riskerar att 1asas
samt att den begrinsar uppkomsten av spontana fragor (Nilsson, 2014, s. 151). Denna nackdel
beaktades vid utformning av intervjuguiden. D4 intervjuguiden mestadels bestod av
semistrukturerade fragor skapade det utrymme for intervjupersonerna att diskutera och reflektera
pa ett mer Oppet sitt.

Genomfoérandet av intervjuerna

Infor att intervjuerna skulle genomforas skickades intervjuguiden till skolans rektor som ombads
att forse samtliga respondenter med dokumentet. Detta gjordes i syfte att respondenterna skulle fa
mojlighet att forbereda sig pa vad som skulle komma att samtalas om, samt for att underlétta
tidsramen och intervjuernas flode. Vid intervjutillfallet delgav vi information till samtliga
deltagare om vad syftet med studien var och att vi dnskade fé spela in intervjuerna for att
underldtta bearbetning, resultatredovisning och analys av studiens empiri. Deltagarna
informerades om de etiska riktlinjerna som finns presenterade under avsnittet etiska
overvdiganden. Kvale och Brinkmann (2014, s. 218) skriver att forskarna kan koncentrera sig mer
fritt pd dmnet om intervjuerna spelas in. Att spela in intervjuerna hade flera fordelar. For det
forsta kunde vi béttre koncentrera oss pa diskussionerna om dmnet och dynamiken i intervjun.
For det andra underlittade det for oss att fanga upp allt som sades under intervjuerna, dé det
annars kunde ha funnits risk for minnesfel eller att vi helt enkelt hade missat ndgot som kommit
upp under intervjuerna. Respektive gruppintervju pagick i cirka en timme och femton minuter. En
av respondenterna fullféljde inte sitt deltagande fullt ut under ett av intervjutillféllena.

Bearbetning av data och analys

Efter genomforandet av gruppintervjuerna transkriberade vi varsin intervju. Intervjuerna
transkriberades 1 sin helhet. Upprepande ord, skratt och suckar med mera som forekom under
intervjuerna valde vi att utelimna med stod i att Kvale och Brinkmann (2014, s. 221) framhéller
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att forskaren sjélv fér ta stéllning till huruvida utskrifterna ska aterge intervjuerna ordagrant eller
inte. D4 studiens syfte var att undersoka hur skolpersonalen arbetade betréffande diskriminering,
trakasserier och kridnkande behandling ansdg vi att en ordagrann dvergang av empirin frén
muntlig inspelning till skriftlig form inte vara nédvéndigt. Detta utifran att Kvale och Brinkmann
(2014, s. 227) framhaller att forskningsfrdgan snarare bor avgora huruvida en ordagrann
overgang ar av vikt eller inte. For att urskilja vem som beréttade vad under intervjuerna anvéndes
endast den fOrsta initialen i respondenternas féornamn nér data transkriberades. Studiens
insamlade empiri kan komma att 14nas ut till andra forskare och da respondenterna och skolan
avidentifierades redan vid utskrifterna av intervjuerna kan kravet om konfidentialitet, i enlighet
med Kvale och Brinkmann (2014, s. 228-229), anses vara beaktat.

Den analysmetod som inledningsvis anvéndes nér transkriberingarna bearbetades var en tematisk
kodning. Dé fokus var att underséka om skolan arbetade i enlighet med skolans styrdokument,
Friendsprogrammets och skolans plan mot krinkande behandling utgick vi fran redan
konstruerade kategorier gillande dmnet i syfte att se om skolan arbetade som det faktiskt var
tankt. Lindgren (2014, s. 50) skriver att vid tillimpningen av en tematisk kodning har forskaren
bestimt vad man pé forhand kommer att soka efter, vilket emellertid kan gora att kinsligheten for
nyanser och urskiljande av ovéntade monster, som dr de frimsta styrkorna inom kvalitativ analys,
gér forlorade. Trots det, ldimpade sig en tematisk kodning bést for var studies syfte och
fragestéllningar, med stdd i att vi ville undersoka hur skolan arbetade betréffande diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling. Dérefter markerades relevanta delar i materialet som
sedan kom att sammanstillas under de redan utformade kategorierna trygghetsarbetet och
likabehandlingsarbetet. Under trygghetsarbetet kategoriserades de arbetssitt som syftade till ett
upptdckande, analyserande, forebyggande eller atgérdande arbete. Under likabehandlingsarbetet
kategoriserades de arbetssdtt som kunde likstdllas med ett fraimjande arbete. Dérefter
sammanstélldes arbetssitten i resultatform som vi sedan analyserade i relation till studiens
tolkningsram, det vill sdga skolans styrdokument, Friendsprogrammet och skolans plan mot
kriankande behandling. Direkta citat frdn respondenterna har anvénts for att illustrera olika
resonemang samt i syfte att stodja resultatredovisningen och analysen. For att askadliggora
spridningen av olika resonemang mellan respondenterna har vi valt att koda intervjupersonerna
enligt A, B, C, D och E. I samband med att vi sammanstéllde resultatet och paborjade analyserna,
upptickte vi monster som vi inte hade rdknat med att upptécka nér vi genomforde den tematiska
kodningen. Ur empirin gick det att uttyda olika dilemman, vilket medforde att begreppet resurser
lades till i tolkningsramen i mén om att kunna forsta och forklara de dilemman som resultatet av
uttryck for. Att vi dven ldt empirin tala kan liknas vid det Lindgren (2014, s. 50) bendmner som
datadriven kodning.

Programteori som analysverktyg

Programteori beskriver det forlopp som kopplar samman ett programs forutséttningar och
atgdrder med dess formodade eller observerade utfall och anvinds i manga fall i samband med
utvédrderingar (Rogers, 2011, s. 123). Malet med programteori &r att undersoka vilka faktorer hos
ett program som fungerar for vem och under vilka omsténdigheter, samt vilka komponenter som
gor programmet framgéngsrikt (Denvall, 2011, s. 42-43). Fokus ligger péa bade de uttryckliga och
de underforstadda antaganden som ligger till grund for programmet och som forvéntas
astadkomma en fordndring (ibid.). Att anvinda programteori handlar pa ett dvergripande plan om
att konstatera och tydliggora vilka antaganden som ligger till grund for programmet (Flygare &
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Johansson, 2016, s. 61). Antagandena avser bade problematiken i sig samt hur och med vilka
interventioner en icke dnskvérd situation kan fordndras. Att genomfora en programteoretisk
analys handlar om att beskriva de forviantade fordandringar som programmet antas dstadkomma
(utfall), vad som medfor att insatser skapar en fordndring (mekanismer) samt vilka insatser som
fungerar under vilka omstandigheter (kontextuella forhallanden) (ibid.).

En logisk modell kan skapas for att underlétta en programteoretisk analys (Flygare & Johansson,
2016, s. 61) och illustrera bade hur ett program é&r ténkt att fungera samt hur organisationer
genomfor det (W.K Kellogg Foundation, 2004, s. III). Logiska modeller synliggor de teoretiska
antaganden som préiglar programmet (W.K. Kellogg Foundation, 2004, s. III) och anvénds for att
pa ett systematiskt sitt visualisera och skapa forstaelse for sambanden mellan programmets
behov av resurser, planerade aktiviteter, forvintade fordndringar och resultat (Flygare &
Johansson, 2016, s. 61) samt kort- och ldngsiktiga utfall (W.K. Kellogg Foundation, 2004, s. III).
Modellen kan innehélla savél begrepp som bilder for att redogora komponenternas
sambandsforlopp. De huvudsakliga komponenterna i en logisk modell &r resurser,
programaktiviteter, effekter, resultat och paverkan. Komponenterna kan delas upp i tva delar,
vilka &r det planerade arbetet, som avser de tvé forstndmnda komponenterna och det
avsedda/forvéntade resultatet, som avser de tre sistndimnda (ibid.).

Logiska modeller &r flexibla i den bemérkelsen att de kan anvéndas pd méinga olika sétt for att
pavisa bade styrkor och svagheter hos ett program, vilket gor det mojligt for aktorer att
visualisera olika scenarier (W.K. Kellogg Foundation, 2004, s. 5). Anvéndandet av logiska
modeller bidrar till att hélla fokus pa programmets mél och metodik for att bli medveten om vilka
resultat olika aktiviteter forvéntas ge. De kan bidra till att en gemensam forstéelse for hur
programmet och problemet utvecklas inom organisationen (ibid.).

Tillvagagangssattet vid anvandningen av programteori

Da syftet med vér studie var att undersoka skolpersonalens arbetssitt betrdffande diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling kom det programteoretiska tankesattet att tillimpas for att
redogora for hur skolpersonalen arbetade avseende dessa frdgor och hur de ténkte kring sina
arbetssitt. Det innebar att det programteoretiska tankesittet anvdndes for att illustrera hur
skolpersonalen faktiskt arbetade och vad intentionen bakom arbetssétten var, samt vad som
mojliggjorde eller forsvarade arbetssétten. D4 vart syfte inte var att undersoka vilka forviantade
utfall insatserna hade, undersokt vi inte vilka effekter, resultat eller pdverkan insatserna hade for
organisationen och dess aktorer. Analysen av empirin tog utgdngspunkt i det programteoretiska
tankesittet 1 syfte att stdlla resultatet mot studiens tolkningsram.

En logisk modell har utvecklats och anvénts for att visualisera hur skolan arbetade betrdffande
diskriminering, trakasserier och krankande behandling och deras tankar bakom arbetssétten samt
hur de stod i relation till skolans styrdokument, Friendsprogrammet och skolans plan mot
krankande behandling. Detta gjordes for att vi skulle kunna uttala oss om skolpersonalen arbetade
1 enlighet med de lagar som de var dlagda att f6lja, om de foljde Friendsprogrammets policy- och
programdokument samt om de arbetade i enlighet med skolans plan mot krankande behandling.
Malet med den logiska modellen var forutom att ge en sammanfattande bild 6ver de olika
arbetssdtten, att d&ven synliggora de dilemman som skolpersonalen upplevde i arbetet mot
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Den logiska modellen ger séledes
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slutligen svar pé studiens syfte och fragestillningar och illustrerar de slutsatser som gick att dra
utifran resultat- och analysredovisningen.

Etiska 6vervaganden

Vi har tagit del av Vetenskapsréadets (2010) forskningsetiska principer och beaktat de fyra
grundlidggande huvudkraven inom individskyddskravet som stills pd svensk forskning. De fyra
kraven ér: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Nar
det giller informationskravet ska deltagarna i studien informeras om studiens syfte och vilka
villkor som géller for deras deltagande (ibid.). Redan i den inledande kontakten med rektorn via
mejl informerade vi om syftet med studien. Denna information delgavs dven samtliga deltagare
vid intervjutillféllet. Dérefter informerade vi deltagarna om att studien skrivs pa uppdrag av
Friends, men att den inte dr finansierad. Deltagarna fick dven information om att den slutliga
versionen av studien kan komma att publiceras pa portalen Diva.

Kravet pa inhdmtat samtycke och deltagarnas ritt till sjdlvbestimmande 6ver sin medverkan
framgar av samtyckeskravet (Vetenskapsradet, 2010). Samtycke till skolans medverkan
inhdmtades av skolans rektor. Da de fragor som stélldes under intervjun inte var av privat eller
etiskt kénslig natur samt att intervjun genomfordes pa vanlig arbetstid, har samtycket frén rektorn
ansetts varit tillrickligt. Vi informerade dnda deltagarna innan intervjuerna pabdorjades att deras
medverkan var frivillig och att de hade mojlighet att avbryta sin medverkan nér de ville. En av
deltagarna avbrot sin medverkan under intervjun. D4 samma deltagare innan intervjun
informerade om ett eventuellt avbrott och intog en aktiv roll under intervjun, ansdg vi inte att
detta var problematiskt vid beaktandet av den insamlade empirin.

Enligt Vetenskapsrddet (2010) innebér konfidentialitetskravet att all information som kan
hérledas till deltagarna i studien ska avrapporteras for att omdjliggora en identifiering for
utomstaende. Innan intervjuerna, delgav vi deltagarna information om att de som personer och
skolan kommer att avrapporteras i studien. Detta krav har beaktats i studien genom att skolan och
samtliga deltagare har avidentifierats vid namn redan vid transkriberingarna av empirin.
Uppgifter som kan hérledas till att deltagarna pa skolan kan identifieras har avrapporterats och
likasd uppgifter som kan hérledas till den aktuella skolan. Uppgifter av denna karaktéir avsig
exempelvis frin vilken hemsida skolans plan mot krinkande behandling hamtades, som av etiska
skil inte kan redovisas och som vi darfor valt att inte kéllhdnvisa till. Uppgifter om
respondenternas professionstillhorigheter har avidentifierats for att forsvéra att respondenterna pa
skolan kan identifieras av kollegor. For att beakta kravet om konfidentialitet har respondenternas
anonymitet bevarats genom att vi har kodat intervjupersonerna enligt A, B, C, D och E i
resultatredovisningen.

For att uppné nyttjandekravet far uppgifter om enskilda som har inhdmtats i samband med
forskning inte 1anas ut for annat én forskningséndamal (Vetenskapsridet, 2010). Vi har beaktat
detta krav genom att vi inledningsvis informerade deltagarna om att den information som de
lamnar inte ar tillgénglig utover forskningssammanhang. D& denna studie &r skriven pa uppdrag
at organisationen Friends, informerade vi dven deltagarna om att andra forskare kan komma att
tillhandahallas den information som deltagarna ldmnar.
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Trovardighet, tillforlitlighet och generaliserbarhet

Tillforlitlighet ror enligt Trost (2010, s. 131) huvudsakligen bedémning av studiens
replikerbarhet och avser i vilken mén en méitning vid ett tillfdlle ger samma resultat av en
métning vid ett nytt tillfdlle. For att stirka studiens tillforlitlighet presenterades och motiverades
urvalsforfarandet 1 forhallande till studiens syfte och lamplig metodlitteratur. Beskrivningen av
urvalet samt presentation av de dverviganden som har gjorts avseende antal gruppdeltagare har
gjorts 1 avsikt att stirka studiens tillforlitlighet. Det informationsblad (se Bilaga 1) som skickades
till skolan ar ytterligare ett steg i att stérka tillforlitligheten. Emellertid kan den avidentifiering av
intervjupersonerna och skolan som gjorts av etiska skél forsvira mojligheten for andra forskare
att genomfora en liknande studie vid samma skola. Bortsett fran att det av etiska skél inte ar
mdjligt att tillhandahélla information om skolan och intervjupersonerna till utomstiende, skulle
en liknande studie av samma studiesubjekt formodligen inte resultera i exakt samma svar (jfr
Trost, 2010, s. 131). Men dé syftet med kvalitativt orienterade studier inte &r att generalisera i
empirisk bemérkelse dr detta problem sekundért. Bedomning av studiers tillforlitlighet avser dven
dess objektivitet och dr enligt Trost (2010, s. 132) av vikt att beakta vid kvalitativa studier.
Objektiviteten avser i vilken man ldsaren kan uppfatta ett svar eller ett resonemang annorlunda
(ibid.). For att underlétta bedomningen om presentationen av den insamlade empirin aterspeglar
vad som sades i intervjuerna, har direkta citat medvetet lyfts in for att stirka bade
resultatredovisningen och analysen av den insamlade empirin. Studiens utgdngspunkter som har
presenterats inledningsvis under tolkningsramen har anvénts 1 syfte att stérka de resonemang och
analyser som har gjorts i forhallande till den insamlade empirin.

Trovérdigheten avser pa vilket sétt den insamlade empirin och analysen &r trovérdiga (Trost,
2010, s. 133-134). Denna studies trovérdighet avgdrs av en beddmning om intervjuguiden och
den presenterade och analyserade empirin faktiskt besvarar studiens syfte och fragestallningar.
For att underlétta bedomningen av om studiens syfte och fragestéllningar har besvarats, har en
logisk modell utvecklats i slutet av resultat- och analysredovisningen. Detta {or att redovisa en
sammanfattande bild 6ver det som har behandlats under avsnittet och for att tydliggdra svaren pa
studiens syfte och fragestéllningar. Anvéndandet av den intervjuguide som upprittades innan
gruppintervjuerna genomfordes bestod av semistrukturerade fragor som mestadels var 6ppna
fragor, men dven av uppfoljningsfragor och direkta fragor for att kunna besvara syftet och
fragestéllningarna i studien (se Bilaga 2). Att frigorna mestadels var 6ppna skapade utrymme for
intervjupersonerna att fritt diskutera och reflektera kring de fragor som stélldes.

Kritiker menar ofta att det dr svart att generalisera kvalitativa forskningsresultat utover den
specifika miljo resultatet har uppkommit i, da kvalitativa studier ofta omfattar ett mindre antal
individer (Bryman, 2011, s. 369). Bryman (2011, s. 369) refererar till Mitchell som framhaller att
personer som ingédr i kvalitativa fallstudier inte dr representativa for en storre population och
menar pd att resultatet snarare bor generaliseras till teori. Studiens resultat avseende pé vilket sétt
skolpersonalen arbetade mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling; vad
intentionerna bakom arbetssdtten var; hur de stod i relation till skolans styrdokument,
Friendsprogrammet och skolans plan mot kriankande behandling samt vilka dilemman som
skolpersonalen upplevde kan inte generaliseras och vara representativt utéver denna skola. Det ar
mdjligt att studiens resultat- och analysredovisning teoretiskt kan generaliseras. D4 resultatet har
forstatts eller forklarats mot bakgrund av tolkningsramen som delvis utgjordes av lagstiftning,
kan analysen av att pa vilket sdtt skolans arbetssétt stod i relation till lagen dven ténkas gélla for
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skolor utdver den specifika skolan. Med andra ord att det kan variera i vilken utstrackning skolors
arbetssdtt star i relation till aktuell lagstiftning. Att skapa forstdelse for de dilemman som
skolpersonalen upplevde med hjélp av begreppet resurser som tid, kan vara ndgot som dven andra
skolor upplever, och pé sé vis generaliseras teoretiskt i den bemérkelsen att tid kan vara nagot
som bade mdjliggor och begrinsar skolors tillimpning av olika arbetssitt, oberoende av just
denna skolas arbetssitt.

Resultat och analys

Under detta avsnitt kommer studiens empiri att presenteras och analyseras mot bakgrund av den
tolkningsram som foreligger i studien, ndrmare bestimt skolans styrdokument,
Friendsprogrammet, skolans plan mot krdnkande behandling samt utifrdn begreppet resurser.
Forst kommer de arbetssétt som beror ett upptickande, analyserande, forebyggande och
atgdrdande arbete att presenteras och analyseras under rubriken trygghetsarbetet. Vidare kommer
det frimjande arbetet att presenteras under rubriken likabehandlingsarbete. Slutligen kommer en
logisk modell att presenteras for att visualisera och sammanfatta studiens slutsatser av resultat-
och analysgenomgéngen under rubriken presentation av logisk modell och studiens slutsatser.

Trygghetsarbetet

Kartlaggning av situationen pa skolan

Intervjupersonerna pé skolan beréttar att den kartliggning som Friendsprogrammet bistar
skolorna med genomfordes i hostas och pévisade vilka platser pd skolan som eleverna upplevde
som otrygga. Dessa var omkléddningsrummen i anslutning till idrottshallen och sérskilda platser
pa skolgarden dér eleverna dr mer gdmda och upplever att personalen inte har lika mycket insyn
som pa den Ovriga skolgdrden. Vidare berittar intervjupersonerna att toaletterna var en ytterligare
otrygg plats for eleverna som identifierades i samband med kartldggningen, dd de tycker det &r
obehagligt ndr ndgon rycker i dorren och ér rddda att andra ska kunna 6ppna dorren utifrén. I
intervjuerna framkommer det att skolan 1 dagslidget genomfor en egen kartlaggning for att f6lja
upp den foregdende. Tva av intervjupersonerna berittar att skolan behdver bli béttre pa att
diskutera och analysera kartldggningsresultatet tillsammans med eleverna dn vad som tidigare har
gjorts.

Vi har vil insett tror jag att vi kanske behover diskutera kartlaggningsresultatet
lite mer i elevgrupperna. Alltsa ni har tyckt sahédr” och sa spinna vidare pa det dar.
Det gors i vissa grupper absolut, men vi har inte ndgon direkt samlad strategi for det.
Det kommer vi att gora vid nésta resultat, da ska alla diskutera resultatet.
”Vad stér det hér for, kan ni ge ytterligare exempel pa vad vi borde gora &t det har?
Vad tycker ni?”. Dér far man jattemycket vardefull information.

(Intervjuperson A)

Resultaten ovan indikerar pé att den kartliggning skolan har genomfort och den pagéende
enkéten ligger i linje med den lagstiftning som skolor dr dlagda enligt skollagen 4 kap. 3-4 §§ att
folja avseende att planera, f6lja upp och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet pa skolan. Ett
antagande 4r att det intervjupersonerna ger uttryck for avseende att béttre involvera och
delaktiggdra eleverna i kartldggningsresultatet ligger 1 linje med Friendsprogrammets
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rekommendationer (jfr Friends, 2014c, s. 8). Enligt skollagen 4 kap. 3-4 §§ ska arbetet dven
bedrivas under medverkan av ldrare, 6vrig personal, elever och virdnadshavare. Att personalen
beréttar att de har insett att de behdver bli béattre pa att diskutera och analysera
kartlaggningsresultatet tillsammans med eleverna, kan vara ett uttryck for att uppfoljningen av
resultatet inte fullt ut sker under medverkan av eleverna, dé det i intervjuerna framkommer att det
endast sker i vissa elevgrupper. Detta indikerar pa att skolan delvis brister i att involvera elever i
att f6lja upp det planerade systematiska kvalitetsarbetet pd skolan i form av att analysera
kartlaggningsresultatet. Daremot tyder avsaknaden av en samlad strategi pa att det finns en
medvetenhet hos personalen att det dr en bristféllighet nér resultatet frin kartliggningen endast
diskuteras i vissa elevgrupper.

Avsaknaden av en samlad strategi kan vara ett uttryck for att personalen upplever ett dilemma
géllande hur diskussionen och analysen av resultatet praktiskt ska foras med eleverna. Att skolan
saknar en samlad strategi kan forklaras genom de priméra aktorerna och mekanismerna pa
Friendsprogrammets organisatoriska nivd. D4 mekanismer pa en organisatorisk niva avser
exempelvis personalens och skolledningens vilja att utvecklas, deras ansvarstagande och
gemensamma synsétt (jfr Flygare & Johansson, 2016, s. 83-85), kan dessa mekanismer vara
bakomliggande faktorer som paverkar hur personalen och skolledningen praktiskt genomfor
diskussionen och analysen av kartldggningsresultatet med eleverna. Da resultatet visar att
diskussioner praktiskt sker 1 vissa elevgrupper, kan det vara ett uttryck for att delar av
personalgruppen i forhdllande till de Gvriga, 4r mer engagerade och ansvarstagande for att
diskussionerna kommer till stdnd. Om aktdrer pa en organisatorisk niva delar viljan att utvecklas
och har ett gemensamt synsétt skulle det enligt Friendsprogrammet bidra till en hela skolan-
ansats (se Flygare & Johansson, 2016, s. 83-85). Att skolan saknar en samlad strategi gillande
hur kartldggningsresultatet ska f6ljas upp i elevgrupperna kan vara ett uttryck for att arbetssttet
inte genomsyras av en hela skolan-ansats, detta dé resultatet tyder pé att analysen av
kartlaggningsresultatet pa skolan inte sker under medverkan av samtliga elever.

Att skolan genomfOr egna kartldggningar utdver den kartldggning som Friendsprogrammet
erhaller, kan tyda pa att skolan bedriver ett dubbelarbete utover den kartliggning som
Friendsprogrammet och lagen foresprikar. Den egna kartlaggningen eller s kallade
trivselenkdten som skolan genomfor kan vara ett uttryck for att skolan foljer planen mot
krankande behandling (jfr tolkningsram s. 16-17). Skolan ska planera, f6lja upp och utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet enligt skollagen 4 kap. 3-4 §§ dér ett forsta steg ar att kartlagga
situationen pa skolan (Skolverket, 2014, s. 23-25). Det skulle kunna vara sa att skolan inte har
uppfattat att Friendsprogrammets kartldggning utgar fran aktuell lagstiftning och saledes kan
ersétta skolans egen trivselenkit (se Friends, 2014c, s. 8). Detta kan tyda pa att skolan betraktar
Friendsprogrammet och aktuell lagstiftning som tvé separata delar, snarare dn att de &r
sammanvivda. Sjilva faktumet att skolan genomfor tva parallella kartliggningar indikerar pé ett
dubbelarbete och en implementeringsproblematik.

Rastvakter

I samband med att intervjupersonerna namner platser som eleverna upplever som otrygga
beskriver de dven hur skolpersonalen arbetar och tanker kring att gora dessa platser mer trygga
for eleverna. Intervjupersonerna berittar att de anvénder sig av rastvakter for att trygga eleverna
under rasten samt for att undvika konflikter elever emellan. Vidare beréttar de att varje rast ar
schemalagd med rastvakter som bestar av fradmst ldrare, men dven fritidspersonal och 6vrig
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personal pé skolan. Rastvakterna bir en gul vést for att eleverna ska se vem det dr som dr
rastvakt. Intervjupersonerna beréttar att nér det giller omradet pa skolgérden dér eleverna
upplever sig otrygga och mer gomda, maste personalen hjélpa till att pAminna varandra om att
cirkulera mer regelbundet vid omrédet under rasterna. Att rastvakter anvinds for att trygga
eleverna och forhindra konflikter, kan ses som ett uttryck for att skolpersonalen arbetar i enlighet
med vad som stér i skolans plan mot kriankande behandling avseende rastvakter som en
forebyggande atgérd (jfr tolkningsram s. 17). Da skolan anvénder rastvakter for att forhindra
konflikter och gora eleverna mer trygga kan det dessutom ses som ett arbetssétt for att uppticka
krankningar. Genom att skolan anvinder sig av rastvakter kan det tyda pd att personalen lever
upp till den skyldighet de har enligt de allménna rdden avseende att uppmirksamma jargonger
och beteendemonster som finns mellan elever (se Skolverkets, 2014, s. 27-28). Med andra ord
kan rastvakter bade ses som en forbyggande dtgird och ett upptickande arbete, da rastvakter kan
trygga eleverna samt stodja personalen att forhindra och upptécka krankande behandling som
mdjliggor att personalen kan ingripa i tid.

Skolpersonalen beréttar att rastvaktssystemet inte dr helt oproblematiskt, da rastvaktsschemat
maste klaffa med savil elevernas som personalens undervisning och raster. Skolpersonalen
framhaller att detta medfor ett problem nér det géller att bemanna samtliga raster.

Sen &r det praktiskt véldigt kravande for oss som arbetar pa skolan, for
exempelvis om man har lunchvakten och éter forst tillsammans med sina
elever, och sen kanske jag har lunchvakt, da innebar det att jag inte far nagon
egen rast den dagen. P4 sa vis s dr det valdigt komplicerat for oss lérare,
annars vore det optimalt om vi alla var ute och var rastvakter hela tiden.
(Intervjuperson C)

Man kan inte vara rastvakt och undervisa i en lokal samtidigt, det gér inte. Vi far
ta hjdlp av viss fritidspersonal och det kan vara elevassistenter som &r ute ocksa,
men det dr véldigt viktigt med vuxennédrvaro pa rasterna. Vi gjorde en grej hir
dagen innan sportlovet, nér det var sddan hér idealisk kramsnd den veckan och det
ar verkligen ett riskomrade. Det hade varit tjafs pé torsdagen och néagra elever
hade misskott det dér och varit taskiga och kastat ispérlor rakt i ansiktet. Det far
de ju inte gora, men det hade de gjort [...]. Da gjorde vi sé att vi gick man ur huset
under forsta rasten pa fredagen dér i stort sett alla vuxna var ute och vi forbjod
snobollskastning. Ungarna tyckte att det ddr var kanon [...]. Det onskar jag att
man kunde gora varje rast, att de kinde den tryggheten jamt.

(Intervjuperson A)

Citaten indikerar pd att skolpersonalen upplever att det finns ett dilemma géllande
rastvaktssystemet och en 6nskan hos intervjupersonerna att rasterna vore mer bemannade &n vad
de dr 1 dagsldget. Det sista citatet kan illustrera att personalens agerande utifran den kritiska
situationen som radde pa skolan, bidrog till en positiv fordndring géllande elevernas upplevelse
av trygghet vid inforandet av extra rastvakter. Inforandet av extra rastvakter star 1 linje med
Friendsprogrammets rekommendationer avseende effektiva forebyggande insatser vid
identifierade problemomraden (se Flygare & Johansson, 2016, s. 72). Ett antagande ar att skolan
inte har tillrackligt med resurser for att kunna infora extra rastvakter. Det kan vara si att skolan
inte har mojlighet utifran ekonomi eller tid (jfr Svensson et al., 2008, s. 17) att avsitta ytterligare
personal som extra rastvakter. Bristen pa resurser skulle kunna omgjliggora eller forsvéra
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implementeringen, ddr det forsta citatet illustrerar just detta genom att det exempelvis rent
schematekniskt inte klaffar mellan elevernas och personalens scheman.

I samband med att intervjupersonerna beréttar om rastvaktssystemet beskriver de dven hur
omkladningsrummen och toaletterna ska kunna tryggas och sikras. Losningen enligt
intervjupersonerna &r att det alltid finns en vuxennérvaro i omklddningsrummen nér eleverna
byter om, men att det nérmast dr omdjligt att fa till. Intervjupersonerna foresldr dven att en
16sning avseende toaletterna kan vara att montera upp haspar pa insidan av dorrarna. Resultatet
indikerar p4, i likhet med dilemmat gillande inférandet av extra rastvakter, att tryggandet av
omklddningsrummen och toaletterna kan forsvéras av att skolan mojligtvis inte har tillrackligt
med resurser for att kunna infora atgérder. Skolan bor enligt de allménna rdden infora relevanta
interventioner utifrdn identifierade problemomréaden fran kartlaggningsresultatet (Skolverket,
2014, s. 23-25). Intervjupersonernas forslag pd att montera upp haspar pa insidan av
toalettdorrarna kan utgdra en relevant intervention, dd 6kad vuxenndrvaro inte 4r mdjligt i
dagslidget. Da skolan inte har vidtagit atgdrder avseende toaletterna kan fragan stéllas om
sakfrdgan har bortprioriterats eller om de beror pa att det mdjligtvis inte finns ekonomi for det.
Da det som tidigare ndmnts inte dr mdjligt enligt intervjupersonerna att ha konstant vuxennérvaro
1 omklddningsrummen, skulle skolan exempelvis kunna anamma Friendsprogrammets forslag om
att infora duschdraperier som en effektiv forebyggande insats mot krdnkande behandling (jfr
Flygare & Johansson, 2016, s. 72). Detta d& duschdraperier kan avskidrma eleverna frén varandra
och pa sd sitt forhindra att en elev utsétts for nedsittande kommentarer som kranker dennes
vérdighet.

Foraldramote

Intervjupersonerna berittar att de nyligen har haft tva fordldramdten utifran syftet att informera
fordldrarna om skolans organisation samt for att med foréldrarnas hjélp komma tillrdtta med vissa
normer, virderingar och otrevligt sprikbruk som féorekommer mellan elever pa skolan. De uppger
att normerna beror sddant som eleverna tycker ar “coolt”, exempelvis att det &r coolt att upptrada
fel och tjafsa emot. Intervjupersonerna beréttar att “trenden” har fatt féste och att det pa
fordldramotena samtalades kring hur skolan och forédldrarna tillsammans kan uppmuntra sina barn
till att gora rétt och vara en duktig elev, i syfte att fordndra elevernas syn pd vad som é&r coolt.
Intervjupersonerna beréttar att de forsoker uppmuntra fordldrarna till att engagera sig bade i sina
barns kunskapsresultat och deras sprakbruk. De berittar att den personal som holl 1
fordldramotena framforde att det dr viktigt att fordldrarna har hoga forvéntningar pa skolan och
pa sina barn samt att deras roll dr oerhort viktig avseende elevernas attityd och instéllning till
skolan. Intervjupersonerna berittar att de pa fordldramdtena dven pratade kring det otrevliga
sprakbruk som vissa elever har mot bade personal och andra elever.

Det vi ville att fordldrarna skulle hjélpa till med var att ha en positiv attityd till skolan,
en positiv instéllning. Att man pratar om skolan som nagot viktigt och inte utgér fran sin
kanske egen trakiga skoltid utan att man forsoker ha hoga férvantningar pé skolan och
pé sina barn.

(Intervjuperson C)

Det vi ser i vara enkéter det &r att det forekommer krénkningar och det &r framforallt

verbala krinkningar. Man sdger dumma saker, man kallar varandra for saker. Vi har ett
kanske 20-tals sprak som pratas pé skolan, sa blir det sa att man anvéander sitt
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modersmal till att séga saker. Men det ddr kommer man pa sd smaningom att det dér
var kanske inte ndgot vackert man sa. Det har vi jobbat lite grann med just nu, att prata
om med véra flersprakiga elever. Vi har lért oss, jag vet inte hur méanga fraser man har
lart sig, men de vanligaste svordomarna pé arabiska till exempel och sé.
(Intervjuperson A).

Av resultatet framgar att skolan gor en ansats till att involvera fordldrar och vardnadshavare i
arbetet att komma tillrdtta med elevernas otrevliga sprakbruk och verbala krankningar. Ansatsen
att gora fordldrarna delaktiga i arbetet kan vara ett uttryck for att skolan forsoker efterleva
Friendsprogrammets policys avseende en hela skolan-ansats (se Friends, 2016b). Det kan forstés
som att de senaste fordldramdtena dgde rum utifrdn den aktuella situationen som rédde pa skolan,
1 ett forsok om att komma till ritta med vissa normer, virderingar och otrevligt sprakbruk.
Friendsprogrammet rekommenderar fordldramdten som en effektiv forebyggande insats nir
sarskilda situationer uppstar péd skolan (jfr Flygare & Johansson, 2016, s. 72), vilket den aktuella
skolan séledes kan ha tillimpat. Arbetssittet ligger ocksa i linje med skollagen 4 kap. 3-4 §§
géllande att skolans systematiska kvalitetsarbete ska ske under medverkan av skolpersonal och
elever, samt ge vardnadshavare mojlighet att delta i arbetet. Fordldramotena som berdr skolans
aktuella situation kan pé sa vis vara ett uttryck for att fordldrarnas delaktighet i skolans
systematiska kvalitetsarbete beaktas. I enlighet med skolans plan mot krdnkande behandling kan
fordldramotena dven ses som ett uttryck for att fordldrarna far information om skolans regler,
organisation och handlingsplaner.

Roda lappar

Av intervjuerna framgar det att skolpersonalen anvénder ’roda lappar” for att markera otrevligt
sprakbruk bland eleverna. D4 skolans kartldggningsresultat pavisade att eleverna upplevde att det
forekom verbala kriankningar pé skolan togs ett krafttag mot spréakbruket i form av inférandet av
roda lappar. I intervjuerna framkommer det att lapparna anvinds periodvis i syfte att
uppmaédrksamma eleverna pa att otrevligt sprakbruk inte dr acceptabelt, samt for att informera
elevernas fordldrar om vad som hédnder pé skolan. Intervjupersonerna berittar att nér en lérare
eller annan vuxen person hor att en elev krinker eller anvénder svordomar féir eleven med sig en
r6d lapp hem dir det stér vad eleven har sagt.

Lapparna ar inget vi kor med jamt utan det kommer lite i perioder, for annars
kan ju det urvattnas [...] men ibland far man skérpa till det lite.
(Intervjuperson B)

[...] om nagon ldrare eller vuxen hor att en elev krinker nagon eller anvéinder
svordomar far man hem en rod lapp dér det star vad man har sagt. Foréldrarna
ska skriva pa den och sen ska den tillbaka till skolan[...]

(Intervjuperson A)

Resultatet indikerar pa att de roda lapparna som skolpersonalen anvénder for att markera otrevligt
sprakbruk dr ndgonting som skulle kunna vidtas i syfte att forebygga och édtgérda krdnkande
behandling. Arbetsséttet kan utgora en insats i det dtgdardande arbete som den aktuella skolan
beskriver att de bedriver enligt deras plan mot krinkande behandling géllande att vuxna alltid ska
ingripa nér otrevligt sprakbruk forekommer. I skolans plan mot krinkande behandling framgar
dven att skolan arbetar aktivt med betydelsen av ett trevligt sprakbruk i elevgrupperna, vilket de
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roda lapparna kan ses som ett uttryck for. Det kan emellertid dven vara sd att de roda lapparna ar
ett uttryck for de rekommendationer som Friendsprogrammet framhéller avseende effektiva
forebyggande insatser for att markera forekomsten av vanligt forekommande negativa ord bland
eleverna (jfr Flygare & Johansson, 2016, s. 72).

Att utvardera dagen — "toppen och botten”

Tva av intervjupersonerna beréttar att det pd skolans medarbetarsamtal samtalades mycket om
vikten av att utvirdera dagen i samtliga elevgrupper. Vidare berittar intervjupersonerna att det
dven har samtalats mycket kring hur lararna ska fa koll pa vad som har hinder i elevgrupperna.
Detta da det av olika anledningar kan vara ldtt att som ldrare missa vad som kan ha hént i
elevgrupperna. Intervjupersonerna uppger att ett exempel pa hur lararna kan uppmérksamma vad
som pagér i elevgrupperna ir att stimma av med eleverna hur rasten har varit eller att ta de fem-
tio sista minuterna pa dagen for att prata om hur dagen har varit i stort. Vidare berittar
intervjupersonerna att ”toppen och botten” ofta anvinds i elevgrupperna som gar ut pa att
eleverna far utvérdera sig sjdlva och sin egen insats under dagen genom att séiga nagonting
positivt och kanske ndgonting som de kunde ha gjort béttre. Intervjupersonerna uppger att det
finns olika sdtt att gora detta pa, men att sjdlva grunden med att utvardera dagen ér att ldrarna ska
ha koll pa vad som hénder i elevgrupperna.

Det arbetssitt som resultatet illustrerar kan ligga i linje med den skyldighet som ldrarna har
avseende att uppmiarksamma alla former av diskriminering och krinkande behandling (jfr
Skolverket, 2015, s. 12-13) samt de jargonger och beteendemdnster som finns mellan elever (jfr
Skolverket, 2014, s. 27-28). Arbetsséttet “att utvardera dagen” ligger i linje med skolans plan mot
krankande behandling, dir det framgar att en forebyggande insats dr att avsluta varje skoldag med
att gé igenom hur dagen har varit tillsammans med eleverna. Det kan emellertid konstateras att
arbetssittet dr ndgonting som skolpersonalen anvinder utdver Friendsprogrammet.

ART — Aggression Replacement Training

Intervjupersonerna berittar att skolan tillimpar ART, Aggression Replacement Training eller sa
kallad aggressionsersittningstréning, for de elever som skolpersonalen anser dr i behov av det.
Programmet dr pa tio veckor dér tre lektioner 4 en timme avsétts varje vecka for att berdra olika
teman som programmet foreskriver. Intervjupersonerna beréttar att nagra av personalen pa skolan
har utbildats till instruktérer inom ART for att ansvara for dessa lektioner. Vidare berittar de att
programmet innehéller olika teman som exempelvis moraltraning, fardighetstraning, ilskekontroll
samt impulskontroll. Genom olika rollspel fér eleverna 6va pa att exempelvis hantera sina
impulser eller sin ilska. Intervjupersonerna beréttar att det bland annat kan handla om att
instruktdrerna tillsammans med eleverna diskuterar fragor som beror moral och etik, eller att
eleverna exempelvis tillhandahdlls verktyg i syfte att kunna bemoéta och hantera retsamma
kommentarer, undvika brak eller att hamna i slagsmél med andra.

[...] man diskuterar etik och moral, vad som ér ritt och fel i olika situationer
[...]jag har fall som man kanske lédser upp och sa far man svara utifrdn vad man
tycker och tinker.

(Intervjuperson E)
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Dar f6ljer du ett speciellt program, som att Friends har sitt program sé har det
hér ett annat program. Men det 4r i egentligen i samma syfte, att man ska ha
handlingsalternativ och inte ta fram knytnéven det forsta man gor nar man blir
arg till exempel. Att hitta ett annat alternativ. Det &r spannande.
(Intervjuperson A)

Ett rimligt antagande r att skolan bedriver ett dubbelarbete genom att tillimpa ART, da resultatet
indikerar pd Friendsprogrammet och ART syftar till samma sak, att ge eleverna
handlingsalternativ. Det kan konstateras att skolan arbetar efter sin plan mot krdnkande
behandling, dd ART beskrivs som en forebyggande dtgird enligt planen. Citatet indikerar
ddremot pa att ART &r ndgonting som stér utanfor Friendsprogrammet och aktuell lagstiftning,
vilket vi kommer att komma tillbaka till i slutdiskussionen.

Kompis- och faddergrupper

Det framgér i intervjuerna att skolan arbetar med kompis- och faddergrupper i syfte att skapa
trygghet och en “vi-kdnsla” mellan drskurserna, dd minga av de yngre eleverna ar vildigt radda
for de éldre eleverna. Intervjupersonerna beréttar att faddergrupperna omfattar elever i
forskoleklass upp till arskurs 2 dér elever i arskurs 2 tar hand om de barn som kommer nya till
skolan. Faddergrupperna bestir av mindre grupper som triaffas minst en gang i veckan for att
skapa trygghet for de yngre eleverna. Intervjupersonerna berittar dven att de arbetar med sa
kallade kompisgrupper, vilket omfattar alla arskurserna pa skolan med elever fran forskoleklass
upp till rskurs 6. Kompisgrupperna tréiffas ett par génger per termin tillsammans med en vuxen,
dér grupperna hittar pd olika aktiviteter tillsammans som exempelvis skogspromenader,
sangsamlingar, lasstunder eller lekar. Intervjupersonerna beréttar att eleverna i arskurs 6 oftast
anordnar och ansvarar for aktiviteterna.

[...] det hir dr i syfte att de smé ska ldra kdnna de stora och forsta att om jag
behdver hjélp kanske jag kan fraga den dér tuffa killen. Det &r ett sétt att
avdramatisera det hela lite, men det dr aterigen ett dagligt arbete att i vara
grupper prata om hur man dr mot varandra.

(Intervjuperson A)

Resultatet indikerar pa att skolan anstringer sig i att forsoka skapa trygghet och stirka samarbetet
mellan drskurserna. Att skolan tar hinsyn till att de yngre barnen ofta ar vildigt radda for de dldre
eleverna och soker arbetssitt for att dtgérda detta, kan rimligtvis st i linje med vad Skolverket
(2014, s. 27-28) framhéller gillande att skolpersonal har skyldighet att uppméarksamma jargonger
och beteendemdnster mellan elever. Arbetet med kompis- och faddergrupper ligger i linje med
vad skolans plan mot krdnkande behandling framhéller som forebyggande atgérder mot
krankningar. Resultatet visar emellertid att kompis- och faddergrupper &r ett arbetssitt for att
skapa trygghet och en “vi-kénsla” pa den aktuella skolan. Det kan dock konstateras utifran
resultatet att det dr ett arbetssitt som skolan tillimpar utdver Friendsprogrammet, da
Friendsprogrammet inte tillhandahéller nagon sédan insats.

Friendsgruppen
Tvé av intervjupersonerna berittar att de har haft méten med ett storre arbetslag, vilket de kallar
for “Friendsgruppen”, dér de diskuterar arbetet med Friendsprogrammet, materialet som
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skolpersonalen har tillhandahéllits av Friends samt frdgor som i allménhet berdr diskriminering
och mobbning. Intervjupersonerna framhaéller att resultatet fran kartlaggningen och den
nuvarande situationen pé skolan dr det som skolpersonalen framforallt diskuterar pd motena med
Friendsgruppen. Vidare beréttar intervjupersonerna att Friendsgruppen sammantriader var tredje
vecka. Resultatet indikerar pa att de kontinuerliga traffarna avser de arbetslagstréaftar
Friendsprogrammet forordar (jfr Flygare & Johansson, 2016, s. 71). Eftersom intervjupersonerna
bendmner gruppen som Friendsgruppen, kan det forstis som att sa &r fallet. Att personalen har
sammantrdden var tredje veckan kan dven vara ett uttryck for att personalen ges utrymme att bade
reflektera kring sina egna vérderingar och de som genomsyrar skolans forhallningssitt (jfr
Skolverket, 2014, s. 20). Friendsgruppen beskrivs inte som ett arbetssétt enligt skolans plan mot
krankande behandling (jfr tolkningsram s. 16-18), och ett rimligt antagande &r att det beror pé att
den aktuella skolan inte har uppdaterat planen vilket de arligen ska gora enligt skollagen 6 kap. 8
§. Att observera dr att skolans plan mot krinkande behandling senast uppdaterades ldsaret
2014/2015.

Konsekvenspedagogik

Intervjupersonerna beskriver att om ndgon elev kranker ndgon annan pa skolan eller bryter mot
skolans trivselregler har skolan en sérskild arbetsgang de foljer, vilken bendmns som
konsekvenspedagogik. Vidare beréttar intervjupersonerna att det forsta steget i arbetsgdngen
innefattar en direkt tillscigelse om att det som har intréffat inte &r okej. Om samma sak intraffar
igen sker ett sa kallat allvarssamtal med klassforestandaren. Allvarsamtalet innebér att
klassforestandaren har ett samtal med eleven som har krankt ndgon annan eller brutit mot
trivselreglerna, dir det formellt skrivs ner vad som har sagts och gjorts. Vidare berdttar
intervjupersonerna att om eleven fortsitter att bryta mot trivselreglerna eller krdnka nagon
kontaktas fordldrar. Vid detta skede nimner tva av intervjupersonerna att dven ett samtal halls
med rektorn och fordldrar. Dérefter, om eleven dnnu inte forstar allvaret med att bryta mot
trivselreglerna eller krinka nadgon annan, ldmnas drendet 6ver till trygghetsteamet.
Trygghetsteamet har mojlighet att samtala med alla inblandade parter och besluta ver eventuella
atgdrder da rektorn ingdr i teamet. Vidare beréttar de tva intervjupersonerna att det slutliga steget
inbegriper att sérskilda sanktioner tillimpas, som exempelvis byte av skola, polisanméilan
och/eller kontakt med socialférvaltningen. De andra tre intervjupersonerna beskriver att rektorn
kopplas in 1 det slutliga steget och att det eventuellt kan sluta med att eleven avvisas fran skolan.
Samtliga intervjupersoner framhéller att arbetsgdngen ofta foljer dessa steg, men att vissa steg
ibland kan hoppas 6ver beroende pa allvarsgraden i det som har intrdffat eller om hindelsen berdr
en och samma elev flera gdnger om. Av intervjuerna framkommer det att intentionen med
konsekvenspedagogik som arbetssitt dr att vicka eftertinksamhet hos eleverna for vad de har
gjort och att de inte ska vilja géra om det igen.

Tanken &r ju att gangen pé skolan &r, att om man far nys om det ska jag da
direkt tillrdttavisa eleven att det hér var fel, s hdr gér man inte.
(Intervjuperson D)

Ja, och sen beror det pa4 om det hdnder flera ganger. For vissa barn kanske det
racker med den direkta tillsigelsen man far och sen ligger man av, medan det
for andra hinder igen och igen. D& maste man dra det langre.

(Intervjuperson A)
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Mot bakgrund av ovanstdende resultat kan en tydlig koppling géras med vad som framhalls i
skolans plan mot kridnkande behandling som konsekvenspedagogik. Detta dels da den arbetsgéng
som beskrivs i resultatet ovan faktiskt bendmns som konsekvenspedagogik, dels for att
arbetsgéngens steg kan uttydas vara nérliggande konsekvenspedagogikens steg i planen mot
krankande behandling (jfr tolkningsram, s. 17). Av resultatet gér det dven att urskilja en
kronologisk ordning av stegen i arbetsgdngen, som i stort sett kan dverensstimma med
konsekvenspedagogikens steg i planen mot krinkande behandling. Stegen direkt tillségelse,
allvarssamtal, kontakt och samtal med vardnadshavare samt samtal med rektor och
vérdnadshavare dr detsamma i bade intervjupersonernas beréttelser och den aktuella skolans plan
mot krinkande behandling. Ett rimligt antagande &r att skolpersonalens praktiska arbete avseende
konsekvenspedagogiken star i linje med vad skolans plan mot krinkande behandling framhéller
som konsekvenspedagogik.

Vidare kan resultatet ovan indikera pa att tankesittet bakom konsekvenspedagogik kan likstéllas
med Friendsprogrammets riktlinjer gillande akuta insatser (jfr Flygare & Johansson, 2016, s. 72).
Da Friendsprogrammets akuta insatser avser att omedelbart ingripa nar krdnkningar forekommer,
exempelvis genom samtal med inblandade elever och deras vardnadshavare, kan en parallell dras
till de samtal konsekvenspedagogiken innefattar. Det kan saledes vara sa att skolans
konsekvenspedagogik och Friendsprogrammets akuta insatser star i linje med varandra, trots att
konsekvenspedagogik inte &r ett arbetssétt som Friendsprogrammet ordagrant uttrycker och
foreslar.

A ena sidan kan resultatet avseende konsekvenspedagogiken vara ett uttryck for att skolan foljer
Skolverkets (2014, s. 36) allmédnna rad om att det bor finnas rutiner for hur akuta situationer
gillande trakasserier och krinkande behandling ska hanteras. A andra sidan skulle
konsekvenspedagogiken, bade skolpersonalens praktiska tillimpning av den samt hur den
beskrivs i skolans plan mot krinkande behandling, kunna strida mot ldroplanen for grundskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet. Detta d& det i ldroplanen framgér att skolan ska samarbeta
med foréldrar betréffande elevers kunskapsutveckling och fostran, samt fortlopande delge
fordldrarna om elevens skolsituation (se Skolverket, 2015, s. 13-16). Konsekvenspedagogiken ar
uttryckligen ett arbetssétt skolan anvénder for att hantera akuta situationer, men huruvida
fordldrarna informeras om elevens skolsituation i den utstrackning ldroplanen foreskriver ar
otydligt. Det kan rimligtvis vara sa att fordldrarna snarare bor informeras om elevens
skolsituation redan infOr att ett allvarssamtal ska hallas med eleven, 4n vid ett senare skede under
arbetsgéngen for att efterleva laroplanen. D4 laroplanen dr forankrad i lagstiftning kan det
dessutom vara tveksamt om arbetsséttet ens stér i linje med lagstiftning. Bde skollagen 6 kap. 10
§ och diskrimineringslagen 2 kap. 7 § foreskriver att om ldrare och 6vrig personal far kdinnedom
om att en elev har blivit utsatt for krinkande behandling eller trakasserier dr de skyldiga att
anmaéla héndelsen till rektorn. Vidare har rektorn i sin tur skyldighet att anméla det som har
intriffat till verksamhetens huvudman, som direfter skyndsamt ska utreda omstdndigheterna
kring det som intrdffat. Utifran resultatet ovan &r ett rimligt antagande att det &r otydligt 1 vilket
skede skolpersonalen anméler hindelsen till rektorn, men att konstatera &r att det uttryckligen inte
sker vid det forsta tillfallet ett samtal hdlls med eleven. Exempelvis ndmns det inget i resultatet
om att personalen anméler hindelsen till rektorn i samband med att de har ett allvarsamtal med
eleven. Diremot, da rektorn &r en del av trygghetsteamet kan dverldmning av drendet till
trygghetsteamet saledes dven innebéra att det 1dmnas over till rektorn.
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Likabehandlingsarbetet

Temabodckerna

Under intervjuerna framkommer det att personalen pé skolan arbetar med Friendsprogrammets
temabocker 1 sina klasser och att materialet utgoér en del av skolans viardegrundsuppdrag. Vidare
beréttar tre av intervjupersonerna att temabdckerna &r ett arbetsmaterial med fardiga
lektionsplaneringar som kan vévas in i undervisningen pa manga olika sdtt. De berittar dven att
temabdckerna kan anvédndas for att arbeta med olika frdgor gidllande mobbning, trakasserier och
trygghet som kan anpassas utefter vad varje enskild elevgrupp behover just for stunden.
Intervjupersonerna beréttar att de avsitter en lektion varje vecka at att jobba med temaboken och
anvinder olika dvningar eller teman beroende pa elevgrupp och deras behov. Intervjupersonerna
beréttar att de ocksa vdver in andra dvningar som stdr utanfor temabdckerna som komplement for
att fylla de behov som finns.

[...]jag kanske inte f6ljer ett tema. Man méste aldersanpassa ocksa sé jag plockar
fran lite olika dvningar for det man behdver. Sen kan jag plocka in annat material
som jag hittar.

(Intervjuperson C)

Resultatredovisningen illustrerar att det finns en tydlig koppling till Friendsprogrammets
temabocker (se Friends, 2014a, s. 6-7; Friends, 2014b, s. 6-7) di dvningar och teman anpassas
efter elevgruppernas behov och forutséttningar. D4 temabdckerna ér en del av det frimjande
arbete enligt Friendsprogrammet (Friends, 2014c, s. 10) kan skolpersonalens arbete med dem
rimligtvis motsvara skolans skyldighet att bedriva ett malinriktat arbete for att frimja elevers lika
rittigheter och mdjligheter (se diskrimineringslagen 3 kap. 14 §). Att podngtera &r att skolan inte
enbart arbetar enligt Friendsprogrammet, d& det framkommer att temabdckerna kompletteras med
utomstaende dvningar.

I vilken utstrickning arbetet med temabdckerna stér i relation till skolans plan mot krinkande
behandling kan vara otydligt. Temabdckerna ér ett arbetssétt som inte framhalls 1 skolans plan
mot krinkande behandling. En anledning till det kan vara att skolan inte har uppdaterat planen
sedan lasdret 2014/2015, som tidigare ndmnts i samband med resultat- och analysredovisningen
av Friendsgruppen ovan. I skolans plan mot krdnkande behandling framgar det emellertid som
tidigare ndmnts 1 tolkningsramen, att skolan ska arbeta aktivt med moral, etik och relationsfragor.
Ett rimligt antagande dr att temabdckerna dr det arbetssdtt som ndrmast motsvarar detta. Om
temabdckerna dr skolans sitt att arbeta med moral, etik- och relationsfragor ar svart att uttyda och
medfor dérav att kopplingen mellan arbetet med temabdckerna och skolans plan mot kriankande
behandling blir otydlig. Eftersom det i resultatet inte framkommer hur skolan arbetar med moral,
etik- och relationsfragor kan kopplingen till temabdckerna vara det arbetssitt som nidrmast
motsvarar ett sddant arbete.

Vidare berittar tre av intervjupersonerna att det emellertid bara &r ett fatal undervisande lérare

som faktiskt arbetar med temabdckerna. De uppger att det i stort sett bara dr de som arbetar med
materialet och vad detta beror pé har intervjupersonerna olika tankar om.
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Varfor man inte jobbar med temabdckerna tror jag beror pa att man kanske ser det som

tidsbrist eller ar osdker pé det. For det &r ju ett visst ansvar och man maste kinna sig siker

sjalv for att vaga gora det. Det kan dyka upp saker exempelvis i en “heta stolen 6vning”

eller “fyrahdrn” och da maste man kunna hantera det. Sen av intresse ocksé. Jag tycker

att det hér ar véldigt roligt medan ndgon annan kanske tycker att matematik &r jétteroligt,

att gbra massa bra och intressanta saker med det istillet. Det kan ocksa vara en faktor.
(Intervjuperson C)

Det &r ett material att sétta sig in i och jag tror att manga kénner “jag har inte tid med det
just nu, jag har dnda bra samarbetsdvningar och jag behover inte anvédnda mig av det har”.
(Intervjuperson D)

Citaten kan illustrera ett antal olika skl till att undervisande personal inte arbetar med
temabdckerna. Ett sétt att forstd varfor undervisande personal inte arbetar med materialet kan
vara utifrén att tid och intresse bade mdjliggor och forhindrar arbetet med temabdckerna.
Eftersom brist pé tid troligtvis medfor att majoriteten av skolpersonalen inte arbetar med
materialet, kan tid vara en forutsittning for att personalen dverhuvudtaget ska kunna arbeta med
temabdckerna som det dr tankt. Om tid &r ett skal till att samtlig personal inte arbetar med
temabdckerna skulle det saledes kunna utgora ett dilemma. Ett dilemma i den bemérkelsen att
skolan infort Friendsprogrammet i syfte att arbeta efter det, men att personalen inte upplever sig
ha tid att arbeta med programmets arbetssétt fullt ut. Det kan handla om att skolan behdver bista
personalen med vidgade resurser i form av tid (jfr Svensson et al., 2008, s. 16-17) for att
mojliggora arbetet med materialet. Det kan séledes vara sé att skolan behdver skapa
forutsattningar for att skolpersonalen ska kunna arbeta med temabdckerna genom att
tillhandahalla ytterligare tidsméssiga resurser. Om personalen tillhandahalls mer inplanerad tid
for att arbeta med temabdckerna skulle det kunna bidra till att dilemmat upphor. Ett alternativt
satt att forstd hur det kommer sig att samtlig personal inte arbetar med temabdckerna, kan vara att
intresset inte finns, vilket citatet ovan indikerar pa.

I citaten ovan uttrycker intervjupersonerna att arbetet med temabdcker efterfragar en viss
trygghet for att kunna hantera situationer som kan uppkomma i arbetet med materialet. Ett rimligt
antagande ir att den undervisande personalen som arbetar med temabdckerna kidnner en sddan
trygghet infor arbetet med dem, medan andra inte gor det. En anledning till detta skulle kunna
vara att det finns en brist pd kunskap hos de som inte arbetar med temabdckerna, vilket skapar en
otrygghet infor arbetet med materialet. Likvil som att skolpersonalen kan behdva mer tid, kan de
dven vara i behov av ytterligare resurser i form av kunskap for att kéinna sig trygga i arbetet med
temabdckerna (jfr Svensson et al., 2008, s. 16-17). Skolpersonal ska ges mdjlighet till
kompetensutveckling enligt skollagen 2 kap. 34 §, for att kunna fullgdra sina uppgifter pa ett
professionellt sitt (Skolverket, 2015, s. 19). Om det ar sa att otryggheten beror pa kunskapsluckor
kan det utgora ett ytterligare dilemma utifrdn vad intervjupersonerna ger uttryck for. Det vill sdga
ett dilemma som 1 praktiken kan férmodas skapa svérigheter vid tillimpningen av temabdckerna.

Huruvida personalen kénner en trygghet eller inte i arbetet med temabodckerna kan & andra sidan
forstas utifrdn vilken relation de har till sina elever. Mekanismen relationsarbetet ldrare - elever
(jfr. Flygare & Johansson, 2016, s. 83-84) skulle didrav kunna skapa forstéelse for det
ovanndmnda dilemmat avseende en otrygghet infor arbetet med temabdckerna. Som citaten
illustrerar efterfragar arbetet med temabdckerna en viss trygghet infor att kunna hantera ovintade
situationer som kan uppsta vid olika dvningar med materialet. Att tillimpningen av materialet
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skiljer sig personalen emellan skulle diarfér kunna grunda sig i att relationsarbetet mellan larare
och elever ér olika i respektive klasser. Den otrygghet personalen som inte arbetar med
temabdckerna formodas kénna, kan vara ett uttryck for att deras relationsarbete till eleverna ar
svagare jamfort med de ldrare som arbetar med materialet. Sammantaget skulle otrygghet 4 ena
sidan kunna vara en konsekvens av ett svagt relationsarbete till eleverna, medan det 4 andra sidan
skulle kunna péverka hur relationsarbetet till eleverna utvecklas.

Presentation av logisk modell och studiens slutsatser
Den logiska modellen illustrerar en sammanfattande bild 6ver skolpersonalens arbetssétt
betraffande diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Modellen visualiserar dven
intentionerna bakom arbetssdtten samt hur arbetssétten stér i relation till skolans styrdokument,
Friendsprogrammet och skolans plan mot krankande behandling. Den logiska modellen belyser
dven de dilemman som skolpersonalen upplever och ger sammantaget svar pé studiens syfte och
fragestéllningar av de slutsatser som kan dras fran resultat- och analysredovisningen.

Lagstiftning/
Styrdokument

Friends-
programmet

Skolans plan
mot krankande
behandling

Figur 1.

Skolans arbetssatt

Intentionen med arbetssatten

Karti2ggning av situationen pi skolan
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Den logiska modellen grundas pé resultat- och analysredovisningen och redogdr pa ett
overgripande sétt hur skolans faktiska arbete tar sig uttryck. Under rubriken skolans arbetssditt i
den logiska modellen presenteras de arbetssétt som skolan anvénder i arbetet mot diskriminering,
trakasserier och kridnkande behandling. En slutsats utifran studiens resultat och analys &r att vissa
av skolans arbetssitt har en tydlig koppling till skolans styrdokument, Friendsprogrammet
och/eller skolans plan mot krinkande behandling, medan andra arbetssétt kan ha en mer otydlig
koppling. Viktigt att uppmérksamma &r att skolans arbetssitt inte nddvéndigtvis rekommenderas
eller foresprakas i skolans styrdokument, Friendsprogrammet och/eller skolans plan mot
krankande behandling. For att tydliggora denna slutsats kan ett exempel fran den logiska
modellen himtas. Exempelvis har arbetsséttet kartldggning av skolans situation en tydlig
koppling till Friendsprogrammet, skolans styrdokument samt skolans plan mot krénkande
behandling. Ett exempel som illustrerar det motsatta avser temabockerna som har en tydlig
koppling till Friendsprogrammet, men inte till skolans styrdokument eller skolans plan mot
kriankande behandling. Sammanfattningsvis kan det konkluderas att stora delar av skolans
samlade arbetssétt antingen star i relation till skolans styrdokument, Friendsprogrammet och/eller
skolans plan mot kridnkande behandling.

De intentioner som foranleder skolans vardera arbetssétt presenteras under rubriken intentionen
bakom arbetssdtten 1 den logiska modellen. Det dr emellertid viktigt att podngtera att
intentionerna bakom arbetssitten skiljer sig at beroende pa arbetssitt. Detta dr dock inte
uppseendevickande pa nagot sétt, dd insatserna ar ténkta att “kugga i varandra” och bilda tydliga
kedjor som sammantaget syftar till att upptécka, forebygga och étgérda trakasserier och
kriankande behandling samt framja elevers lika réttigheter och mdjligheter.

Av resultat och analys framgér att skolpersonalen upplever dilemman med att implementera och
genomfora vissa arbetssitt. Det forsta dilemmat som gér att uttyda berdr skolans avsaknad av en
samlad strategi for hur skolpersonalen praktiskt ska diskutera och analysera
kartlaggningsresultatet med eleverna. Det andra dilemmat avser skolpersonalens vilja att infora
extra rastvakter, men att inférandet av extra rastvakter begrénsas av tidsmissiga och ekonomiska
resurser. Det tredje och sista dilemmat berdr att samtlig personal inte arbetar med temabdckerna
pa grund av tidsbrist eller en otrygghet infor arbetet med materialet, som saledes kan bottna i
kunskapsluckor eller i ett svagare relationsarbete till eleverna. Detta kan vara nagra av de
dilemman som skolpersonalen upplever, vilket resultatet ger uttryck for och som i forlingningen
kan skapa svarigheter for att arbetet mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling
ska kunna bedrivas pi ett effektivt och onskvirt sétt.

Slutdiskussion

Inledningsvis foljer en diskussion kring studiens resultat i forhallande till tidigare forskning.
Direfter kommer val av urvals- och datainsamlingsmetod diskuteras samt studiens kvalitativa
ansats 1 forhallande till tidigare forskning. Avslutningsvis presenteras forslag till vidare
forskning.

Diskussion om studiens resultat i forhallande till tidigare forskning
Utifrén foreliggande studies resultat- och analysredovisning gar det att urskilja att den undersokta
skolan och skolpersonalen arbetar med ett flertal interventioner for att motverka och forhindra
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diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Det kan konstateras mot bakgrund av
studiens slutsatser att alla arbetssdtt som skolan tillimpar nddvindigtvis inte foresprikas eller
rekommenderas av Friendsprogrammet, trots det att skolan har implementerat programmet. Att
skolan anvinder sig av arbetssétt som ligger utdver Friendsprogrammet kan séledes ifrdgasitta
skolans programtrogenhet. Eftersom skolan inte enbart foljer Friendsprogrammet utan dven
anvénder sig av metoder utover programmet, sa dr de uttryckligen inte helt programtrogna. Sen
kan det diskuteras om programtrogenhet ér det viktigaste i arbetet mot diskriminering,
trakasserier och kriankande behandling. Oavsett om skolan dr programtrogen eller inte kan sjélva
faktumet att skolan anvinder sig av andra arbetssétt som star utover Friendsprogrammet, stottas
genom att tidigare forskning (Evans et al., 2014) betonar vikten av att beakta skolans kontextuella
forutséttningar och dess unika elevgrupper vid implementering av insatser. Det kan dérav
diskuteras om skolans arbetssitt som star utanfor Friendsprogrammet grundar sig i skolans unika
behov och forhédllanden. Ett exempel pé ett sddant arbetssétt 4&r ART. Huruvida det &r ett
arbetssdtt som har implementerats med utgdngspunkt i skolans kontextuella forhdllanden och
elevgruppens behov av handlingsalternativ vid aggressioner eller inte dr en aspekt att beakta.
Som resultatet visar uttrycks det att Friendsprogrammet och ART egentligen syftar till samma
sak, ndmligen att ge eleverna handlingsverktyg. Detta stddjer resonemanget ovan om att skolan
inte dr helt programtrogna, dtminstone inte till ett och samma program. I jimforelse med tidigare
forskning, torde programtrogenhet eller ej, inte spela ndgon storre roll som tidigare ndmnts, s
lange skolans arbetssitt utgdr fran dess unika forhallanden pa skolan (jfr Evans et al., 2014).

Da skolan har ett samarbete med Friends tillampar de dven ett antal arbetssétt som tydligt stér i
linje med Friendsprogrammets policys- och programdokument, exempelvis rastvakter och
fordldramoten, vilka dven tidigare forskning (jfr Ttofi & Farrington, 2010, s. 41-45) framhéller
som effektiva programkomponenter for att reducera mobbning. I och med att skolpersonalen
tillampar arbetssétt som bdde befinner sig inom och utanfor Friendsprogrammet kan det vara
svért att uttala sig om vad som ir effektivt inom programmet for just den undersokta skola. Da
syftet med foreliggande studie inte dr att studera effekter och utfall av skolans arbetssétt har
fragan inte beaktats i denna studie, mer dn att konstatera att skolan tillimpar arbetssitt som dven
ligger utanfor Friendsprogrammet. For kommande studier och eventuella utvédrderingar av skolors
arbetssitt kan det emellertid vara viktigt att sirskilja vilka arbetssétt som ingar i ett program for
att ens kunna uttala sig om vad som ger effekt pa vad.

Det framgér i studiens resultat och analys att endast delar av skolpersonalen tillampar
Friendsprogrammets temabdcker i sina elevgrupper och att det kan bero pa en otrygghet hos
personalen samt bristande tid. I tidigare forskning framhélls emellertid att det 14tt uppstar
motstdnd hos skolpersonalen ndr implementeringen av antimobbningsprogram inte &r nog
forankrat med dem (Skolverket, 2011, s. 105-107). Mot bakgrund av detta kan det diskuteras
huruvida detta kan vara en orsak till att endast ett fatal av skolpersonalen pd den aktuella skolan
arbetar med temabodckerna. Om ovanstiende dr en anledning till att all undervisande personal inte
arbetar med temabdckerna, véicks fragan var linjen kan dras for om en skola faktiskt arbetar med
ett arbetssitt, ndr dr endast ett fatal tillimpar det. D& temabdckerna utgor ett tydligt exempel pé
att tillimpningen av arbetssdtten och dess omfattning, varierar bland skolpersonalen kan fragan
stdllas om det finns ytterligare arbetssitt som inte tillimpas enhetligt pa skolan. I tidigare
forskning konstateras att vissa insatser mot mobbning har haft olika utfall beroende pa kon och
alder (Jiménes Barbero et al., 2012, s. 1650-1656), vilket visar pa att det ar viktigt att beakta kon
och élder samt anpassa interventioner mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling
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utefter det. Kanske dr det oundvikligt att arbeta rent enhetligt med ett och samma arbetssitt pa en
och samma skola, da bade tidigare forskning (jfr Jiménes Barbero et al., 2012) och
Friendsprogrammet (se tolkningsram s. 15) uttrycker vikten av dlderanpassade insatser. Att inte
alla pa skolan arbetar med ett och samma arbetssitt kan dessutom forstas genom att
skolpersonalen har olika professioner och att inte varje arbetssitt behdver berdra dem alla. Mot
bakgrund av detta gér det att stilla sig kritisk till huruvida en hela skolan-ansats efterfoljs pa den
undersokta skolan, dé resultaten uttryckligen inte visar pa ett enhetligt arbete mot diskriminering,
trakasserier och kridnkande behandling. Resonemanget kan stottas av att det i tidigare forskning
framhalls att strategier som utgdr fran en hela skolan-ansats blir effektiva forst nar de stottas och
delas av alla pa skolan (jfr Wong et al., 2011, s. 859).

Metoddiskussion

En nackdel med gruppintervjuer &r att det finns en risk att respondenterna intar en gemensam
stéllning 1 forhéllande till det aktuella &mnet som diskuteras under intervjun (Trost, 2010, s. 45).
Huruvida intervjupersonerna har intagit en gemensam stéllning avseende de frdgor som
behandlades under intervjun kan diskuteras i forhallande till om gruppintervjuer som metod har
begrinsat mojligheten till ett nyanserat resultat av insamlad empiri. Om det under intervjuerna
inte hade framkommit att den intervjuade personalen var de som i stort sett bara arbetade med
temabdckerna, kan frdgan stdllas om analysen av studiens resultat hade sett annorlunda ut. Det ar
mdjligt att det troligtvis hade gjort det, da vetskapen gor det mojligt att ta diskussionen ett steg
lingre avseende om detta indikerar pa att skolan faktiskt brister i en hela skolan-ansats. I vilken
utstrackning studiens resultat representerar ett nyanserat synsétt eller inte dr sdledes svért att dra
en slutsats kring.

Rekrytering av intervjupersonerna gjordes genom att en forsta kontakt med rektorn togs, som i
sin tur ombads att tillhandahalla respondenter med varierade professioner, ett sd kallat
snobollsurval (jfr Trost, 2010, s. 141). D4 intervjudeltagarna i stort sett “handplockades” kan
valet av urvalsforfarandet i kombination med valet av gruppintervjuer forstirka ifrdgasittandet
om ett nyanserat resultat. Egentligen kanske inte det visentligaste &r att diskutera huruvida
intervjupersonerna i denna studie har eller inte har intagit ett gemensamt forhallningssétt till de
fragor som behandlades under intervjun, men kan vara av vikt att genom en diskussion gora
ldsarna uppmérksamma pé. D4 intervjupersonerna utgjorde den del av personalen pd skolan som
arbetade med temabdckerna, vill vi genom detta resonemang visa pa en medvetenhet kring vad
valet av urvals- och datainsamlingsmetod kan medfora. Det vdsentligaste maste snarare vara,
oavsett om intervjupersonerna intar gemensamma uppfattningar eller inte, att de ar ritt personer
for att kunna besvara studiens syfte och frigestillningar (jfr Nilsson, 2014, s. 152). Trots risken
att deltagarna kan ha intagit gemensamma uppfattningar (jfr Trost, 2010, s. 45), har
gruppintervjuer som datainsamlingsmetod besvarat studiens syfte och fragestéllningar.

En ytterligare aspekt som kan problematiseras dr valet av att inte delge ldsarna vilka professioner
respondenterna har. Anledningen till att respondenternas professioner inte delges i studien dr som
tidigare ndmnts for att avidentifiera intervjupersonerna infor kollegor. Dessutom ansdg vi inte att
det var relevant for vér studie att sérskilja respondenterna efter deras professioner. Vi dr
medvetna om att en avidentifiering av respondenternas professioner kan gora det svart for ldsaren
att sitta resultatet i ett ssmmanhang. Resultatet kan ddrmed upplevas som avskalat och att det
endast finns massa roster, men inga personer bakom de roster som utgor resultatet. Daremot, da
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vér tolkningsram bestr av de utgdngspunkter den gor, ansag vi det inte heller vara relevant att
utmérka intervjupersonernas professioner. Detta da studien inte har for avsikt att undersoka en
specifik professions arbetssitt, exempelvis hur just lirare arbetar. D4 arbetet mot trakasserier och
krankande behandling ska bedrivas under medverkan av samtliga pd skolan (jfr tolkningsram, s.
11) &r det inte relevant att fasta vikt vid, eller att fokusera pa vilka professioner som
respondenterna har eftersom hela skolan ska involveras i arbetet.

Da tidigare forskning pd berort omrdde mestadels dr av kvantitativ karaktar och utgors av
metaanalyser, kan det ses som en styrka eller en fortjdnst att vér studie har en kvalitativ ansats. [
Skolverkets (2011, s. 107) utvirdering, som bestéar av bade kvantitativ och kvalitativ data,
framhaélls att huruvida metoder mot mobbning blir effektiva eller inte paverkas av hur personalen
pa skolan tilldimpar och hanterar dem. Kvalitativa studier kan lampligast tankas fdnga hur
personalen tillimpar och hanterar sddan problematik. Det i kombination med som tidigare
ndmnts, att tidigare forskning mestadels bestir av kvantitativa studier, motiverar varfor
kvalitativa studier dr av vikt att genomfora. Genom kvalitativa studier kan information om
exempelvis dilemman, som for Gvrigt var en fragestillning som lades till under bearbetningen av
empirin, utgdra sddan information som skapar forstielse for eller forklarar varfér metoder mot
mobbning dr eller inte &r effektiva (jfr Skolverket, 2011, s. 107).

Forslag pa vidare forskning

Mot bakgrund av foreliggande studies resultat, analys och slutdiskussion kan ett forslag pa vidare
forskning vara att vidare undersdka vad skolpersonal anser krdvs for att skolors implementering
av arbetssatt mot diskriminering, trakasserier och krinkande behandling inte ska avstanna eller
“rinna ut 1 sanden”. Uttryckligen skiljer det sig i vilken utstrackning skolpersonal arbetar med
olika arbetssitt, vilket var studie till viss del berdrt. Det skulle dirav vara intressant att gora
djupare kvalitativa intervjuer av vad skolpersonal sjdlva tdnker kan orsaka att arbetsséttens
implementering fungerar béttre for vissa dn for andra, samt vad de har for uppfattning om vad
som krivs for att implementeringen av ett arbetssitt ska delas av samtlig personal pé skolan. En
fraga som kan stéllas dr om skolledning eller programmakare i de fall skolan arbetar efter ett
antimobbningsprogram, kan ténkas behdva vara mer involverade i den praktiska
implementeringen av skolans arbetssitt for att arbetet ska fullbordas. Att djupare undersoka
skolors implementeringsfas kan dirav vara av intresse for vidare forskning.
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Bilaga 1

Informationsblad till skolan

Information om samarbetsprojekt mellan Friends och Orebro universitet

Friends bedriver fér nédrvarande tre forskningsprojekt och det dr vdéldigt viktigt fér oss att den
forskning som bedrivs sker i néra samverkan med skolor. Till ett av vara forskningsprojekt, med
Orebro universitet, séker vi nu skolor som inleder arbetet med ett Friendsprogram 2015/2016
och kan genomféra intervjuerna med studenter vid Orebro universitet.

Friends och Orebro universitet, Institutionen fér juridik psykologi och socialt arbete, har ett
samarbete som, utifrdn universitetets sida, bl.a. innebdr att underséka hur Friendsprogrammet
fungerar i olika skolkontexter. For Friends del innebdr detta utékade kunskaper om vad
skolpersonal uppfattar som t.ex. givande, svart att implementera, ldttarbetat, effektivt,
resurskrévande etc., kunskaper som kan ligga till grund fér att vidareutveckla programmet och
dess innehdll pa sikt.

Fér universitetets vidkommande innebdr avtalet att studenter pd C-niva (socionomutbildningen)
ges mdjlighet att i sitt examensarbete férdjupa sig i frdgan hur skolor arbetar férebyggande mot
olika former av kréinkande behandling. Uppsatserna kommer att handledas av aktiva forskare
med erfarenhet av mobbningsproblematik och utvdrderingar av metoder mot olika former av
kréinkande behandling. Tanken dr sdledes att studenter under ett antal terminer skall genomféra
s.k. fallstudier pd ett antal skolor med varierande férutsdttningar. Fér att kunna genomféra det
planerade arbetet behéver studenterna ges méjlighet att genomféra ett par intervjiuer med
skolledning och skolpersonal (ej elever) pa ett urval av skolor som startar upp eller har ett
pdgdende arbete med Friendsprogrammet.

Med viinliga hdlsningar

Erik Flygare, Bjérn Johansson & Karin Hellfeldt - Forskare vid Orebro universitet
Jacob Flirdh Aspegren, FoU-chef, Friends

Frida Warg, Metodansvarig, Friends
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Bilaga 2

Intervjuguide

Personalens bakgrund

Kan du presentera dig sjdlv och beritta vad du har for roll pa skolan?
Hur lange har du arbetat pé skolan?
Vilka arskurser har du? (larare)

Skolan som organisation

Kan ni beskriva hur skolan &r organiserad?

Hur dr personalen pé skolan organiserad, vilka team eller ldrarlag finns?
Vad beslutas inom de olika “lagen/teamen”?

Hur ser samarbetet ut i personalgruppen?

Hur ser skolans samarbete ut med andra verksamheter och organisationer?

Skolpersonalens bild av klimatet pa skolan

Hur skulle ni beskriva klimatet/stimningen pé skolan?

Hur skulle ni beskriva relationen mellan arskurser och klasser?

Hur skulle ni beskriva relationen mellan elever och personal pé skolan?

Kan ni ge exempel pé vad det finns for ordningsregler om hur man behandlar varandra pa skolan?
Hur har man kommit fram till reglerna?

Vad hdnder om man bryter mot dem?

Varierar reglerna mellan &rskurser, klasser och larare?

Kan ni ge exempel pé négra outtalade/dolda normer och vérderingar pa skolan?

Hur gor ni pé skolan for att gora eleverna medvetna om normer, védrderingar och attityder?

Skolpersonalens syn och erfarenheter av begreppen diskriminering, trakasserier och krinkande
behandling

Vad ténker ni pd nér ni hor ordet
- diskriminering?
- trakasserier?
- krinkande behandling?
Vad ér er syn pd att diskriminering, trakasserier och krinkande behandling uppstér pa skolan?
Vad ténker ni att de negativa handlingarna vanligtvis handlar om?
Beskriv processen frén “start till mal” nér ni far kinnedom om att en elev har blivit utsatt for
negativa handlingar?
Finns det skillnader i hur drendet hanteras beroende pa om eleven har blivit diskriminerad,
trakasserad eller krankt?
Nér ska man som vuxen gripa in?
Vad betyder ingripa for er?
Vilka omréden pé skolan upplever ni som mer eller mindre otrygga for eleverna?
Hur arbetar ni for att géra omradena mer trygga?

Skolans arbetssétt

Hur arbetar man pé skolan for att motverka “trakasserier, diskriminering och krédnkande
behandling?”
Vad dr mélen? / Vad &r tinkt att 4&stadkommas med arbetssétten?
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Vilka inkluderas i arbetet?

Vilka arbetssétt anser ni fungerar mer/mindre bra géllande “diskriminering och krdnkande
behandling?”

Pé vilket sdtt dr ni delaktiga i arbetet?

Hur involveras eleverna i arbetet mot “diskriminering, trakasserier och krinkande

behandling?”

Pé vilket sdtt tar man hénsyn till elevernas asikter i arbetet mot “diskriminering, trakasserier och
krinkande behandling?”

Avslutning

Vet ni varfor Friendsprogrammet infores? / Hur kommer det sig att ni valde Friendsprogrammet?
Kan ni beskriva hur ert arbete mot “diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling” skiljer
sig, innan och efter Friendsprogrammet infordes?

Vad ténker ni att Friendsprogrammet ska hjélpa er att uppnd?

Vad anser ni dr de stdrsta utmaningarna med att arbeta mot “diskriminering, trakasserier och
krankande behandling?”
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